Utvarderingsrapport: Aros Asyl Kompetens

Av: Kristina Helgesson Kjellin
September 2007

Postadress: UP AROS ASYL

Landstingets kansli

Box 602

751 25 Uppsala

WWW.UParos.se

sis.foster@seca.c.se  +46 (0)70 314 76 02
birgittafries@yahoo.se + 46 (0)70 253 11 84

ol ol

Viaxthraft Ml 3 EUROPEEKLUNDNEN
Eq ual Burpeiia socidionkn




1. Inledning

I juni 2007 avslutades projektet Aros Asyl Kompetens, som paborjades i januari 2006.
Aros Asyl Kompetens ar ett kompletterande projekt till Up Aros Asyl, vars syfte har varit
att arbeta for 6kad kompetens gallande asylmottagning och asylprocessen hos nyckelper-
soner som pa olika satt arbetar med asylsokande. Centralt for projektet har ocksa varit att
arbeta for ”6kad k&nnedom om varandras organisationer, kompetenser och arbetssatt
[och] genom samordning pa ett battre och effektivare sétt an vad nu ar fallet [...] bereda
asylsokande mojlighet till arbete och sjalvforsorjning under véantetiden” (Kélla: Ansok-
ningsrapporten for Aros Asyl Kompetens). En viktig aspekt av projektet har &ven varit att
projektets deltagare i sin tur ska sprida kunskaper och erfarenheter om asylsdkande och
asylprocessen vidare inom de arbetsplatser som de arbetar vid, samt att projektet ska leda

till att asylsokande rekryteras till nyanstéliningar och/eller till praktikplatser.

Efter att Up Aros Asyl hade paborjats beslutades det gemensamt inom projektet att ett
projekt for kompetensutveckling géllande asylmottagning var nédvéndigt for att saker-
stalla ett av malen for Up Aros Asyl, namligen att "utveckla metodik fér samarbete,
samordning och samverkan bland n&tverkets aktorer”, samt “att sékerstalla att vars och
ens kompetens tas till vara”. En omfattande metod- och kompetensutveckling ansags
darfor viktig. En ansdkan gallande kompetensutveckling for tiden 060101 till 070630
bifélls och projektet har finansierats av ESF Vaxtkraft Mal 3. Aros Asyl Kompetens har

saledes varit en integrerad del av Up Aros Asyl.

For att uppna projektets syfte har olika metoder anvants: forelasningar, workshops och
internat. Under projekttiden har totalt 14 tillfallen organiserats (se nedan). Deltagarna vid
dessa tillfallen har varierat; vissa tillfallen, framfor allt forelasningarna, har natt ut till en
storre allmanhet, medan andra (workshops och internat) mer har riktat sig till de mest

engagerade i de deltagande organisationerna.

Den hér rapporten har som syfte att behandla resultaten fran utvarderingsarbetet, samt
summera och analysera projektet som helhet, det vill saga fran och med starten 060101

till och med 070630. Jag borjar med att presentera hur jag har gatt till vaga i utvarder-



ingsarbetet. Darefter foljer en presentation av de olika aktiviteter som har &gt rum inom
ramarna for Aros Asyl Kompetens, samt resultaten av utvéarderingsarbetet. Rapporten av-

slutas med en summerande och konkluderande analys av projektet.

2. Metod

Utvarderingen av Aros Asyl Kompetens har varit en sa kallad processutvardering, dar det
har varit viktigt att jag som utvérderare foljer projektet som en process och deltar i de oli-
ka aktiviteter som har organiserats. Det ska sdgas att jag kom in i arbetet da projektet red-

an var paborjat, varfor jag inte deltog i de forsta aktiviteterna som ordnades.*

En kombination av metoder har anvénts i utvarderingsarbetet. Dessa har varit enkéter,
intervjuer, samt deltagande observation. Fokus har dock varit pa de kvalitativa metoder-

na, det vill séga, intervjuer och deltagande observation.

376 enkater har totalt sett delats ut for att pa sa satt fa kunskap om basfakta kring deltag-
arna. 18 djupintervjuer har genomforts. De som har intervjuats ar projektets koordinatorer
Birgitta Fries och Sis Foster, projektets ordférande Séren Bergqvist, samt representanter
for Roda Korset, Kunskapsbolaget Integra, Cosmos, Landstinget i Uppsala lan, Lands-
tinget Vastmanland, Nyby Vision, Uppsala Kommun, Migrationsverket i Vasteras,
Uppsala Hem, samt deltagare som inte & med i Up Aros Asyl men som har varit med vid
forelasningar och som representerar Edda-skolan och utbildningsverksamheten Amadeus.
Istéllet for att skicka ut enkater till deltagare i efterhand, som jag gjorde under hésten-06,
valde jag under varen-07 att i slutet av varje tillfalle dela ut enkater som deltagarna fick
fylla i. Detta gjorde jag for att svarsfrekvensen forhoppningsvis da skulle bli hogre, vilket

den ocksa blev. Det kravde dock en forenklad enkat, da det sallan finns speciellt mycket

! Det framgar av intervjuerna att det har ratt en viss oklarhet bland projektdeltagarna géllande utvarderarna
och deras roller. Nagra uttryckte att de till en bérjan kénde sig granskade nar de forstod att utvarderarnas
arbetssatt inkluderade analys ocksa av deltagarna och de grupprocesser dgde rum, men att de med tiden har

sett vardet med den typen av utvérderingar.



tid for deltagarna att fylla i den. Vérdet med enkaterna har varit att jag pa ett snabbt och
enkelt satt har fatt in basfakta om deltagarna, och sedan har jag utifran dem kunnat ga

vidare med intervjuer.?

Enkaéter kan vara ett bra matinstrument for att fa en éverblick 6ver deltagarnas intryck
och upplevelser av de olika aktiviteterna, men jag ser det som mycket viktigt att komp-
lettera enkaterna med intervjuer for att fa en storre och djupare kunskap om deltagarnas

upplevelser av projektet.

Eftersom det inte har varit mgjligt att genomfora intervjuer med alla deltagare, har del-
tagande observation varit ett nddvandigt inslag for att pa sa satt komplettera den bild som
enkaterna och intervjuerna har gett. Att som utvarderare sjalv delta i de olika aktiviteterna
ar viktigt for att forsta projektet och se de processer som ager rum. Vikten av att utvarder-
aren deltar vid de olika tillfallena och inte enbart forlitar sig pa enkatsvar framgar tydligt

senare i rapporten.

3. Kompetensutveckling

| enkéterna och intervjuerna ar det tre faktorer som framkommer som centrala i relation
till den kompetensutveckling som har organiserats inom projektet. Dessa faktorer ar: upp-
lagget av programmet, de sociala relationerna och vikten av byggande av natverk, samt
den elektroniska plattformen. Nedan utvecklar jag dessa faktorer, men bérjar med en re-

dogorelse for de genomfdrda aktiviteterna inom projektet.

3.1 De genomforda aktiviteterna
14 aktiviteter har agt rum inom ramen for Aros Asyl Kompetens: 6 workshops, 5 fore-

lasningar, inklusive en teaterforestallning, och 3 internat:

? Se Bilaga 1 for enkaternas utformning.



Workshop 1, 16/1 2006: Information & kommunikation. Anvandande av e-plattformen.
(Kenneth Sundin)

Antal deltagare vid workshopen var 18 stycken, 13 kvinnor och 5 mén.

Ett delmal med workshopen var utvecklandet av en fungerande metodik och modell for
partnerskapet, natverksarbetet och projektverksamheterna. Av de svarande sa tyckte alla
utom en att workshopen levde upp till det malet.

Jag deltog inte vid den hér workshopen.

Seminarium 1, 27/1 2006: Erfarenheter fran Re - Komp. Samarbete, samordning &

samverkan. (Benny Hjern)

Antal deltagare vid seminariet var 17 stycken, 14 kvinnor och 3 mén.

Jag deltog inte vid det har seminariet.

Internat, 28/2-1/3 2006: Kommunikation for ett professionellt samarbete.

Kommunikation for ett gott bemétande (Com4change)

Antal deltagare vid internatet var 13 stycken, 10 kvinnor och 3 man.

Ett delmal med internatet var att finna effektiva samarbets- och samverkansmodeller
mellan och inom partnerskapets olika organisationer.

Av de svarande sa tyckte alla att internatet levde upp till det malet.

Jag deltog inte pa det har internatet.

Forelasningar 3/5 2006: Transitliv

Antal deltagare vid forelasningarna var ca 100 stycken (antalet nagot oklart pa grund av

att vissa hade anmélt sig som sedan inte kom till féreldsningarna).

Under dagen var det en rad olika forelasare som utifran olika aspekter redogjorde for
asylprocessen. Det var ett stort engagemang bland ahérarna och det blev mycket diskus-
sioner. | diskussionen lyftes Up Aros Asyl fram som ett gott exempel gallande kompe-
tenshojning i asylfragor och att ett sadant projekt kan ge ringar pa vattnet som ger méjlig-
heter att paverka olika instanser pa skilda nivaer. Det betonades av flera av dhorarna att
dagen hade erbjudit flera och alternativa bilder av transitliv. En av deltagarna skrev sa har



i enkaten: "Tack sa mycket for att jag fick vara med denna dag som fér mig bidrog till
bade stimulans, ny kunskap och tid for reflektion!”

Workshop 2 (Uppsala), 19/5 2006: Asylprocess & asylmottagande. Paverkan av den nya

lagen. (Olle Hancock)

Antal deltagare vid workshopen var 28 stycken (andelen kvinnor och mén oklart).

Workshopen bestod dels av en genomgang av den nya asyllagen, samt grupparbete dar
varje grupp skulle diskutera olika fall utifran den nya asyllagen. Jag deltog i en grupp och
I den var det livliga diskussioner kring de olika fallen och hur de skulle tolkas. Olle
Hancock gick runt mellan grupperna och varje grupp fick chans att stalla fragor till
honom. Det var meningen att varje grupp skulle redovisa for hela gruppen, men till det

fanns det inte tillrdckligt med tid.

| den utvarderingsrunda som holls pa slutet framgick det att det hade varit en mycket int-
ressant workshop, men att det var ett for mastigt program och att det hade varit bra om
varje grupp hade hunnit redovisa och det hade funnits mer tid for diskussion. Flera ut-

tryckte att workshopen garna hade fatt halla pa langre.

Det fanns ingen representant fran Migrationsverket med under workshopen, vilket flera
tyckte hade varit 6nskvart eftersom man da hade man kunnat fa svar pa olika fragor som

nu blev obesvarade.

Nagra menade ocksa att &ven om allt material fran workshopen laggs ut pa natet, sa kan
man inte utga ifran att alla har tillgang till det. Sis Foster menade att det var tydligt att det
fanns ett behov av att folja upp workshopen med ytterligare ett seminarium med samma
tema och att det var nagot som hon skulle aterkomma till, eventuellt under hosten 2006.
Ett delmal med workshopen var att 6ka kunskaperna om och forstaelsen for asylstkande
och asylprocessen hos politiker och beslutsfattare. Deltagarna kom framst fran olika fri-
villigorganisationer. Det ar darfor tveksamt om det delmalet uppfylldes, om politiker och
be-slutsfattare naddes av workshopens innehall.



Workshop 3 (Vasteras), 23/5 2006: Asylprocess & asylmottagande. Paverkan av den nya

lagen. (Michael Williams)

Antal deltagare vid workshopen var 24 stycken, 17 kvinnor och 7 mén.

Workshopen i Vésteras hade samma struktur och innehall som workshop 2 i Uppsala.
Den stora skillnaden var att det blev mer tid for grupparbeten och for redovisning an det
fanns tid for i Uppsala. Detta berodde till stor del pa att Michael Williams var mycket
strukturerad i sitt upplagg av forelasningen sa att det blev gott om tid for grupparbeten.
Deltagarna vid workshopen representerade bland annat Asylhélsan, Integra och Réda
Korset. Det var &ven en ganska stor grupp tolkar nérvarande, samt politiker. En repre-
sentant fran Migrationsverket deltog ocksa, vilket flera uttryckte som mycket bra. Del-

malet att na politiker och beslutsfattare uppfylldes vid den har workshopen.

Jag deltog i tva grupper under grupparbetena. Liksom i Uppsala var det livliga diskus-
sioner kring de olika fallen och hur de skulle tolkas. Michael Williams gick runt mellan

grupperna och tog ganska mycket tid till fragor i varje grupp.
Workshopen avslutades med en snabb utvéardering. Deltagarna verkade vara mycket noj-
da och flera uttryckte ocksa har att man ville ha en uppféljning av workshopen, garna

under hosten 2006.

Forelasning (Vasteras) 13/9 2006: Hur star det till?-finns det plats for

asylsokande/flyktingar i den svenska sjukvarden? (Sonia Bentling) Paneldebatt.

Antal deltagare vid foreldsningen och paneldebatten var 56 stycken, 44 kvinnor och 12

man.

Sonia Bentling forelaste forst om kulturmoten i varden. De personer som har svarat pa
enkaten var mycket positiva till hela dagen, framfor allt till Bentlings forel&sning. Panel-
debatten var de inte lika positiva till, nAgon menade att det inte var acceptabelt att vissa

av paneldeltagarna tog tillfallet att framfora partipolitiska asikter.



Det blev mycket diskussion efter Bentlings foreldsning, bland annat om omskérelse och
hur man inom varden ska férhalla sig till kulturella och religiésa skillnader. Det blev ock-
sa diskussion angadende hur vardsituationen ser ut for asylsokande i andra europeiska lan-
der och det fanns olika asikter i publiken huruvida man ska se den svenska asylpolitiken

som human eller inte.

Bland ahorarna fanns deltagare bade fran myndigheter och frivilligorganisationer och un-
der diskussionen blev det tydligt att det fanns stor kompetens bland &hérarna sé att man
kunde formedla kunskap till varandra. Flera papekade att det var valdigt positivt att méta

manniskor fran olika sammanhang.

Internatet Wiks slott 23-24/10 2006
Antal deltagare vid internatet: 21 stycken, 17 kvinnor och 4 mén.

Endast 3 personer svarade pa enkaten.

Temat for internatet var “empowerment” och jamstalldhet/mangfald.

Internatet inleddes med att Rebecka Lennartsson presenterade sin forskningsrapport
géllande asylstkande i eget boende i Uppsala och Vé&stmanlands lan. Darefter foljde en
diskussion dér olika aspekter ur rapporten lyftes fram, bland annat diskuterades den bild
av asylsokande som framstalls i media och vikten av att asylsokandes egna roster komm-
er fram. Darefter forelaste Bengt Starrin om “empowerment” som férhallningssatt och

som begrepp, med Pippi Langstrump som belysande exempel.

Pa det foljde en workshop dar deltagarna skulle arbeta i grupper kring hur ett mottagan-
deprogram for asylsokande idealt borde se ut och vilka riktlinjer som borde vara végled-
ande i ett sddant mottagandeprogram. Under diskussionens gang blev det tydligt hur vikt-
igt det ar att man l&r kdnna varandra och lar om varandras roller for att bra samordning

ska kunna dga rum och hur viktigt Up Aros Asyl ar for samordningen i framtiden.



Nardin Crisbi fran ESF-radet forelaste sedan om jamstalldhet och mangfaldsarbete och
lyfte bland annat fram hur man beméter kvinnor och mén olika och vilka konsekvenser

det kan fa i arbetet med asylsokande.
Av intervjuerna framgick det att deltagarna var mycket positiva till internatet, inte minst
lyftes Rebecka Lennartssons och Bengt Starrins forelasningar fram som mycket bra och

tankevackande.

Forelasning om ”Kulturgrammatik” (Gillis Herlitz) 27/11 2006

Instéllt pa grund av sjukdom.

Workshop Uppsala 18/1 2007: Inspiration — Kunskap — Utveckling. En workshop om UP

AROS ASYLs informations-och kommunikationsplattform.

Antal inkomna enkéter var 11 stycken. Av dem var antalet kvinnor 7, och antalet man var

4. Totalt antal deltagare var 14 stycken, 9 kvinnor och 5 mén.

Syftet med workshopen var att lara sig mer om plattformen, hur den kan anvandas mer
utforligt &n enbart for att soka information och for att ta kontakt med andra deltagare.

Workshopen riktade sig till de som ar mycket involverade i projektet och som pa olika
satt anvander sig av plattformen. Dagen var till stor del inriktad pa att arbeta sjalv med

plattformen, att lara sig att anvanda nya funktioner, bland annat att skapa diskussions-

grupper.

Resultaten fran enkatsvaren visar att deltagarna éverlag var mycket néjda med workshop-
en. Det som flera betonade var vikten av att tillsammans praktiskt arbeta med plattform-
en, samt att diskutera framtiden for plattformen efter projektets slut. Flera uttryckte att de
Onskar att plattformen ska finnas kvar efter projektets slut, daremot fanns det lite olika
asikter gallande i vilken form den skulle finnas kvar. Manga uttryckte ocksa att de dnska-
de en till workshop om plattformen, att det inte var tillrackligt med en. Det marktes pa
deltagarna att de tyckte att det var en viktig workshop och det var 6verlag en mycket pos-

itiv stdmning, dar det blev tydligt att deltagarna kanner varandra bra.



Forelasning Vasterds 13/2 2007: Forelasning med Gillis Herlitz: Att motas.

Antal inkomna enkéter var 52 stycken. Av dem var antalet kvinnor 47, och antalet mén 3.

Oklart: 2. Det totala antalet deltagare var 97 stycken.

Forelasningen riktade sig till manga som annars inte r involverade i Up Aros Asyls
arbete. Deltagarna bestod framfor allt av personer som i sin yrkesroll pa olika sétt moter
asylsokande, bland annat inom varden (underskoterskor, sjukskaterskor, logopeder, laka-
re, arbetsterapeut, kuratorer, barnmorska) inom SFI, Réda Korset, Arbetsférmedlingen,
Migra-tionsverket, tolkar och larare. Det var inga asylsokande som var dar och lyssnade, i
alla fall inte vad som framgick via enkaterna.

Forelasningens tema var kulturmoten och Gillis Herlitz belyste amnet fran olika synvink-
lar i relation till asyls6kandes situation. Han pratade om kulturchock/kulturtrotthet, att se
manniskan bortom kategorierna, om sprakets centrala betydelse, kulturella perspektiv pa
friskhet och sjukdom, vad som sker i “exilskapet”, vidare vad som anses normalt och
onormalt i olika kulturer. Han var en mycket entusiasmerande forelasare som fick med
sig publiken och det framgick att de kande igen sig i manga av de situationer som han

malade upp.

Det som framgick av enkéaterna var att manga hade ganska hoga forvantningar pa fore-
lasningen och att alla tyckte att foreldsningen levde upp till deras forvantningar.

Nagra roster fran enkaterna: "Mycket humor i allvarligt &mne.” ”Mycket larorikt,
lattsamt, roande.” "Forelasaren gav manga aha-upplevelser.”

Forelasning Uppsala 15/2 2007: Foreldsning med Gillis Herlitz: Att motas.

Antal inkomna enkater var 35 stycken. Av dem var antalet kvinnor 29, och antalet man

var 4. Det totala antalet deltagare var 75 stycken.

Upplagget pa forelasningen var detsamma som i Vasteras. Liksom i Vasteras var det
manga av deltagarna som pa olika satt jobbar med asylsokande, bland annat i Nyby
Vision, som SFI-larare hos Medborgarskolan, som handlaggare hos Migrationsverket,



som kvartersvard hos Uppsala Hem, i Réda Korset, Uppsala Universitet, Kunskapsbol-
aget Integra, Asylhélsan Cosmos, inom Landstinget i Uppsala lan, Samariterhemmet,

Uppsala Kommun, Lénsstyrelsen, kuratorer och ldkare.

Av enkatsvaren framgick det att manga hade haft hdga forvantningar pa forelasningen
och att de tyckte att deras forvantningar hade uppfyllts. Ett fatal uttryckte att forelasaren
berérde amnet i alltfér generella och allménna ordalag och att de hade forvéntat sig en
“mer avancerad niva” pa forelasningen. Vid det har forelasningstillfallet var det ocksa
manga asylsokande i publiken, varav manga inte fyllde i nagra enkater. Det framgick
under foreldasningens gang att det var ganska manga i publiken som inte kunde flja med i
spraket och Gillis Herlitz ombads att prata saktare. Det framgick ocksa i nagra av enkat-
erna att det var svart for icke svensktalande att forsta spraket. Sa har skrev en person:
"Jag trodde att malgruppen var asylsokande + personer som arbetar med asyls6kande och
da var det for svart sprak och for snabbt. Vi kommer inte tillbaka med vara elever om
man inte tanker mer pa spraknivan.” En annan person skrev: “Tyvarr ar spraket alldeles

for svart — snabbt och svara ord och uttryck!” En tredje person skriver: "Trodde kanske

att det skulle vara mer sprakligt anpassat till icke svensktalande.”

Det & mojligt att det nagonstans har brustit i informationen angaende spraknivan for
forelasningen, eller vem forelasningen riktade sig till. Som framgick av nagra av enkat-
svaren fanns det olika forvantningar pa forelasningen och man tyckte inte att forelas-
ningen riktigt behandlade det man hade forvantat sig, dock av olika sk&l. Daremot &r det
viktigt att papeka att det i nagra enkéater kom fram att man tyckte att det var mycket posi-
tivt att publiken bestod bade av “svenskar” och invandrare/asylsokande; en blandning

som tidigare har efterlysts av deltagare inom ramen for Aros Asyl Kompetens.

Workshop Uppsala 28/2 2007: Asylsdkande och arbetsmarknaden. En workshop om UP

AROS ASYLs arbete med sysselsattning for asylstkande.

Totalt antal inkomna enkéter var 12 stycken. Av dem var konsférdelningen jamn. Totalt

antal deltagare var 17 stycken.
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Syftet med workshopen var att diskutera olika arbetsmarknadsfragor i relation till asyl-
sOkande, exempelvis om asyls6kande har ratt att arbeta i Sverige, hur partnerskapet och
natverksarbete kan fungera i relation till de har fragorna, hur e-plattformen skulle kunna
anvandas som ett verktyg, samt synen pa asylsokande som arbetskraft fran arbetsgivarnas
sida. Eftermiddagen &gnades at tva workshops: i den forsta workshopen skulle deltagarna
diskutera utformandet och vardet av en meritportfolj, den andra workshopen dgnades at

att diskutera anstallningsintervjusituationen.

Av enkaterna framkom det att majoriteten av deltagarna tyckte att workshopen levde upp
till de forvantningar de hade pa dagen. Det flera uttryckte var att de infér workshopen
hoppades att de skulle fa lara sig mer om vad som géller rent lagligt for asylsokande pa
arbetsmarknaden, liksom att de skulle fa lara sig mer om asylsokandes situation pa den
svenska arbetsmarknaden. Vikten av att fa diskutera de har fragorna tillsammans med
andra framkom ocksa som en stark forvantan hos flera stycken.

Aven om manga tyckte att dagen hade levt upp till deras forvantningar, fanns det ocksa
nagra roster som var mer kritiska, vilket framkom tydligt i den ena av grupperna som jag
deltog. Flera stycken i den gruppen uttryckte frustration éver gruppuppgifterna, de for-
stod inte vitsen med den andra workshopen, det vill séga, da vi skulle diskutera anstall-
ningsintervjusituationen och vad man som arbetssokande vill férmedla av sig sjalv. Det
uttrycktes ocksa kritik dver att inga asylsokande deltog i workshopen. Nagra andra krit-
iska roster som framkom i enkdaterna sade: “det blev mycket kring anstéliningssitutatio-
nen [och] lite (inget) kring alternativa vagar in pa arb.marknaden.” En annan person
skrev: "Jag vet att foretag hade varit intresserade av att delta och ge sitt perspektiv pa

saken. Man kunde kanske tanka sig att ga ut med inbjudan aven till lokala arbetsgivare.”
Det framgick av flera enkéter att man hade 6nskat att det hade funnits mer tid for diskus-

sionerna, samt att det var mycket véardefullt med de spontana och informella diskussioner

som uppkom under pauser och grupparbeten.
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Internat Wijks slott 15-16/3 2007.
Antal inkomna enkéter var 14 stycken. Kénsfordelningen bland dem var 10 kvinnor och 4

man. Totalt antal deltagare var 18 stycken, 13 kvinnor och 5 man.

Den forsta dagen gjorde Rebecka Lennartsson och Kristina Helgesson en presentation av
sitt utvarderingsarbete, dér bland annat skillnaden mellan formella och informella strukt-
urer lyftes fram och hur de kan verka inkluderande eller exkluderande. Dérefter foljde en
workshop i mindre grupper som handlade om hur man pa béasta satt ska utforma asylmot-
tagandet. Den metodologiska modellen som anvandes for det arbetet var den sa kallade
SWOT-modellen, dar styrkor, svagheter, mojligheter och hot skulle lyftas fram. De olika
grupp-erna redovisade sina arbeten for varandra. | redovisningarna uppkom det viss for-

virring géllande hur man skulle tolka och forstd SWOT-modellen.

Arbetet med asylmottagningen fortsatte ocksa under internatets andra dag. Partnerskap-
ets/natverkets framtid, liksom plattformens framtid, diskuterades ocksa under bada dagar-
na. Centralt i diskussionerna under internatet var fragan kring spridning och paverkan, det
vill séga, hur man pa béasta satt ska formedla den samlade kunskapen som partnerskapet
har genererat, sa att den nar ratt personer i olika positioner.

Av enkaterna framkom det att det som alla uppskattade mest med internatet var deltag-
arnas engagemang och de diskussioner som fordes, bade de som agde rum i organiserad
form och de som uppkom spontant i korridorerna eller pa fikarasten. Flera personer ut-
tryckte att internatet var viktigt for att fa en bild av hur fortsattningen av projektet ska se
ut, liksom hur avslutningen av projektet ska hanteras pa basta satt. Vikten av att bli kon-
kret i flera fragor, framfordes ocksa. Det framkom ocksa att deltagarna nu kanner varand-
ra sa val, vilket gor att det blir battre diskussioner. Férhoppningar om fortsatt samarbete
uttrycktes ocksa av flera stycken. Sa har skrev en person gallande vad som var bést med
internatet: ”Den enorma energi och éppenhet som finns i gruppen.” En annan person
skrev s& har om internatet: ”Ger mig styrka att fortsétta i det dagliga arbetet.” En person

uttryckte dock att det var negativt att man inte kom fram till nagra beslut under internatet.
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Teaterforestallning och foreldsning 4/5 2007: TEMA: Tjanstemannarollen och var syn pa
”de andra”. UNDANTAGSTILLSTAND.

Totalt antal inkomna enkéter var 41 stycken. Av dem var 33 kvinnor och 8 mén. Det

totala antalet deltagare ar oklart.

Dagen bestod dels av en enmansforestallning som askadliggjorde tjanstemannens situa-
tion och den konflikt som kan uppsta mellan ens eget samvete och kénslor och de lagar
och regler som man maste folja. Darefter foljde en forelasning av Eva Norstrom
(etnolog), dar hon talade om asylmottagning och var syn pa "de andra”. Programmet
riktade sig till personer som pa olika sétt arbetar med, eller kommer i kontakt med asyl-
sOkande, och deltagarna representerade bland annat skolan, SFI-utbildning, Migrations-
verket, Uppsala Kommun, Nyby Vision, Lansstyrelsen, Roda Korset, Landstinget, Cos-

mos, Kunskapsbolaget Integra och studieférbundet Bilda.

Av enkaterna framgick det att bade teaterforestallningen och forelasningen uppskattades
mycket av deltagarna, att de satte fingret pa svarigheter och dilemman som man kan stéta
pa i arbetet med asylsokande. Lokalen (Missionskyrkan) gjorde dock att det ibland var
svart att hora, bade under teaterforestallningen, liksom under den efterféljande diskussio-
nen. Under diskussionen méarktes det ocksa en del spanningar i publiken, framfor allt gen-
temot Migrationsverkets personal. Stravan att komma ifran ett “vi och dom-tankande”
mellan Migrationsverket och frivilligorganisationer som har préaglat arbetet inom Up Aros
Asyl, kom tyvérr inte riktigt fram i diskussionen. Anledningen till det kan dels ha varit
diskussionsledaren satt att leda diskussionen, liksom formen for diskussionen. Mojligtvis
hade det varit béttre att sitta i mindre grupper och diskutera, an att som nu skedde, disku-

tera i plenum.

Sa har skrev en av deltagarna fran Migrationsverket: ”"Mycket intressant pjas med fragor
man kanske inte alltid tanker pa som medmanniska. Tycker dock inte personalen pa Mig-
rationsverket ska behdva forsvara att man arbetar dar.” Samtidigt framkom det, bade und-
er diskussionen och i enkdaterna, att ocksa deltagarna fran Migrationsverket uppskattade
att tjanstemannarollen och dess dilemman lyftes fram. Sa har skrev en deltagare fran
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Migrationsverket: ”Det har varit en mycket bra eftermiddag som speglat tjansteman-

narollen och dess dilemman.

3.2 Upplagget av programmet
En central fraga for ett projekt som handlar om kompetensutveckling ar férstas hur man
ser pa kompetensutveckling och vilka metoder som man ser som de bésta att anvanda for

att kompetensutveckling ska ske pa bésta tankbara sétt.

Fran projektkoordinatorerna Sis Fosters och Birgitta Fries sida fanns det fran borjan av
projektet en intention att kombinera och variera tillvagagangssatt och bada framhaller att
de aktiviteter som har organiserats inom ramen fér Aros Asyl Kompetens stimmer val
dverens med de intentioner som fanns i borjan av projektet. De uttrycker bada att mycket
tid har lagts ner for att fa till ett sa bra program som majligt och bada tycker att det har
varit mycket roligt och stimulerande att jobba med kompetensutvecklingen. Vilka teman
som skulle tas upp vid de olika tillfallena var klart fran borjan, sedan har de ibland fatt
justera planerna beroende pé olika omstandigheter. Bada framhaller dock att kompetens
kan uppfattas pa manga olika satt och att det finns olika asikter och forvantningar gallan-

de vad kompetensutveckling &r.

En av koordinatorerna uttrycker i intervjun att hon garna hade experimenterat mer med
formerna och med metodiken for kompetensutvecklingen; exempelvis 6nskar hon att de
hade haft fler workshops och farre forelasningar. Teaterforestallningen "Undantagstill-
stand” lyfter hon fram som ett bra exempel pa anvandandet av en annan form av metodik.
Vidare menar hon att hon géarna sett att mer fokus hade lagts pa hur man for vidare kun-

skap till den egna arbetsplatsen.

Den andra koordinatorn uttrycker att det ibland har varit lite for dalig framforhallning i
planerandet av programmet. Hon 6nskar ocksa att de hade natt ut till fler, bland annat till
politiker och till foretagare; det menar hon framfor allt galler den workshop om arbets-
marknaden som genomfordes i februari 2007 dar hon inte tycker att ratt personer (politi-
ker, arbetsgivare) naddes. Hon tror att Up Aros har natt fler i Vésteras an i Uppsala; att de
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aktiviteter som har organiserats har natt en storre publik i VVasteras och ocksa natt ut i me-

dia pa ett mer omfattande satt an i Uppsala.

Manga av deltagarna sager att de inte visste vad de skulle forvanta sig nar de gick med i
projektet. Nagra hade tidigare deltagit i liknande projekt med blandade erfarenheter; dar-
for var det svart att veta hur Up Aros Asyl och Aros Asyl Kompetens skulle fungera.
Ingen har uttryckt missnéje med programupplégget, utan deltagarna tycker dver-lag att de
olika aktiviteterna har motsvarat eller 6vertréaffat de forvéntningar de hade. Alla utan
undantag uttrycker att man har fatt lara sig mycket nytt om situationen for asylsok-ande,
liksom om varandras roller och arbetssatt. Nagra onskar att ett par workshops hade foljts
upp. Det gallde dels den workshop som hélls under varen 2006 som handlade om
asylprocessen och den nya lagen, dels den workshop som handlade om plattformen, som

genomfordes i januari 2007.

Deltagarna uttrycker ocksa att de ar mycket néjda med koordinatorernas arbete och deras
upplagg av projektet. Koordinatorerna sager bada att de tycker att det har varit bra att
vara tva stycken som delar pa koordinatorsrollen; de menar att det hade varit svart att
klara av allt ensam, och att det har varit bra att ha nagon att utbyta tankar och idéer med.

En komponent som manga betonar som viktig vad galler kompetensutveckling ar projekt-
ets koppling till Uppsala Universitet och till forskningen, som de menar har gett projektet
tyngd. Forelasningsdagen pa museet om "Transitliv” dar flera forskare deltog lyfts fram

som ett positivt exempel, liksom Rebecka Lennartssons forskningsrapport ”Mellan hopp

och fortvivlan” som har genererat ny kunskap som de tror kan na langt utanfor projektets
ramar. P4 samma sétt har flera av deltagarna uttryckt sig positivt gallande att utvardering-
ar gors av projektet, da det ses som viktigt att nagra utifran foljer projektet och férmedlar

iakttagelser och nya perspektiv.

Det som framfor allt har uppskattats av de mest aktiva deltagarna i projektet har varit de

workshops och internat som har organiserats, vilket jag utvecklar mer under nésta rubrik.
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3.3 Sociala relationer: vikten av natverksbyggande

Bada koordinatorerna, samt 6vriga intervjuade, betonar vikten av den sociala interaktion-
en mellan deltagarna som mycket viktig for kompetensutveckling. En bra blandning av
formell och informell interaktion, samt att lara kdnna varandra i projektet gar inte att und-
erskatta; dessa faktorer &r av central betydelse for kompetensutveckling, eftersom det in-
nebar att man kanner fortroende for varandra och da vagar vara arliga i diskussioner. |
enkaterna och intervjuerna framkommer det att de former for kompetensutveckling som
har uppskattats mest av deltagarna, och som man upplever har varit mest utvecklande, har
varit workshops och internat, dar man har fatt arbeta tillsammans kring olika uppgifter
och pa sa satt ocksa har lart kdnna varandra battre.

Alla intervjuade betonar att internaten har varit mycket bra och att det ar viktigt att traff-
as, umgas och lara kdanna varandra, vilket internaten ger tid till. "De ger en samhdorighets-
kénsla”, uttrycker en kvinna. En annan kvinna menar att man far pafylinad vid de har
tillfallena, och att man far bekraftelse. Speciellt betonas det av flera att det &r bra att rep-
resentanter fran Migrationsverket har varit med i projektet, s att det inte blir ett ”vi och
dom -forhallande” i relation till Migrationsverket. Deltagare i projektet fran Migrations-
verket uttrycker ocksa att forhallningssattet gentemot dem fran 6vriga deltagare har for-
andrats under projektets gang, fran viss misstanksamhet, till forstaelse for den roll och det

regelverk som Migrationsverkets personal maste forhalla sig till.

Det tycks inte finnas nagon upplevelse av att genus har haft nagon avgérande betydelse
for delaktigheten. Bade kvinnor och mén uttrycker att de under hela projektets gang har

kant att de ges tid att tala och att 6vriga lyssnar nér de talar.

Kopplingen mellan Uppsala och Vasteras har upplevts som mycket positiv fran alla in-
blandade parter, d&ven om nagra har uttryckt att det skulle ha gatt att géra mer av den. En
person menade att anledningen till att det transnationella arbetet fungerar sa bra ar att
man aker bort fran sin normala vardag och verkligen hinner prata och umgas nar man
traffas, medan det bara &r pa internaten som man far samma tid till umgéange och samtal

med deltagarna fran Vasteras. Personen i fraga uttryckte att uppdelningen mellan Uppsala
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och Vasteras har varit "katastrofal”, medan nagra andra uttryckte att de har saknat en
tydlig motpart i den andra staden att dela erfarenheter med. Deltagarna fran Vasteras
upplevde i borjan av projektet att de fick aka mycket till Uppsala for moten, men de
tycker att fordelningen mellan staderna med tiden har blivit battre. Den sammanlagda
erfarenheten av samarbetet mellan Vasteras och Uppsala ar dock mycket positiv fran
samtliga deltagare.

3.4 Den elektroniska plattformen

Att e-plattformen har varit av stor betydelse for kompetensutvecklingen framgar med tyd-
lighet i intervjuerna. Fran borjan av projektet fanns det inte nagon uttalad plan att inklu-
dera anvandandet av en plattform, berattar koordinatorerna, men tidigt i projektet sa ut-
vecklades idéerna kring anvandandet av en elektronisk plattform och den blev tidigt ett

viktigt verktyg, inte minst for kommunikation och spridning av information.

Samtliga intervjuade framhaller att den elektroniska plattformen har varit viktig under
projektets gang, aven om upplevelsen av den varierar till viss del. Inte minst framhaller
de att den har varit viktig for att hitta information och for kontaktskapande och natverks-

byggande mellan projektets deltagare.

Den workshop om anvéndandet av plattformen som organiserades i januari 2007 uppskat-
tades mycket av alla deltagarna. Bade av enkaterna och intervjuerna framgick det att
workshopen kandes som mycket angeldgen, och att de gérna hade sett att fler liknande
workshops hade organiserats. En av koordinatorerna uttryckte ocksa att det hade behovts
anvandas mer tid for att lara sig att anvanda den. Hon menade ocksa att det egentligen
hade kravts mer resurser for plattformen som inte fanns fran borjan beraknat i budgeten,
samt att det hade varit bra att ha nagon som var tilldelad ansvar for den pa ett tydligare
satt 4n som har varit fallet.

Gallande plattformens framtid s& har nagra uttryckt en 6nskan att den ska finnas kvar

ocksa efter att Up Aros Asyl ar avslutat. En kvinna uttryckte att plattformen “ger en
kansla av sammanhang” och hon med flera hoppades att plattformen kommer att leva
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vidare ocksa efter projektets slut. En av de intervjuade tyckte att det vore bra om platt-
formen utvecklades sa att ocksa asylsokande kunde anvénda sig av den. Samtidigt &ar det
flera som har betonat att det &r svart att veta om den kommer att vara en tillgang eller inte
efter att projektet &r avslutat. Om gemensamma aktiviteter kommer att 4ga rum sa ar det
mojligt att den kan fylla en funktion, men samtidigt framhalls det att det da krévs att det
ar nagon person som ar ansvarig for den och haller den uppdaterad. Nagra av de intervju-
ade menade att det ibland har varit svart att hitta information pa plattformen darfor att
den har varit ”rorig” och svar att dverblicka. Ett par av de intervjuade uttryckte att de
ké&nde en viss radsla for att anvénda sig av plattformen; de kdnde sig "férdummade” nér
de inte forstod hur den fungerade, vilket ledde till att de drog sig for att anvanda den.
Daremot har flera uttryckt uppskattning 6ver maéjligheten att fa utbildning om plattform-

en av Kenneth Sundin, vilket de tycker har fungerat bra.

Aven om plattformen inte kan ersatta moten ”pa riktigt”, ar det uppenbart att den har

fungerat som ett viktigt komplement.

4. Summerande och konkluderande analys av Aros Asyl Kompetens
Utvarderingsarbetet visar att deltagarna vid de olika arrangemangen éverlag ar mycket
nojda och positiva till projektet i helhet och tycker att de olika aktiviteterna har varit
larorika och givande pa flera satt. Som har framkommit i rapporten sa ar det framfor allt
vikten av natverket som lyfts fram. Att lara kdnna varandra och att l&ra sig om varandras
roller och pa vilket satt man arbetar med asylsokande, leder till en 6kad forstaelse for var-
andras positioner. Det ar viktigt for att ett partnerskap ska fungera bra och for att komp-
etensutveckling och inlérning ska ske.

Majoriteten av deltagarna vid samtliga tillfallen har varit kvinnor, vilket speglar den
kvinnodominans som rader inom manga yrkesgrupper som kommer i kontakt med asyl-
sokande. Projektets bada koordinatorer &r kvinnor (Sis Foster och Birgitta Fries), liksom
projektets tre utvarderare (Inga-Lill Aronsson, Rebecka Lennartsson och Kristina

Helgesson Kjellin), medan ordféranden ar en man (Séren Bergqvist). Det ar darfor vért
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att notera att majoriteten av féreldsningar och workshops har letts av mén, medan kvinnor
har haft mer ledande roller pé internaten. Aven om projektets deltagare, som framgick
tidigare i rapporten inte har upplevt att nagot kon har dominerat 6ver det andra, sa kan
man fundera 6ver hur det kommer sig att s& manga av forelasarna har varit man, nar de

yrkesgrupper som jobbar med asylsokande till storsta del bestar av kvinnor.

Som framkommit tidigare i rapporten sa uttrycker samtliga deltagare att det har varit
mycket positivt att ha ett samarbete mellan Uppsala och Vasteras. Det ar forstas ange-
laget att fundera kring hur man ska ta tillvara pa de upparbetade kontakter och natverk
som nu finns mellan staderna. Vilka erfarenheter har gjorts och vilken samlad kunskap
forfogar deltagarna 6ver som kan vara till gagn for deras och andras fortsatta arbete inom

asylomradet?

De olika seminarier, workshops, forel&dsningar och internat som har organiserats har upp-
skattats mycket, framfor allt workshops och internat. Genom foreldsningarna har man
natt en storre publik, vilket ocksa har varit en viktig malsattning. Deltagarna som repre-
senterar Landstinget i Vastmanland uttrycker exempelvis i intervjuerna att de har natt ut
med sin verksamhet till allménheten och till media pa ett satt som de inte tror hade varit
mojligt utan medverkan i Up Aros Asyl. De har darfér mycket positiva erfarenheter av att
ha varit en del av projektet och de tycker att de foreldsningar som har organiserats som en

del av Aros Asyl Kompetens har natt ut till en stor publik.

Som redogdrs for i inledningen sa har syftet med Aros Asyl Kompetens varit att arbeta
for 6kad kompetens géllande asylmottagning och asylprocessen hos nyckelpersoner som
pa olika satt arbetar med asylsokande. Resultaten av enkaterna och intervjuerna visar pa
att den delen av syftet med projektet har uppfyllts. Vidare har en del av syftet med proj-
ektet varit att "utveckla metodik for samarbete, samordning och samverkan bland nat-
verkets aktorer”, samt att sakerstalla att vars och ens kompetens tas till vara”. Den delen
av syftet har delvis uppfyllts. Bade koordinatorer och nagra av deltagarna uttrycker att de
tycker att deltagarnas egen kompetens hade kunnat tas tillvara mer &n vad som har skett.
Vad galler samarbete, samordning och samverkan har projektet lagt grunden genom att
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erbjuda forutsattningar for deltagarna att lara kdnna varandra och bilda natverk, bade gen-
om olika aktiviteter och via plattformen. Det aterstar att se vad som sker med det nétverk-

et efter att projektet ar avslutat.

Det ar tydligt att valet av parter &r centralt vid starten av ett projekt, att ratt personer finns
med fran borjan, och att man nar de nyckelpersoner som kan spela en viktig roll for proj-
ektet. Sis Foster menar att en av framgangsfaktorerna for projektet var att projektidén
blev forankrad hos personer med inflytande som kunde stodja projektet. Det ar ocksa tyd-
ligt att det ar viktigt att de deltagare som ar med har stod fran sin arbetsplats och att de

ges tid till att sprida information och kunskap vidare inom den egna arbetsplatsen.

Den del av syftet som sédger att projektets deltagare ska sprida kunskaper och erfarenheter
om asylsokande och asylprocessen vidare inom de arbetsplatser som de arbetar vid, har
uppfyllts till viss del. Vissa av deltagarna uppger att de har haft stor mojlighet att sprida
vidare kunskap som de har fatt genom Aros Asyl Kompetens inom den egna arbetsplats-
en, medan andra séager att de inte alls har haft nagon sddan mojlighet, framfor allt beroen-
de pa brist pa tid, men dven pa grund av brist pa férankring inom den egna arbetsplatsen.
Att sprida kunskapen vidare ar forstas centralt, liksom att det sker i ratt forum och pa
olika nivaer. En av koordinatorerna uttrycker att hon tycker att de hade kunnat fokusera
mer pa hur deltagarna skulle kunna ta tillvara pa kunskapen och fora den vidare, nagot
som ocksa framfordes som ett forslag i den forsta utvarderingsrapporten infor den avslut-

ande terminen.

Den del av projektet som inte riktigt har uppfyllts handlar om de asylsokandes koppling
till arbetsmarknaden, framfor allt malsattningen att projektet skulle generera praktikplats-
er for asylsokande. Kanske var det en alltfor ambitios malsattning, eller sa skulle de olika
kompetensutvecklingsaktiviteterna ha haft en tydligare inriktning pa det fran borjan. Det
framgar ocksa av intervjuerna att flera av deltagarna till en bérjan trodde att asylsokande
skulle vara mer direkt involverade i projektet, att asylsokande skulle bjudas in till de
olika aktiviteterna och att en mer direkt dialog skulle foras med asylsOkande. Det tycks
alltsa som att det har ratt en viss oklarhet kring asylsékandes deltagande i projektet. Det
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ska dock framhallas att &ven om inte projektet har genererat praktikplatser, sa ar det hogst
mojligt att exempelvis arbetet med meritportfoljer som Nyby Vision har drivit med stod

fran Up Aros Asyl i framtiden leder till praktik eller arbete.

Som tidigare namnts sa har plattformen varit ett viktigt verktyg for kompetensutveck-
ling, kommunikation, utbyte av information och fér natverksbyggande inom projektet.
Up Aros Asyl &r ett av de forsta av motsvarande projekt dar en plattform har anvants pa
det sattet, vilket inte minst har varit viktigt for den transnationella delen. Men ocksa
nationellt har den alltsa fyllt en viktig funktion. En rekommendation for kommande pro-
jekt ar saledes att bygga vidare pa de erfarenheter av plattformen, bade positiva och neg-
ativa, som finns inom Up Aros Asyl. Det ar viktigt att man planerar for anvédndandet av
en plattform fran borjan av ett projekt, samt att man har nagon som ér tilldelad ansvaret
for den. Det ar ocksa viktigt att man tidigt har workshops for deltagarna, dar man lar sig
hur man pa bésta satt ska anvanda sig av den.

Det finns en maktaspekt i relation till vem som definierar vad kompetens &r och vem som
avgor vad som kravs for att kompetensutveckling ska dga rum. Spraket spelar en viktig
roll hér, da termer och uttryck kan anvandas i olika sammanhang bade for att inkludera
och exkludera. Da deltagarna i projektet alla ar vl insatta i fragor som har med asylsok-
ande att gora och alla har stor erfarenhet av att arbeta med dessa fragor, sa tycks det inte
som att det har varit ndgra problem av den sorten vid workshops och vid internaten. Déare-
mot ar det viktigt att vara medveten om hur latt spraket kan anvandas bade for att inklud-
era och exkludera, samt hur informella maktstrukturer med hierarkier och motsattningar
kan uppsta i liknande projekt. Har har forstas koordinatorerna spelat en avgorande roll for

den goda stamning som har ratt inom projektet, som samtliga deltagare har vittnat om.
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Auvslutningsvis vill jag lyfta fram nagra punkter som kan fungera som rekommendationer

for kommande projekt:

e Aros Asyl Kompetens visar pa att internat och workshops &r framgangsrika
koncept som bade bidrar till att bygga upp bra sociala relationer mellan pro-
jektets deltagare och stimulerar till kompetensutveckling.

e Vardet av en elektronisk plattform framkommer med tydlighet i utvéarderingen
av Aros Asyl Kompetens. En rekommendation ar darfor att bygga vidare pa
de erfarenheter som nu finns, att ha med det fran borjan i planeringen av ett
projekt, samt att avsatta ett par workshops i borjan av projektet for att lara sig
om plattformen. Det rekommenderas ocksa att en person utses fran borjan som
ar ansvarig for plattformen, for uppdatering och sa vidare.

e Aros Asyl Kompetens visar pa vardet av att vara tva koordinatorer som delar
pa planering och arbetsuppgifter.

e Up Aros Asyl bygger vidare pa tidigare EQUAL-projekt (Re-Komp). Aros
Asyl Kompetens pekar pa vikten av att ta tillvara pa kunskap och erfarenheter
sedan tidigare och bygga vidare pa de natverk som redan existerar.

e Utvarderingsarbetet visar att det finns ett behov av, och en énskan hos manga
av deltagarna, att kompetensutveckling inom asylomradet fortsétter i nagon
form. Det &r darfor angelaget att fundera hur det natverk som finns kan leva

vidare och, om sa ar énskvart, expandera efter projektets slut.
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