Migrationshalsan Cosmos

En vardcentral med specialkompetens.

Alla vinner pa
en adekvat sjukvard

Asylsdkande belastar akutsjukvarden i hog grad. Ocksa nyanlanda flyktingar har ett
hogt ohalsotal, vilket férhindrar medverkan i introduktionsprogram och férsenar
eller omogjliggdr svenskinlarning, yrkesutbildning och intrdde pa arbetsmarknaden.
Med en samlad specialistkompetens kan man mota de sarskilda behov som dessa
grupper har och samtidigt utgéra en resurs for hela sjukvarden.

V(U TIETE  RE-KOMP Tva stider i samverkan l?%i




— Vi kan migrationshalsa

=» Ar 2000 fick Primarvarden i Uppsala i uppdrag att utar-
beta en flyktingmedicinsk verksamhet fér asylsékande. Aven
nyanléanda flyktingar mottagna i kommunen skulle omfattas
av halsosamtal. P4 hosten samma ar startade Flyktinghdlsan
Cosmos i huslakarmottagningens lokaler pa Samariterhem-
met. Genom samarbetet inom RE-KOMP har verksamheten
utvecklas till Migrationshalsan Cosmos och stédjer migranter
aven efter det att de fatt uppehadllstillstand.

Asylsdkandes ratt till halso- och sjukvard regleras i en éver-
enskommelse mellan stat och landsting och omfattar all vard
for barn under 18 ar, barn- och moédrahalsovard, preventiv-
medels- och abortrddgivning och i 6vrigt omedelbar vard och
vard som inte kan ansta.

— | samhallet har man ofta mycket vaga uppfattningar om
de asylsokandes ratt till vard, sager Annika Agren, sjukskoter-
ska och projektledare fér Cosmos. Ocksa inom sjukvarden.
Det gor att manga skickas runt i sjukvardssystemet. Darfor ar
det vardefullt att Cosmos utvecklar en specialistkompetens
inom migrationsmedicin och pa sa satt kan utgéra en resurs i
hela Uppsala lans landsting.

P& Cosmos arbetar ett team som bestar av lakare, sjuk-
skoterskor, underskoterska, barnmorska och en psykiater pa
konsultbasis. Tillsammans har de stor erfarenhet av arbete
med ménniskor som befinner sig i kris. Annika Agren menar
att det ar den samlade kompetensen som gor teamet profes-
sionellt inom omradet migrationshalsa.

— Styrkan ar att vi kan patientgruppen och att vi har utar-
betat goda strategier for hur vi bemdéter dem. Det handlar till
exempel om en gemensam hallning for att urskilja flyktingkris
fran traumatiska upplevelser, och att skilja psykosociala pro-
blem fran psykiatriska. Det handlar ocksa om att beakta hela
familjens situation och speciellt barnens.

Halsosamtalet ar vardefullt
Migrationshalsan Cosmos ar 6ppen for de ca 450 asylstkande
som bor i Uppsala l&n varav majoriteten i Uppsala. Dessutom

"Ute pa vardcentralerna
vet man valdigt lite om

asylsékandes rattigheter.”

Mohaininor Rahnam med
mamma i Cosmos vantrum.

genomfoér Cosmos hélsosamtal med de upp emot ca 300 flyk-
tingar som placeras i kommunen varje ar.

Alla nyanlanda, bade asylsokande och flyktingar, erbjuds
ett halsosamtal. Hittills ar det helt frivilligt, men de flesta
kommer. Da tas prover, enligt dverenskommelse med smitt-
skyddslakaren, och man gar igenom patientens sjukdomshis-
toria och halsoproblem.

— Det ar vardefullt att ha sjukhistorien fran borjan, sager
Annika Agren. Forr eller senare traffar vi dem dnd&, och om vi
har bakgrunden har vi lattare att ge dem ratt vard.

Manga asylstkande ar hdgkonsumenter av sjukvard. Pa
halsosamtalet ger man rad som kan foérebygga ohélsa. Man
informerar om egenvard och om i vilka situationer man bor
soka vard. Det gor att besdken pa akutmottagningar och
vardcentraler minskar.

Halsosamtal erbjuds ocksa anhériginvandrare och invand-
rare utan flyktingbakgrund.

— Om vi kunde hitta rutiner for att ta emot alla nyanléanda
pa halsosamtal, skulle varden ha mycket att vinna, menar
Annika Agren. Det svenska sjukvardssystemet ar krangligt.
Om alla nyanldnda far ratt information fran bérjan, undviker
vi mycket rundgang.




"Vi maste skilja pa
psykosociala problem
och psykiatriska problem.”

Stort behov av halsoinformation
Sedan ett par ar ingar ett utvecklingsarbete pa Cosmos som
ett delprojekt i RE-KOMP. Det har framfor allt inneburit ett
storre fokus pa information och radgivning. Att ge halsoinfor-
mation har blivit en viktig del av Cosmos verksamhet.
Personalen pa Cosmos besoker regelbundet nyanldnda
gymnasieungdomar som deltar i Vi Knacker Koden. De som
deltar i svenskundervisning for invandrare i Halsosparet och i
NybyVisions verksamhet far ocksa information fran Cosmos.
Informationen handlar om hur sjukvarden fungerar. Man vill
formedla en “svensk” syn pa halso- och sjukvard, och pratar
mycket om nar och var man ska soka vard, och om egenvard.
Livsstilsfaktorer som kost, motion, somn och droger &r viktiga
omraden att ta upp. Barnmorskan har information for kvinnor.
Teamet pa Cosmos informerar ocksa andra — vardcentraler,
skolskoterskor och flyktinghandldggare. Det ar viktigt att alla
som kommer i kontakt med asylsbkande och flyktingar kan-
ner till att det finns en sarskild migrationshalsa.

Nagra viktiga punkter:

® Utarbeta gemensamma arbetssatt i
samarbete med berérda organisationer.

® Avsatt tid for reflektioner tillsammans.

® Skapa rutiner for halsosamtal for alla nyanlanda i kommunen.

® Upparbeta stabila rutiner fér 6verforande av journaler.

® Informera utat, det ar viktigt att verksamheten ar kand.

— Halsans betydelse
har underskattats

Soéren Bergqyist ar landstingsrad i Uppsala
lans landsting. Han menar att man som
huvudman ser att sjukvarden for asylso-
kande, flyktingar och invandrare inte alltid
fungerar. De ar inte néjda, myndigheterna
ar inte néjda och det kostar mycket tid
och pengar.

— Darfér behovs den sarskilda kompetensen som
finns pa Cosmos. Manniskors erfarenhet av och
attityder till sjukvarden varierar s& mycket och vi
har allt att vinna pa att ge en god forsta kontakt
med svensk sjukvard.

Halsosamtalet ar nagot som Soéren Bergqvist
vill lyfta fram. Han menar att det ar ett viktigt red-
skap for att 6ka sjukvardens beredskap. Genom
att lotsas ratt direkt, sparas individen onodigt
lidande och varden kan fungera adekvat.

— Hittills har vi underskattat halsans betydelse
fér integrationen, sager Séren Bergqyist. Halsan
ar viktig for inlarningsprocessen och fér majlighe-
ten att ta del i samhallet och bli sjalvférsérjande.
Att tidigt se och forsta signaler och att férkorta
vardkedjorna ar darfér hogprioriterat.

Séren Bergqvist,
landstinget i
Uppsala lan.



Inte bara den vanliga
klappen pa axeln

— P& en vanlig vardcentral upplevs vara patienter
med sina ibland lite diffusa symptom, som gnal-
liga och vardkravande, sager Nasrin Saleh som
ar underskoterska pa Cosmos.

Huvuduppgiften ar att starka de vardsokande i den svara
situation de befinner sig. Darfér ar samtalet sa viktigt.
P& Cosmos tar man sig tid att lyssna och forklara. Man
anlitar tolkar som har speciella kunskaper inom medicin
och omvardnad.

— Ett besok hos oss brukar ta en timme, berattar Nasrin.
Vi forstar deras kultur och vi dr vana att tala via tolk. Det
gor att de kanner sig tryggare.

— P& halsosamtalen brukar vi prata om de symptom
som ofta ar effekten av asylsituationen. De kdnner igen
sig och blir ofta lattade nar de far hora att det de lider
av inte dr nagon allvarlig sjukdom och att de sjalva kan
lindra sina besvar.

Solweig Backlund, sjukskoterska pa Cosmos, haller
med om att det &r tryggheten som ér viktigast. P4 Cosmos
finns den kompetens och erfarenhet som kravs for att
bemaota manniskor som befinner sig i kris.

— Vi vagar ta de svara samtalen. Det &r viktigt att be-
mota, att visa att du har sett personen. Det ar en fraga
om respekt och lyhérdhet, inte bara den vanliga klappen
pa axeln.

Avlastar sjukvarden

Verksamhetsvolymerna pa Cosmos uppskattas till ca 600
lakarbesok per ar for asylsékande och ytterligare ett 50-
tal for kommunplacerade flyktingar. Vidare genomférs

Fakta, kostnader och vinster

Malet for Equal ar ett arbetsliv utan diskrimine-
ring och ojamlikhet praglat av mangfald. Alla
manniskor ska ha samma chans i arbetslivet
och ha samma rétt att fa arbeta och behandlas
rattvist pa arbetsplatsen.

Migrationshdlsan Cosmos finansieras av:

Uppsala kommun 24 %
Landstinget i Uppsala lan 51 %
Equal 25 %

For individen innebar relevant vard och bemo-
tande att forutsattningarna att delta i Mig-
rationsverkets organiserade verksamhet eller
kommunens sfi okar. Darigenom férkortas vagen
till egenforsorining och kommunens utgifter for
forsérjningsstod minskar. Migrationsverkets och
landstingets kostnader for psykvard minskar.

Den samlade specialistkompetensen ar en resurs
for hela sjukvarden nar det galler att mota och
varda en grupp med mycket speciell och svar
sjukdomsproblematik. Arbete pagar for att sakra
Migrationshalsans framtid i landstingets ordinarie
verksamhet.

ca 700 sjukskoterske- eller underskodterskebesdk och
200 barnmorskebesok varje ar och ungefar 250 perso-
ner genomgar halsosamtal.

Det innebar att akutmottagningar och vardcentraler
avlastas betydligt. Man har ocksad konstaterat att den
psykiska ohdlsan har minskat och att farre asylsékande
nu vardas pa psykiatrisk klinik.

Mer information: Annika Agren, projektledare, Samariterhemmets husliakarmottagning
Landstinget i Uppsala lan, 018-611 89 17, 0705-10 89 05, annika.agren@lul.se

© RE-KOMP 2005 Text: m-produktion Bild: Jenny Lindhe Form: Mera text & form Tryck: Trosa tryckeri AB

Uppsala kommun

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Equal

Landstinget Uppsala lan
Migrationsverket Uppsala
NybyVision Uppsala
SECA projektledning KB

Ett utvecklingspartnerskap inom Europeiska socialfondens gemenskapsinitiativ Equal, Tema Asyl

Réda Korset

Malmo stad

Migrationsverket Malmo
Region Skane, Sydvastra Skanes
sjukvardsdistrikt



