Slutrapport for
Europeiska flyktingfonden
Programar 2004

Europeiska flyktingfonden
Migrationsverket

Internationella samordningsenheten
SE-601 70 Norrkdping, Sweden
Telefon: +46 11 156000

Telefax: +46 11 108155 Mi grationsverket

migrationsverket@migrationsverket.se
Nationell koordinator: Brigiitte Konrad
Telefon: +46 11 15 66 39







INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTNING
Nagra definitioner
Foranderlig verklighet staller nya krav

Frivilligorganisationer fick dkat inflytande 6ver anvandningen av
flyktingfondens medel

Trettio projekt arbetade med utveckling
Forteckning 6ver godkanda projekt 2004
Projekt inom sakomradet mottagning
Projekt inom sakomrade integration
Projekt inom sakomradet atervandring
Metodutveckling dominerade i projekten
Samverkan som mal eller medel i de flesta projekt

Svart att fanga effekter av indirekt och langsiktigt arbete
Fortsatt arbete med fondens utveckling behovs

Oberoende programutvardering ger gott betyg

Finansiella kontroller visar pa varierande kvalitet

A. OPERATIVT SAMMANHANG

1. Betydande forandringar
Andelen bifall fortsatte att sjunka
Fingeravtrycksregistret ledde till fler omedelbara avvisningar
Battre balans i asylprévningen an pa manga ar
Uppgivenhetssymtom hos asylsdkande barn kréver samverkan
Manga med avvisningsbeslut stannar kvar
Fler atervande sjalvmant men annu fler avvek
Minskat tryck pa kommunerna ledde till snabbare utflyttning
Hélsoproblem forsenar introduktionen i kommunerna
Allt fler samarbetar for béattre introduktion

2. Konsekvenser av forandringarna
Atervandandearbetet knyts ihop med identitetsutredning
IOM och ERF-projekt utvecklar atervandandearbetet
Nytt arbetssatt infordes for asylprocessen
Fortsatt utbildning av barnhandlaggare
Ohélsan i centrum for nationell plattform

3. Atgarder syftande till ssmmanhang och komplementaritet
Central éverenskommelse foljs av regionala och lokala
Nationell samsyn om hélsa och forsta tiden i Sverige

11
11
11
12
12
13
14

15
16

17

18

19

19
19
20
20
20
21
21
21
22
22

23
23
23
23
24
24

24
24
25



Samverkan mellan fonder for 6kad effektivitet

B. PROGRAMMETS FORVALTNING OCH HANDHAVANDE
Gemenskapsramar
Nationella ramar
Nationella strategier och prioriteringar

1. Forvaltning
Forvaltningsorganisation med varierande arbetsbelastning
Fran ansokan till slutrapport

2. Andringar i hantering, uppféljning och kontroll
Hantering
Uppf6ljning och kontroll

3. Atgérder for tekniskt bistand

4. Information och reklam
Uppmaning att komma in med projektforslag

C. PROGRAMMETS GENOMFORANDE
1. Tidsplan

2. Finansiella aspekter
a) Finansiell rapport
b) Betalningar fran kommissionen med motsvarande datum
c) Bidrag fran andra kallor inom gemenskapen

3. Genomférande av programatgarder
a) Beskrivning av metoder som har anvénts
MOTTAGNING
INTEGRATION
FRIVILLIG ATERVANDRING
b) Det uppnadda i form av resultat och genomslag,
bedémning av verkan och kostnadseffektivitet
c¢) Andra kommentarer om genomfdérandet

25

26
26
26
27

29
29
30

31
31
32

32

34
35

37
37

37
37
38
38

38
39
43
49
53
56
56
65

4. Transnationella verksamheter och/eller verkningar av programmet

5. Problem som uppstatt vid genomférandet av det nationella
programmet

D. UTVARDERING
1. Allméan beskrivning av programutvardering som genomforts

2. Sammanfattning av resultaten

65

66

67
67
68



Insatsanalys studerar vad som utforts i relation till malen
Maluppfyllelseanalys belyser resultat och effekter

3. Forslag och rekommendationer efter utvardering

E. KONTROLLVERKSAMHET
1. Andringar i kontrollsystemet

2. Foretagna kontroller
Sarskild finansiell granskning av ett urval projekt
Aven icke avslutade projekt kan nu granskas

3. Resultat av kontroller
Ett av sju granskade projekt i huvudsak tillfredstallande”
Manga rekommendationer efter AMS-granskning
Atta projekt fick aterkrav

4. Nojd revisionsratt rekommenderade kostnadsdeklaration
Ekonomiredovisningen storsta problemet for projekten
Dyra atervandringsprojekt och vardet av fonden diskuterades

BILAGA A

FORTECKNING OVER GODKANDA PROJEKT 2004
Projekt inom sakomradet mottagning
Projekt inom sakomrade integration
Projekt inom sakomradet atervandring

BILAGA B

68
72

76

81
81

81
81
82

84
84
85
85

86
87
87

89

89
89
90
90

91

SAMMANFATTANDE BESKRIVNING AV GODKANDA PROJEKT

2004
ERF 401 En implementationsstudie av en fordndrad asylprocess
ERF 402 Kvalitetssakring av asylprocessen
ERF 403 Tidig samverkan under asyltiden
ERF 404 Nétverket for analys av asylinstromningen
ERF 405 Kvalitetssékring av Barn- och ungdomsenheterna
ERF 406 Att samtala med barn

91
91
93
94
96
97
98

ERF 407 Informationsnatverk for asylsokande fran Bosnien-Hercegovina

och Serbien-Montenegro

ERF 408 Utbildning av jurister som foretrader barn i asylarenden
ERF 409 Utbildning for gode mén

ERF 410 Samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer
ERF 411 Kommunanpassad metodik for samtal med flyktingbarn
ERF 412 Kommunal mottagning for asylsdkande i Sddertélje

ERF 413 NGO Forum

99
101
102
103
104
105
106

ERF 414 Samverkan for stod till personer utsatta fér manniskohandel 107

ERF 415 Vuxna asylsokande pa flyktinghalsovarden

109



ERF 416 Att varda asylsokande i sitt livssammanhang
ERF 417 MIA-projektet

ERF 418 Regional samverkan for effektivare flyktingintroduktion i

Ostergétland

ERF 419 Legitimation.nu/sprak

ERF 420 Vélkomsten

ERF 421 Hur kan integration av flyktingar/invandrare bli battre
ERF 422 IT-baserad uttalstraning

ERF 423 SFI i ny larmiljo

ERF 424 Kvinnor startar eget

ERF 425 Flyktingkvinnor i Nordvést

ERF 427 En mangfald av mojligheter

ERF 428 Integration och folkbildning — regionalt arbetet

ERF 430 IBF 2004 - Informationscentret for bosniska flyktingar
ERF 431 Fran exil till atervandring och utveckling

ERF432 Program for human atervandring

110
111

112
113
115
117
118
120
121
122
124
125
127
128
130



SAMMANFATTNING

Sammanlagt trettio projekt, som medfinansierades av Europeiska
flyktingfonden (ERF, European Refugee Fund), arbetade under 2004-
2005, med att utveckla mottagning av asylsokande, integration och
frivillig atervandring. De medel, som stéllts till Sveriges forfogande for
programaret 2004, bidrog bl.a. till att infora nytt arbetssatt i
asylprévningen och att utveckla introduktionen for personer som fatt
uppehalistillstand och bosatt sig i en kommun. EU:s mal har fatt
genomslag i de svenska ERF-projekten, konstaterar den oberoende
utvarderaren, som aven menar att de i hog grad fatt énskade resultat
och effekter.

Programaret 2004 var det fjarde och sista aret for den Europeiska
flyktingfond, som inrattades av Europeiska Unionens Rad 2000. Fonden
tillkom for stédja och uppmuntra medlemsstaternas anstrangningar for att ta
emot flyktingar och fordrivna personer och béra foljderna av detta. De
insatser som kunde medfinansieras av fonden gallde
e mottagningsforhallanden och asylforfarandet for asylsokande,
e den sociala integrationen av personer som vistas varaktigt eller
stadigvarande i medlemslandet
e atervandring for personer som &r utlandska medborgare och frivilligt
vill atervanda till ursprungslandet.

Nagra definitioner

Sakomraden: De tre omradena mottagning (inkl. atervandande),
integration och frivillig atervandring, som fonden &r tankt att stodja,
benamns i den har slutrapporten fondens tre sakomraden. I tidigare
rapporter, samt i rapportmallen fran kommissionen, benamns de "atgarder”.
Rent sprakligt ar det emellertid svart och otympligt att benamna dem
"atgarder” och vi har darfor valt det naturligare begreppet sakomraden.

Arbetsomraden/prioriteringar: Infor fordelningen av fondmedlen till
olika projekt har den svenska fondens forvaltare valt att — redan infor
ansokningsperioden — gora vissa prioriteringar inom de tre sakomradena.
Dessa prioriteringar ar grundade pa analys av vilka problem, som ar
angelagna att I6sa inom mottagning, integration respektive atervandring.
Prioriteringarna benamns i rapporten arbetsomraden/prioriteringar.

Projekt: De utvecklingsinsatser, som medfinansierats av Europeiska
flyktingfonden, bendmns projekt.

Projektéagare: De organisationer, kommuner, myndigheter, landsting,
stiftelser eller andra institutioner, som ansvarar for projektets genomférande
och tar emot medfinansieringen fran ERF.

Medfinansiarer: De som bidrar till finansieringen av projekten.



Samarbetsparter: Myndigheter, organisationer, foretag m.fl. som enbart
samarbetar med projektet utan att bidra med nagon medfinansiering.

Fondens forvaltning: | Sverige &r det Migrationsverket, som utsetts till den
myndighet som ansvarar for flyktingfondens verksamhet i landet.
Migrationsverkets forvaltning av fonden sker i nara samverkan med
Integrationsverket.

Ovanstaende definitioner anvéands i de delar av rapporten, som
Migrationsverket ansvarar for. | den oberoende utvarderingen, Bilaga C, kan
andra begrepp och definitioner férekomma liksom i sammanfattningen av
den oberoende utvarderingen i avsnitt D. UTVARDERING.

Foranderlig verklighet staller nya krav

Den verklighet, som flyktingfonden skulle verka i under 2004, bjod pa flera
stora forandringar. Tendensen med minskande antal asylsékande héll i sig
under aret liksom den sjunkande bifallsandelen av de asylansokningar som
provades. Samtidigt blev 2004 narmast ett rekordar nar det géllde antalet
avgjorda asylarenden och i kombination med de allt féarre
asylsansokningarna forkortades ocksa vantetiderna pa asylbeslut avsevart.
Det svenska systemet for asylprovning i forsta instans var i slutet av 2004 i
battre balans an pa manga ar.

Det rekordartade beslutsfattandet i asyldrenden minskade antalet 6ppna
asylarenden pa Migrationsverket med 6ver 11 500 och sammanlagt 35 300
avgjordes. Aven i andra instans — hos Utlanningsnamnden — krympte
handlaggningstiderna och i medeltal fick en asylsokande vanta 8 manader
pa slutligt beslut (dvs. efter Gverprovning av Utlanningsnamnden). Halften
av dem som ansokte om asyl i Sverige 2004 fick sitt slutliga beslut inom ett
halvar och samtliga sokande fick slutligt beslut inom ett ar och fem
manader.

De stora fordndringarna i instromning och beslutsfattande ledde emellertid
inte till motsvarande forandringar i mottagningssystemet. Antalet inskrivna i
mottagningssystemet minskade visserligen med 10 procent men den mest
alarmerande forandringen var kanske den 23-procentiga 6kningen av antalet
inskrivna med slutliga avslagsbeslut. Bakom den 6kningen fanns dels
irakier, afghaner och somalier, vars atervandande maste ske frivilligt, dels
personer utan ID-handlingar vilket forsvarade avvisningarna. Av de
asylsokande 2004 saknade 92 procent ID-handlingar.

2004 var ocksa det ar da antalet personer som lamnade mottagningssystemet
pa egen hand och utan att lamna nagra meddelande efter sig, 6versteg
antalet som sjalvmant atervande till hemlandet i ordnade former. Antalet
sjadlvmant atervandande okade under 2004 med ca 1000 personer men trots
det 6kade antalet Gppna atervandandearenden 2000 jamfort med foregaende
arsskifte. Det aktualiserade fragor om hur atervandandearbetet skulle kunna
forbéattras och goras effektivare.



Eftersom allt farre asylsokande fick ja pa sin asylansokan under 2004
minskade ocksa trycket pa kommunerna att ta emot och erbjuda
introduktion till dem som fatt uppehallstillstand. Det minskade trycket ledde
till forkortade tider fran uppehallstillstand till kommunmottagning och de
Overenskommelser om flyktingmottagande , som Integrationsverket hade
med 174 kommuner, tackte i stort sett 2004 ar behov.

Inom integrationsomradet bedémde Integrationsverket att maluppfyllelsen
forbattrades under aret. Arbetet med att omsatta den centrala
dverenskommelsen om utveckling av introduktionen i lokala och regionala
overenskommelser fortsatte. Det resulterade i att det vid arets slut fanns 52
lokala éverenskommelser och 15 regionala. Till férandringarna horde en
stravan att fa in fler aktorer i introduktionsarbetet och att samordna arbetet
mot diskriminering och for etnisk mangfald i arbetslivet med
tillvaxtpolitiken. Sedan ohélsa identifierats som det enskilt storsta hindret
for nyanlanda att na egenforsorjning, utvecklades den gemensamma
plattformen Nationell samsyn kring hélsa och forsta tiden i Sverige.

Fler av de atgarder som vidtogs, som en reaktion pa utvecklingen, fick stod
av ERF-medel fran programaret 2004. Det géllde exempelvis det
intensifierade atervandandearbetet inom mottagningsverksamheten som
delvis ocksa stéddes av flera atervandringsprojekt for frivillig atervandring.

Ett nytt arbetssétt inom asylprovningen, dar dkat ansvar lades pa de
asylsokande och deras juridiska ombud, stoddes i hog grad av ERF-medel
och det gjorde ocksa arbetet med att kvalitetssikra asylprévningen genom
att utveckla IT-stdd for provningen.

Andra konsekvenser av utvecklingen under 2004 blev att Migrationsverket
borjade knyta ihop atervandandearbetet med identitetsutredningarna. Man
fortsatte utvecklingsarbetet avseende barn i asylprocessen och aven dar var
stodet fran ERF betydelsefullt. I tva olika projekt stoddes dels utbildningen
av barnhandlaggare inom Migrationsverket, dels spridningen av
samtalsmetodik anpassad till barn, till kommuner i Stockholms lan.

Genom olika former for samverkan mellan myndigheter och mellan olika
fonder strdvade man efter att skapa helhetssyn och nationell samsyn
samtidigt som dubbelarbete och éverlappningar undveks.

Frivilligorganisationer fick 6kat inflytande

over anvandningen av flyktingfondens medel

Redan nar Europeiska flyktingfonden for aren 2000 — 2004 (ERF 1)
inrdttades byggde Migrationsverket, i samverkan med Integrationsverket,
upp en organisation for férvaltning och hantering av fondens medel.
Koordinator i fondens forvaltning ar Brigitte Konrad vid enheten for
internationell samordning inom verksamhetsomradet Forvaltning och
internationella fragor vid Migrationsverket. Till sin hjalp har koordinatorn
en stab bestaende av bl.a. ekonomer, personaladministrator,



projektsamordnare och till forvaltningsorganisationen finns aven ett antal
kontaktpersoner fran Migrationsverket och Integrationsverket knutna.

Den organisation och forvaltning, som byggdes upp nar fonden startade sin
verksamhet, har undan for undan utvecklats och forfinats i takt med de
erfarenheter som gjorts. Blanketter, rapporteringsmallar, villkorsforbindelse,
information mm. har successivt forbattrats och aven organisation och
arbetssatt har i viss utstrackning justerats. Under 2004 infordes exempelvis
en uppfoljningskonferens med projekten, som en ny rutin i hanteringen av
fonden.

En annan férandring beror nationella samradsgruppens arbete med att ge
underlag for de nationella strategier och prioriteringar, som formuleras av
operativa arbetsgruppen. 2004 togs ett nytt viktigt steg i utvecklingen da
samradsgruppens roll borjade 6verforas till en férsamling med
representanter for frivilligorganisationer och migrationsexperter. Inom
ramen for ett projekt, med UNHCR:s regionala kontor i Stockholm som
projektagare, genomfordes ett NGO Forum (Non Governmental
Organisation) i november 2004.

Det var en val forberedd och strukturerad konferens, dér
frivilligorganisationer och migrationsexpertis tillsammans diskuterade och
analyserade den radande situationen inom mottagning, integration och
atervandring. Problem och svagheter i systemen identifierades och utifran
bristomradena formulerades darefter utvecklingsbehov inom de olika
sakomradena.

Tanken med projektet ar att NGO Forum ska kunna utvecklas till ett
systematiskt samarbete for att identifiera de arbetsomraden dar Europeiska
flyktingfondens medfinansiering kan bidra till att finna l6sningar och
forbattringar. Férhoppningen ar att NGO Forum ska bli en arligen
aterkommande mojlighet for bl.a. frivilligorganisationerna att paverka de
nationella prioriteringarna. Programaret 2005 var det forsta gangen da NGO
Forums rekommendationer kunde beaktas i de nationella prioriteringarna.

Infor fordelningen av ERF-medlen for programaret 2004 var det fortfarande
nationella samradsgruppen, som lade fast de strategier och prioriteringar,
som Sverige presenterade i sin ansokan till kommissionen. | den information
om mojligheten att soka medfinansiering, som presenterades pa bade
Migrationsverkets och Integrationsverkets hemsidor pa Internet,
sammanfattades de nationella prioriteringarna enligt foljande:

Projekt som agnar sig at nagot av foljande omraden prioriteras

2004.

o Insatser for att 6ka individens reella valmgjligheter mellan
olika bosattningsalternativ i Sverige kopplat till den
individuella bakgrunden.
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e Insatser som medverkar till att pa ett positivt satt utveckla
berérda aktdrers gemensamma ansvar inom hela asyl- och
introduktionsprocessen.

e Forskningsinsatser for att utveckla nya metoder for att
forbéattra asyl- och introduktionsprocessen.

e Samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer.

Bakom den sammanfattande informationen om prioriteringarna fanns atta
prioriterade arbetsomraden inom sakomrade mottagning (som i Sverige
aven omfattar atervandande), sju inom integrationsomradet och ett inom
sakomradet frivillig atervandring.

Trettio projekt arbetade med utveckling

For 2004 ars program i Sverige stallde Kommissionen 23 210 516 kronor
till forfogande for medfinansiering av olika utvecklingsprojekt. Drygt en
miljon kronor gick till férvaltningen av fonden.

Under ansokningsperioden — november 2003 till januari 2004 — infor
programaret 2004 kom det in 101 ansokningar om medfinansiering.
Trettioen ansokningar beviljades och trettio projekt kom slutligen att
genomforas sedan ett projekt, pa ett tidigt stadium, avbrutit sitt arbete.

Forteckning 6ver godkanda projekt 2004

Av nedanstaende sammanstallning framgar vilka projekt som genomforts
inom respektive sakomrade. Nagra projekt stodjer emellertid arbete inom
flera sakomraden. Det galler exempelvis UNHCR:s projekt NGO-Forum,
som arbetat fram forslag till prioriteringar for samtliga sakomraden.

Ett par av mottagningsprojekten, som agnat sig at att utveckla informations-
och mottagningsaktiviteter for asylsdkande, utgér samtidigt ett stod for
integrationsarbetet gentemot personer som beviljats uppehallstillstand och
bosatt sig i nagon kommun. Bade projektet Tidig samverkan under asyltiden
och MIA-projektet bygger namligen pa ett tatt och omfattande samarbete
mellan Migrationsverket, arbetsformedling/lansarbetsndmnd, kommunal
flyktingmottagning, m.fl. I de har projekten samverkat de medverkande i
forsta hand omkring asylsdkande men samma samarbetsparter arbetar i
andra sammanhang ocksa med introduktionen fér personer som beviljats
uppehallstillstand i Sverige.

Projekt inom sakomradet mottagning

ERF nr |Projektagare Projektnamn

401 Migrationsverket En implementationsstudie av en
forandrad asylprocess

402 Migrationsverket Kvalitetssékring av asylprocessen

403 Migrationsverket Malmo | Tidig samverkan under asyltiden

404 Migrationsverket Nétverket for analys av
asylinstromningen
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405 Migrationsverket Kvalitetssékring av barn- och
ungdomsenheterna

406 Migrationsverket Att samtala med barn

407 Svenska Roda Korset Informationsnatverk for asylsokande
fran Bosnien-Hercegovina

408 SWERA (Swedish Utbildning av jurister som foretrader

Refugee Aid) barn i asylarenden

409 SWERA Projektarbete med gode mén for
ensamkommande barn

410 SWERA Samverkan mellan myndigheter och
frivilligorganisationer

411 Barnombudsmannen Att samverka kring och samtala med
asylsdkande barn

412 Sodertéalje kommun Mottagningsverksamhet for
asylsokande i Sodertélje kommun

413 UNHCR NGO Forum

414 Kvinnoforum Samverkan for stod till personer
utsatta for manniskohandel

415 Stockholms lans landsting | Vuxna asylsdkande pa
flyktinghalsovarden

416 Sahlgrenska sjukhuset Att varda asylsokande i sitt
livssammanhang

417 Lansarbetsndmnden i MIA-projektet

Vastmanland

Projekt inom sakomrade integration

ERF nr | Projektagare Projektnamn
418 Ostsam Regional samverkan for effektivare
flyktingintroduktion i Ostergotland
419 Véstra Gotalandsregionen | Legitimation.nu/sprak
420 Trelleborgs kommun Valkomsten
421 Transnationella Stiftelsen | Hur kan integrationen bli battre
for Freds-&
Framtidsforskning
422 Folkuniversitetet Uttalsprojektet
423 Jamtlands L&ns Museum | SFI i ny larmilj6 — att lara om svenskt
samhélls- och arbetsliv
424 Insamlingsstiftelsen IFS | Kvinnor startar eget
425 Sollentuna kommun, FoU | Flyktingkvinnor i Nordvést
Nordvast
427 Vision Vimmerby AB En mangfald av mojligheter
428 Sensus Studieférbund Integration och folkbildning

Projekt inom sakomradet atervandring

ERF nr

Projektagare

Projektnamn

430

Studieframjandet i Sodra

Informationscentret for bosniska

12




Néarke flyktingar
431 BH Net Fran exil till atervandring och
utveckling
432 Stockholms Stad Program for human atervandring

Inom nastan alla de arbetsomraden, som prioriterats inom mottagning,
integration och atervandring, arbetade ett eller flera utvecklingsprojekt. De
prioriteringar inom mottagningen, som stoddes av flest projekt géllde
e Utveckling av berdrda aktorers gemensamma ansvar inom hela asyl-
och introduktionsprocessen och
e Samverkan mellan sakmyndigheter och organisationer for att
utveckla metoder och modeller for hur sakmyndigheterna pa ett
tidigt stadium ska mota den enskildes behov.
Inom integrationsomradet var det
e Kommunmottagnas forsta tid i Sverige, individens delaktighet och
egenforsorjning som forutsattning for framgangsrik integration och
e Utveckling av strategiska allianser med flera aktorer i form av
éverenskommelser for att uppna tydligare roll- och
ansvarsfordelning, som lockade flest projekt.
Inom sakomradet frivillig atervandring bidrog alla de tre
atervandringsprojekt till att stodja
e Utveckling av samverkan mellan myndigheter, kommuner och
frivilligorganisationer forutom att de i olika man ocksa stédde 6vriga
prioriteringar.

Metodutveckling dominerade i projekten

| de nationella prioriteringarna, som presenterats i den svenska ansokan till
Kommissionen om medfinansiering, har utveckling av metoder, strategier
och analyser lyfts fram som sarskilt angeldgna verksamheter i projekten.
Dessutom har samverkan mellan flera aktorer efterlysts i projekten.

De flesta projekt, som stoddes programaret 2004, dgnade sig at att utveckla
metoder i vid mening. Det géllde exempelvis metoder for
e intervjuer med asylstkande barn
e introduktion och information till nykomna asylsokande
radgivning till atervandande
screening i samband med halsoundersékningar
vard av psykiskt sjuka asylsokande
inldrning av talad svenska
snabb identifiering och legitimering av sjukvardsutbildade
rad och stod till presumtiva atervandrare
effektiv samverkan mellan aktorer i den kommunala introduktionen

Strategiskt arbete forekom i en dryg handfull av projekten och syftade till
mera Gvergripande och langsiktiga handlingsplaner och strategier for
exempelvis

o framtida inriktning for anvandningen av flyktingfondens medel
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o frivilligorganisationers samverkan med myndigheter i
flyktingmottagandet

e atgarder mot manniskohandel och stod till de drabbade

e regional samverkan i introduktionen av kommunmottagna

o folkbildningsarbete dver kulturgranserna.

Renodlat analysarbete var mera séllan forekommande. Bara ett enda projekt
hade analys som sin huvudingrediens — det gallde ett projekt som byggde
upp ett natverk av frivilligorganisationer och experter for att tillsammans
arbeta med analys av migration och flyktingstrdmmar. | andra projekt
forekom analys av specifika problemomraden, som en del av projektarbetet.
Sa var det exempelvis i det projekt som syftade till att infora ett nytt
arbetssétt i asylprovningen; i en rattssociologisk studie inom projektets ram
analyserades det nya arbetssattets inverkan pa yrkesroller och rattssékerhet.
| andra projekt forsokte man finna orsakerna bakom kommunmottagna
kvinnors avbrutna eller uteblivna deltagande i introduktionen och
drivkrafterna bakom valet av bostadsort bland tidigare asylsokande som
beviljats uppehallstillstand.

Samverkan som mal eller medel i de flesta projekt

Den svenska fondférvaltningens stréavan efter att stodja projekt som syftade
till samverkan fick stort genomslag i ERF-programmet for 2004. | nio av
projekten ingick samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer
antingen som ett mal eller som ett medel for att na andra gemensamma mal.

Sex av projekten var direkt inriktade pa att bygga upp samverkan i det
kommunala flyktingmottagandet och fa de olika kommunala aktorerna att
arbeta effektivt tillsammans. Ofta vidgas ocksa kretsen av samarbetsparter
till arbetsformedling/lansarbetsnamnd, lokala eller regionala
foretagarorganisationer och frivilligorganisationer. Den s.k. centrala
dverenskommelsen om utveckling av introduktionen, som fungerat och
vidareutvecklats under flera ar, har ofta utgjort inspirationskalla till
samverkansprojekten inom det kommunala flyktingmottagandet. Fran en
enda 6verenskommelse mellan en handfull centrala statliga myndigheter och
samverkansorganisationen for Sveriges kommuner (davarande
Kommunfdrbundet numera Sveriges kommuner och landsting) har
successivt drygt 50-talet lokala 6verenskommelser om utveckling av
introduktionen slutits och dartill ca 15 regionala.(Detta gallde vid arsskiftet
2004/2005.)

Overenskommelsen har dven utgjort en ram kring flera mer avgriansade
projekt, som exempelvis utvecklat studiecirklar om livsfragor for nyanlanda
muslimer, introduktionsaktiviteter dar man utnyttjar samlingarna pa ett
lansmuseum och producerat film om kvinnligt nyféretagande. | samtliga
dessa projekt tanker man sig att de cirklar/program/produkter som projektet
resulterat i ska kunna komma till anvandning i den kommunala
introduktionen. Aven SWERA (Swedish Refugee Aid) tanker sig en
anknytning till det kommunala flyktingmottagandet och introduktionen, nar
de forsdker samla lokala frivilliggrupper under ett paraply; de frivilliga
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insatserna for kommunmottagna flyktingar ar tdnkta att kunna bli ett
komplement till kommunens introduktionsinsatser.

Bade ett atervandringsprojekt, riktat till asylsokande som inte beviljats
uppehallstillstand, och de tre atervandringsprojekten, for personer med
uppehallstillstand, bygger pa samarbete langt utanfor Sveriges granser. |
samtliga fyra projekt ar det kommuner eller organisationer i Bosnien
Hercegovina som star i centrum — vid sidan av svenska organisationer och
kommuner — och Réda Korset utvidgar i sitt projekt kontakterna aven till
systerorganisationer i Serbien Montenegro

Svart att fanga effekter av indirekt och langsiktigt arbete
Flyktingfondens malgrupper utgérs av asylsokande, personer som beviljats
uppehallstillstand och befinner sig i en introduktionsfas samt utlanningar
med uppehallstillstand, som star i begrepp att frivilligt tervandra till sitt
ursprungsland. Men for mer an hélften av 2004 ars projekt inriktades arbetet
inte direkt mot de egentliga malgrupperna utan mot yrkesgrupper eller
foretradare, som i sin verksamhet kommer i direktkontakt med
malgrupperna. Det kan exempelvis rora projekt som utbildar handlaggare i
statliga myndigheter, kommuner eller landsting, advokater och gode man
som foretrader ensamkommande asylstkande barn eller ldrare som
undervisar i svenska for invandrare.

For alla dessa projekt, som mera indirekt, arbetar gentemot fondens
malgrupper ar det svart att pa kort sikt utlasa effekterna for malgrupperna.
Istallet maste utvéarderingarna av projekten ofta néja sig med att undersoka i
vilken utstrackning projekten genomfort de aktiviteter som planerats och hur
de som varit foremal for insatserna bedémer nyttan av dem. For att utlasa de
mera langsiktiga effekterna pa malgrupperna kravs andra typer av
utvarderingar eller kanske serier av utvérderingar.

Inte heller kostnadseffektiviteten i projekten kan pa nagot enkelt satt
jamfdéras med exempelvis kostnad per projektdeltagare. Projektens karaktar
varierar i hog grad, fran ett projekt, som inriktar sig pa att na tusentals
studiecirkeldeltagare, till ett annat, som bygger upp handlingsplaner for
myndigheternas samarbete kring ett — forhoppningsvis — mycket litet antal
offer for manniskohandel.

| atskilliga projekt finns ocksa dubbla mal och malgrupper, dvs. samtidigt
som projekt, i direkt kontakt med exempelvis elever i svenskundervisning
eller psykiskt sjuka asylsokande, utvecklar undervisnings- eller vardmetodik
sa far personalgrupper i projektets narhet nya kunskaper och fardigheter
genom fort- och vidareutbildning.

De mal som formulerades for fondens verksamhet programaret 2004 har,
mot denna bakgrund, inte varit helt latta att f6lja upp. Fondens férvaltning
hade bl.a. satt upp som ett mal att 85 procent av projekten inom
sakomradena mottagning och integration skulle na sina mél. Aven om den
oberoende utvarderingen tyder pa en hog grad av maluppfyllelse i detta
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avseende — 86 procent av projektledarna var helt eller delvis néjda med vad
projekten uppnatt — ar det inte mojligt att entydigt sla fast att 85-
procentsmalet har natts. Brister i maluppfyllelsen behdver heller inte vara
tecken pa nagon ineffektivitet eller inkompetens i projekten. De kan lika
garna bero pa foérandringar i omvarlden, som projektet knappast kan rada
Over; en forlaggning laggs plotsligt ned, en annan organisation producerar
den samtalsguide som projektet planerat, eller sjukdom och flyttning
decimerar det antal elever som projektet planerat att utbilda.

Aven andra mél, som fondens forvaltning formulerat, har visat sig svara att
folja upp pa ett meningsfullt satt. Férhoppningen att 80 procent av projekten
skulle vara samverkansprojekt har sannolikt uppfyllts med rage men
daremot ar det inte lika sakert att projekten verkligen lyckats i sitt uppsat att
skapa samverkan. Resultat av den oberoende utvarderingen tyder pa att det
finns vissa klara samverkansprojekt som trots ambitioner inte lyckats skapa
en god samverkan.

Lika tvetydiga ter sig forsoken att utvardera om 85 procent av projektens
resultat kan anvindas i reguljar verksamhet. Atskilliga projektresultat
bedoms i den oberoende utvarderingen i hog grad ha fatt effekter och manga
projekt menar sjélva att deras resultat kan anvéndas i reguljar verksamhet.
Det innebér emellertid inte alltid att resultaten faktiskt kommit till fortsatt
anvandning i den reguljira verksamheten. For en del projekt &r den fortsatta
anvandningen i reguljar verksamhet daremot klart fastslagen, det galler
exempelvis det nya arbetssattet i Migrationsverkets asylprévning, som
implementerades genom ett av 2004 ars projekt.

Fortsatt arbete med fondens utveckling behdvs

Erfarenheterna av arbetet med flyktingfonden programaret 2004, liksom de
foregdende programaren, visar att forsoken att forbattra och forfina
prioriteringsarbetet, malformuleringar, uppféljningsmetoder, hanteringen av
fondmedlen och stodet till projekten standigt maste ga vidare.

Forandringar i omvérlden stéller nya krav och nya problem blir synliga. Ett
par viktiga problem som uppmarksammats under programaret 2004 galler
svarigheten att méta behoven av projekt med analyserande inriktning och att
hitta projekt som kan/vill utveckla atervandandearbetet. | bada fallen finns
sannolikt strukturella hinder i bakgrunden.

Det finns mycket som tyder pa att behovet av projekt med analyserande
inriktning kommer att 6ka. Inte minst NGO-Forums prioriteringsférslag
pekar i den riktningen. Samtidigt ar det svart att rymma mera
forskningsinriktade projekt fran universitets- och hogskolevarlden inom de
ramar som finns for flyktingfonden. Kolliderande regelsystem for
berakningar av over headkostnader (kostnader fér gemensam styrning,
administration och lokaler) mellan universitetsvarlden och flyktingfonden
gor att forskningsprojekten antingen lyser med sin franvaro eller inte kan
beviljas medfinansiering fran fonden.
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Situationen ar likartad for &tervandandeprojekten. A ena sidan finns
utomordentligt stora behov av utvecklingsprojekt inom
atervandandeomradet, & andra sidan &r det svart att hitta kallor for den
nationella medfinansiering som kravs. Fa frivilligorganisationer har intresse
av att satsa egna medel i atervandandeprojekt och det finns inte heller nagra
myndigheter som har utvecklingsmedel till férfogande for detta andamal.

Annu ett par omraden dar brist pa resurser staller till problem ar
uppféljning, utvardering och spridning av projektresultat. Fondens
forvaltning ser stora behov av att utveckla detta arbete samtidigt som
nuvarande resurser inte racker till.

Ett viktigt forum for spridning av projektresultat ar sedan 2004 den
nationella temagruppen asyl — NTG asyl — inom Equalprogrammet, som
delfinansieras av Europeiska socialfonden. Migrationsverket &r representerat
i temagruppen och &r ocksa medfinansiar. NTG asyl har bl.a. en projekt- och
dokumentdatabas som ar tillganglig via deras hemsida pa Internet
www.temaasyl.se. Dar presenteras regelmassigt bl.a. de projekt dar
flyktingfonden &r medfinansiér.

Oberoende programutvardering ger gott betyg

Varje programar utvarderas de projekt, som beviljats medfinansiering av en
oberoende extern utvérderare. FOr programaret 2004 genomfordes
utvarderingen av Hans R. Bonnevier, International Consulting Agency,
Sweden. Den oberoende utvérderingen gors i enlighet med Europeiska
kommissionens riktlinjer for 6vervakning och utvérdering och omfattar bade
kvantitativa och kvalitativa undersékningar av de genomférda projekten och
mera framatsyftande analyser av framgangsfaktorer, som kan stodja den
fortsatta utvecklingen av fonden.

Europeiska flyktingsfondens malformuleringar och malformuleringarna i
2004 ars projekt 6verensstammer vél, konstaterar den oberoende
utvarderaren. Tillsammans med ett v&l fungerande kontrollsystem leder det
till att EU:s mal far genomslag i projekten, som medfinansieras av den
svenska delen av flyktingfonden.

Det finns en stor bredd i de genomférda projekten — de tacker manga
problemomraden — och projekten har givit resultat pa bade individ och
systemniva. Det har lett till kvalitativa forandringar av bade organisationer
och myndigheter, som gynnat flyktingar och asylsékande. Projekten har
ocksa i hog grad genomfort de insatser de planerat.

En jamforelse pa fjorton punkter mellan programaren 2003 och 2004 ger
ocksa indikationer pa att det kan ha skett forbattringar pa de flesta punkter
mellan de tva aren. Det finns emellertid fortfarande forbattringsutrymme,
papekar den oberoende utvérderaren och efterlyser bl.a. battre forberedelser
infor projektstart och, inte minst, battre och mer strukturerad avrapportering
fran samtliga projekt. Det ar forst med god avrapportering, som det finns
mojligheter att utvérdera projekten, menar utvarderaren, och en bra
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avrapportering forbattrar ocksa maéjligheterna att sprida projektens resultat
och erfarenheter.

Finansiella kontroller visar pa varierande kvalitet

Det ar en omfattande kontrollverksamhet knuten till flyktingfonden, allt fran
kontrollbesok av projektens kontaktpersoner till ingdende finansiell kontroll
av utomstaende expertis av ett urval projekt. Daremellan har projektens
halvtids- och slutrapporter granskats innan utbetalning av pengar har gjorts.
Bade for projekten och fondens forvaltningsorganisation har kontrollen varit
mycket tidskravande eftersom manga rapporter har fatt kompletteras i
efterhand. Det ledde ocksa till att fem projekt inte hade hunnit
slutkontrolleras inom den tidsram som faststallts i planeringen, dvs. fore 1
juni 2006. Samtliga kontroller var istallet slutforda forst i slutet av
september.

En sarskild finansiell granskning gors av ett urval av projekten.
Arbetsmarknadsstyrelsens (AMS) Kontrollgrupp ESF, har pa
Migrationsverkets uppdrag gjort denna granskning av sju av de trettio
projekten. Av de sju granskade projekten var det bara ett, som AMS
bedémde som ”i huvudsak tillfredstallande” efter den finansiella kontrollen.
For fyra av projekten var omddmet "mindre tillfredsstallande™ och for tva
projekt "otillfredsstallande”.

De sammantagna finansiella kontrollerna ledde dels till aterkrav gentemot
ett antal av projekten, dels till reckommendationer om férandringar i
forvaltningen av de enskilda projekten. Erfarenheter och rekommendationer
fran de finansiella kontrollerna — bade fondens egna och AMS” — har lett till
en rad forandringar i forvaltningsrutinerna for den efterfoljande
flyktingfonden, ERF II.

En del av projektens svarigheter med ekonomiredovisningen
uppmarksammades ocksa av Europeiska revisionsratten (ECA), som i juni
2005 genomforde en revision av fondens forvaltningen. Revisionsratten
besokte dels Migrationsverket, dels fem av de pagaende projekten. Aven
om revisionsratten menade att fondens forvaltning 6verlag skoéts mycket vél
sa pekade ratten samtidigt pa ett antal forbattringsbehov. Fordjupad
utbildning for projektagarna, om reglerna for ekonomihanteringen, var ett av
revisionsrattens forslag liksom anvandning av en gemensam
kostnadsdeklaration for att underlatta projektens redovisning till
Migrationsverket.
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A. Operativt sammanhang®

Stora foérandringar i antalet asylsbkande, antalet beslut och andelen
bifall ledde under 2004 ocksa till behov av verksamhetsférandringar.
Arbetet med sjalvmant atervandande intensifierades och ett nytt
arbetsséatt i asylprévningen introducerades. Inom integrationsomradet
sattes fokus pa flyktingarnas halsoproblem, som ett stort hinder for
snabb integration av dem som beviljats uppehallstillstand.

1. Betydande forandringar

Aret 2004 blev det andra &ret i rad d& antalet asylsdkande i Sverige
minskade. Det var en utveckling som var gemensam for hela véstvarlden,
dar det lagsta antalet asylsokande pa 17 ar noterades. | Sverige sokte drygt
23 100 personer asyl, vilket innebar en minskning med 26 procent i
jamforelse med 2003.

De nationaliteter som, i absoluta tal, minskade mest under aret var irakier
och somalier men dven antalet asylsokande fran EU:s kandidatlander —
framst Rumaénien, Bulgarien och Slovakien — minskade liksom sékande fran
Bosnien-Hercegovina. Trots det tillhorde fortfarande irakier, somalier,
bulgarer och medborgare i Bosnien-Hercegovina de tio storsta
nationaliteterna bland de asylsékande 2004. Armenier, burundier och
afghaner var de nationaliteter som 6kade mest i absoluta tal mellan 2003
och 2004.

Andelen bifall fortsatte att sjunka

Fram till millennieskiftet hade regelmassigt mer &n hélften, och vissa ar mer
an tva tredjedelar, av de asylsokande beviljats uppehallstillstdnd nar deras
arenden sa smaningom slutgiltigt avgjorts, ofta efter 6verprévning i hogre
instans. Under innevarande sekel har den trenden brutits och ersatts av
sjunkande bifallsandelar bl.a. till f6ljd av férandringar i ursprungsléanderna,
som ocksa lett till &ndrad praxis.

2004 bedémdes exempelvis situationen pa Balkan som stabiliserad och laget
I Irak och Afghanistan som forbattrad. Varken irakier, afghaner eller
somalier beviljades langre tillstand med hansyn till den allmanna situationen
i hemlandet. Utvecklingen aterspeglas i Migrationsverkets beslut i forsta
instans, dar andelen bifall sjonk fran 21 procent 2002 till 10 procent 2004.
De flesta som fick tillstand redan i forsta instans fick det av humanitara skal
(1 677 personer) medan verket bedémde 1 136 asylsokande som
skyddsbehdvande varav 372 som konventionsflyktingar. De flesta som fick
avslag 6verklagade verkets beslut till Utlanningsnamnden, som andrade
Migrationsverkets beslut i 6 procent av drendena. Utlanningsnamndens
bifall grundandes i halften av fallen pa humanitara skal.

! Uppgifterna i detta avsnitt &r hamtade ur Migrationsverkets
Arsredovisning 2004, En samlad analys av asylprocessen under &ren 2001 —
2005 (Dnr NRK-111-2006-7950), Integrationsverkets Arsredovisning 2004
samt statistiska data ur Migrationsverkets statistiksystem Plus+.
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Fingeravtrycksregistret ledde till fler omedelbara avvisningar

Eurodac blev under 2004 ett allt viktigare instrument for att avgora vilket
land som ska handlagga en asylansokan. Migrationsverket gjorde under aret
ca 19000 forfragningar och fick traff i 27 procent av fallen, dvs den
asylsokande hade redan tidigare sokt asyl i nagot EU-land, i Norge eller pa
Island. Med aberopande av reglerna i Dublinkonventionen kunde Sverige
darefter — for traffar i andra lander — gora framstéllningar om Overtagande
av ansvaret for asylprévningen.

Dublinférordningens och Eurodacs 6kade betydelse kan avldsas i statistiken
Over omedelbart avvisade till tredje land (de allra flesta géller avvisningar
enligt Dublinférordningen) dar antalet avvisade néstan fordubblades under
2004 i jamforelse med 2003.

Battre balans i asylprovningen an pa manga ar

| ett avseende blev 2004 nastan ett rekordar. Det géller beslutsfattandet i
asylarenden pa Migrationsverket, dar tillfalliga budgettillskott gjorde det
mojligt att forstarka provningsorganisationen med en avarbetningsstyrka..
Totalt avgjordes 2004 drygt 35 300 asylarenden — den hdgsta siffran pa tio
ar — och antalet 6ppna arenden minskade med 6ver 11 500. Nagon
omedelbar effekt i forkortade handlaggningstider kunde déarmed inte
avlasas, eftersom manga av de avarbetade arendena redan var gamla.
Déremot visade det sig vid uppfdljningar senare att Migrationsverkets
handlaggningstid for de asylsdkande, som anlande under 2004,blev den
kortaste nagonsin. Vartannat arende avgjordes inom 4 manader och 90
procent inom ett ar och Sveriges provningssystem i forsta instans var i battre
balans &n pa manga ar.

Awven 6verinstansen, Utlanningsnamnden, lyckades minska sina
handlaggningstider for 2004 ars asylsokande och varannan sokande i
arskullen, som overklagade, fick sitt arende avgjort inom 5 manader och 90
procent inom 11 manader. Den totala processtiden fram till lagakraftvunnet
beslut blev for 2004 ars asylsokande i medeltal 8 manader men mediantiden
var 6 manader, dvs. hélften fick sitt slutliga beslut inom ett halvar och den
andra hélften inom 1 ar och 5 manader.

Uppgivenhetssymtom hos asylstkande barn krdver samverkan

Under 2004 sokte 6 547 barn asyl i Sverige och 388 av dem var
ensamkommande barn, dvs. barn som reste in i landet utan nagon legal
vardnadshavare. Det innebar en minskning med en fjardedel for det totala
antalet barn och med en tredjedel for de ensamkommande barnen i
jamforelse med 2003. Under aret kortades handlaggningstiderna, i synnerhet
for de ensamkommande barnen, och antalet 6ppna drenden som var &ldre &n
3 manader — vilket ar det uppsatta malet — minskade fran 163 vid arets
borjan till 39 vid arets slut.

En ny och alarmerande foreteelse. — asylsokande barn med
uppgivenhetssymtom — ledde under sommaren 2004 till att Migrationsverket
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aktivt borjade utveckla samarbetsformer med externa aktorer, som
kommunernas socialtjanst och landstingens sjukvardsinrattningar, for att fa
till stand natverksarbete kring varje apatiskt barn.

Manga med avvisningsbeslut stannar kvar

Medan antalet asyls6kande under 2004 minskade med 26 procent samtidigt
som beslutsfattandet tangerade rekordhdjder sa minskade
mottagningssystemet, dar de asylsokandes boende organiseras, med 10
procent. 38 869 personer var i slutet av aret inskrivna i
mottagningssystemet; halften av dem i anldggningsboende medan den andra
halften hade valt att bo i eget boende hos slékt och vénner.

Till foljd av den stora avarbetningen av 6ppna asylarenden i forsta instans
halverades antalet inskrivna med 6ppna arenden hos Migrationsverket
samtidigt som inskrivna med 6ppna &renden hos Utlanningsnamnden 6kade
med 40 procent. En oroande tendens var att antalet inskrivna med slutliga
avslagsbeslut 6kade med 23 procent; det rérde sig i stor utstrackning om
irakier, afghaner och somalier, vars atervandande till hemlandet maste vara
frivilligt, samt personer utan ID-handlingar (92 procent saknade handlingar
under 2004) och dar det darfor var svart att genomféra en avvisning.

Fler atervande sjalvmant men annu fler avvek

Nar en asylsokande fatt ett slutligt avvisningsbeslut 6ppnas ett
atervandandearende; det innebar att Migrationsverket ska bista personen vid
atervandandet, som i forsta hand ska ske sjalvmant, dvs. utan tvang. Finns
det inga forutsattningar for ett sjalvmant atervandande 6verlamnas arendet
till polisen som har rétt att genomfora avvisningen med tvang. Under 2004
okade antalet sjalvmant atervandande med ca 1000 personer till ndrmare 9
700. Trots detta 6kade antalet 6ppna atervandandeérenden vid arets slut med
nastan 2000 personer jamfort med foregaende arsskifte.

Ett nytt utflyttningsmonster etablerades ocksa under dret, som innebar att
det vanligaste séttet att lamna mottagningssystemet var att avvika utan att
lamna nagra meddelanden efter sig. 2004 blev det forsta ar da fler avvek
fran mottagningssystemet (drygt 11000 personer) dn som atervande
sjalvmant i ordnade former(ca 9 700) eller genom polisens forsorg (drygt 2
000). Migrationsverkets beddmning var att de flesta av de avvikna troligen
ocksa lamnat landet. Ett riksdagsbeslut om en tillfallig lag om prévning av
verkstallighetshinder, som gallde fr o m 15 november 2005 till 31 mars
2006 , gav en fingervisning om hur manga som lamnat landet respektive
gomt sig. Under den tid den tillfalliga lagen géllde gav sig ca 7000 gémda
personer till kanna for att fa sina lagakraftvunna avvisningsbeslut prévade
enligt den tillfalliga lagen. Bland dessa 7 000 fanns bade manniskor som
varit gdmda under flera ar och sadana som hade hallit sig undan en kortare
tid.

Minskat tryck pd kommunerna ledde till snabbare utflyttning

2004 ars sjunkande bifallsfrekvens i asylarenden ledde ocksa till att ca 3000
farre an 2003 flyttade fran mottagningssystemet och ut till en kommun. Av
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de ca 9 000 utflyttade hade drygt 2 200 bott i Migrationsverkets
anlaggningsboende och 1 680 hade ocksa begart Integrationsverkets hjalp
for att hitta bostad och introduktionsplats i nagon kommun. Bland dem som
bott i eget boende var det bara 28 personer som begérde hjélp med att hitta
bosattning fran Integrationsverket.

Integrationsverket ansvarar for att nyanldnda, som beviljas
uppehallstillstand och inte sjalva kan ordna bostad, far hjélp att bosétta sig i
nagon kommun dar ocksa introduktionsinsatser erbjuds. Verket hade 2004
dverenskommelser om introduktionsplatser med 174 av Sveriges 289
kommuner och nedgangen i bade antal asylsokande och bifallsandel gjorde
att de i stort sett tdckte behovet. Det minskade trycket i
kommunmottagningen ledde ocksa till att vantetiderna fran tillstand till
flyttning till en kommun forkortades med Gver en manad under aret.

Halsoproblem férsenar introduktionen i kommunerna

Malet for den forsta tiden i Sverige &r att den i hog grad ska bidra till egen
forsorjning och delaktighet for nyanlanda kvinnor, méan, flickor och pojkar.
Integrationsverkets kontinuerliga uppféljningar av maluppfyllelsen pekar pa
svarigheter att na malet, bl.a. bostadsbrist i sodra delen av landet som gjort
det svart att erbjuda de nyanlanda bostader i kommuner med de basta
mojligheterna till sjalvforsorjning.

Det enskilt storsta hindret for nyanlanda att na egen forsorjning och
delaktighet ar ohalsa. Andelen flyktinghushall med sarskilda behov av vard,
rehabilitering och stédinsatser i boendet 6kade markant under 2004. En
fjardedel av dem som fick uppehallstillstdnd hade under 2004 sadana
sarskilda behov, framst beroende pa att manga av dem kom fran omraden
och forhallanden med stor andel ohélsa.

Hélsoproblemen medfor att flyktingarnas introduktion férsenas och
forutsattningarna for egen forsorjning forsamras. De forlanger &ven vantan
pa att fa en bostad och introduktionsplats, eftersom kommunernas
anstrangda ekonomi gor dem tveksamma till att ta emot familjer med
sérskilda behov.

Allt fler samarbetar for battre introduktion

Integrationsverket bedomer att utvecklingen mot en nagot forbattrad
maluppfyllelse fortsatt under verksamhetsaret 2004. De nyanlanda, som togs
emot i kommunerna 2001, hade tre ar efter mottagningen en
sysselsattningsgrad pa 36 procent vilket kan jamforas med 14 procent for
1998 ars mottagna. Gruppen flyktingar har jamfort med 6vriga grupper
nyanlanda invandrare haft en gynnsammare utveckling under de senaste
aren.

Den centrala 6verenskommelsen om utveckling av introduktionen hade efter
fyra ar blivit en allt viktigare plattform for allt forandringsarbete som sker
regionalt och lokalt. Ett intensivt arbete med att konkretisera den centrala
overenskommelsen fortsatte under aret och resulterade i att det fanns 52
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lokala och 15 regionala éverenskommelser vid arsskiftet 2004/2005.
Forutom att stimulera fler regioner och kommuner att gora
overenskommelser inriktades strategin under 2004 pa att fa in fler aktorer i
samverkansarbetet och att fordndra arbetssattet. Ambitionen var att
samordna arbetet mot diskriminering och ohélsa med arbetet for etnisk
mangfald i arbetslivet och att koppla det till tillvaxtpolitiken. Arbetet avsatte
ocksa flera projekt inom ERF:s ram. Det gjorde aven vidareutvecklingen av
det gemensamma plattformsdokumentet Nationell samsyn kring halsa och
forsta tiden i Sverige, som undertecknades 2004.

2. Konsekvenser av forandringarna

Intensifierat arbete med atervandande och nytt satt att arbeta med
asylutredningar var ett par konsekvenser av de forandringar som skett
inom migrationsomradet. Bada utvecklingsomradena fick stod av ERF-
projekt liksom anstrangningarna att skapa en halsoframjande
introduktion.

Atervandandearbetet knyts ihop med identitetsutredning
Utvecklingen under 2004, som beskrivits ovan, ledde till att arbetet med
atervandande och faststéllande av de sokandes identitet sattes i fokus for
utvecklingsarbetet. Internt pa Migrationsverket innebar det bl.a. att rutiner
och arbetsmetoder togs fram, som knyter samman identitets- och
atervandandearbetet. Fragan om en sokandes identitet ar inte bara av stor
betydelse for provningen av asylérendet utan dven for mojligheten att
genomfora ett atervandande om prévningen leder till avslag. Ett bidrag till
det intensifierade 1D-arbetet blev en lagandring under aret, som gav
Migrationsverket ratt att satta ned dagersattningen till skande, som inte
bidrar till att klarlagga sin identitet.

IOM och ERF-projekt utvecklar atervandandearbetet

Andra atgérder, som vidtogs géllde anvandningen av de atertagandeavtal
som Sverige slutit med Rumaénien, Bulgarien och Serbien- Montenegro; det
senare borjade tillampas under 2004. For att underlatta det frivilliga
atervandandet till Irak och Somalia samverkade Sverige med IOM
(International Organization for Migration) dels genom ett avtal om hjalp till
frivilligt atervandande irakier, dels ett utvecklingsprojekt for atervandande
somalier. Infér en planerad forstarkning av atervandandearbetet 2005
gjordes bl.a. en omfattande kartldggning av alla 6ppna
atervandandearenden.

Atervandandearbetets okade betydelse avspeglar sig dven i flera av de
projekt som bedrivits inom ramen for ERF, dar organisationer pa olika satt
forsokt hitta former och metoder for att stodja dem som star i begrepp att
atervanda.

Nytt arbetssatt infoérdes for asylprocessen

Ambitionerna att 6ka effektiviteten, och samtidigt hoja réattssakerheten i
asylprévningen, ledde under aret till utveckling av Migrationsverkets
arbetssétt . Den tidiga fordelningen av asylarenden i en snabb- och en
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normalprocess genomfordes fullt ut under aret, nar verkets
transitverksamhet blev helt utbyggd. For &renden i normalprocessen gick
verket — bl.a. med stoéd av ERF-medel — vidare genom att infora ett
arbetssatt, som lagger storre ansvar pa de stkande och deras juridiska
bitraden samtidigt som direktkontakten mellan beslutsfattare och sdékande
Okar.

Fortsatt utbildning av barnhandlaggare

Barnen i asylprocessen — bade de ensamkommande och de som har sin
familj omkring sig — stod i centrum for utvecklingsinsatser dven under 2004
och det syns ocksa i flera ERF-projekt. Migrationsverket fortsatte att utbilda
handlaggare i att tala med barn och att etablera utbildningen som en fast del
i det rullande interna utbildningsprogrammet. Ansvaret for de
ensamkommande asylsdkande barnens boende och omhéndertagande var
foremal for en statlig utredning men under tiden startade Migrationsverket
ett ERF-stott projekt for kvalitetssékring av boendet foér ensamkommande
barn och ungdomar. Nar ansvaret for barn- och ungdomsenheterna i
framtiden 6vergar till kommunal huvudman kan kvalitetssakringssystemet
nyttjas av de nya huvudmannen.

Ohalsan i centrum for nationell plattform

Eftersom ohélsa identifierats som det kanske framsta skélet till att
nyanlandas boséttning, introduktion och integration forsenas, fortsatte
arbetet med dessa fragor under aret. I maj 2004 undertecknade ansvariga
myndigheter och Sveriges Kommuner och Landsting det gemensamma
plattformsdokumentet Nationell samsyn kring halsa och forsta tiden i
Sverige. Det fyradriga projektet Halsoframjande introduktion, som
finansierades av Integrationsverket, fortsatte sitt arbete och flera ERF-
projekt anslét och drog nytta av de metoder och verktyg som utarbetats
inom projektet.

3. Atgarder syftande till sammanhang och
komplementaritet

Samverkan ger mervarde inom bade provning, integration och
atervandande men kraver fortlopande informations- och
erfarenhetsutbyte for att forhindra déverlappningar och dubbelarbete.

Migrationsverket har, som central forvaltningsmyndighet for verksamhet
inom migrationsomradet ocksa ett samordningsansvar for arendeprocesserna
asyl, besok och boséttning samt medborgarskap. Samarbetet bedrevs under
2004 dels i den sarskilda samradsgruppen, Helga, dels i Samsyn-gruppen,
dar bland annat beredning och avstdmning gors av de prognoser verket och
andra aktorer gor avseende antal aslysokande, avgjorda arenden, beviljade
uppehallstillstand och avvisade.

Central dverenskommelse f6ljs av regionala och lokala

Den s.k. centrala 6verenskommelsen ar kanske den viktigaste atgarden for
att skapa sammanhang och sakra att olika aktdrers insatser i mottagandet
och integrationen av asylstkande och flyktingar i Sverige kompletterar och
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forstarker varandra. Den forsta versionen av den centrala
6verenskommelsen om introduktion for nyanlanda undertecknades redan
2001 av fyra verkschefer och Svenska Kommunférbundets ordférande. Den
centrala Overenskommelsen har sedan dess utvecklats och reviderats vid
flera tillfallen och successivt kompletterats och konkretiserats med dels
regionala dverenskommelser, dels lokala. Undertecknarna av
Overenskommelsen hade 2004 forandrats till att — forutom
Integrationsverket — innefatta Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Skolverket,
Myndigheten for skolutveckling, Svenska kommunférbundet och
Migrationsverket

Nationell samsyn om hélsa och férsta tiden i Sverige

Ett motsvarande arbete sker inom halsoomradet, dar aktorer som Statens
folkhé&lsoinstitut, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting,
Karolinska institutet, Riksforsakringsverket och, fr.o.m. 1 januari 2005,
Forsakringskassan slutit upp kring en nationell samsyn kring hélsa och
forsta tiden i Sverige.

Samverkan mellan fonder for 6kad effektivitet

For att optimera effekter av insatser och forhindra odnskade dverlappningar
mellan projekt inom fonden och projekt finansierade genom programmet
Equal inom Europeiska socialfonden ingick 2004 samordnaren for EQUALS
asyltema i den nationella samradsgruppen for Europeiska flyktingfonden.
Likasa var — och ar — den ansvariga for flyktingfonden i Sverige ordinarie
ledamot i 6vervakningskommittén for Equal.

Gemensamma anstrangningar gors for att folja upp projektverksamheten
och dess paverkan pa den nationella utvecklingen. Det gors dven fortsatt
inom ramen for EQUALSs nationella temagrupp asyl (NTG-asyl).
Migrationsverket ar projektagare och den ansvariga for ERF var fram t.o.m.
2004 ordforande i styrgruppen for NTG-asyl. Efter Migrationsverkets
omorganisation 1 januari 2005 togs ordférandeskapet dver av chefen for
verksamhetsomrade asyl inom Migrationsverket.

Ett 6vergripande mal for samarbetet i olika fora ar att med hjalp av fonden
bidra till att ge ett nationellt ”plusvérde”. Dessutom finns ett fortlopande
informations- och erfarenhetsutbyte mellan de olika programmen pa
ledningsniva. Kannedom om narliggande program pa europeisk niva finns i
begrénsad omfattning inom berdrda organisationer i Sverige. Ytterligare och
mer riktade marknadsforingsinsatser om programmen skulle sannolikt
innebéra ett okat intresse.
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B. PROGRAMMETS FORVALTNING OCH
HANDHAVANDE

Migrationsverket ar den myndighet som ansvarar for férvaltningen av
den svenska delen av Europeiska flyktingfonden 2000 — 2004. Bland
annat var samverkan inom mottagning av asylsékande och regionala
Overenskommelser om utveckling av introduktionen prioriterade
omraden for 2004,

Gemenskapsramar

Beslut om inrattande av en Europeisk flyktingfond fattades av Europeiska
Unionens R&d den 28 september 2000%. Enligt artikel 7 i namnda beslut
skall medlemsstaterna utse en behdrig instans, som skall ansvara for
genomfdrandet av insatserna som beviljats stod fran fonden.

Till de gemensamma ramarna for flyktingfonden hor aven
e Kommissionens beslut® om genomférandebestammelser géllande
utgifter som berattigar till stéd och rapporter om genomférandet av
insatser.
o Kommissionens beslut* om genomférandebestammelser i fraga om
forvaltning och kontrollsystem, finansiella korrigeringar betraffande
atgarder som medfinansieras av fonden.

Nationella ramar
Migrationsverket &r den centrala forvaltningsmyndigheten for verksamhet
inom migrationsomradet enligt regeringens instruktion till myndigheten. °.

Genom férordning om den Europeiska flyktingfonden ®, har verket utsetts
till den instans som ansvarar for forvaltningen av fondens medel i Sverige.
Enligt férordningen skall Migrationsverket i enlighet med Radets beslut
vidta atgarder for kontroll, 6vervakning och utvardering av de insatser, som
fatt stod fran fonden enligt denna forordning. Vid provning om stod till
insatser skall Integrationsverket horas.

Migrationsverkets generaldirektor har i arbetsordningen’ delegerat beslut
géllande Europeiska flyktingfonden i Sverige till chefen for
verksamhetsomrade forvaltning och internationella fragor. Koordinator for
flyktingfonden ar Bitte Konrad, enheten for internationell samordning vid
Migrationsverket.?

2(2000/596/EG)

3(2001/275/EG)

*(2002/307/EG)

> SFS: 2004:294

® SFS: 2001:22

" HK-111-2006-7493

® Vid tiden for beslut Enheten for internationellt utvecklingssamarbete vid
Migrationsverkets huvudkontor.
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Nationella strategier och prioriteringar
Okat inflytande for frivilligorganisationer i de nationella strategierna
och prioriteringarna infor férdelningen av fondmedel 2005.

For 2004 ars fondmedel var det den nationella samradsgruppen for
Europeiska flyktingfonden som foérordade och generaldirektéren som
faststéllde, strategier och prioriteringar for anvandningen av projektmedel.
Den nationella samradsgruppen leddes av Bitte Konrad, och var sammansatt
av representanter fran Migrationsverket, Integrationsverket, programmet
Vaxtkraft EQUAL, Utrikesdepartementet och Naringsdepartementet

De nationella prioriteringar, som faststalldes for 2004 ars fondmedel, och
som ocksa framgar av Sveriges ansokan om medfinansiering, var foljande:

Sakomrade mottagning och atervandande

e Fortsatt utveckling av samverkan mellan Migrationsverket, andra
statliga myndigheter, kommuner och landsting/region for att sa tidigt
som mojligt kunna beakta den enskildes halsotillstand, sociala
situation och évriga omstandigheter samt klargora
ansvarsfordelningen.

e Fortsatt utveckling av samverkan med frivilligorganisationer.

e Utveckla analysmodell och prognosinstrument for framtida
asylinstromning.

e Vidareutveckla utrednings- och samtalsmetodik i &rendehanteringen
for att sakerstalla att bl.a. jamstalldhets- och barnperspektivet
inforlivas i arbetet

e Fortsatt utveckling av metoder/modeller sa att malgruppen fattar
valgrundade beslut om lampligaste bosattningsort alternativt
hemresa.

e Analysera atervandandeomradet i syfte att utveckla en
andamalsenlig organisation och helhetssyn i arbetet.

e Utreda hur Migrationsverkets landinformationssystem skulle kunna
goras tillgangligt for allmanheten.

e Utreda vilka metoder som kan leda fram till en enhetlig
provningspraxis i en decentraliserad migrationsmyndig samt utreda
det juridiska ansvaret for en enhetlig prévningspraxis i forhallandet
myndighet — tjansteman.

Sakomrade integration

e Insatser som medverkar till att 6verenskommelser pa — i forsta hand
— regional niva traffas om samverkan mellan berérda aktorer inom
asyl- och introduktionsprocessen.

e Insatser for att tidigt ta fram och ta tillvara malgruppens kunskaper
och kompetens sa att arbetsmarknadsintradet kan effektiviseras och
tidigarelaggas.

e Insatser for att utveckla introduktionen for individer med behov av
sérskilt stod.
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e Insatser for att 6ka individens intresse och kunskaper om mojliga
bosattningsalternativ och hur det kan paverka maojligheterna till egen
forsorjning och integration.

e Insatser for 6kade kunskaper och insikter om vérdegrundsfragor dvs.
samhallets grundldggande demokratiska vérderingar som ménniskors
lika rattigheter, skyldigheter och mgjligheter, jamstéalldhet mellan
kdnen samt barns réttigheter.

o Insatser for att utveckla arbetssatt som sakerstaller att genus- och
barnperspektivet beaktas i introduktionsarbetet.

e Insatser fOr att i samverkan med berorda aktorer utveckla metoder
for utvardering och uppféljning av kommunernas
introduktionsresultat.

Sakomrade frivillig tervandring
e Samverkan mellan nationella och internationella
frivilligorganisationer och myndigheter i syfte att skapa
forutsattningar for erfarenhetsutbyte och samordnande insatser i
arbetet med frivillig atervandring.

Sakomrade tekniskt bistand

e Vidareutveckla den svenska ERF-forvaltningen sa att den motsvarar
EU:s krav och samtidigt ar anpassad till den svenska
forvaltningsmodellen.

e Vidareutveckla arbetsformer, arbetssatt och rutiner.

e Skapa en fungerande modell for resultatsammanstélining och
analyser.

e Utveckla en modell for uppféljning och granskning av projekt.

e Samverkan med andra bidragsgivare och fonder.

For sakomradena mottagning inklusive atervandande och integration
forvantade sig fondférvaltningen att minst 85 procent av de beviljade
projekten skulle na projektmalen och att minst 80 procent av de beviljade
projekten skulle genomforas som samverkansprojekt. Vidare var
forvantningarna att 85 procent av projekten inom mottagningsomradet
skulle na sadana resultat att de helt eller delvis kan anvandas i den reguljara
verksamheten. Motsvarande forhoppning pa integrationsomradet var att 85
procent av de beviljade projekten skulle halla sa god kvalitet att de skulle
kunna presenteras i den s.k. kunskapsbanken pa Integrationsverkets
hemsida. Minst fem av projekten inom integrationsomradet forvantades
ocksa leda till regionala 6verenskommelser om utvecklad samverkan.

Inom sakomradet frivillig atervandring sattes de forvantade matbara
resultaten till att 85 procent av de beviljade projekten skulle na projektmalen
och att 95 procent av de beviljade projekten skulle vara samverkansprojekt.
Forhoppningen var aven att 85 procent av projekten skulle na sadana
resultat att de helt eller delvis skulle kunna anvandas for vidareutveckling.
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Under 2004 tog Migrationsverket och UNHCRs regionala kontor initiativ
till en utveckling av underlaget for prioriteringsdiskussionerna. Genom att
ge, framfor allt, frivilligorganisationer mojlighet att bidra till
behovsanalysen och definiera forbattringsomraden inom ramen for ett
projekt — NGO-forum — breddades och fordjupades operativa
arbetsgruppens beslutsunderlag. UNHCR:s regionala kontor for de nordiska
och baltiska landerna var projektagare till NGO-Forum.? NGO-Forums
rekommendationer kom dérefter att utgdra underlag for
prioriteringsdiskussionerna for 2005 — 2007 ars fond.

1. Forvaltning

Samma system for forvaltning av flyktingfonden, som byggdes upp nar
fonden startade, fungerar fortfarande men férandras och forbattras
kontinuerligt.

Inom Migrationsverkets enhet for internationell samordning har en
organisation och ett forvaltningssystem for administration av fonden byggts
upp. Systemet har sin grund i radets beslut, kommissionens
genomforandebestdmmelser och nationella beslut och regelverk.

Vardefulla synpunkter vid uppbyggnaden av administrationen har ocksa
tillhandahallits frn Riksrevisionen'®, representanter fér andra EU-fonder
och nationella utvecklingsverksamheter som SIDA.

Forvaltningsorganisation med varierande arbetsbelastning
Forvaltningsorganisationen omfattar befattningshavare vid enheten, som
ansvarar for olika delar av forvaltningen av fonden (beslut, ekonomi,
projektsamordning, personaladministration mm). De insatser som gors i
arbetet med fonden varierar i tid mellan olika befattningshavare och varierar
ocksa over olika tidsperioder; arbetet &r exempelvis mycket intensivt vid
handlaggning av de aktuella ans6kningarna och vid slutrapporteringarna.
Vid en given tidpunkt I6per dessutom inte endast det aktuella arets projekt
utan aven ett antal av de tva foregaende arens projekt. Till
forvaltningsorganisationen fanns 2004 ocksa knutet kontaktpersoner fran
Integrationsverket och Migrationsverkets fem regioner. Migrationsverket
andrade sin regionala organisation den 1 januari 2005 till en organisation
som indelades i fem — numera sex — verksamhetsomraden. Foérandringen
innebar i princip att samma personer nu representerar sina respektive
verksamhetsomraden men inte langre nagon region.

Kontaktpersonerna/experterna &r tillgangliga for stéd, hjalp och information
och har ocksa i olika grad uppsokande verksamhet gentemot
organisationer/tilltdnkta projektagare. Som ett led i tillsynen av projekten
gor de ocksa uppfoljnings-/kontrollbesok. Kontaktpersonerna hanterar
fondrelaterade fragor och arenden vid sidan av sina dvriga arbetsuppgifter

% ERF 413/2004, Dnr 1151-2004-152
1% Tidigare Riksrevisionsverket (RRV)
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och finansieras av sina respektive organisationer. Det finns stora variationer
i de insatser som kontaktpersonerna maste avsétta for arbetet med fonden.

Forvaltningssystemet har beskrivits i detalj i dokumentet "Management and
control systems description questionnaire” med bilagor och som
6verlamnats till kommissionen den 5 september 2002. Samma system som

byggdes upp da utgor fortfarande stommen i forvaltningen.

Fran ansokan till slutrapport

Nedan foljer en sammanfattande beskrivning av systemet och forloppet fran
det att en ansokan om medfinansiering kommer in :

Figur 1 Fran ansokan till slutrapport

(o) D]
Ansdkan om
medfinansiering
fran ERF

Medfinansiering avslas:
Ansdkan dverensstammer
inte med strategin eller de
formella kraven

Operativa arbetsgruppen
bereder ansdkningarna och ger forslag

NEJ

till beslut
JA
Medfinansiering Halvtidsrapport
N beviljas om:
> Kontroll, ev.
Ansokan forandringar i
dverensstammer med budget,
strategin, projektmal

Anstkan uppfyller
formella krav
(villkorsforbindelse,
medfinansiérer etc.)

50% utbetalas

Arbetsgang

30% utbetalas

Slutrapport

3 man efter
avslut.
Granskning av
ekonomiska och
innehallsmassiga
resultatet.

20% utbetalas
eller aterkrav

e Samtliga ansokningar om medfinansiering bereds i operativa
arbetsgruppen. Arbetsgruppen bestar av befattningshavare fran
forvaltningsorganisationen, kontaktpersonerna/experterna fran
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Migrationsverkets regionala verksamhet (fr.0.m. 2005 sex
verksamhetsomraden) och Integrationsverkets
kontaktpersoner/experter.

Kontaktpersonerna bereder ansokningarna/projektforslagen och
foredrar dem infor arbetsgruppen.

Arbetsgruppen lamnar ett gemensamt forslag till beslut till
beslutsfattaren/koordinatorn.

Beslut i ansokningarna om projektbidrag fattas av ansvarig for
fonden eller bemyndigad stéllforetradare.

Om en ansokan om medfinansiering motsvarar de kriterier
(strategiska och formella) som uppstallts beviljas ansokan. |
samband med detta utbetalas 50% av den beviljade summan.
Utbetalning av det beviljade stodbeloppet signeras och utanordnas
av annan befattningshavare an beslutsfattaren.

Om ansokan inte motsvarar de kriterier som finns avslas den. Ett
negativt beslut pa en ansokan om medfinansiering meddelas den

sOkande skriftligen. Beslutet kan inte dverklagas.

De projekt som beviljas medfinansiering ska efter halva projekttiden lamna

in en s k halvtidsrapport. Den ska ge en innehallsmassig och ekonomisk
redovisning av projektet fram till halva l6ptiden. Nar halvtidsrapporten

granskats och godkénts utbetalas 30 % av den beviljade summan ut.

Slutrapport — med en ingaende innehallsmassig och ekonomisk redovisning

av hela projekttiden och eventuell utvardering — ska inkomma till
forvaltningsmyndigheten senast tre manader efter projekttidens slut.

Vid granskningarna av slutrapporterna kontrolleras att utgifterna och
kostnaderna ar stodberéttigade enligt kommissionens beslut. Om
granskningarna av slutrapporterna leder till att de godké&nns betalas de

resterande 20% av medfinansieringen ut. Granskningarna kan ocksa leda till

att ett beslut om aterkrav fattas.

Saval halvtids- som slutrapport granskas av kontaktpersonerna, som lamnar

yttrande om verksamhetsresultatet. De kan ocksa kréava in ytterligare
kompletteringar fran projektagarna.

2. Andringar i hantering, uppfoljning och kontroll
Forbattringar och utveckling av information, blanketter,

villkorsforbindelser mm., som anvands vid fondens férvaltning, gors

kontinuerligt.

Hantering

Blanketter och annan information har ytterligare forfinats och utvecklats.

Villkorsforbindelsen som togs fram infor programaret 2003 har
kompletterats och en ny budgetblankett har tagits fram. Syftet &r att
fortydliga och underlatta for de samverkande organisationerna.
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Uppfoéljning och kontroll

Stor vikt laggs fortfarande pa kontroll av halvarsrapporteringen. Syftet med
de mera ingaende kontrollerna &r att, pa ett tidigt stadium, fanga upp och
uppmarksamma om projektet inte 16per enligt planeringen. Vid halva
projekttiden finns det som regel fortfarande tid for projekten att rétta till
missforhallanden.

Liksom foregaende programperiod har Arbetsmarknadsstyrelsens
Kontrollgrupp ESF (nedan kallad AMS) utfort externa finansiella kontroller
av ett urval projekt i enlighet med kommissionens beslut om
genomforandebestammelser. Se vidare under avsnitt E.

Under ar 2003 gjorde forvaltningsorganisationen kontrollbesok vid ett antal
projekt inom sakomradet frivillig atervandring i Bosnien. Uppféljningen
resulterade framst i att ett par fragestallningar medtogs till Sverige for
vidare diskussion och bearbetning. Uppféljningens resultat redovisades och
diskuterades bland annat pa en av Migrationsverket anordnad konferens, dar
projektledare for &tervandringsprojekt hade samlats. Atervandringsprojekt
som beviljades medfinansiering fran fonden ar 2004 fick, som en
konsekvens av kontrollbesoken och pa grund av de samlade erfarenheterna,
en delvis annan inriktning.

3. Atgarder for tekniskt bistand
Uppfoljningskonferens for projekten ett nytt inslag i arbetet med att
forvalta Europeiska flyktingfonden i Sverige.

Forvaltningsorganisationen har till uppgift att i sitt arbete forena och svara
mot de krav som stélls av kommissionens genomforandebestammelser och
svensk statsforvaltning. Den ska vidareutveckla och etablera arbetsformer,
arbetssatt och rutiner. Dessutom ska den utveckla samverkansformer internt
och externt. Eftersom forandringar i omvérlden sker hela tiden, i mer eller
mindre snabb takt, innebér det att organisationen inte kan stagnera utan
maste vara oppen och lyhord for skiftningar som kan leda till
vidareutveckling och forbattringar.

EG:s medfinansiering till kostnaderna for forvaltning av fonden (tekniskt
bistand) far enligt beslut inte verstiga 5 % av medlemsstatens anslag fran
fonden. For programar 2004 motsvarar det 134 582, 59 EUR (ca 1,2
miljoner SEK).

Den ursprungliga ambitionen fran svensk sida har varit att de direkta
kostnaderna for fondens forvaltning skulle rymmas inom ramen for tekniskt
bistand. Den omfattande kontrollapparat, som féreskrivs for fonden, samt att
varje programar ska redovisas, utvéarderas och kontrolleras vart och ett for
sig inom en begransad tidsrymd, forutsétter dock en mer arbetsintensiv och
darmed betydligt mer kostsam forvaltning &n vad som ar traditionellt i
Sverige.

Forvaltningen arbetar konkret med nedanstaende arbetsomraden:
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Arbetsomraden, aktiviteter och vissa resultat av aktiviteterna

Tabell 1
Arbetsomrade Aktiviteter Resultat av aktiviteterna
Information och Information pa Migrations- Uppdateras kontinuerligt
reklam och Integrationsverkens
om fonden webbsidor 101 ansokningar kom in
Utskick av ca 900 brev till
potentiella projektagare Fonden alltmer kand nationellt
Handlaggning, Granskning 31 projekt beviljades™.
Kontroll 30 halvtidsrapporter och

uppféljning och
granskning

Kontrollbesok

Oberoende kontroller (AMS)

slutrapporter har granskats
65 ansokningar har avslagits
Beslut om terkrav har fattats
efter intern och extern kontroll

Samordning och
samverkan med andra
bidragsgivare, fonder
och EU.

Nationell samradsgrupp med
representanter fran
Migrations- och
Integrationsverket,
programmet vaxtkraft
EQUAL,
Utrikesdepartementet,
Né&ringsdepartementet och
UNHCR

Gemensam uppfdljning av
projektverksamheten for att
optimera effekter av insatser
och forhindra o6nskade
dverlappningar.

Styrgruppsengagemang

inom NTG-asyl
Vidareutveckling Ekonomiutbildning Ny budgetblankett
arbetsformer, arbetsgrupp

arbetssatt och rutiner

Kick-Off med projekten
Uppfdéljningskonferens med
projekten

Andringar i
villkorsférbindelsen och
blanketter

Forbattrat stod till projekt.

Utvardering av
resultat fran 2003

Vidareutveckling av mal,
arbetsformer, arbetssétt och
rutiner

Utvardering av

Vidareutveckling av mal,
arbetsformer, arbetssétt och
rutiner

nationella
Programmet 2003
Utfall av tekniskt bistand (tkr SEK) for programaret 2004
Tabell 2

Programar 2004

Totalt ERF fin.

Personalkostnader 1444 830
Resor 41 30
Tjanster 763 372
Summa 2248 1232

1 ERF 426, Sociala missionen tog tillbaka sin ansékan sedan beslut fattats.
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Tabellen ovan visar det bokforda utfallet av det tekniska bistandet for 2004

| tabellen redovisat belopp ingar :

e Personalkostnader (16n, skatt och sociala avgifter) ar andel av
kostnaden for enhetens personal (bl a for mottagande och granskning
av ansokningar, halvtids- och slutrapporter, begéran om
kompletteringar etc.)

e Uthildning av personal, regionala kontaktpersoner, upptaktsméten
for projekt, uppféljningsdagar etc.

e Resor till kommissionen, arbetsgruppmoten, for kontrollbesdk, resor
for nationella samradsgrupps moten

e Kostnader for finansiella kontroller enligt med EU-kommissionens
beslut om genomforandebestammelser av radets beslut
2000/596/EG, kostnader for extern utvardering samt kostnader for
slutrapportering

e Kostnader for informationsspridning (faktablad, utskick av brev
mm)

e Kostnader for utformning och tryckning av blanketter,
beslutsprotokoll, webbinformation

| tabellen redovisat belopp ingar inte :

o Kontaktpersonernas arbetstid som har bekostats av Migrationsverket
respektive Integrationsverket.

e Overheadkostnader som lokalhyra, stddning, vérme, el, webbtjanster,
dator- och telefon, registrators- och véxeltelefonitjanst, sdkerhet,
portokostnader, kontorsmaterial som har bekostats av
Migrationsverket.

4. Information och reklam
Information om flyktingfonden, bland annat pa Migrationsverkets och
Integrationsverkets hemsidor, lockade drygt 100 sokande 2004.

Information till allmanheten om fonden finns pa Migrationsverkets och
Integrationsverkets hemsidor. Dér finns bakgrundsmaterial, som den
aktuella svenska ansokan for medfinansiering, arsrapport, en
sammanstallning av beviljade projekt, oberoende utvardering och
slutrapport.

For potentiella projektégare finns faktablad om medfinansiering, villkor for
stdd och ansdkningsblankett, budgetblankett som ska bifogas ansokan, fér
att underlatta en s k ekonomihjalpreda och redovisningsblankett.

Pa hemsidan finns ocksa en forteckning over tidigare beviljade projekt,
amnesindelning av projekt, arsrapport fran foregaende ar, den aktuella
svenska ansokan och lankar till ansvariga kontaktpersoner vid
Migrationsverket och vid Integrationsverket.
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Till samtliga personer, som ar verksamma i arbetet med fonden, finns lankar
till deras e-postlada. De ér tillgangliga for information, fragor, synpunkter
etc. aven per telefon fran allmanhet, projektagare och andra intresserade.

EU-symbolen finns pa framtradande platser i Migrationsverkets lokaler.
Forvaltningsorganisationen anvander EU-symbolen och ndmner att
medfinansieringen fran Europeiska flyktingfonden ska framga pa allt
informationsmaterial om fonden som faktablad, broschyrer,
utstallningsmaterial och information pa Internet. Detsamma galler vid
muntlig information. EU-symbolen finns ocksa pa alla olika slags blanketter
och formul&r som tagits fram for fonden. Samtliga projektégare informeras
om kravet pa att, i bade tal skrift, tydliggora att den Europeiska
flyktingfonden &r medfinansiér till projektet. I den villkorsforbindelse, som
upprattas mellan projektagare och Migrationsverket vid beviljande av
projektmedel, finns kravet pa tydlig information om Europeiska
flyktingfondens medfinansiering med som en del.

Uppmaning att komma in med projektforslag

Infor programar 2004, under perioden november 2003 till januari 2004
begédrde Migrationsverket via annonsering in forslag till projekt. Dessutom
skickades ca 900 brev ut med information om fonden till olika tdnkbara
projektdgare som t ex kommuner, landsting, frivilligorganisationer m fl.
Dessa marknadsforingsatgarder ledde till att 101 ansokningar kom in. Av
dessa beviljades 31 projekt medfinansiering fran fonden och 30 projekt
genomfordes eftersom ett atertagits sedan beslut om medfinansiering fattats.

Fordelning av ans6kningar

Tabell 3

2004

Totalt antal ansokningar 101
Beviljade 31
Avslag 65
Aterkallade 5

Av tabellen framgar att 30 procent av ansokningarna beviljades.

De vanligaste orsakerna till att ansokningar om medfinansiering avslogs var
att projektet inte gallde ett prioriterat omrade (alternativt att det omradet
redan tackts av andra projekt), ansokningarna har haft kvalitativa brister
eller att projektet inte varit ett utvecklingsprojekt.

Infor starten av den nya programperioden har alla projekt som beviljats
medfinansiering sammankallats till s. k upptaktsmoéten. Vid upptaktsmotena
har representanter for projekten fatt mojlighet att traffa varandra och
kontaktpersonerna. De har fatt information om vikten av att félja upp och
utvardera projekten samt uppmarksamma genus- och
jamstalldhetsperspektiv i verksamheten. De har ocksa fatt ta del av goda
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exempel, haft mojlighet att diskutera och stalla fragor samt informerats om
vilka krav som géller vid ekonomisk redovisning.
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C. PROGRAMMETS GENOMFORANDE

Arbetet med programaret 2004 startade redan 2003 och avslutades
forst 2006 nar slutrapporten éverlamnades. Da hade trettio projekt
genomforts fordelade pa de tre sakomradena mottagning, integration
och atervandring. Inom nastan alla arbetsomraden, som ingick i de
nationella prioriteringarna, hade ett eller flera projekt arbetat med
utvecklingsinsatser. Vanligast var att projekten sokt utveckla nya
metoder men aven arbete med strategier och analyser forekom.

1. Tidsplan

Arbetet med Europeiska flyktingfonden for 2004 startade redan under varen
2003 nar arbetet med att formulera strategier och faststélla de nationella
prioriteringarna inleddes. Under sommaren 2003 kom ocksa beskedet fran
Kommissionen om vilka medel som var mojliga for Sverige att soka.
Utifran dessa forutsattningar sammanstélldes darefter Sveriges ansékan om
medfinansiering for 2004 under hosten.

Mojligheten att soka projektmedel fran Europeiska flyktingfonden
annonserades i november. Sista dag for ansdkan om medfinansiering var
den 19 januari 2004 och det forsta projektet startade sitt arbete i slutet av
april. Ovriga projekt startade successivt under sommaren och tidig hst med
den sista projektstarten 1 november.

Ett flertal projekt sdkte och beviljades, forlangd projektperiod men inget
projekt beviljades langre tid &n till den 31 december 2005.

2. Finansiella aspekter

Den ekonomiska kontrollen var inte helt genomford den 26 juni 2006 och
kommissionen faststallde, efter forfragan, den 30 september 2006 som sista
dag for inlamning av slutrapporten for 2004. Da det stod klart att
forvaltningsmyndigheten inte skulle klara av att avsluta tva arenden som
handlade om aterkrav av projektmedel begérdes ytterligare uppskov och
kommissionen faststallde slutet av november 2006 som sista dag for
inlamning av rapporten.

For ytterligare information om kontroller och aterkrav se avsnitt E.

a) Finansiell rapport

Se tabeller for finansiell rapportering i bilaga C
- Utgifter per atgard, svensk kronor (SEK)

- Utgifter per atgard, Euro (EUR)

- Utgiftsdeklaration, Euro (EUR)
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b) Betalningar frdn kommissionen med motsvarande datum

Betalningar fran Kommissionen

Tabell 4
Belopp Datum Manadens | Belopp Faktisk Faktiskt Differens
EUR vaxelkurs | SEK vaxelkurs | erhallet
1345 825,88 | 2004-06-28 | 9,115 12 267 9,1625 12331 63 926,73
202,90 129,63

c) Bidrag fran andra kallor inom gemenskapen
Bidrag fran andra kallor inom gemenskapen har inte forekommit.

3. Genomforande av programatgarder

Programaret 2004 rymde 30 projekt, som sokte I6sningar och
utveckling inom nastan alla de prioriterade arbetsomradena.
Utveckling av metoder dominerade men aven mera 6vergripande och
strategiska grepp togs av en del projekt. Samverkan gick som en rod
trad genom 25 av 30 projekt och de flesta projektledare var néjda med
den maluppfyllelse deras projekt natt.

Mot bakgrund av de riktlinjer for strategier och prioriteringar, som tagits
fram i den nationella samradsgruppen for fonden, utannonserades pa
Migrations- och Integrationsverkets hemsidor information om fonden,
ansokningsforfarandet for medfinansiering och forutsattningar for
beviljande. Dessutom kontaktades ett stort antal tdnkbara projektagare
(statliga myndigheter, kommuner, landsting, frivilligorganisationer m fl)
direkt per brev samt i vissa fall aven per telefon eller besok.

De tankbara projektagarna inbjods att lamna in forslag pa projekt utifran de
givna forutsattningarna.

Totalt kom det in 101 ansdkningar om medfinansiering av projekt. Av dessa
beviljades 31 ansokningar men ett projekt(ERF426) avbrots i ett s tidigt
skede att inga utbetalningar hade hunnit géras. Darmed kom 30 projekt att
genomforas under programaret 2004,

Migrationsverket har beviljats medfinansiering och varit projektégare i sex
projekt, varit medfinansiar i tretton och ingatt som samarbetspart i
ytterligare tva projekt. Integrationsverket har varit medfinansiar i ett projekt
och ingatt som samarbetspart i ytterligare tre projekt.

Bade statliga, regionala och kommunala myndigheter har mgjlighet att soka
och fa medfinansiering frdn ERF liksom privata intressenter av typ
organisationer, stiftelser och bolag. Hur medfinansieringen for programaret
2006 fordelades pa olika typer av projektagare framgar av nedanstaende
tabell.
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Fordelning av projektégare per sektor

Tabell 5

Sektor Mottagning Integration Atervandring | Summa
Statlig 8 8
Regional 2 2 4
Kommunal 1 2 1 4

Privat 6 7 2 15
Summa 17 11 3 31

a) Beskrivning av metoder som har anvants

Den svenska ansokan om medfinansiering har sin utgangspunkt i de mal och
riktlinjer som angivits av EU:s Ministerrad , de brister inom sakomradena
som identifierats i forhallande till malsattningarna samt de nationella
strategierna och prioriteringarna. Av ansokan framgar, under respektive
sakomrade, vilka bristomraden som identifierats och vilken typ av insatser
som ska prioriteras.

Det har ocksa konstaterats att det inom samtliga sakomraden finns behov av:
e utveckling av metoder
e strategier
e analyser
Ytterligare en faktor, som visat sig ha avgérande betydelse, for att géra
projekt inom samtliga sakomraden framgangsrika ar samverkan for att
forbattra processerna.

Samverkan bidrar till kreativitet och resultat

Inom bade mottagning, integration och atervandring ar det manga olika
aktorer inblandade. Flera myndigheter ar exempelvis ansvariga for olika
insatser som riktar sig till asylsokande; Migrationsverkets ansvarar for att
stélla boendemdjligheter till férfogande medan landstingen ansvarar for de
sokandes sjukvard och kommunerna for de asylsokande barnens skolgang.
Inom sakomradet integration ar mangden berérda myndigheter annu stérre
aven om Sveriges alla kommuner har nagot av en nyckelroll, i synnerhet for
dem som tagits emot inom ramen for det kommunala flyktingmottagandet.
Ocksa vid frivillig atervandring finns det flera aktorer, som i olika
utstréackning ar berérda..

Forutom alla de aktorer, som har formellt ansvar for olika delar av de tre
processerna — mottagningsprocessen, integrationsprocessen och
atervandringsprocessen —, spelar det civila samhallets manga frivilliga
organisationer en viktig roll. Eftersom frivilligorganisationerna, med sitt
personliga och ideella engagemang, kan tillféra andra kvaliteter an de
ansvariga myndigheterna, finns det inom samtliga sakomraden en stravan
efter att 6ka deras medverkan.

Hur val mottagnings-, integrations- och atervandringsinsatserna i sin helhet

fungerar ar till stor del beroende av de manga berdrda aktérernas formaga
att samarbeta och stodja varandra. Darfor har ocksa projekt, som syftar till
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samverkan for att forbattra processerna varit extra intressanta vid urvalet av
projekt som delfinansierats av flyktingfondsmedel. Inriktningsbeslutet att
sérskilt stodja projekt som syftar till samverkan forstéarks ytterligare av de
gangna arens erfarenheter av arbetet med flyktingfonden. Med flera aktorer
engagerade i projekten — som medfinansiarer eller medverkande — 6kar bade
kraften och kreativiteten i projekten och darmed ocksa projektens effekter.

Fokuseringen pa att stodja projekt, som pa olika satt syftar till att utveckla
samverkansformer eller dar flera parter samverkar for att na ett gemensamt
mal, har lett till att 25 av de 30 projekt som genomférts har byggt pa
samverkan mellan flera parter. Darmed har malsattningen att minst 80
procent av projekten ska vara samverkansprojekt natts med rage.

Myndigheter och frivilligorganisationer samarbetade i nio projekt
Sarskilt tillfredstallande &r att inte mindre &n nio av projekten syftar till eller
bygger pa, samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer.
Samarbete mellan offentliga och frivilliga institutioner &r erfarenhetsmassigt
inte alltid latt eftersom forutsattningarna ar sa olika; mot
frivilligorganisationens snabba genomférande av exempelvis en fordndring
star den storre — och av tvingande formaliteter kringgardade — offentliga
myndighetens betydliga langsammare férandringstakt. Att hitta
samverkansformer som — trots de olika forutsattningarna — fungerar ar
mycket angeldget och darfor ar dessa nio samverkansprojekt valkomna
inslag i utvecklingsarbetet.

Samverkan kan i en stor statlig myndighet som Migrationsverket handla om
samverkan mellan olika personalkategorier, funktioner och enheter inom
verket. En sddan omfattande samverkan var exempelvis en forutsattning for
det projekt(402) som arbetade med att ta fram ett 1T-stod for
kvalitetssakring av asylprocessen.

Sex projekt utvecklade det kommunala flyktingmottagandet

Pa liknande satt kan en kommun, med sina manga ansvarsomraden, behéva
samordna och utveckla de introduktionsinsatser som gors av olika
kommunala instanser. I introduktionsarbetet ar det emellertid vanligt att
samverkan — utdver de olika kommunala funktionerna — omfattar
exempelvis arbetsformedlingen, lokala naringslivsorganisationer, regionala
samverkansorgan och/eller frivilligorganisationer. | sex av 2004 ars projekt
fokuserades intresset pa utveckling av samverkan i det kommunala
flyktingmottagandet och det var i de flesta fall, pa ett eller annat satt,
inspirerat av den centrala 6verenskommelsen om utveckling av
introduktionen.

| Eslov(421) ar det lokal samverkan mellan kommunala férvaltningar
liksom bostadsbolag, polis och frivilligorganisationer som utvecklas med
den centrala dverenskommelsen som grund. 1 Vimmerby (427) vidgas det
lokala perspektivet och far en regional anknytning under arbetet med att
omsatta den centrala éverenskommelsen i konkret lokalt arbete. Bland annat
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ar det integrationsfragornas betydelse for den regionala tillvaxten, som gor
den vidare regionala samverkan intressant och nddvandig.

Nar sju kommuner i Ostergétland(418) samverkar med statliga
myndigheters regionala/lokala enheter for att utveckla
flyktingintroduktionen, ses det regionala perspektivet som en forutsattning.
For att de berérda kommunerna ska kunna erbjuda de kommunmottagna
individualiserade introduktionsprogram, behovs hela regionens samlade
utbud av bostéader, utbildning, arbetsplatser och vardmajligheter. Det utkast
till regional éverenskommelse som fanns konkretiseras genom projektets
arbete till en gemensam handlingsplan.

De aktorer, som utvecklar sitt samarbete for att fa det lokala mottagandet av
flyktingar m.fl. att I6pa sa smidigt som mojligt, kan dven samverka for att
utveckla de asylsokandes vantetid i mottagningssystemet. Det visas i tva
projekt(med projektnummmer 403 respektive 417) i Malmé och
Vastmanland. | bada projekten samverkar Migrationsverket med de lokala
och regionala samverkansparterna som, inom sakomradet integration, ingar i
den krets som stravar efter att gora lokala eller regionala 6verenskommelser
om utveckling av introduktionsverksamheten.

Frivilligorganisationer och folkbildning i introduktionen

Awven ett av SWERA:s (Swedish Refugee Aid) projekt(410) ansluter till
lokala éverenskommelser for att utveckla flyktingmottagandet. Deras vision
ar att komplettera de samverkande myndighetsinsatserna med insatser fran
frivilligorganisationer och de forsoker darfor samla de olika frivilliga
krafterna under ett gemensamt paraply.

En likartad ansats finns i ett projekt(428) dar tva studieforbund — ett
gammalt och valetablerat svenskt och ett nytt &nnu inte helt etablerat
studieforbund pa islams grund — soker vagar for fruktbart samarbete.
Forutom samarbetet mellan studieférbunden soker de tillsammans
samverkan med kommunernas flyktingmottagandeorganisation for att
erbjuda studiecirklar utvecklade for nyanldanda muslimer, som en del i det
kommunala introduktionsprogrammet.

Metodutveckling dominerar i projekten

Utveckling av metoder, strategier och analyser hade efterlysts for samtliga
sakomraden i de fastlagda nationella prioriteringarna. Inom samtliga
sakomraden dominerar metodutvecklingen stort. I 25 av de 30 projekten
spelar utveckling av metoder en huvudroll. Det galler exempelvis att
utveckla metoder for

intervjuer med barn(406)

introduktion och information till nykomna asylsokande((403, 417)
radgivning till atervandande(407)

screening i samband med halsoundersokningar(415)

vard av psyKkiskt sjuka asylsokande(416)

inlarning av talad svenska(422)
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e snabb identifiering och legitimering av sjukvardsutbildade(419)

e rad och stod till presumtiva atervandrare(430, 431, 432)

o effektiv samverkan mellan aktorer i den kommunala introduktionen
mm.(412, 420, 421, 427)

Strategiskt arbete forekommer i en dryg handfull av projekten inom
sakomradena mottagning och integration, och leder fram till mera
overgripande och langsiktiga handlingsplaner och strategier for exempelvis
e framtida inriktning for anvandningen av flyktingfondens medel(413)
e frivilligorganisationers samverkan med myndigheter i
flyktingmottagandet(410)
e atgarder mot manniskohandel och stdd till de drabbade(414)
e regional samverkan i introduktionen av kommunmottagna(418)
o folkbildningsarbete éver kulturgrdnserna(428)

Krockande regelsystem forsvarar universitets- och hogskoleprojekt
Analysarbete, eller ansatser till analyser, forekommer ocksa i en handfull av
2004 ar projekt. Det ar emellertid bara i ett projekt(404) som analysen utgor
det huvudsakliga malet for projektet. Det gallde i det fallet uppbyggnad av
ett natverk av expertis fran departement, myndigheter, universitet och
frivilligorganisationer, som tillsammans bidrar till analys av migration och
flyktingstrommar. En omfattande analys av hur det nya séttet att arbeta med
asylutredningar paverkar bl.a. yrkesroller och rattssakerhet ingar i det
projekt(401) som har som sitt huvudsakliga mal att se till att det nya
arbetsséttet faktiskt infors inom Migrationsverket.

| andra projekt ingar analys av specifika problemomraden som en mindre
del i projektet. Det galler exempelvis det projekt som forsoker forsta
orsakerna bakom manga kommunmottagna kvinnors avbrutna eller aldrig
paborjade introduktion(425) liksom det projekt(417) som bl.a. stravar efter
att paverka flyktingar, som fatt uppehallstillstand, att vélja en
bosattningsort, som ocksa ger dem goda framtida forsorjningsmojligheter.

Bakom NGO Forums(413) utarbetande av rekommenderade prioriteringar
av framtida flyktingfondsmedel ligger analyser av de tre sakomradena
mottagning, integration och atervandring och identifiering av de mest
patagliga bristerna inom varje omrade. Det faktum att projektets
rekommenderade prioriteringar for 2005 ars flyktingfond innehaller manga
efterlysningar av analyser, pekar kanske mot att kommande ars projekt
kommer att innehalla mer av analyserande arbete dan 2004 ar projekt.

Samtidigt kan de forhallandevis fa projekten med analyserande inriktning
vara ett uttryck for ett strukturellt problem, som finns i samhallet och inom
fondens regelsystem. Mycket analytiskt arbete utférs inom universitets- och
hdgskolevérlden men det finns samtidigt problem med att ge utrymme for
projekt fran denna samhallssektor vid medelsstilldelningen. Universitet och
hogskolor tillampar en berakningsmetod med schabloniserade palagg for
over headkostnader pa alla projekt och den metoden motsvarar inte de
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finansieringsprinciper som galler for fonden.. Resultatet blir att universitet
och hogskolor antingen avstar fran att séka medfinansiering fran fonden
eller att fonden inte kan stddja, i och for sig angeldgna, projekt. Eftersom
behovet av 6kad kunskap och analys inom manga omraden &r sa stor arbetar
fondforvaltningen intensivt for att hitta en I16sning pa dilemmat med
kolliderande principer.

Projekt drar nytta av tidigare eller parallella projekt

| flera av projekten kan man se hur erfarenheter vunna i ett projekt tas till
vara och berikar andra utvecklingsprojekt. Ett fyraarigt projekt vid Institutet
for psykosocial medicin(IPM) for utveckling av Halsoframjande
introduktion , som bedrivits med medel fran Integrationsverket, har
exempelvis satt spar i ett projekt(415) med vuxna asylsokande pa
flyktinghalsovarden i Stockholm. Det frageformuléar som arbetats fram inom
IPM-projektet anvandes och modifierades under projektets gang, for att
kunna bli en praktisk och naturlig del i den halsoundersékning som erbjuds
alla asylsokande. Aven ett kartlaggningsprojekt avseende Flyktingkvinnor i
Nordvéast(425) anvander sig av erfarenheterna fran IPM:s projektarbete i en
fortbildningsdel riktad till bl.a. socialsekreterare.

Inom de tre atervandringsprojekten, som fatt del av 2004 ars fondmedel,
finns en stark anknytning dels mellan de aktuella projekten, dels till tidigare
ars projekt. | projektens utvarderingar finns ocksa flera exempel pa hur
erfarenheterna av ett projekt leder till att nya projektidéer fods dér den
paborjade utvecklingen kan ga vidare.

Prioriteringar och projekt inom de tre sakomradena
Féljande tre tabellsammanstallningar visar prioriteringarna inom respektive
sakomrade och vilka projekt som huvudsakligen verkat inom dem.

MOTTAGNING

Alla prioriterade arbetsomraden — utom ett — stoddes av ett eller flera
utvecklingsprojekt. Det finns sannolikt strukturella problem med att
hitta finansiarer som kan ta ett samlat grepp om atervandandet.

Projekten verksamma inom sakomr&de mottagning™ var 17 till antalet.

Inom tio omraden hade brister uppmarksammats och projekt, som kunde
bidra till att I6sa problemen skulle foljaktligen prioriteras. Inom alla
prioriterade arbetsomraden utom ett har det funnits ett eller flera projekt
,som arbetat. Det var enbart det prioriterade arbetsomradet "Ett samlat grepp
om atervandandearbetet i syfte att minska behovet av tvangsmassiga
avvisningar”, som saknade utvecklingsprojekt. Dess vérre fruktar
fondforvaltningen vid Migrationsverket att det kan vara en varningssignal
infor framtiden som indikerar att det kan bli svart att med fondmedel stodja
utvecklingsprojekt inom detta viktiga omrade.

12 Atgarden mottagning omfattar i Sverige dven atervandande
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Att behoven av att ta ett samlat grepp om atervandandearbetet ar stora torde
vara oomstritt och problemen delas av manga EU-lander. Det &r inte bara i
Sverige som andelen asyls6kande, som inte befinns ha asyl- eller skyddsskal
har 6kat och andelen personer, som darfor avvisas eller utvisas, Okar. |
Sverige ligger uppgiften att stodja dessa personer infor atervandandet pa
Migrationsverket, som ska sorja for att de far praktisk hjélp att sjalvmant
lamna landet. Det ar forst ndr en person vagrat att sjalvmant atervanda eller
har avvikit, som ett avvisnings- eller utvisningsarenden éverlamnas till
polisen, for att kunna genomforas med tvang. Migrationsverket har inte ratt
att tillgripa tvangsmedel.

Svart att hitta medfinansiering for atervandandeprojekt
Atervandandearbetet ar ett utomordentligt grannlaga arbete och det ar
mycket svart att hitta samarbetsparter i utvecklingsarbetet utanfor
myndigheten. Bara nagra enstaka frivilligorganisationer har uttryckt nagon
onskan om att engagera sig i arbetet sa djupt att de ocksa varit beredda att
medfinansiera ett projektarbete. Samtidigt har inte Migrationsverket nagra
projektmedel att stalla till férfogande — som inom den frivilliga
atervandringsverksamheten — och de projektmedel som finns, exempelvis
hos Integrationsverket, avser inte atervandandeverksamhet; de riktar sig i
forsta hand till integrationsframjande atgarder for personer som beviljats
uppehallstillstand i Sverige.

Det finns foljaktligen stor risk for att ett av de viktigaste
utvecklingsomradena, som vi ser fér de kommande aren, inte kommer att
kunna stodjas av flyktingfondsmedel sa lange kravet pa 50-procentig
egenfinansiering kvarstar samtidigt som andra projektmedel saknas. Det ar
ett forhallande som fondens forvaltare beklagar djupt eftersom det svara
atervandandearbetet har stora utvecklingsbehov dar exempelvis
internationella organisationer, som IOM och UNHCR, liksom
frivilligorganisationerna skulle kunna tillfora sérskilda kvaliteter.

Prioriteringar inom sakomrade mottagning inklusive atervandande
Tabell 6

Prioriterade Aktiviteter/metoder Projektnr
arbetsomraden

Utveckling av berérda | Information, utbildning, |401
aktorers gemensamma | moéten med

ansvar inom hela asyl- | verkspersonal och

och introduktions- juridiska foretradare
processen avseende nytt arbetssatt
vid asylutredningar.
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Utveckling av datastod
med kvalitetssékring,
atgardsbeskrivningar for
varje arbetsmoment m
lankar till relevanta
regelsystem,
informationsblad mm.

402

Centrum for
asylsokande se
Samverkan mellan
sakmyndigheter nedan.

403

Uppbyggnad av
analysnatverk med
berdrda departement,
statliga myndigheter,
universitet och
frivilligorganisationer.

404

Kommunal métesplats
for asylsokande barn
och foréldrar med
sociala aktiviteter,
undervisning och
kurativ hjalp.

412

Utveckla en metod for
att i seminarieform
gemensamt urskilja
bristomraden och
rekommendera
prioriteringar for
anvandning av ERF-
medel.

413

Utveckla metoder for
samverkan mellan
ansvariga aktorer for att
forstarka arbetslinjen
och — efter
uppehallstillstand —
paverka val av
bostadsort.

417
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Identifiera l&kare och
sjukskoterskor bland
asylsokande och
anhoriga till dem och
tillhandahalla
sprakkurser,
praktikplatser och
kontakter med
behoérighetsgivande
myndigheter.

419

Samverkan mellan
sakmyndigheter och
organisationer for att
utveckla metoder och
modeller for hur
sakmyndigheterna pa ett
tidigt stadium ska mota
den enskildes behov

Bygga upp arena
(Centrum for
asylsokande) for — och
innehall och metod i -
samordnade introduk-
tions- och informations-
insatser for asylsokande.
Information och
utbildning.

403

Tréffar for lokala
frivilliggrupper for att
bygga upp en samver-
kan med kommunernas
flyktingmottagning.

410

Samtalsmetodik
utvecklad inom
Migrationsverket
overfors i kommunal
verksamhet —utbildning.

411

Utbildning och
utveckling av gemen-
sam handlingsplan for
fall av manniskohandel.

414

Utveckling av
screeningmetod for att
uppmarksamma psykisk
ohélsa hos nyanlénda i
samband med
halsoundersokning.

415

Utveckla metoder for
vard av psyksjuka
asylsdkande utanfor
slutenvarden.

416

Konkretisering av
forslag till regional
Overenskommelse i
handlingsplan.

418
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Forskningsinsatser for
att utveckla nya
metoder for att forbattra
asylprocessen.

Rattssociologisk
implementationsstudie
av inférande av
modellverksamheten.

401 (delvis)

Tidiga och Utveckling och 402 (delvis)

kvalitetssakrade inforande av IT-stod

individuella med manualer och

handlingsplaner for att | sjalvkontroll for bl.a.

effektivisera vantetiden | individplaner.

oavsett utgangen i

asylarendet.

Tidiga och samordnade | Kommun- och stads- 414

insatser kring kvinnor | delsmdten, seminarier

barn och grupper som | och deltagande i myn-

utsatts for vald, dighetsarrangemang for

Overgrepp och annan att utveckla och

omansklig behandling i | forankra handlingsplan

krig, pa flykt och/eller i | mot ménniskohandel.

andra traumatiska

situationer.

De ensamkommande Framtagande av 405

barnens utsatta frageverktyg, enkat till

situation; deras behov | urval av barn, personal

av alternativa stodjande | samverkanspartners,

familjenatverk i Sverige | inspektion enl. fastlagt

och i hemlandet bor frageformular.

utvecklas. Resultatet blir ett
kvalitetssakringsverktyqg.
Utbildning i samtals- 406
metodik anpassad till
barn.
Utbildning av jurister 408
som foretrader ensamma
asylsdkande barn.
Utbildning i seminarie- |409
form fér gode man,
overformyndare och
socialtjansteman.
Informations- och 411

utbildningsinsatser for
kommunala tjansteman i
Stockholms lan i
samtalsmetodik for barn.

Ett samlat grepp om
atervandandearbetet i
syfte att minska behovet
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av tvangsmassiga

avvisningar.

Samverkan mellan Informationsinsamling | 407
myndigheter och och individuell
frivilligorganisationer | atervandanderadgivning.

for ett forbattrat

atervandande, sarskilt
for stérre grupper och i
samband med
bistandsinsatser

Analysera och Metodutbildning, (tvd) |404
prognostisera for nya temaseminarier samt
grupper av asylsokande. | rapport fran Uppsala
universitet om
konsekvenser av
Ostutvidgning och
Schengensamarbetet.

Effektivare spridning av | Utbildning av personal i | 406
goda projektresultat i samtalsmetodik

hela organisationen och |anpassad for barn samt
till samverkanspartners | inférande av en fast kurs

t.ex. den guide for i utbildningsprogram-
samtal med barn som met.
utarbetats. Genom konferenser, 411

utbildning och
seminarier sprida
samtalsmetodik
anpassad till barn till
kommuner.

Gemensamt ansvar i asylprocessen och

forsta tiden i Sverige eller kommunen samlade flest projekt

De tva prioriterade omraden dar flest utvecklingsprojekt drevs var
Utveckling av berdrda aktorers gemensamma ansvar inom hela asyl- och
introduktionsprocessen och Samverkan mellan sakmyndigheter och
organisationer for att utveckla metoder och modeller for hur
sakmyndigheterna p ett tidigt stadium ska mota den enskildes behov. Atta
respektive sju projekt bidrog till utveckla olika aspekter av de tva omradena.

Fem projekt hade asylsokande barn i fokus

De ensamkommande asylsokande barnen var huvudpersoner i tva projekt
med utbildningsinsatser riktade till juridiska ombud respektive gode man for
ensamkommande barn. Ett kvalitetssakringsprojekt var direkt inriktat pa att
sékra kvaliteten i det boende och omhéndertagande, som erbjuds de
ensamma barnen. Ytterligare tva projekt hade den nagot bredare
malgruppen asylsdkande barn och omfattar foljaktligen aven de asylsokande
barn, som kommit tillsammans med sina familjer. Eftersom bada projekten
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ar inriktade pa att utbilda personal i samtalsmetodik anpassad till barn — dels
inom Migrationsverket, dels inom den kommunala verksamheten i
Stockholms lan — sa kommer resultatet av projektens arbete ocksa de
ensamkommande barnen till del.

Bada projekten ar samtidigt exempel pa hur erfarenheter och — i det har
fallet — produkter (samtalsguide) fran tidigare genomforda projekt, pa ett
systematiskt satt tas till vara och sprids inom Migrationsverket respektive
kommunerna i Stockholms lan. Projekten bidrar ddrmed samtidigt till
utvecklingsarbetet inom tva av de prioriterade omradena eftersom
Effektivare spridning av goda projektresultat ocksa ingick i de nationella
prioriteringarna.

Forskningsinsatser for att utveckla asylmetoder en bristvara

For de resterande prioriteringarna inom sakomrade mottagning finns ett
projekt per prioriterat omrade dven om behovet av Forskningsinsatser for att
utveckla nya metoder for att forbattra asylprocessen bara delvis far stod av
projektet, som arbetar med att inféra nytt arbetssatt i asylprévningen. Den
rattssociologiska implementationsstudie, som genomférdes inom ramen for
projektet, gav intressanta perspektiv pa hur det nya arbetssattet paverkade
yrkesroller och rattssakerhet, men hade inte sddan omfattning att den helt
motsvarar de krav som kan stallas pa forskningsinsatser.

INTEGRATION

Mycket utvecklingsarbete anknyter direkt till den centrala
6verenskommelsen om utveckling av introduktionen. Andra utvecklar
specifika delar, som kan anvandas inom introduktionen av
kommunmottagna flyktingar m.fl.

Inom sakomrade integration verkade tio projekt. | den svenska ans6kan om
medfinansiering uppmarksammades fyra omraden med brister dar
projektforslag skulle prioriteras. Inom samtliga prioriterade arbetsomraden
aterfanns ocksa atminstone nagot projekt. Kommunmottagnas forsta tid i
Sverige har 5-6 projekt bidragit till att utveckla medan tre projekt forsokt
bidra till Effektivisering av regional samverkan for individualiserad
introduktion.

Att antalet integrationsprojekt redovisas som tio projekt samtidigt som
tretton projekt fortecknas i tabellen nedan beror pa att tre projekt(403, 417
och 419) i huvudsak arbetar inom sakomradet mottagning. De tre projekten
stoder emellertid samtidigt utvecklingsarbete inom sakomrade integration.
Att samma projekt samtidigt kan bidra till utveckling av strategiska allianser
och 6verenskommelser om utvecklad introduktion och utveckling av
berdrda aktorers ansvar inom asylprocessen har strukturella forklaringar.

Regionalt perspektiv i flera projekt

Det har sedan mitten av 90-talet funnits en strdvan i den svenska
migrationspolitiken att “normalisera” de asylsokandes tillvaro, dvs. lata
samhallets ordinarie institutioner ansvara ocksa for de asylsokandes behov
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av exempelvis uthildning, vard och barnomsorg. Ett asylsokande barn ska
beredas skolgang i och av den "vanliga” skolan och pa samma sétt gar en
sjuk asylsokande till ssmma vardinstitution, som den person som ar bosatt i
Sverige. Det har lett till att samma tjadnstemén, som i en kommun eller ett
landsting, ingar i ett natverk s for effektivare introduktion av
kommunmottagna personer med uppehallstillstand, kan arbeta med att
utveckla vard eller service till de asylsokande i kommunen eller
landstingsomradet.

Det var nationella samradsgruppens forhoppning att minst fem av projekten
inom sakomradet integration skulle leda till regionala 6verenskommelser
om utvecklad samverkan i introduktionsarbetet. En regelréatt regional
overenskommelse var bara foremal for ett projekts(418) arbete , dar ett
forslag till regional 6verenskommelse konkretiserades i en regional
handlingsplan. Daremot anslot flertalet projekt inom sakomradet pa ett eller
annat sétt till den centrala dverenskommelsen om introduktion for
nyanldnda. Det kan exempelvis handla om att utveckla en modell for hur
den centrala dverens kommelsen ska tillampas lokalt(421) eller hur den
lokala integrationsverksamheten ska kunna effektiviseras genom en tétare
knytning till regionens arbetsmarknad, néringsliv och tillvéaxtprogram(427),

Nér strategiska allianser byggs och samlas i ett Centrum for
asylsokande(403) ar det samma allianser, som behévs for att genomfora en
effektiv introduktion av kommunmottagna invandrare med tillstand. Pa
samma satt &r den samverkan mellan ansvariga aktorer, som byggs upp for
asylsokande i Vastmanland(417), till nytta aven for andra som beviljats
uppehallstillstand och ska introduceras i lanets kommuner.

Avgransade utvecklingsinsatser stalls till introduktionens forfogande
Andra projekt utvecklar specifika delar i introduktionen av nyanlanda med
malet att stélla dem till férfogande i den kommunala introduktionen(423,
424 och 428). Ett Lansmuseum utvecklar, i samverkan med
utbildningsanordnarna for svenska for invandrare(SFI), teman med
anknytning till museets samlingar, som kan utgéra delar i kommunens
introduktion for nyanlanda(423). Ett projekt producerar en film, som ska
stimulera invandrarkvinnor att starta eget, och tanker sig anvéandningen av
den bl.a. inom den kommunala introduktionens ram(424). Pa liknande satt
utvecklar ett svenskt och ett muslimskt studieférbund studiecirklar avsedda
att erbjudas nyanlanda muslimer, som tagits emot inom det kommunala
flyktingmottagandet(428).

Prioriterade arbetsomraden inom sakomrade integration
Tabell 7

Prioriterade Aktiviteter/metoder Projektnr
arbetsomraden
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Kommunmottagnas
forsta tid i Sverige,
individens delaktighet
och egenforsorjning
som forutsattning for
framgangsrik
integration

Identifiera ldkare och
sjukskéterskor bland
asylsdkande och an-
horiga till dem och
tillhandahalla sprak-
kurser, praktikplatser
och kontakter med
behorighetsgivande
myndigheter.

419

Foraldramoten och
foraldrautbildning for
nya kommunmottagna
for att starka deras
delaktighet i skolan och
kommunen.

420

Utveckla metod och
pedagogik for att
forbattra nyanlandas
muntliga kommunika-
tion och integrera den i
SFI-undervisningen.

4227

Utveckla teman, meto-
der och pedagogik som
gor lansmuseet till en
resurs i det lokala
integrationsarbetet.

423

Produktion av film for
anvandning i den
kommunala introduk-
tionen for att stimulera
fler kvinnor att starta
eget.

424

Etablera folkbildnings-
verksamhet bland
muslimer i Sverige och
erbjuda nykomna mus-
limer mojlighet att i
studiecirkelform
bearbeta livsfragor.

4287

Utveckling av
strategiska allianser
med fler aktorer i form
av 6verenskommelser
for att uppna tydligare
roll- och
ansvarsfordelning

Bygga upp arena
(Centrum for asyl-
sbkande) for — och
innehall och metod i -
samordnade introduk-
tions- och informations-
insatser for asylsokan-
de. Information och
utbildning.

403
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Utveckla metoder for
samverkan mellan
ansvariga aktorer for att
forstarka arbetslinjen
och — efter uppehallstill-
stand — paverka val av
bostadsort.

417

Utveckling av modell -
inom den lokala
Overenskommelsens ram
- for att underlatta inte-
grationen genom grupp-
diskussioner, semi-
narier, studiebesok.

421

Effektivisering av
regional samverkan for
individualiserad
introduktion och tidigt
tillvaratagande av
kompetens for att stodja
Okad tillvaxt

Utarbetande av regional
handlingsplan genom
seminarier, konferenser,
utbildningar, studie-
bes6k och informations-
spridning i berorda
kommuner och
myndigheter.

418

Samverkan inom Vastra
Gotalandsregionen for
att identifiera sjukvards-
utbildade bland asyl-
sokande och tillhanda-
halla sprakkurser, prak-
tikplatser och kontakter
med behoérighetsgivande
myndigheter.

419

Etablera lokal integra-
tionsverksamhet med
regional forankring for
effektivare integration
pa arbetsmarknaden och
ge regionens naringsliv
rekryteringsmojligheter.

427

Okad kunskap inom
introduktionsomradet
genom forbattrad
uppfoljning

Kunskapsinsamling och
analys av varfor kvinnor
skjuter upp/aldrig
paborjar introduktion
samt utveckling av
strategier och sam-
verkan for att rada bot
pa det.

425
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Manga ville utveckla kommunmottagnas forsta tid
| sex av integrationsprojekten &r det kommunmottagna invandrares forsta tid
i kommunen, deras delaktighet och egenfdrsorjning, som star i centrum for
projekten. Utvecklingsinsatserna galler
e metoder for att snabbt hitta nyanlanda med sjukvardsutbildning och
ge dem forutsattningar att skaffa sig svensk legitimation(419)
e att starka foréldrarollen hos nyanlédnda familjer(420)
e metod och pedagogik for att lara ut muntlig kommunikation inom
ramen for svenskundervisningen(422)
e hur museiverksamhet kan utnyttjas som del i den kommunala
introduktionen(423)
o filmproduktion for att stimulera kvinnor till eget foretagande(424)
o folkbildning 6ver kulturgrénser i studiecirklar som erbjuder
nykomna muslimer att i studiecirkelform bearbeta livsfragor(428)

Strategiska allianser och regional samverkan i tre projekt var

Tre projekt vardera agnar sig at utveckling av strategiska allianser(403, 417
och 421) respektive effektivisering av regional samverkan i introduktionen
(418, 419 och 427). Slutligen &r det ett projekt(425) som gor en
djupdykning och foljer upp de kvinnor, som tagits emot i atta
Stockholmskommuner och som antingen avbrutit eller aldrig paborjat sin
introduktion. Med de 6kade kunskaper de far, utvecklar de sedan strategier
som kan forbattra deltagandet i framtiden.

Tva av projekten hade kvinnor som malgrupp(124 och 125) och
genusperspektivet hade genomsyrat ett tredje projekt(423).

FRIVILLIG ATERVANDRING

Samtliga tre atervandringsprojekt har Bosnien-Hercegovina for 6gonen
och arbetar med dubbla perspektiv. Bade atervandrare i Sverige och
hemlandets utveckling star i centrum for projektens utvecklingsarbete.

De tre projekten inom sakomrade frivillig atervandring hade alla Bosnien-
Hercegovina for 6gonen. Alla projekten arbetade med att underlatta frivillig
atervandring genom att samla in och systematisera fakta om situationen i
Bosnien Hercegovina och stalla dem till presumtiva atervandrares
forfogande. | synnerhet &r det forsorjningsmojligheterna i det gamla
hemlandet, som star i centrum och projekten innehaller ocksa insatser for att
bidra till utveckling av det lokala néringslivet i Bosnien Hercegovina. Ett av
projekten(432) tar ett &nnu bredare grepp nar de utvecklar fyra center for
lokal utveckling(CLU)i kommunerna Srebrenica, Banja Luka, Jajce och
Ilias. Forutom néringslivsutveckling och samhallsinformation, engagerar sig
centren i att stédja och stimulera den lokala demokratin och foreningslivet i
de fyra kommunerna.

Pa individniva ger alla tre projekten information, rad och stod — och i nagot

fall(431) starta eget-utbildning och startbidrag — till personer i Sverige som
planerar att atervandra till sitt gamla hemland. Uppbyggnaden av de fyra
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centren for lokal utveckling har aven bidragit till att Atervandringskontoret i
Stockholm har kunnat utveckla sin service och information till presumtiva
atervandrare genom de direktkontakter de har med centren.

Prioriterade arbetsomraden inom sakomrade atervandring

Tabell 8
Prioriterade Aktiviteter/metoder Projektnr
arbetsomraden
Analysera
atervandringsomradet i
syfte att utveckla
andamalsenlig
organisation och
helhetssyn
Utveckling av Uppréttande av databas |430
samverkan mellan over foretag i Doboj-
myndigheter, regionen, kontaktska-
kommuner och pande verksamhet i
frivilligorganisationer | kommuner, fOretagar-
organisationer och
Bosniska foreningen,
massmedverkan,
besoksresor,
foretagsbesok i Sverige
Samla in och sprida info | 431
om lediga platser i
Bosnien Hercegovina
och lokala bostads- och
skolforhallanden, starta
eget-kurser, startbidrag,
radgivning, kontaktska-
pande verksamhet i
kommuner och bland
foretag.
Uppbyggnad av fyra 432
center for lokal utveck-
ling i fyra kommuner i
BH, utbildning av sam-
héllsvagledare, informa-
tionsinhdmtning och -
formedling i BH och till
atervandrare i Sverige
Utveckling av Se ovan . Samverkan 432

modeller/metoder som
kan stodja malgruppens
valgrundade beslut

med Atervandringskon-
toret i Stockholm ger
forbéattrad service till
atervandrare
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Gemensamt grepp pa atervandringsproblematiken

Efter alla mera omfattande krig, kriser och katastrofer, som drivit manniskor
pa flykt uppstar likartade problem néar tankarna pa atervandring aktualiseras.
Det handlar dels om de enskilda individernas vanda infor
atervandringsbeslutet — jag vet vad jag har har men hur kommer det att bli
dar, for mig sjalv, min familj och i synnerhet for mina barn? Men det
handlar ocksa om forhallandena i ursprungslandet, det skadade och
drabbade, och manniskorna som har stannat kvar. Hur atervandrarna tas
emot och hur de bemots beror, bland mycket annat, pa vad deras aterkomst
betyder for dem som stannat kvar. Blir aterkomsten ytterligare en sten pa
borda nér en, i och for sig alskad slakt- eller vanfamilj, maste hysas in och
delvis forsorjas eller kan atervandringen innebéra en lattnad, ett lyft och ett
nytt hopp om en béttre framtid. Aven den omvénda situationen, nar
atervandarna kommer hem rustade med vasentligt battre resurser &n den
kvarvarande befolkningen, kan skapa spanningar.

Stod till individerna bland annat pa hemsidor pa Internet

Alla de tre atervandringsprojekten arbetar med det dubbla perspektivet, dvs.
de ger dels stod till de individer som funderar pa att atervanda till
hemlandet, dels till utvecklingen i hemlandet och darvid drar de nytta av de
kontakter som uppstatt under exilen. I tva av projekten handlar det bl.a. om
att uppratta kontakter mellan foretag i Bosnien Hercegovina och Sverige.
Det tredje arbetar, férutom med lokala naringslivsfragor, med hela
lokalsamhéllets utveckling genom fyra nyetablerade center for lokal
utveckling.

Alla tre projekten har ambitionerna att bista individerna i Sverige med
information och stod for att hitta arbete eller starta egen verksamhet infor en
planerad atervandring. Information pd hemsidor spelar en stor roll i
projekten och alla tre har ocksa etablerat samverkan mellan varandra. Ett av
projekten drivs av det kommunala Atervandringskontoret i Stockholm, som
genom samverkan med de fyra nya centren for lokal utveckling i Bosnien
Hercegovina, samtidigt kan forbattra sin egen radgivningsverksamhet
gentemot presumtiva atervandrare.

Konsperspektiv med vissa forhinder

| tva av projekten finns kdnsperspektivet med, som en viktig ingrediens.
Centren for lokal utveckling i Bosnien Hercegovina vander sig bl.a. till
kvinnoorganisationer och samverkar genom sérskild programverksamhet for
kvinnor och i ett par fall genom att upplata lokaler at kvinnoféreningars
verksamhet. Aven BH Net har ambitioner att sarskilt stodja kvinnor, som
vill ha hjélp att etablera egen rorelse i Bosnien Hercegovina bl.a. genom att
prioritera dem nér det galler utbildning och startbidrag. BH Net ar
emellertid beroende av vilka individer, som soker upp dem och har sjélva
svart att styra tillstromningen av atervandrare. Eftersom det ar ovanligt att
kvinnor séker deras stod och bistand &r det bara ett mindre antal som
kommer i frga for de sarskilda insatserna under projekttiden.
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b) Det uppnadda i form av resultat och genomslag,

beddémning av verkan och kostnadseffektivitet

De resultat som genereras i projekt, som agnar sitt arbete at att utveckla
metoder, strategier, analyser eller samverkan for att forbattra processer, ar
sallan lika handfasta och patagliga, som exempelvis resultaten av konkret
byggverksamhet. De kan daremot vara lika relevanta och “nyttiga” for den
verksamhet de fokuserar pa som exempelvis 200 nya mottagningsplatser.

Svart att utlasa resultat for malgruppen av indirekt arbete

Ett annat genomgaende problem, nér det galler att bedéma de genomférda
projektens verkan, ar att de for det mesta inte arbetar direkt gentemot den
egentliga och yttersta malgruppen — den asylsokande, den s6kande som fatt
uppehallstillstand och ska integreras i sitt nya hemland eller atervandraren,
som grubblar 6ver atervandring till ursprungslandet. I cirka hélften av 2004
ars projekt kommer projekten inte i direktkontakt med nagra av
flyktingfondens “huvudpersoner”. Det géller exempelvis merparten av
projekten inom sakomradet mottagning, som istallet riktar sina krafter mot
de tjansteman eller frivilligarbetare, som i nasta steg moter den asylsokande,
invandraren eller atervandaren 6ga mot 6ga.

Né&r Migrationsverket arbetar med att inféra nytt arbetssétt i asylprévningen
(401)eller kvalitetssdkra asylprocessen(402) ar det verkets egna anstéllda
som star i fokus och utgor projektets omedelbara malgrupp; det &r de som
ska anamma ett nytt arbetssatt eller kunna ta till vara det stod for
handlaggningen av asylarenden, som finns i det utvecklade IT-stodet. Det ar
forst i nasta steg, dvs. nar dessa tjansteman borjar arbeta pa ett nytt,
forhoppningsvis effektivare och mera réttssakert, sétt i de enskilda
asylarendena, som projektets resultat i forhallande till malgruppen
asylsokande kan utldsas. Samma sak galler for de fyra
utbildningsprojekt(406, 411, 408 och 409) som primart vander sig till
handlaggare pa Migrationsverket och i kommuner i Stockholms Ian och
juridiska foretradare respektive gode man for ensamkommande asylsokande
barn. Det &r nar dessa handlaggare, kommunala tjanstemén, gode mén och
jurister far tillfalle att visa sin okade kompetens i det enskilda fallet, som de
ensamkommande barnen far nagon direkt gladje och nytta av projektets
arbete.

Angelaget analysarbete i hogsta grad indirekt och langsiktigt

| ett par av projekten(404 och 413) &r de egentliga malgrupperna annu
langre fran projektets aktiviteter. Nar ett natverk for analys av
asylinstromningen byggs upp, med departement, myndigheter, universitet
och frivilligorganisationer, &r det narmast for att skapa battre forstaelse och
kunskap om vad som styr asylstrommarna och darigenom forbéttra
beredskapen infor framtiden. Det kommer darmed att droja ar innan
asylsokande av kott och blod kan fa erfara att deras mottagande fungerade
sardeles bra tack vare att myndigheter och organisationer var sa val
forberedda.
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Pa liknande satt innebar utvecklingen av ett NGO Forum(413) for att vaska
fram angelagna arbetsomraden for flyktingfondens anvandning, ett i hogsta
grad indirekt utvecklingsarbete i forhallande till de egentliga malgrupperna.
Men det &r samtidigt ett utvecklingsarbete, som fondens forvaltare i Sverige
bedémt som ytterst angeldget; det ar med frivilligorganisationernas hjalp
som brister i de nuvarande systemen for mottagande, integration och
atervandring kan uppmarksammas och leda till att prioriterade
arbetsomraden faststalls. | nasta steg kan darefter projekt beviljas
medfinansiering, som kan leda till att bristerna pa sikt blir mindre eller
forsvinner helt.

Malgrupperna direkt berdrda i ett fatal mottagningsprojekt

Det &r bara i ett fatal av mottagningsprojekten, som “huvudpersonerna” &r
direkt involverade men i Kvalitetssékring av barn- och ungdomsenheterna
(405) utgor de en del i utvarderingen, dvs. de tillfragas direkt om sina
boende- och mottagningsforhallanden.

Annu mer direkt berorda ar de asylsokande i projekten 403, 407, 412, 415,
416 och 417. Bade i Tidig samverkan under asyltiden(403) och det s.k.
MIA-projektet(417) arbetar Migrationsverket, tillsammans med exempelvis
arbetsformedlingen och den kommunala flyktingmottagningen, direkt med
asylsokande. Malet ar i bada projekten att fylla véantetiden under
asylprovningen med ett innehall, som bidrar till att uppratthalla den
sOkandes kompetens och intresse for arbete och egenforsorjning. Darutover
innehaller dven dessa projekt inslag av det mera indirekta slaget, dvs. att
utveckla samverkansformerna och klargdra ansvaret mellan alla de instanser
— bade kommunala och statliga samt frivilligorganisationer — som berors av
projektet.

Bade asylstékande och tjansteman har nytta av projekten

| de tva sjukvardsprojekten Att varda asylsokande i sitt
livssammanhang(416) och Vuxna asylsokande pa flyktinghalsovarden(415)
utvecklar man sina nya arbetsmetoder och -redskap i direktkontakt med de
asylsdkande patienterna men samtidigt innebéar projektarbetet en
fortbildning for den berérda personalen. Pa liknande satt utvecklar Svenska
Rdda Korset sina egna medlemmar nér de engageras i det
Informationsnatverk for asylsokande fran Bosnien Hercegovina och Serbien
Montenegro, som utvecklas inom ramen for deras ERF-projekt(407).
Huvudsaken i projektet ar att de 1 264 asylsokande fick den radgivning de
sokte, nar de vande sig till Roda Korsets natverk men for att kunna ge den
hjalpen har ndrmare 80-talet frivilliga — i Sverige, Bosnien Hercegovina och
Serbien Montenegro i olika omfattning varit tvungna att skaffa sig nya
kunskaper och fardigheter.

Antal direkt berdrda i malgruppen osakert matt pa nyttan

| Roda Korsets projekt var det ett forhallandevis stort antal asylsokande,
som direkt berdrdes av projektet. I Kvinnoforums ”Samverkan for stod till
personer utsatta for manniskohandel”(414) &r det bara ett litet fatal offer for
manniskohandel, som &r direkt berdrda, men som kan fa hjélp genom att de
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samverkande myndigheterna, frivilligorganisationerna och Kvinnoforum
bistar varandra, bl.a. med kontakter med kvinnoorganisationer i andra
lander. Det stod som projektet kan ge i individuella fall & ndrmast en
biprodukt av projektet, som har som sitt huvudmal att fa till stand
samverkan och gemensamma handlingsplaner. For det fatal enskilda
individer som direkt berors kan det emellertid vara av utomordentligt stor
betydelse.

Hur manga personer ur malgrupperna asylsékande, invandrare och
atervandare som berdrs av ett projekt och om de ens berdrs 6ver huvud taget
ar foljaktligen ingen relevant mattstock for att bedoma ett projekts resultat.

Malgruppen ofta direkt berérd vid metodutveckling
| integrationsprojekten ar det emellertid snarare regel an undantag att
malgruppen &r direkt involverad i projekten, delvis darfor att projekten ofta
handlar om att utveckla metoder. Det gor féljande projekt:
e Legitimation.nu(419)
Vélkomsten(420)
Uttalsprojektet(421)
SFI i ny ndrmilj0(423)
Kvinnor startar eget(424)
Flyktingkvinnor i Nordvast(425)
En mangfald av mojligheter(427)
Integration och folkbildning(428)

Antalet personer, som varit direkt berorda av projekten, varierar fran de 13
personer, som ingick i pilotgruppen i projektet En mangfald av
mojligheter(427) till de 18 760 deltagarna i de studiecirklar,
kulturarrangemang mm., som projektet Integration och folkbildning(428)
genomforde under projekttiden. | det forstnamnda projektet handlade det om
att under en langre tid slussa 13 personer genom kartlaggning av
yrkesutbildning och —erfarenhet, pabyggnadsutbildning, praktik och fram till
eget foretagande eller anstallning. | det andra projektet gallde det att erbjuda
gruppverksamhet, kulturprogram och studiecirklar till svenska muslimer, i
forsta hand flyktingar med muslimsk bakgrund, dvs. en verksamhet, som i
alla avseenden ar mera klart avgransad bade innehallsméssigt och i tid.

Samtliga dessa projekt har samtidigt arbetat med andra malgrupper i fokus,
exempelvis SFI-larare, kommunala flyktingmottagare och tjansteman i
andra myndigheter, som &r berérda av introduktionsinsatser, féreningar,
foretag m.fl. Bara tva av integrationsprojekten — Regional samverkan i
Osterg6tland(418) och Hur kan integrationen bli battre(421) — inriktar sig
helt pa att utveckla alla dem som ingar i arbetet med den kommunala
introduktionen, dock anvander sig det sistndmnda projektet av flyktingars
insamlade “livshistorier” som arbetsmaterial for att 6ka den berdrda
personalens insikter i flyktingskapets och integrationens villkor.
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Inom de tre atervandandeprojekten ar de dubbla eller flerdubbla
malgrupperna legio. Dels kan enskilda personer fa direkt hjalp och stod
genom projekten samtidigt som de arbetar med andra malgrupper, som
foreningar, foretag, kommuner i bade Sverige och Bosnien Hercegovina.

Lang tid innan projektresultat far genomslag

Mot denna mangfacetterade bakgrund &r det ytterligt svart att — utover vad
som gors av den oberoende utvarderaren och som redovisas
sammanfattningsvis under avsnitt D. Utvardering — pa nagot objektivt satt
vardera de olika projektens resultat och genomslag — kvalitativt och
kvantitativt — liksom deras verkan och kostnadseffektivitet. | vissa fall
kommer resultat och genomslag forst flera ar senare medan andra — med
omedelbar verkan — levererar resultat i form av f.d. asylsékande som snabbt
lyckats fa sin svenska sjukvardslegitimation och darmed arbete och egen
forsorjning samtidigt som landet tillfors valkommna resurser.

Det "langsamma genomslaget” blir sarskilt accentuerat i projekt som arbetar
med strategier och analyser men i vissa fall &ven med metoder. Detta
markerades ocksa i den svenska ansékan om medfinansiering for 2004 dar
matbara mal pa fem ars sikt angavs, exempelvis:
Efter ca fem ar
e uppfattar 80 procent av handlaggare och beslutsfattare inom
asylprovningen att de har ett adekvat stod i form av information,
teknik och tillgang till expertis
e understiger andelen beslut som éndras av
éverprovningsmyndigheten (da Utlanningsnamnden, nu efter 31
mars 2006 migrationsdomstolarna och Migrationséverdomstolen)
fem procent
e har atervandandearbetet setts 6ver och drendeméangden motsvaras av
resurserna
o foljer 75 procent av kommunerna regelbundet upp sin
introduktionsverksamhet genom enkater till de bertrda
e alla flyktingar och skyddsbehdvande i arbetsfor alder har arbete eller
studerar eller har haft kontakt med arbetsférmedlingen senast tre
manader efter att de har beviljats uppehallstillstand
e 75 procent av dem som deltagit i insatser géllande frivillig
atervandring uppfattar att de fatt vardefull information infor beslutet
att atervandra eller stanna kvar i Sverige
¢ finns det enhetliga riktlinjer for beviljande av ekonomiskt stod till
atervandrare

Rapporteringsmallar och uppféljningar bér anpassas

Erfarenheterna av arbetet med 2000-2004 ars fond gor att det, férutom de
arliga utvéarderingarna, kan finnas anledning att fundera pa att med ett langre
tidsperspektiv gora en annan typ av uppfoljningar for att ocksa kunna avlésa
fondens effekter pa sikt.
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En slutsats for den svenska fondens forvaltare ar ocksa att
rapporteringsmallar och arliga utvarderingar kanske maste ses dver for att
anpassas till de olika projektens karaktar. Hittills har exempelvis den
svenska forlagan for projektens slutrapport haft fokus pa resultat och
effekter direkt for fondens malgrupper. Antal deltagare i projektens
aktiviteter har exempelvis efterlysts samt hur manga som slutfort
aktiviteten. Med samma fokus pa asylsokande, invandrare i
integrationsfasen och atervandare har dven projekten tillfragats hur de
bidragit till att 6ka malgruppens deltagande i verksamheten samt 6ka
sysselsattningsgraden for malgruppen.

Eftersom s& manga projekt genomfors utan direktkontakt med malgrupperna
avstar projekten darfor ofta fran att besvara fragorna i slutrapporten eller
konstaterar att fragorna inte ar relevanta for projektet. Samtidigt saknas
fragor som skulle kunna ge intressanta inblickar i de mer analyserande och
utredande projekten.

Fordelningen av pengar pa sakomradena foljde i stort sett planen

| Sveriges ans6kan om medfinansiering for 2004 lag den ansokta summan
pa 24 432 123 kronor. Det var den medfinansiering som Sverige planerade
att utnyttja och av nedanstaende tabell framgar ocksa hur medfinansieringen
fordelats pa de tre sakomradena mottagning, integration och atervandring.

Planerade, beviljade och slutligt utnyttjade ERF-medel i 2004 ars fond
samt antal projekt/sakomrade

Tabell 9

Mottagning Integration Atervandring
Planerade utgifter i 11 609 483 8123915 3477118
ansokan(SEK)
Beviljad 13 013 005 8 404 539 2259 133
medfinansiering till
projekt
Slutliga utgifter ERF 11 199 757 7529 292 2 194 260
Antal projekt 17 10 3
Medelkostnad/projekt 658 809 752 929 731 420

Den fordelning som planerades innebar att halften av medfinansieringen
fran ERF skulle ga till projekt inom sakomradet mottagning medan 35
procent skulle fordelas till integration och 15 procent till atervandring.

Overensstimmelsen med fordelningen av beviljade medfinansieringsmedel
var forhallandevis god, dock gick nagot mer &n planerat till
mottagningsprojekt medan atervandringsprojekten beviljades mindre andel
av de tillgangliga ERF-medlen &n vad som ursprungligen planerats. Orsaken
till att den efterstravade fordelningen inte naddes helt var att det fanns brist
pa projektansokningar av tillrackligt god kvalitet inom sakomradet
atervandring.
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De medel som slutligen utbetalades till de genomférda projekten uppgick
till 20 923 309 kronor, dvs ca 90 %.

85 procent av projekten ska na malen

I ans6kan om medfinansiering for 2004 hade de ansvariga for fonden i
Sverige formulerat ett antal kvantifierbara forvantningar pa 2004 ars
program. Vilka de var framgar av redovisningen i avsnitt B. Programmets
forvaltning och handhavande.

En forsta forhoppning var att 85 procent av projekten inom sakomradena
mottagning och integration ska na projektmalen. Bakom malformuleringen
fanns en énskan om att forma projekten att formulera realistiska projektmal
snarare an “drommal”. Fondens erfarenheter, fran tidigare ar, tydde pa att de
som ansokte om medfinansiering ofta hade ambitioner och angav mal, som
inte rimligen kunde nas under ett enda projektar. Det fanns ocksa en kansla
hos fondens forvaltare att ambitionerna och malen satts sa hogt i tron att det
skulle bidra till positivt beslut i medfinansieringsfragan.

| den enkat med projektledare, som genomforts inom ramen for den
oberoende utvarderingen, anger 50 procent av projektledarna att de var helt
nojda med maluppfyllelsen och 36 procent att de var delvis néjda med
uppnadd maluppfyllelse. Tillsammans var det alltsa 86 % av projektledarna
som var helt eller delvis néjda med vad projektet uppnatt, dvs. de hade
angett en 5:a eller en 4:a pa en femgradig skala. Det kan diskuteras om detta
resultat motsvarar fondforvaltningens forhoppning om att 85 procent av
projekten ska nd malet.

En noggrannare lasning av slutrapporterna ger en vasentligt mycket mer
komplicerad bild av maluppfyllelsen. Det finns projekt som
Kvinnoforum(414) som redovisar maluppfyllelsen delmal for delmal och ett
sammanvagt resultat dar man till 43 procent helt uppfyllt malen, till 50
procent delvis uppfyllt dem och till 7 procent inte natt malen.

Andra projekt, som exempelvis Att varda asylsokande i sitt livssammanhang
(416), NGO-Forum (413), Kvalitetssékring av barn- och ungdomsenheterna
(405) och Utbildning for gode mén rapporterar 100-procentig
maluppfyllelse. De avser darmed 6msom att de aktiviteter som projektet
planerat har genomforts, Gmsom att man natt ett kvantitativt mal som att
patienter i sluten psykiatrisk vard ska kunna vardas i sin hemmiljo.

Fa projekt redovisar 100-procentig maluppfyllelse

Det &r en minoritet av projekten, som i sina slutrapporter redovisar en 100-
procentig maluppfyllelse. Ofta ar det nagon del i projektet, som exempelvis
inte hunnits med eller befunnits mindre relevant nér projektet val kommit
igang. Barnombudsmannen(411) upptacker exempelvis att en kommunalt
anpassad samtalsguide, som man planerade att trycka, redan hade givits ut
av annan huvudman.
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| andra projekt ar det forhallanden, helt utanfor projektets kontroll, som gor
att malen inte kan nas. MIA-projektet(417) har exempelvis planerat en
arbetsmarknadsinriktad verksamhet for en malgrupp asylsokande bestaende
av ca 1000 personer i anldggningsboende och 500 i eget boende. Mitt under
brinnande projekt laggs forlaggningen i Hallstahammar ner och projektet
forlorar en stor del av sin malgrupp. Den sjunkande andelen bifallsbeslut i
asylarenden leder samtidigt till att antalet personer som fatt
uppehallstillstand och ska bosétta sig i landet ocksa minskar. Det var en
annan viktig malgrupp for MIA-projektets ambitioner att paverka valet av
bosattningsort sa att det gors utifran framtida forsérjningsmojligheter.

Fler projekt ar ocksa utlamnade till yttre omstandigheter, som de knappast
rar pa. Roda Korset(407) har som ett av sina mal att genomféra radgivning
for ensamkommande barn men inga ensamkommande barn soker kontakt
under projekttiden och det delmalet i projektet forblir darmed ouppnatt.
Migrationsverket ska inom ramen for projektet Att samtala med barn utbilda
30 handlaggare. Tva av “eleverna” slutar och en tredje blir sjuk och
slutresultatet blir — inte 30 — utan 27 utbildade barnhandlaggare.

Med det kvantitativa mal pa 85 procents maluppfyllelse, som fonden satt
upp, hamnar samtliga projekt ovan i gruppen, som inte uppnatt sina mal och
bidrar darmed ocksa till att fondens forvaltning inte heller nar sitt 85-
procentsmal. Relevansen i och nyttan av malet, som det formulerats, bor
kanske diskuteras ocksa mot bakgrund av hur maluppfyllelsen belaggs i de
olika projekten. De uppnadda malen redovisas i vissa fall utifran
omsorgsfullt gjorda externa utvarderingar och i andra fall enbart utifran vad
projektledaren uppfattat vid personliga moten eller telefonsamtal. Trots det
kan de visa upp samma, till synes sékra och exakta, matt pa 75, 80 eller 100
procents maluppfyllelse.

80 procent ska vara samverkansprojekt

Aven fondférvaltningens férhoppning om att 80 procent av projekten ska
vara samverkansprojekt kan problematiseras. Dels utifran vad som ska
betecknas som samverkansprojekt (den diskussionen har forts tidigare i
detta avsnitt under a)Metoder som anvants), dels utifran vem som ska/kan
gora bedémningen. Samverkan kan, som tidigare papekats, vara ett mal for
ett projekt men det kan ocksa vara ett nodvandigt medel for att na andra
angelagna mal.

Beaktas samverkan bade som mal och medel, sa har fonden mer an val natt
detta mal da 25 av de 30 genomforda projekten antingen hade uppbyggnad
av samverkan som sitt mal eller byggde pa samverkan mellan flera parter
for att na ett annat mal. Samtidigt kan vi konstatera att den
enkatundersdkning med projektledare, som den externe utvérderaren
genomfort ,ger en nagot annan bild.

| enkaten avsag pastaende 6, att mata graden av samarbete , som har

utvecklats mellan olika aktdrer och organisationer genom projekten.
Projektledarna vérderade detta till ett medelvérde av 3,93 pa den 5-gradiga
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skalan. Tolv (43 %) av 28 projektledare véarderade pastaendet till en 5:a och
atta (29 %) angav en 4:a. Tillsammans var det tjugo projektledare(72 %),
som ansag att projekten utvecklat samarbete mellan olika aktorer och
organisationer. Atta(28 %) var tveksamma eller mycket negativa till att
genomfort projekt utvecklat samarbete. Dessa atta projektledare angav 1-3
pa den femgradiga skalan.

85 procent av projekten kan anvandas i reguljar verksamhet

Ett mal, som visat sig, annu mer komplicerat att folja upp pa ett
meningsfullt satt &r fondforvaltningens férhoppning om att 85 procent av
mottagningsprojekten helt eller delvis ska kunna anvandas i reguljar
verksamhet. Det &r i hogsta grad en bedomningsfraga om ett projektresultat
KAN anvéndas eller ej. Atskilliga av projekten rapporterar att exempelvis
den metod de arbetat fram, den samverkan de skapat eller den utbildning de
utformat nu har 6vergatt i ordinarie verksamhet medan andra, som
Nétverket for analys av asylinstromningen(404) nojer sig med att konstatera
att "natverket kan samlas pa nytt”; nagon fortsattning pa arbetet i natverket
har det emellertid inte blivit sedan projektet avslutades.

Nar projektledarna sjalva bedomer om genomférda projekt fatt nagon effekt
efter att de avslutats, hamnar deras vardering pa medelvérdet 4,22 pa den 5-
gradiga skalan. Manga projektledare menar att det &r svart att uppskatta
effekter av ett genomfort projekt men flera projektledare anger att projekten
fatt effekter, och detta till och med i hdg grad. Av 28 projektledare var det
elva(39 %) som angav en 5:a som vardering av att avslutat projekt fatt
effekt. Elva (39 %) projektledare varderade pastaendet till en 4:a.
Tillsammans &r det 22 (78 %) av projektledarna som anger att avslutat
projekt fatt effekt. Sex(12 %) projektledare varderade pastaendet till 1-3 pa
den femgradiga skalan och var alltsa tveksamma till att avslutat projekt fatt
effekt.

85 procent ska kunna spridas via Kunskapsbanken

Ett naraliggande mal for sakomradet integration var att 85 procent av de
genomforda projekten skulle ha sa hog kvalitet att de kunde inga i
Integrationsverkets Kunskapsbank — en metod- och idésamling, som &r
tillganglig pa Integrationsverkets hemsida. (Kunskapsbanken kallas numera
Exempel & erfarenheter och nas via www.integrationsverket.se.)

En kontroll i juni 2006 visar att ett av 2004 ars integrationsprojekt — (422)
Folkuniversitetets uttalsprojekt — finns presenterat under vinjetten Exempel
& erfarenheter pa hemsidan. Ett av projekten inom sakomradet Mottagning
— 417) MIA-projektet — presenteras ocksa i exempelsamlingen. Det tillhor
de projekt, som kan ge effekter pa bade mottagningsverksamheten och
integrationsarbetet.

Men darmed kan inte sjalvklart slutsatsen dras att integrationsprojekten
hallit for 1ag kvalitet for att presenteras pa Integrationsverkets hemsida.
Franvaron av presentationer av 6vriga nio integrationsprojekt kan lika val
bero pa att projekten aldrig stallt material till Integrationsverkets forfogande
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eller att de valt att presentera sig pa andra sidor pa Internet — den egna
organisationens, kommunens eller landstingets t.ex.

Pastaende 3, i den externa utvarderingens projektledarenkat beror inte
specifikt Integrationsverkets hemsida men daremot spridning av kunskaper
och erfarenheter till andra aktorer och organisationer. Medelvardet pa
pastaendet var 3,68 och 22(79 %) projektledare angav en 4:a eller en 5:a
som vérdering av spridningseffekten . Sex (21 %) projektledare av 28 angav
en 2:aelleren 3:a.

NTG-asyl — viktigt forum for spridning av projektresultat

Ett viktigt forum for spridning av information om projekt inom asylomradet
ar sedan 2004 nationella temagruppen asyl (NTG-asyl), en av flera
temagrupper inom Equal, som ar ett program inom Europeiska socialfonden.
I NTG-asyl ingar representanter fran berérda myndigheter (bl.a.
Migrationsverket som &r projektagare), Europeiska flyktingfonden samt fran
utvecklingspartnerskapen och projekten inom Tema asyl. Syftet med NTG-
asyl ar bl.a. att, pa nationell niva och som en sammanhallen resurs, forstarka
arbetet med erfarenhetsspridning. Ett verktyg i erfarenhetsspridningen &ar
NTG asyls projekt- och dokumentdatabas, som ér tillganglig pa deras
hemsida pa Internet, www.temaasyl.se. | den dokumentdatabasen aterfinns, i
juni 2006, presentationer av nast intill samtliga ERF-projekt fran 2004, med
ett par undantag.

En regional 6verenskommelse blev resultatet

Inom sakomradet integration fanns det ocksa forhoppningar om att minst
fem av de genomforda projekten skulle leda till att regionala
dverenskommelser om utveckling av introduktionen slots mellan berérda
parter. Som redan tidigare konstaterats i rapporten, blev inte resultatet av
2004 ars ERF-projekt fem regionala handlingsplaner utan en(418). Daremot
spelade bade den centrala éverenskommelse om utveckling av
introduktionen liksom lokala éverenskommelser en stor roll for flera av
projekten.

Tekniska bistandet
Aven for utvecklingen av det tekniska bistandet inom den svenska delen av
flyktingfonden sattes det for 2004 upp ett antal forvantade kvantitativa
resultat. Eftersom arbete med flera programar pagar parallellt avsdg malen
arbete som utférdes av fondens forvaltning under kalenderaret 2004.
e Beslut om medelstilldelning ska ske inom 4 manader efter EU:s
slutliga beslut.(avser programar 2004)
e Uppfoljning och granskning enligt faststéllt regelverk ska vara
genomfort senast 010605.(avser programar 2003)
e Utvdrdering av nationella programmet 2003 ska vara genomfort
010605.

Besluten om vilka projekt, som skulle beviljas medfinansiering fran ERF,

fattades till storsta delen under januari och februari 2004 och alla projekt —
utom ett — hade fatt beslut om medel till 1 juni 2004.
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Arbetet med uppfdljning och granskning av 2003 ars projekt pagick
parallellt och forbattrades jamfort med foregaende ar. Dock kunde
uppfoljning och granskning inte avslutas helt fére 1 juni 2004 eftersom ett
antal slutrapporter inte kom in i tid.

Den externa utvarderingen av det nationella programmet 2003 var
genomford och slutrapport lamnad i god tid fore 1 juni 2004.

Svart att bedéma kostnadseffektivitet

Mot bakgrund av den problematik, som redovisats ovan nér det galler
malformuleringar och métning och beddmning av maluppfyllelsen for de
genomforda projekten och 2004 ars program i sin helhet, &r det svart att
bedoma kostnadseffektiviteten. Med tanke pa brackligheten i underlaget, nar
det galler graden av maluppfyllelse och projektens verkan, forefaller det
mindre meningsfullt att forsoka att stalla dem i relation till kostnaderna och
darav dra nagra slutsatser om kostnadseffektiviteten i programmet.

c) Andra kommentarer om genomfdrandet

En av de viktigaste utvecklingsinsatserna under 2004 var utan tvekan den
samverkan med frivilligorganisationer och andra institutioner med
expertkunskap inom migrationsomradet , som skedde inom ramen for
UNHCRs projekt NGO Forum(413). Det var en borjan pa en utveckling dar
fler &n de rent professionellt berérda kommer med i utvecklingsprocessen
och NGO Forum kommer att genomforas ocksa for kommande programar.

Ansvaret for asyl- och integrationsfragor kan aldrig inskrankas till att enbart
handla om myndighetsansvar, hela samhallet har i dessa fragor ett sjalvklart
ansvar och darmed ocksa ett legitimt intresse av att kunna paverka
utvecklingen. Etablerandet av NGO-Forum dr ett viktigt led i de
forberedelser som gjorts och gors infér ERF 11. Forberedelserna har aven
lett till en méngd forandringar i forvaltningen/férvaltningsorganisationen for
fonden.

Till viktiga férandringsomraden for fondens forvaltare i Sverige hor
fortfarande uppfdljning och utvérdering liksom spridning av projektresultat.
For dessa andamal ser vi att de nuvarande resurserna inte racker till.

4. Transnationella verksamheter och/eller verkningar av
programmet

Transnationell verksamhet férekommer under programaret 2004 i de tre
atervandringsprojekten, (430, 431 och 432) och Svenska Roda Korsets
mottagningsprojekt avseende ett informationsnatverk. |1 samtliga fall galler
det kontakter med organisationer, féretag och/eller myndigheter i Bosnien-
Hercegovina samt i Roda Korsets fall ocksa uppbyggnaden av ett samarbete
med systerorganisationer i Serbien-Montenegro.
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De tre atervandringsprojekten och informationsnatverkets arbete har
beskrivits i avsnitt C. Programmets genomforande och ytterligare
beskrivningar av projekten aterfinns i slutrapportens bilaga B.

5. Problem som uppstatt vid genomforandet av det
nationella programmet

Projekt ar en viktig del i utvecklingsverksamhet, eftersom det i sadan form
ar mojligt att prova innovativa idéer. Europeiska flyktingfondens medel ger
mojligheter att i projektform prova samverkansformer och nya metoder
inom sakomradena. Det ekonomiska stodet méjliggor att man inom en
avgransad ram kan finna arbetsformer och metoder som senare kan foras in i
en ordinarie verksamhet. Fondens medel syftar till att utveckla prioriterade
omraden. Medfinansieringen fran fondens sida sker for att olika
organisationer ska kunna genomféra intressanta idéer och goda intentioner
som bedoms ha kapacitet att utveckla arbetsomradena. Fondens
medfinansiering har det bestamda syftet att fa resultat som kan anvéandas i
ett vidare sammanhang.

Detta till trots ar det ingen problemfri verksamhet. Ett antal
problemomraden — nya eller gamla — har berorts under olika avsnitt i
slutrapporten. Vi pekar darfor har bara helt kort pa nagra av dem.

e Svarigheten att fa in universitets- och hogskolevarlden i
projektverksamheten samtidigt som behovet av analys och utredande
Okar.

Se vidare under a) Beskrivning av metoder som har anvants,
Krockande regelsystem forsvarar universitets- och hdgskoleprojekt.

e Bristen pd intressenter och medfinansiarer inom
atervandandeomradet.

Se vidare under a) Beskrivning av metoder som anvants,
MOTTAGNING, Svart att hitta medfinansiering for
atervandandeprojekt.

e Att hitta nya former for rapportering och utvérdering anpassade till
det faktum att sa stor andel av projekten inte har fondens malgrupper
som omedelbara malgrupper.

e At hitta satt att utforma mal och resultatredovisningar sa att
slutprodukten blir konstruktiv for det fortsatta arbete med fonden.

e Att starka uppféljning och utvérdering av bade de enskilda projekten
och det nationella programmet i sin helhet och inte minst pa langre
sikt.

For ovanstaende tre punkter se vidare under b) Det uppnadda i form
av resultat och genomslag, bedémning av verkan och
kostnadseffektivitet.

o Att forstarka insatserna for att ta till vara, presentera och sprida
erfarenheter och kunskaper som vunnits i genomférda projekt.

Se vidare under ¢) Andra kommentarer om genomfdérandet.
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D. UTVARDERING

Trots att 87 procent av dem, som ledde projekt som fatt stod fran
flyktingfonden 2004, bedémde att projekten natt sina mal finns det
utrymme for ytterligare forbattringar. Det visar den externa
utvarderingen. Den omfattar bade kvantitativa och kvalitativa
undersokningar av de genomforda projekten och framatsyftande
analyser, som ger fondens forvaltare verktyg for att fortsatta utveckla
arbetet med fonden.

Varje programar gors — utéver de uppféljningar, kontroller och
genomgangar som fondens forvaltningsorganisation genomfar — en extern
utvardering baserad pa Europeiska kommissionens riktlinjer for hur
6vervakning och utvardering av fonden bor ske for att bevaka att vidtagna
atgarder stammer 6verens med programmet. Den externa utvérderingen har
genomforts av Hans R. Bonnevier, International Consulting Agency
Sweden. Den externa utvarderingen i sin helhet finns i bilaga D.

1. Allman beskrivning av programutvardering som
genomforts

Forutom genomgang av dokument, intervjuer med dem som varit
berérda av 2004 ars ERF-medel och enkat till samtliga projektledare,
spelar analyser av framgangsfaktorer och motverkande faktorer en
viktig roll i utvarderingen av 2004 ars ERF-projekt

For att fa den information, som behovs for att genomféra en utvardering av
programaret 2004, valdes tio projekt ut for att representera de atgarder som
genomfordes ar 2004. Dessa tio projekt valdes for att i forsta hand vara
informativa, men ocksa for att ge den information, som behdvdes for att
kunna beddma 2004 ars resultat och effekt i forhallande till uppsatta mal.

For att fa utvarderingens fragestallningar besvarade anvéands olika analyser
sasom insatsanalys och resultat- och effektanalys (maluppfyllelseanalys).
Informationen, som behévs for analyserna, inhdmtas genom
dokumentstudier och intervjuer med tjanstemén inom bl.a. Migrationsverket
och Integrationsverket samt projektledare inom olika organisationer som fatt
medfinansiering fran Europeiska flyktingfonden.

For att beskriva mekanismerna i planering och genomférande av atgarderna
anvénds indikatorer, som visar dels vilka faktorer som kan antas ha
betydelse for att nd uppsatta mal, dels vilka faktorer som kan antas vara
"framgangsfaktorer” respektive "motverkande faktorer” i planering och
genomfdrande av ett projekt. For att fa fram dessa faktorer/indikatorer
genomfors
e dokumentstudier/analys,
o enkat till samtliga projektledare(besvarades av 28)
e intervjuer med berdrda personer pa Migrationsverket,
Integrationsverket, myndigheter, organisationer, kommuner etcetera
som planerar och genomfor projekt
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e en modifierad och utvecklad SWOT-analys.

SWOT-analysen innebér att bade projektens styrka/fordelar (Strength) och
svagheter/nackdelar(Weakness) identifieras liksom deras
mojligheter(Opportunities) och det som kan utgdra hinder/hot(Threat) mot
projektet. Faktorerna for projektens styrka/férdelar och mojligheter galler
generellt for projekten medan faktorerna for projektens svagheter och
nackdelar géller var for sig och for enstaka projekt. Hinder och hot ar
projektexterna faktorer som har mycket att gora med de forutsattningar som
ges fore och under ett projekts planering och genomférande

Genom en modifiering och anpassning av SWOT-analysen ges ocksa en
grund for dels hur planerade och genomférda projekt kan utvecklas, dels hur
arbetet med framtida projekt inom olika sakomraden kan utvecklas for att
uppna en hogre grad av maluppfyllelse i forhallande till Europeiska
flyktingfondens malsattningar. Den modifierade SWOT-analysen ar en
metod for att
e ldra hur olika aktorer beskriver atgarderna/projekten
e analysera och utvardera specifika atgarder/projekt
e skapa en medvetenhet genom faktorerna/indikatorerna om
atgarderna/projekten
o identifiera faktorer och indikatorer for utveckling och utvardering av
atgarder/projekt

2. Sammanfattning av resultaten

EU:s mal far genomslag i de svenska ERF-projekten, som ocksa visar
pa en stor bredd och hog grad av 6verensstammelse mellan planerade
och genomférda insatser. De genomforda projekten har ocksa i hog
grad fatt onskade resultat och effekter.

| instruktionerna till utvarderaren fran Europeiska kommissionen formuleras
féljande uppmaning:

”Den som ansvarar for utvarderingen av programmet maste fraga hur de
insatser som lagts ned pa programmet yttrar sig i olika aktiviteter, och hur
dessa aktiviteter ger de resultat och effekter som programmet forvantas ge.”

Denna uppmaning har lett till att utvarderingens fokus och tyngdpunkt
ligger pa att genomfora en insatsanalys och en resultat- och effektanalys.

Insatsanalys studerar vad som utfdorts i relation till malen
Insatsanalysen, som bestar av en kvantitativ och en kvalitativ del, syftar till
att studera vad som utforts i relation till malet. Graden av samstammighet
mellan mal och insats blir ett betyg 6ver verksamhetens funktionalitet.

Den kvantitativa analysen baseras pa en redovisning av de trettio projekt

som planerades och genomfordes under ar 2004 (nagra avslutades under ar
2005). Tio av projekten har beskrivits dversiktligt och analyserats i separat
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utvarderingsrapport™ for att exemplifiera projekten och dessas resultat och
effekt.

Den kvalitativa insatsanalysen baseras pa samtal och intervjuer med
programbérarna samt analys av dokument, som i huvudsak utgors av
projektledarnas rapportering av genomférda projekt men ocksa av
sammanfattningar och formuleringar som aterfinns i de bilagor som
projektledare hanvisar till i texten.

Den kvalitativa insatsanalysen syftar har till att underbygga och forstéarka
den kvantitativa insatsanalysen

Tyngdpunkten pa sakomrade mottagning i kvantitativ analys

Av sammanstallningen nedan framgar att det under budgetaret 2004
startades trettio projekt; sjutton projekt inom sakomradet mottagning, tio
inom sakomradet integration och tre projekt inom sakomradet atervandring.
De medel som beviljades fran Europeiska flyktingfonden till de trettio
projekten uppgick till totalt 26 271 886 SEK.

Projektoversikt ar 2004 (projekt inom sakomradet mottagning).
Tabell 10

Organisation Projektnamn Projekttid
Migrationsverket En implementeringsstudie av| 2004-04-23—
en forandrad asylprocess 2005-04-22
Migrationsverket Kvalitetssakring av 2004-05-01—
asylprocessen 2005-07-30
Migrationsverket Malmo | Tidig samverkan under 2004-09-01—
asyltiden 2005-08-31
Migrationsverket Hk Kvalitetssakring av Barn- 2004-07-01—
och ungdomsenheterna 2005-09-30
Migrationsverket Hk Att samtala med barn - 2004-07-01—
implementation av en 2005-09-30
metod och en manual...
Svenska Rdda Korset Informationsnatverk for 2004-08-01—
asylsokande fran B-H 2005-07-31
SWERA Utbildning av jurister som | 2004-09-01—
foretrader asylsokande barn | 2005-06-30
SWERA Projektarbete med gode 2004-09-01—
man for ensamma barn 2005-06-30
SWERA Samverkan mellan myndig- | 2004-09-01—
heter och frivilligorg. 2005-10-31
Barnombudsmannen Att samverka kring och 2004-07-01—
samtala med asylbarn 2005-06-30
Sodertélje kommun Mottagningsverksamhet for | 2004-05-01—
asylsokande i Sodertélje 2005-05-31

13 Utvardering 2004
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UNHCR NGO Forum 2004-06-01—
2005-05-31

Kvinnoforum Samverkan for stod till 2004-06-01—
offer for manniskohandel 2005-06-30

Stockholms Léans Vuxna asylsokande pa 2004-11-01—
Landsting flyktinghélsovarden 2005-10-31

Sahlgrenska sjukhuset Att varda asylsokande i sitt | 2004-07-01—
livssammanhang 2005-06-30

Lansarbetsndmnden i MIA-projektet 2004-05-01—
Vastmanlands lan. 2005-04-30

Migrationsverket Hk Nétverket for analys av 2004-06-23—
asylinstrémningen 2005-10-31

Antal projekt: 17

Summa projektstod (beviljat): 13 736 757 SEK

Projektoversikt ar 2004 (projekt inom sakomradet integration).

Tabell 11
Organisation Projektnamn Projekttid
Ostsam Regional samverkan for | 2004-08-01—
effektivare introduktion | 2005-08-30
Vastra Gotalandsregionen | Legitimation.nu/sprak 2004-08-15—
2005-08-14
Trelleborgs kommun, Valkomsten 2004-05-01—
Klotet 2005-06-30
Transnationella Hur kan integration av 2004-08-01—
Stiftelsen... flyktingar bli béattre 2005-07-31
Folkuniversitetet Uttalsprojektet 2004-09-01—
2005-08-31
Jamtlands Lans Museum | SFI i ny larmilj6 2004-06-01—
2005-05-31
Insamlingsstiftelsen IFS Kvinnor startar eget 2004-06-01—
2005-05-31
Sollentuna kommun Flyktingkvinnor i 2004-09-27—
Nordvast 2005-11-30
Vision Vimmerby AB En mangfald av 2004-09-01—
mojligheter 2005-08-31
Sensus Studieférbund Integration och folkbild- | 2004-08-01—
ning — regionalt arbete 2005-07-31

Antal projekt: 10

Summa projektstod (beviljat): 10 275 996 SEK

Projektoversikt ar 2004 (projekt inom sakomradet atervandring).

Tabell 12
Organisation Projektnamn Projekttid
Studiefrdmjandet i S. IBF 2004 2004-05-01—2005-

Narke

04-30

Bh Net

Fran exil till tervand-

2004-08-01—2005-

70




ring och utverckling 07-31

Stockholms Stad Program for human 2004-05-01—2005-
atervandring 04-30

Antal projekt: 3
Summa projektstod (beviljat): 2 259 133 SEK

Kvalitativ insatsanalysen visar att EU:s mal far genomslag
Utgangspunkten for den kvalitativa insatsanalysen var att pa olika nivaer
analysera om malformuleringar, som ligger till grund for Europeiska
flyktingfonden, aterspeglar sig i och éverensstammer med, de
malformuleringar som finns i de olika projekten och om planerade insatser
ocksa genomfors.

Migrationsverket, Integrationsverket m.fl. sdkerstéller att planerade och
genomforda projekt inom de tre sakomradena mottagning, integration och
atervandring 6verensstammer med Europeiska kommissionens
"ursprungsformuleringar” av mal for atgarder som riktar sig till arbetet med
flyktingar och asylsokande inom EU. Det finns en vél utvecklad
kontrollapparat for att sakra att intentionerna med fonden uppfylls och ocksa
utvecklas. Utvérdering av projektens och fondférvaltningens arbete sker pa
olika plan, genom olika metoder och arbetssatt och av olika organisationer
och aktorer.

Atgarder som planerats och genomforts ar relevanta. Overensstimmelse i
mal- och syftesformuleringar, tillsammans med ett vél fungerande
kontrollsystem, sékerstéller relevansen som kan anses vara hig, konstaterar
den externe utvarderaren.

Planerade insatser med stor bredd genomférdes i enlighet med malen
Den kvantitativa och den kvalitativa insatsanalysen sammantaget visar pa en
stor bredd i de genomfdrda atgarderna. Denna bredd konstitueras av projekt
med ett innehall som inbegriper olika arbetsomraden inom de tre
sakomradena mottagning, integration och atervandring. Manga olika
projektagare har formulerat manga dvergripande malsattningar, delmal och
syften utifran ett brett spektrum av behov.

Atgarderna som konkret har genomforts har gett resultat pa flera nivaer i
form av exempelvis insikt och forstaelse pa individniva, stod och vard for
asylsokande, kvalitetssakring av asylprocessen m.m. Manga
systemforandringar och utveckling inom olika organisationer har skett.
Detta har ocksa resulterat i en mangd kvalitativa forandringar som, ibland
direkt och ofta indirekt, har gynnat malgruppen flyktingar och asylsokande.

Samverkan och samarbete ar viktiga begrepp for att uppna samverkan och
samarbete mellan myndigheter, kommuner och aktdrer inom regioner.
Handlingsplaner vaxer fram regionalt for att uppna forbattrad kvalitet pa
processer inom mottagande och integration.
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De operationella insatserna/atgarderna kan ocksa anses ha en hdg relevans
och de star under standig kontroll och utveckling. Overrensstimmelsen
mellan planerade och genomférda insatser (insatsanalysens
undersokningsobjekt) kan ocksa anses vara hog.

Maluppfyllelseanalys belyser resultat och effekter

For att belysa vilka resultat och effekter projekten fick genomférdes en
maluppfyllelseanalys. | denna maluppfyllelseanalys relateras direkt uppnatt
resultat och resultat efter en langre tid (effekt) till de malformuleringar, som
ligger till grund for Europeiska flyktingfonden i Europa och i Sverige.

Som underlag for maluppfyllelseanalysen anvandes tio av trettio projekt,
som valdes ut for att for att representera genomforda atgarder. Projekten
skulle vara informativa i den meningen att de skulle vara helt genomférda,
avslutade och slutrapporterade av projektledare och projektagande
organisation. Projekten redovisas och beskrivs i utvarderingsrapporten.

Déarutdver togs kontakt med samtliga projektledare, som planerat och
genomfort projekt under ar 2004, for att fa en vérdering av planerade och
genomforda projekt. Denna vardering grundar sig pa fjorton indikatorer som
tillsammans kan ge en bild av vad som motverkar respektive underlattar ett
projekts planering och genomférande i relation till uppnatt resultat och
uppnadd effekt. I en enkat till samtliga projektledare omformulerades
indikatorerna till pastaenden, som projektledarna kunde instamma i, helt
eller inte alls pa en femgradig skala. Elva av pastaendena har sitt ursprung i
tidigare utvarderingar av aren 2000-2001 och 2002 och vad som da har visat
sig vara viktigt for framgangsrika projekt. Tre pastaenden (2, 3 och 11)
tillkom i utvarderingen av programar 2003 och ar formulerade utifran
onskemal fran bestallaren av utvarderingen, dvs. Migrationsverket och
Integrationsverket.

Foljande pastaende ingick i enkaten::

e Pastdende 1: Vart projekt uppnadde sitt mal.

e Pastdende 2: | vart projekt ingick jamstalldhet som en del i syfte
och malsattning”.

e Pastaende 3: Kunskaper och erfarenheter fran vart projekt fick, i hog
grad, spridning till andra akt6rer och organisationer.

e Pastaende 4: Vart projekt utvarderades av extern utvarderare.

e Pastaende 5: Vart projekt gav, i hog grad, effekt/er efter avslutat
projekt.

e Pastaende 6: Vart projekt utvecklade, i hog grad, samarbete mellan
olika aktorer och organisationer.

e Pastdende 7: Vart projekt anvande sig av en styrgrupp/
referensgrupp.

e Pastaende 8: Tiden var tillracklig for vart projekts genomférande.

e Pastdende 9: Vi har fatt aterkoppling fran Migrationsverket/
Integrationsverket nar vi genomfort vart projekt.
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e Pastaende 10: Samhallet sétter granser som negativt paverkat vart
projekt.

e Pastdende 11: Vart projekt har fatt betydelse pa nationell niva.

e Pastdende 12: Vart projekts planering dverensstamde; i hog grad,
med hur det faktiskt kom att genomforas.

e Pastaende 13: Vart projekt resulterade, i hog grad, i forandring/
utveckling i var organisation”.

e Pastaende 14: Vart projekt fick en uppfoljning efter att projektet
avslutats.

Eftersom enkaten har samma innehall i utvardering av 2004 ars fond som
utvarderingen for 2003 ar det ocksa av intresse att jamfora de bada aren med
varandra for att se om genomforda projekt ar 2004 har 6kat graden av
maluppfyllelse, har fatt ett 6kat innehall av jamstalldhet, har lett till en 6kad
grad av samarbete, har fatt en 6kad grad av spridningseffekt etc.

Enkatresultat tyder pa hogre grad av maluppfyllelse an 2003

93 procent besvarade enkéten vilket var en forbattring jamfort med 2003 da
80 procent av 35 projektledare besvarade enkéten. Svaren fran 28
projektledare redovisas nedan i tabell dar ett medelvarde (M) har berdaknats
for varje enskilt pastaende.

En jamforelse gors ocksa mellan ar 2003 och 2004. men en viss forsiktighet
bor iakttas da skillnaden mellan tva ars medelvarden kan bero pa slumpen.
De skillnader som kan utlasas i tabellen ger anda en indikation om i vilken
riktning eventuella forandringar har gatt.

Projektledares vardering av pastdenden med ingaende indikatorer samt
jamforelse mellan ar 2003 och ar 2004.

Tabell 13

Pastaende Indikatorer M 2003 M 2004
1 Mal 411 4,36
2 Jamstalldhet 2,67 3,11
3 Spridning 4,15 3,68
4 Extern utvarderare 2,65 3,14
5 Effekt/er 3,85 4,22
6 Samarbete 3,85 3,93
7 Styr/referensgrupp 3,65 3,74
8 Tiden 2,93 3,07
9 Aterkoppling 2,96 3,89
10 Samhallet 3,38 3,53
11 Nationell niva 2,85 3,00
12 Planering 3,78 4,04
13 Forandring/utveckling 3,42 3,89
14 Uppf6ljning 3,46 3,78
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For samtliga pastaenden, utom de som géller spridning av projektens
resultat(3) och att samhéllet sétter granser som negativt paverkat
genomforda projekt (10), tyder enkatsvaren pa en positiv utveckling.

Resultaten pastaende for pastaende

Nedan presenteras endast det kvantitativa resultatet av enkatundersokningen
men i utvarderingsrapporten ar de kvantitativa resultaten sammanférda med
de kvalitativa, som hamtats ur dokumentstudier mm. Dar framgar aven vilka
projekt som exempelvis anser sig ha natt sina mal i hdgre eller lagre grad.

e Pastdende 1 - Projektet har natt sitt mal — fick medelvarde 4,36
och det indikerar att det finns projekt som ej uppnatt malsattningen
fullt ut. Fjorton procent av projektledarna angav en 3:a som
vardering av maluppfyllelsen.

e Pastaende 2, som ror projektens innehall av jamstalldhet, fick
medelvarde 3,11.

e Pastdende 3, som ror spridning av kunskaper och erfarenheter
till andra aktorer och organisationer, fick medelvarde 3,68. Tjugotva
(79%) projektledare angav en 4:a eller en 5:a som vérdering av
spridningseffekten.

e Pastaende 4, ar en vardering av om projektledning anvant sig av
projektextern utvarderare. Medelvarde som erhdlls var 3,14. 75
procent av de 28 projektledarna hade anvant sig av en extern
utvérderare.

e Pastdende 5, ar en méatning av om genomforda projekt far effekt
efter avslutat projekt. Den véardering projektledarna gjort resulterade
i medelvérde 4,22. Manga projektledare menar att det ar svart att
uppskatta effekter av ett genomfort projekt men tjugotva (78% ) av
projektledarna anger att avslutat projekt fatt effekt medan sex (12%)
projektledare var tveksamma till att avslutat projekt fatt effekt.

e Pastaende 6, avsag att mata graden av samarbete , som har
utvecklats mellan olika aktorer och organisationer genom
atgarderna. Projektledarna varderade detta till ett medelvérde av
3,93. Tjugo (72 %) projektledare ansag att projekten utvecklat
samarbete mellan olika aktérer och organisationer medan étta (28 %)
var tveksamma eller mycket negativa till att genomfort projekt
utvecklat samarbete.

e Pastdende 7, avsag att mata i vilken grad projektledare har stod
av lednings- och/eller referensgrupp. Projektledarna vérderade
detta till 3,74. Sjutton (61 %) projektledare angav att de anvant sig
av en stodgrupp vid projektens genomfoérande medan tio (36 %) inte
anvande sig av nagon stodgrupp eller gjorde det i mindre grad.

e Pastdende 8, matte om projekttiden enligt projektplanen var
tillrécklig for projektets genomférande. Projektledarna varderade
detta till medelvardet 3,07.Sexton (57 %) av projektledarna tyckte att
tiden varit for kort medan resterande tolv (43 %) projektledare
upplevde projekttiden som tillracklig.
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e Pastdende 9, avsag att mata om projektledning fatt aterkoppling
fran Migrationsverket och Integrationsverket under genomférandet
av projektet. Med aterkoppling avsags exempelvis vardering av
uppnatt resultat, effekter, genomforande, rad och stdd etc.
Projektledarna vérderade detta till medelvérde 3,89. Tjugo (71 %)
projektledare ansags sig ha fatt aterkoppling medan sju (25 %)
menade att de inte fatt nagon aterkoppling eller fatt det i liten grad.

e Pastdende 10, avsag att mata om samhallet séatter granser som
negativt paverkat ett projekt. De svar som angavs av
projektledarna resulterade i medelvéarde 3,53. Tjugoen (75 %)
projektledare ansag att samhallet inte alls eller i mindre grad
paverkat projektet negativt. Sju (25 %) projektledare ansag att
samhallet utgjort ett hinder for projektet.

e Pastdende 11, avsag att mata om projekten fatt betydelse pa
nationell niva, dvs. om genomfoérda projekt fatt en nationell
spridningseffekt av uppnatt projektresultat. Projektledarna vérderade
detta till ett medelvérde av 3,0. Tretton (46 %) av 28 projektledare
anser att deras projekt fatt betydelse pa nationell niva.

e Pastaende 12, avsag éverensstammelsen mellan projektens
planering och genomfdérande. Projektledarna varderade detta till
medelvérde 4,0. Tjugoen (75 %) av 28 projektledare ansag att
projekten genomfordes som de planerats.

e Pastdende 13, avsag projektledarnas vardering av om projekten,
i hog grad, resulterade i forandringar/utveckling i den egna
organisationen. Projektledarna varderade detta till medelvérde 3,89.
Elva (39 %) projektledare bedémde att projekten i mindre grad leder
till férandring och utveckling i den egna organisationen. Sjutton (61
%) projektledare menar att en forandring/utveckling har skett i den
egna organisationen.

e Pastdende 14, avsag att mata projektledarnas vardering av om
projekten fick en uppféljning efter att projekten avslutats. Med
uppfoljning avsags t.ex. erfarenhetsutbyte med andra projektledare,
nytt projekt etc. Projektledarnas vérdering av detta blev medelvarde
3,78. Arton (64 %) projektledare ansag att de haft en uppfoljning
efter avslutat projekt.

De indikatorer som anvants ovan, for att forsoka mata projektledarnas
installning till vissa aspekter i projekten, kan vara ett sétt att vardera
genomforda atgarder inom sakomradena mottagande, integration och
atervandring. Detta for att, i forsta hand, analysera atgardernas
maluppfyllelse. Indikatorerna ger ocksa vardefull information om andra
aspekter, sasom exempelvis spridningseffekter av genomforda atgéarder, om
atgarderna leder till forandring och utveckling, om atgarderna leder till 6kat
samarbete, 6kad samverkan, underlattar integration, minskar utanforskap,
m.m.

Om indikatorerna ovan kan anses ge den information som behdvs for att
vardera atgarderna kan dessa dven anvandas for att ocksa gora jamforelser
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over tid. Detta for att exempelvis forsdka vardera om Europeiska
flyktingfondens program utvecklas Gver tid. Okar t.ex. innehdllet av
jamstalldhet? Far atgarderna en okad spridning? Sker en 6kad forandring
och utveckling av organisationer och aktérer? Erhalls en hogre grad av
maluppfyllelse?

Hog 6verensstammelse mellan forvantningar och resultat

Sammantaget visar maluppfyllelseanalysen att det finns en hog
Overensstaimmelse mellan faktiskt resultat och effekt och dnskat resultat och
onskad effekt (maluppfyllelseanalysens undersokningsobjekt).

Overensstimmelsen mellan forvantningar pa programmet och faktiskt
resultat och effekt konstitueras av att planerade och genomférda atgéarder
ger resultat och effekt pa olika nivaer i férhallande till de malformuleringar
som gors i Migrationsverkets ansokan om medel till Kommissionen i
Bryssel. Vissa reservationer bor dock goras. Se vidare under Forslag och
rekommendationer.

Manga processer satts igang inom olika myndigheter och organisationer.
Manga aktorer genomgar en process dar man far nya insikter och forstaelse
for den problematik som arbetsomradet inbegriper.

Organisationer forandras, till viss grad, och utvecklas nér det galler kultur
och rutiner. Samverkan och samarbete utvecklas inom och mellan
organisationer och inom och mellan kommuner i regioner. Metoder
utvecklas for samverkan for stdd till personer utsatta for manniskohandel.
Forsok gors att stodja frivillig &tervandring. Atgérder riktar sig till barn och
unga for att bl.a. generera tkade kunskaper om asylsékande barns situation.
Flera projekt inbegriper atgarder for individens halsa och utveckling. Forsok
gors for att utveckla malgruppens sprakkunskaper och integration i det
svenska samhallet.

Flera atgarder far uppfoljning genom nya projekt som medfinansieras av
Europeiska flyktingfonden.

3. Forslag och rekommendationer efter utvardering

Storre anstrangningar bor laggas pa forberedelser infor projektstart
for att na hogre maluppfyllelse. Dessutom &r seriésare och
strukturerade avrapporteringar en forutsattning bade for
utvarderingen och for att projektens erfarenheter ska kunna na storre
spridning.

Den enkéat som besvarades av 28 projektledare indikerar att det genomfordes
atgarder 2004 som inte nadde malet fullt ut. Detta kan ha flera orsaker bl.a.
strukturella hinder sasom exempelvis olika myndighetskulturer och rutiner,
olika ambitionsnivaer hos olika aktérer och myndigheter/organisationer,
olika synsatt och olika malbilder. | utvarderingen finns ocksa exempel pa att
omorganisation i ett projekts externa miljé och byte av projektledare har
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skett. Detta har naturligtvis fatt konsekvenser som mycket val kan antas
paverka ambition, fokusering, arbetssatt samt projektresultat.

Beredskapsplan bor goras parallellt med projektplan

Det ar problem av ovan beskrivna slag, som bér diskuteras och ventileras
infor projektplanering och projektstart. En beredskapsplan bor inga som en
parallell plan till projektplanen. Fragor man exempelvis kan stalla sig som
projektplanerare ar: Vad gor vi om projektledaren maste bytas ut under
projektets genomforande? Ger arbetsgivaren tillrackligt med tid for att inga i
projektet? Far vi tillrackligt med stod fran arbetsgivare och projektagande
organisation. Pa vilket satt? Vilka kan och bor inga i projektet? Vilken
kompetens behover vi? Hur foljer vi upp och utvérderar projektet. Hur
dokumenterar vi och slutrapporterar genomforandet och projektavslut?

Maluppfyllelsen kan hojas med battre forberedelser

Utvarderingen av verksamhetsaret 2004 visar att det hogst sannolikt gar att
hoja maluppfyllelsen. Den externe utvéarderaren rekommendera fondens
tjansteman och de som ingar i styr- och arbetsgrupper att lagga ned mera tid
och energi pa forberedelser. Projektagande organisationer, ingaende aktorer,
projektledning och andra som paverkar ett projekts planering och
genomforande, bor fa mojlighet att verkligen analysera vad det innebér att
planera och genomfora ett projekt. Forberedelsearbetet genererar sakerhet
och fokusering pa formulerade syften och malsattning. Forberedelsearbete
kraver eftertanke och diskussion av vad det & som man vill uppna med ett
projekt. Forberedelsearbete gor det lattare att ”dra at samma hall” och att
overbrygga olika myndighetskulturer, synsétt, intressen, politiska
stallningstaganden m.m.

Av utvarderingen framgar att 25 % av projektledarna tyckte att projektens
planering inte riktigt 6verrensstamde med hur de sedan kom att genomforas.

Fondens verksamhet kunde omgardas av ett férberedande och stddjande
ramverk i kombination med uppf6ljning och utvardering som forhindrar att
projekten dor ut i och med att de avslutas. Resultatet for 2004 visar att 39 %
av projektledarna var tveksamma till, eller direkt negativa till, att
genomforda projekt lett till fordndring/utveckling inom den egna
organisationen.

Battre med stodgrupp och extern utvarderare an ensam projektledare
Ett flertal projektledare (36 %) anvande sig inte av en styrgrupp eller/och en
referensgrupp som hjalp och stéd i planering och genomférande av atgarder.
Det finns flera exempel pa genomforda atgarder ar 2004 dar projektledaren
har litat pa, i huvudsak, sig sjalv for att genomfora ett projekt. Att detta
faktum kan fa negativa konsekvenser for ett projekt kan pa goda grunder
antas. Det finns projektledare som reflekterat Gver detta och som séger sig
komma att anvénda en stodgrupp i fortsatt projektverksamhet.

Ytterligare en aspekt som kan hanga samman med brister pa uppnadd
maluppfyllelse kan vara att flera projektledare inte har anvant sig av en
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projektextern utvéarderare. En projektledare bor inte ensam pata sig rollen
som utvarderare av ett projekt. Projektledaren bor dock inga som del i
genomfdrandet av uppfoljning och utvérdering. Pa detta satt kan uppféljning
och utvérdering bli processorienterad och bli ett styrinstrument inom
projektet for fokusering mot projektets syfte och malséttning samt
sammanstallning och utvérdering i samband med projektavslut.

Alla projekt leder inte till samarbete och samverkan

Att utveckla samarbete och samverkan &r en viktig malsattning for fondens
verksamhet i Sverige men 28 % (8 stycken) av projektledarna var
tveksamma till — eller negativa till — att genomforda projekt utvecklat
samarbete och samverkan i det avseende som ar viktigt for fonden. Fyra av
dessa projekt syftade emellertid inte, i forsta hand, till att skapa samarbete
och samverkan utan hade andra mal, som att exempelvis ge utbildning &t en
avgransad grupp eller utveckla ett 1T-stod for kvalitetssakring.

For hoga ambitioner gor att projekttiden inte racker till?

Att tiden inte racker till for att uppna projektets syfte och malsattning ar ett
aterkommande tema. Detta kan vara subjektivt och upplevas som
frustrerande i forhallande till faktorer, som bade hor till projekt och till
person. Faktum &r dock att 57 % av projektledarna i foreliggande
utvardering tyckte att tiden enligt projektplan inte var tillracklig.

Fragor som bor stéllas ar: Har tidplanen varit realistisk fran borjan i relation
till projektets formulerade syfte och malsattning? Kan det vara sa att
ambitionen fran borjan har varit for hog? Har ambitionen varit sa hog for att
oka chansen att fa medfinansiering fran fonden? Har inblandade aktorer
gjort en ingaende analys av den problemformulering man gjort i
projektansokan samt den metod och det tillvadgagangssatt man beskrivit i
ansfkan om medel?

Enligt den externa utvérderingen &r den sistnamnda fragestallningen den
mest angeldgna att analysera for att kunna vardera projektplanens olika
delar och hur realistiskt dessa delar forhaller sig till varandra. Hade det
gjorts hade det med stor sannolikhet kunnat bidra till att 6ka
maluppfyllelsen i flera av genomférda projekt verksamhetsaret 2004.

Aterkoppling och uppféljning — viktigt men svart

Aterkoppling och uppféljning anses i litteraturen vara mycket viktigt for
forandring och utveckling av manniskor och mellan ménniskor. Flera
deltagare uttrycker behov av utbyte av erfarenheter sa att inte projektslutet
blir s& definitivt och brutalt. En modell efterfrgas dar man, tillsammans
med andra projektledare och foretradare for fonden, far utrymme for
diskussion och reflektion efter avslutat projektarbete. Detta kan i sig ocksa
utgora en del i en strategi for spridning av atgardernas resultat.

Migrationsverket/Europeiska flyktingfonden arrangerade tva
sammanhangande uppfdljningsdagar under verksamhetsaret 2004.
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De tva uppfdljningsdagarna utvarderades och visade att manga deltagare
bl.a. tyckte att "det var vardefullt att ta del av andras erfarenheter”, att det
var bra att traffa flera andra projektledare som jag kommer att halla kontakt
med”, att det var "viktigt att fa utrymme till detta utbyte”, att "man far tid
till att diskutera fragor”, att “jag fatt idéer till hur mitt eget projektarbete kan
forbattras” m.m.

Flertalet deltagare menade ocksa att uppféljningsdagarna gav dem nya
kunskaper om utvarderingsmodeller, rad och tips m.m. men det fanns ocksa
de som tyckte att utvardering var ett diffust omrade. Malsattningen att
formedla metod for att tillvarata och sprida projektresultat gav deltagarna
"nya perspektiv” och “insikter efter att de lyssnat pa dem som genomfort
projekt tidigare. Metod for spridning av resultat upplevdes som ett viktigt
omrade men samtidigt ett omrade med manga svarigheter.

| utvarderingen var det 79 % som menade att de uppnatt en spridningseffekt,
i hog grad, (5) eller inte i lika hog grad (4). Resterande projektledare (21 %)
var tveksamma till att ha uppnatt en spridningseffekt eller varderade
spridningseffekten som uppnadd i en mindre grad.

Bredare spridning av projektens kunskaper och erfarenheter
Avslutningsvis uppmanar den externe utvarderaren Europeiska
flyktingfonden i Sverige att arbeta mera for att sammanstélla och sprida
projektens genererade kunskaper och erfarenheter exempelvis genom att
tillsatta en resursperson som dokumenterar och sammanstéller all denna
information med syftet att sprida och paverka olika myndigheter aktorer
m.fl. En bredare spridning kan bidra till att exempelvis utveckla samsyn och
samarbete i ett bredare perspektiv inom myndigheter och andra
organisationer, inom regioner och pa en nationell niva. Detta kraver dock ett
mycket offensivt arbete vilket fonden mojligen inte har resurser till i
dagslaget? Utvarderingsrapporter kan anvands i pedagogiskt syfte pa
uppféljningsdagar etc. och fler uppféljningsdagar bér genomforas

Ge kontaktpersonerna en mer pedagogisk roll

Varje projekt tilldelas idag en kontaktperson inom Migrationsverket eller
Integrationsverket som foljer och stodjer varje projekt. Kanske skulle dessa
personer kunna ha en mera pedagogiskt inriktning? En pedagogisk
inriktning skulle kunna innebdra att formedla kunskaper och erfarenheter,
till bade projekten och projektens verksamhetsmiljo; ett mera offensivt
inriktat arbete och som inte har sin tyngdpunkten i att enbart folja och
administrera projekten. Varfor inte utveckla denna roll som kontaktperson?

Seritsare avrapportering en forutsattning for battre spridning

For att kunna folja upp, utvardera, sammanstélla och sprida information ar
det emellertid nddvéndigt att det finns skriftliga sammanstéliningar,
slutrapporter, utvarderingar etc. Erfarenheterna fran programaret 2004 visar
I vissa fall att underlagen blir tunnare och tunnare allt efter vad tiden och
projekten lider. Projektansokan &r oftast mycket valskriven.
Halvtidsrapporten ar fortfarande valskriven men borjar i vissa fall bli
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tunnare. Projektledaren hénvisar, ibland, till framtida rapporter, som
kommer att vara mera fullstandiga och ocksa ligga till grund for framtida
utvarderingar som kommer att ske i egen regi (men som ibland inte blir
av).Sist kommer slutrapporter, som inte foljer fondens mall, eller dar man
ater igen hanvisar till att andra aktorer (ex. studenter) kommer att
genomfdra projektutvardering m.m. Mycket utlovas men blir inte av eller tar
lang tid efter projektavslut att fa gjort!

Mot den bakgrunden foreslar projektutvarderaren att varje projektledare
infor projektstart medvetandegdrs om hur viktigt det ar att félja fondens
mallar (for att sékerstalla jamforelser mellan projekt men ocksa jamforelser
over tid, spridning av projektresultat, erfarenheter, kunskaper m.m.). Detta
ar ocksa en forutsattning for extern utvéardering. Mager rapportering och
tunna underlag ar nast intill ointressant material, som underlag for
sammanstallning, uppféljning och utvérdering.

| forberedelsearbetet infor ett projekt bor det redovisas hur man téanker
samla och sammanstélla data for att under projektets genomférande, och vid
projektavslut, redovisa projektarbetet, projektresultat utvardering m.m.
Kanske maste det ocksa skrivas in i de avtal, som ingas mellan parterna for
att understryka hur viktigt det & med en seriés rapportering och utvérdering.

Oka antalet projekt med innehall av jamstalldhet

Jamstalldhet ar en viktig malsattning i forhallande till fondens uppsatta mal.
Demokrati och jamstalldhet borde vara viktigt att arbeta med men den
genomforda enkaten i foreliggande utvardering, visar pa att det finns
utrymme for att vélja ut fler projekt, som arbetar for att 6ka jamstélldheten i
olika avseenden.

Plan for livet efter projektet” bor ingd i projektplanen

Ett projekt bor levandehallas efter projektslut. En plan bor ingd i
projektansokan pa hur detta kommer att genomforas av projektagande
organisation. | foreliggande utvardering, och tidigare genomférda
utvarderingar, framgar allt for ofta, att projektresultat inte tas till vara och
att projekten inte fortlever i den meningen att man féljer upp och uppdaterar
exempelvis projektresultat. Vissa projekt blir en parentes som inte lever
vidare utan forsvinner in i den dagliga verksamheten. Det finns tecken pa att
projekt resulterar i avtal och dverenskommelser om exempelvis samarbete
och samverkan, som inte levandehalls Gver tid. | detta ligger ocksa
utvérdering av effekter av genomfort projekt. Detta utlovas i ett flertal
projektansokningar men blir sannolikt aldrig av.

| foreliggande undersokning var det 12 % av projektledarna som var
tveksamma till att genomfort projekt fatt avsedd effekt enligt projektplan.
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E. KONTROLLVERKSAMHET

Det ar en omfattande kontrollverksamhet knuten till flyktingfonden,
allt fran kontrollbesok av projektens kontaktpersoner till ingaende
finansiell kontroll av utomstaende expertis av ett urval projekt.

1. Andringar i kontrollsystemet

De andringar som gjorts sedan 2003 bestar framst av justeringar och
forbattringar i informationsmaterial, blanketter och avtalsférbindelser. Se
vidare avsnitt B. PROGRAMMETS FORVALTNING OCH
HANDHAVANDE

2. Foretagna kontroller

Kontrollen blir tidsédande - for bade projekten och fondens forvaltare
- nar den finansiella rapporteringen maste kompletteras, pa grund av
bristande kvalitet.

Kontaktpersonerna for de olika projekten har genomfort
verksamhetsuppféljning vid besék medan den finansiella kontrollen, av
resursskél, foretradesvis skett via granskning av rapporter och
korrespondens.

Projektens halvtids- och slutrapporter har granskats fére utbetalning. Den
finansiella rapporten kontrolleras mot 6verenskommen budget och beslut
och redovisat belopp stams av mot uppgifter fran projektagarens huvudbok.
Vid brister i rapporteringen har stickprov pa underlag begarts in liksom
kompletteringar.

Kvaliteten pa den inskickade finansiella rapporteringen har varierat mycket
mellan projekten. Kontrollen har varit mycket tidskravande, bade for
projekten och forvaltningsorganisationen, eftersom manga rapporter har fatt
kompletteras i efterhand.

Sarskild finansiell granskning av ett urval projekt

| kommissionens beslut om genomfdrandebestammelser** anges att
medlemsstaterna ska genomfora kontroller avseende ett Iampligt urval av
projekt for att kontrollera att forvaltnings- och kontrollsystem fungerar val
samt kontrollera utgiftsdeklarationer som har upprattats pa olika nivaer.

Kontrollerna som ska genomforas ska omfatta minst 20 % av de totala
stodberattigade utgifterna inom varje nationellt genomférandeprogram och
grundas pa ett representativt urval av godkéanda projekt.

For att utfora dessa kontroller har en éverenskommelse™ gjorts med
Arbetsmarknadsstyrelsens Kontrollgrupp ESF (nedan kallad AMS). AMS

14 Kommissionens beslut 2002/307/EG
15 Diarienummer N-22-2002-2293
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anlitades dven forgaende programperioder 2000-2001,2002 och 2003. AMS
har &ven erfarenhet av liknande kontroller for Socialfondens rékning.

Enligt dverenskommelsen bestar AMS uppdrag av att kontrollera :

att det finns ett lampligt antal relevanta redovisningshandlingar med
tillhérande verifikationer hos de formedlade organ som tilldelats vissa
uppgifter av den ansvariga instansen, stodmottagarna och, i tillampliga
fall, de andra organ eller privata foretag som givits
genomforandebefogenheter

att det finns en tillfredsstéllande verifieringskedja

att typen av utgifter och de datum da de verkstalldes uppfyller kraven i
gemenskapens bestammelser och i de nationella bestammelser som
faststallts i samband med urvalsforfarandet samt att de avser faktiskt
utférda insatser

att projektets faktiska eller planerade syften dverensstammer med de
syften som beskrivs i det nationella genomférandeprogrammet

att gemenskapens finansiella bidrag ligger inom de grénser som angivits
samt att de betalats ut till de slutliga stddmottagarna utan avdrag eller
oskaligt drojsmal

att den nationella medfinansiering som krévts faktiskt har stéllts till
forfogande

att de medfinansierade insatserna har genomforts i enlighet med
artiklarna 4 och 9 i beslut 2000/596/EG.

Den finansiella kontrollen av projekten har generellt omfattat:

granskning av ansokan, projektblad och protokoll dver beslut samt
dartill horande handlingar

lasning av projektets rapporter

intervju med projektégare/ekonomiansvarig

granskning av verifikationer och underlag gallande utgifter (for
personal, kontor, deltagare, utbildning, etc.)

kontroll av att bidraget gottgjorts projektanordnaren

Aven icke avslutade projekt kan nu granskas
Vid urvalet av projekt fér kontroller har féljande principer beaktats:

1. De totala kostnaderna i de projekt som ska kontrolleras ska ej
understiga 100 000 kr.

2. De totala kostnaderna i projekten ska vara varierande, bade sma och
stora projekt ska finnas med i urvalet.

3. Fordelningen ska vara sa jamn som mojligt mellan sakomradena
mottagande, integration och atervandring.

4. Kontrollen ska omfatta minst ett internt projekt.

5. Projekten ska ha kommit in med en halvtidsrapport.

Tidigare ar har urvalet avsett projekt, som varit avslutade och som kommit
in med sin slutrapport. (allt enligt rekommendationer i Riksrevisionsverkets
revisionspromemoria dnr 30-2002.0495). Detta krav har emellertid inte

82



beaktats vid urvalet av kontrollprojekt fran programaret 2004. Efter en
revision av flyktingfonden i Sverige, genomford av Europeiska
Revisionsratten (ECA) 2005, framholl ECA att kontrollerna kan géras dven
av projekt som inte avslutats; ofta kan kontroller i det skedet forhindra
aterkrav efter genomfort projekt. Med hanvisning till detta papekande har
Kriteriet att projektet ska vara avslutat, tagits bort.

Fordelning av projekt som kontrollerats av AMS

Tabell 14

Mottagning Integration Frivillig

atervandring

Antal 4 2 1
Antal med 1 1 -
budget<1 000 (t
SEK)
Antal med budget | 3 1 1
> 1000 (tSEK)
Budget 4 812 031 3495 273 1820 330
summerad (SEK)

Tabellen ovan presenterar resultatet av urvalet och det framgar att den
genomforda kontrollen omfattade sju projekt (av totalt trettio). Fyra projekt
(av totalt sjutton) avsag sakomradet mottagning, tva projekt (av totalt tio)
gallde integration och ett projekt (av totalt tre) avsag frivillig atervandring.

Antalet projekt vars budget understiger respektive dverstiger 1 000 000 kr
framgar for varje sakomrade och avspeglar férdelningen mellan stora och
sma projekt.

Den summerade budgeten foér de kontrollerade projekten inom varje
sakomrade framgar ocksa. De kontrollerade projektens budgetar varierade
mellan 387 078 kr och 2 901 409 kr.

Ett av projekten, som kontrollerades, var ett internt projekt, dvs. ett av de
sex projekt under programaret dar Migrationsverket var projektagare. Av
dvriga var tva projektagare kommuner, en var landsting och en projektagare
vardera utgjordes av ett studieforbund, en frivilligorganisation och en
stiftelse.

Det totala kontrollerade beloppet var: 10 127 634,00 kr
Totala stodberattigade kostnader: 51 356 383,50 kr
20% stodberattigade kostnader: 10 271 271,00 kr

18 Vaarav ett internprojekt
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AMS’ kontrollrapporter med de atgarder Migrationsverket vidtagit for de
sju projekten finns i bilaga E.

3. Resultat av kontroller

Kontrollverksamheten har lett till flera forandringar infor ERF I1. Dar
kommer projekten att fa fler besok av kontaktpersonerna och
rapporteringskraven ar tydligare inskrivna i kontrakten mellan
Migrationsverket och projektagarna. Av de sju projekt fran
programaret 2004, som kontrollerades sarskilt, var det bara ett, dar
den finansiella kontrollen ledde till omdémet i huvudsak
tillfredstallande”.

Resultat av kontrollerna och atgarder gentemot projekten redovisas i
nedanstaende tabell. For fondens forvaltning har erfarenheterna fran
kontrollerna resulterat i en rad forandringar i forvaltningsrutinerna for ERF
I, bl.a.

e Kontraktsskrivning sker i samband med beslut om medfinansiering

e Rapporteringskraven har fortydligats i kontrakten liksom

konsekvenserna av bristande rapportering

e Kontraktsmate halls med varje projekt

e Enhetlig budgetmall och finansiell rapportmall har utvecklats

e Projektbesoken blir fler

Ett av sju granskade projekt ”i huvudsak tillfredstallande”

Ett urval av projekten har kontrollerats sarskilt av AMS under perioden
2006-02-01 t.0.m. 2006-03-29. Resultatet har AMS dokumenterat i
kontrollrapporter for vart och ett av projekten. Av varje kontrollrapport
framgar ocksa vilket underlag, som ligger till grund for granskningen och
beddmningen.

Projekten har kontrollerats och bedémts framst med avseende pa den interna
ekonomiska redovisning. Bedémningarna varierar fran i huvudsak
tillfredsstallande” och "mindre tillfredsstallande” till ~otillfredsstallande”.

Av de sju kontrollerade projekten beddmde AMS:
e ett projekt vara i huvudsak tillfredsstallande”
o fyra projekt vara "mindre tillfredsstallande”
e tva projekt vara otillfredsstallande”.

For vissa projekt, med allvarliga brister i redovisningen, foreslar AMS att de
atgardas genom att beslut fattas om att aterkrava delar av
medfinansieringen. Forvaltningsmyndigheten har till stor del foljt
rekommendationerna fran AMS och aterkravt medel. | tva fall bestred
stodmottagarna beslut om aterkrav och begarde omprovning, vilket
Migrationsverket accepterade. Nya beslut fattades, stddmottagarna
accepterade dem och drendena kan avslutas nér aterkrav betalats in till
Migrationsverket (endast en stodmottagare har innestaende krav).
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Da de icke stodberattigade kostnaderna dverskred 10,000 EUR kommer
Migrationsverket att underratta Ekobrottsmyndigheten pa nationell niva och
i den kontakten faststélla om en anmaélan till OLAF ska goras av
forvaltningsmyndigheten.

Manga rekommendationer efter AMS-granskning

AMS har ocksa granskat hur fondens forvaltnings- och kontrollsystem
fungerat i vart och ett av projekten. Resultatet av denna granskningen har
lett till vissa rekommendationer om foérvaltningen i de enskilda drendena.
Exempel pa papekanden och rekommendationer:

e Aitt se till att samtliga dokument &r undertecknade av behériga
firmatecknare for Migrationsverket nér det géller interna projekt.

e Att patala vikten av att de personer, som har kunskap om projektet
nérvarar vid kontrollbeséken och att kompletterande svar som begars
in i efterhand inkommer utan dréjsmal.

e Att det stalls krav pa projektanordnaren att kunna visa upp
tidrapportering i projektet som bevis pa de kostnader som projektet
haft.

e Att tydligare forklara hur viktigt det & med skriftliga avtal mellan
olika parter i ERF-projekt; detta for att tydliggdra
kostnadseffektiviteten och minimera risken for att ord, i efterhand,
star mot ord.

e Att informera projektanordnaren om kravet pa korrekt redovisning
av den externa medfinansieringen i projekt samt att medfinansierade
utgifter ska vara verifierade i samma man som ERF-stodda utgifter.

e Attstalla hogre krav pa verifiering av utgifter och utfardande av
berdkningsunderlag for lokalkostnader, i storre projekt dar flera
projekt pagar samtidigt.

e Att informera projektanordnaren om kravet pa tydlighet i den
ekonomiska redovisningen och att det maste finnas verifikationer
som stodjer der de kostnader som projektet haft. Det bor aven
tydliggdras hur intern fakturering ska ga till sa att optimal
kostnadseffektivitet uppnas.

Atta projekt fick aterkrav

Av trettio genomforda projekt aterkravdes medel fran atta stodmottagare,
varav en aterstar att inkomma med medel (sista betalningsdag 2006-12-20).
Detta kommer att regleras i en slutlig utgiftsdeklaration till kommissionen.

Resultat och atgarder av/efter den finansiella kontrollen per projekt,
inklusive beslut om aterkrav for projekt tillhnérande programar 2004.
Tabell 15

NR [Projektégare Ej godkanda Indraget ERF-|Orsak Aterkravav |Fordran
kostnader stod utbetalda 2006-11-20
medel
401|Migrationsverket 589,00 kr 294,50 kr|Felaktigt belopp Ej utbetalt 0,00 kr
angivet
402|Migrationsverket 25 162,00 kr 0,00 kr|Felrékning Ej utbetalt 0,00 kr
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406|Migrationsverket, Hk 0,00 kr 0,00 kr|Overskriden 14 494,00 kr 0,00 kr
finansieringsgrad 50%
408|SWERA 12 601,00 kr 6 300,50 kr|Ctillrackligt styrkta Ej utbetalt 0,00 kr
kostnader
411|Barnombudsmannen 0,00 kr 0,00 kr|Ej forbrukat forskott 39 905,00 kr 0,00 kr
412|Sodertalje kommun 27 533,00 kr| 13 766,00 kr|Otillrackligt styrkta 3 487,00 kr 0,00 kr
kostnader
414|Kvinnoforum 32 464,00 kr| 16 232,00 kr|Otillrackligt styrkta 16 232,00 kr 0,00 kr
kostnader
415|Stockholms Lans 33 075,00 kr| 16 537,00 kr|Ej stodberattigad resa |Ej utbetalt 0,00 kr|
Landsting
417|Lansarbetsnamnden 0,00 kr 0,00 kr|Ej forbrukat forskott 51 500,00 kr 0,00 kr
Vastmanland
420|Trelleborgs kommun, 17 658,00 kr 8 829,00 kr|Ctillrackligt styrkta 42 369,00 kr 0,00 kr
Klotet kostnader
423|Jamtlands Lans 12 969,00 kr 6 484,50 kr|Otillrackligt styrkta Ej utbetalt 0,00 kr
Museum kostnader
425|Sollentuna kommun, 0,00 kr 0,00 kr|Ej forbrukat forskott 34 577,00 kr 0,00 kr
FoU Nordvést
427|Vision Vimmerby AB 5 167,00 kr 2 583,50 kr{Indirekta kostnader Ej utbetalt 0,00 kr
428|Sensus Studieférbund 712 311,00 kr| 241 451,00 kr|Ctillrackligt styrkta Ej utbetalt 0,00 kr
kostnader
432|Stockholms Stad 226 535,00 kr| 28 240,00 kr|Ctillrackligt styrkta 28 240,00 kr|28 240,00 kr|
kostnader
SUMMA 1106 064,00 kr| 340 718,00 kr 230 804,00 kr

4. N6jd revisionsratt rekommenderade kostnadsdeklaration
| arbetet med att forbattra forvaltningsorganisationen &r AMS’
rekommendationer och kontrollrapporter betydelsefulla inslag bade som
"feedback” pa systemets funktionsduglighet idag och som inspiration till
ytterligare forbattringar.

Under den tid 2004 ars projekt arbetade gjorde Europeiska revisionsratten
(ECA) ett besok pa flyktingfonden i Sverige. Revisionsrattens kommentarer
efter avslutat besok i barjan av juni 2005, utgér ocksa en inspirationskélla
for forbattringar i forvaltningen.

Overlag skots forvaltningen av flyktingfonden valdigt val och
kommissionens regelverk féljs, konstaterade revisionsrattens representant.
Sverige har tolkat reglerna véal och i flera fall snarast stramat upp mer &n
nodvandigt. ECA understrok att kommissionen inte alltid ar sa tydlig i sina
foreskrifter men att Sverige ligger langt framme nér det géller att tillampa
en strikt tolkning.

ECA menade dock att s& gott som alla medlemsstater — Sverige inrdknat —
saknar tydliga nationella strategier for fondens anvandning, vilket gor det
svart for fonden att stodja uppbyggnaden av ett gemensamt europeiskt
asylsystem.
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Ekonomiredovisningen storsta problemet for projekten
Efter att ha besokt fem projekt fran programperioden 2000 -2004 pekade
ECA sarskilt pa nagra punkter dér det finns utrymme for forbéattringar.

e | varje projekt bor det finnas en person utsedd att ansvara for de
finansiella fragorna, daribland redovisningen.

e Fondens forvaltning bor krava en skriftlig forbindelse fran varje
projektagare.

e Det saknas allmant kontrakt med underleverantorer i projekten —
graden av formalitet bér 6ka och skrivna avtal gor det lattare att 16sa
konflikter och underlattar granskning och kontroll.

¢ Vid ekonomiredovisning bor projektagarna anvanda en gemensam
mall for kostnadsdeklaration — det kraver visserligen ”dubbel
bokforing” i bade mallen och den egna huvudboken men det
underlattar samtidigt redovisningen till Migrationsverket.

Aven om ECA-representanten inte for dagen ség nagot behov av att
omedelbart vidta atgarder mot projektagarnas forvaltning av projektmedel
var det anda ekonomiredovisningen, som hon menade utgjorde det storsta
problemet for bade projektagare och Migrationsverket. Projektagarna har
svart att forsta och ta till sig vilka regler, som galler for for
ekonomihanteringen och det leder till ett tidskravande arbete for
Migrationsverket infor utbetalning av projektmedel.

For projektégarna kan eventuellt férdjupad utbildning om reglerna for
ekonomihantering underlatta och for Migrationsverket pekade ECA pa
mojligheten att samla ihop och stélla fragor till verkets kontaktperson pa
kommissionen.

Nar det galler de kontroller som genomfars av AMS, pa uppdrag av
Migrationsverket, menade revisionsratten att dverenskommelsen mellan
myndigheterna tydligare borde ange vilka regler som géller och att det ar
Migrationsverket, som ska tolka kommissionens riktlinjer. Darutdver
pekade ECA pad majligheten att lata projekt, som annu inte slutforts, inga i
det urval som AMS kontrollerar. Det skulle kunna leda till att fel i
bokfdringen upptacks i god tid och kan rattas till sa att aterkrav efter
avslutat projekt aldrig blir aktuellt.

Dyra atervandringsprojekt och vardet av fonden diskuterades
Revisionsréttens foretradare utnyttjade dven besoket i Sverige till att samla
in Migrationsverkets synpunkter pa atervandringsprojektens vérde liksom
nyttan med fonden i sin helhet sett ur ett svenskt perspektiv. Ar det
exempelvis vart att satsa fondmedel pa att ge enskilda individer stod for att
starta eget foretag i hemlandet; det &r dyra projekt som nar ett fatal personer
?0ch vilken nytta har Sverige haft av fondens existens?

Migrationsverkets generaldirektor holl med om att atervandringsprojekten
innebar dyra insatser men samtidigt far lyckade projekt sadana
spridningseffekter att de ar véarda insatserna. Fondens nytta for Sverige
summerades som:
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o fonden har gjort manniskor modiga; flera vagar testa idéer och nya
modeller pa asylomradet

e fonden har initierat samverkansmodeller i projektform, som
eventuellt kan dverga till ordinarie verksamhet mellan
organisationer, myndigheter och kommuner — bade inom omradena
asylprocess och integration

e goda exempel fran fonden kan anvandas och anvénds ofta i arbete pa
lokal niva, sarskilt i Integrationsverkets arbete ute i kommuner.

ECA papekade att Sverige &r relativt ensam om att utveckla fonden genom
gjorda erfarenheter. | Sverige finansieras projekt, som far mgjlighet att testa
sina idéer. Néar de "gjort sitt” flyttas positionerna fram och fonden anvands
for att finansierar nya initiativ, som vidareutvecklar snarare &n upprepar
samma verksamheter.

ECA kommer vid arsskiftet 06/07 att Iamna dels en rapport per
medlemsland, dels en 6vergripande till kommissionen. Dér presenteras
eventuella forslag till atgarder och kommissionen tar darefter stallning till
om de 6nskar atgarda nagot exempelvis i Sverige.
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Bilaga A

FORTECKNING OVER GODKANDA PROJEKT 2004

Projekt inom sakomradet mottagning

Tabell 1

ERF nr |Projektagare Projektnamn

401 Migrationsverket En implementationsstudie av en
forandrad asylprocess

402 Migrationsverket Kvalitetssékring av asylprocessen

403 Migrationsverket Malmo | Tidig samverkan under asyltiden

404 Migrationsverket Nétverket for analys av
asylinstrdmningen

405 Migrationsverket Kvalitetssékring av barn- och
ungdomsenheterna

406 Migrationsverket Att samtala med barn

407 Svenska Rdda Korset Informationsnatverk for asylsékande
fran Bosnien-Hercegovina

408 SWERA (Swedish Utbildning av jurister som foretrader

Refugee Aid) barn i asylérenden

409 SWERA Projektarbete med gode man for
ensamkommande barn

410 SWERA Samverkan mellan myndigheter och
frivilligorganisationer

411 Barnombudsmannen Att samverka kring och samtala med
asylsokande barn

412 Sodertélje kommun Mottagningsverksamhet for
asylsokande i Sodertélje kommun

413 UNHCR NGO Forum

414 Kvinnoforum Samverkan for stod till personer
utsatta for manniskohandel

415 Stockholms lans landsting | Vuxna asylsdkande pa
flyktinghalsovarden

416 Sahlgrenska sjukhuset Att varda asylsokande i sitt
livssammanhang

417 Lansarbetsndmnden i MIA-projektet

Vastmanland
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Projekt inom sakomrade integration

Tabell 2
ERF nr | Projektégare Projektnamn
418 Ostsam Regional samverkan for effektivare
flyktingintroduktion i Ostergotland
419 Véstra Gotalandsregionen | Legitimation.nu/sprak
420 Trelleborgs kommun Valkomsten
421 Transnationella Stiftelsen | Hur kan integrationen bli battre
for Freds-&
Framtidsforskning
422 Folkuniversitetet Uttalsprojektet
423 Jamtlands Lans Museum | SFI i ny larmilj6 — att lara om svenskt
samhélls- och arbetsliv
424 Insamlingsstiftelsen IFS | Kvinnor startar eget
425 Sollentuna kommun, FoU | Flyktingkvinnor i Nordvast
Nordvast
427 Vision Vimmerby AB En mangfald av méjligheter
428 Sensus Studieférbund Integration och folkbildning

Projekt inom sakomradet atervandring

Tabell 3
ERF nr |Projektagare Projektnamn
430 Studieframjandet i Sédra Informationscentret for bosniska
Nérke flyktingar
431 BH Net Fran exil till atervandring och
utveckling
432 Stockholms Stad Program for human atervandring
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Bilaga B

SAMMANFATTANDE BESKRIVNING AV GODKANDA
PROJEKT 2004

ERF 401 En implementationsstudie av en forandrad asylprocess

Projektagare
Migrationsverket
Malgrupp

Asylsokande i Sverige
Projekttid

2004-04-23 — 2005-04-22

Malsattning

Att astadkomma en ny asylréattslig process som ar nyskapande, rattsligt starkt och
rattsvetenskapligt underbyggd. Ett delmal var att starta forséksverksamhet pa samtliga
orter med asylverksamhet samt att slutrapportera till regeringen 15 september. En studie
foretas av en utomstaende aktor, (PLS-Rambéll Management AB) bl.a. av hur
inforandet av det nya arbetssattet gick samt kvalitativa effekter av vidtagna atgarder och
om de ledde till 6nskat resultat.

Arbetsmetod

e Information, utbildning, méten med foretrédare for olika delar av
verket

e utbildnings- och informationsméten i samverkan med Swera for
advokater

e -kontakter med facktidskrifter

e rattssociologisk implementationsstudie av konsult, Rambaéll
Management

Resultat och effekter

Modellverksamheten infordes och blev verkets ordinarie arbetsséatt vid
asylutredningar.

Malet uppnaddes till 90 procent, uppskattar projektledaren.

Erfarenheter

Det mest positiva var att bitradena upplevde det som en bra férandring och
att regeringen accepterade den. Det fanns inom vissa enheter inom
Migrationsverket och hos vissa advokater en motvilja mot att [amna det
tidigare synsattet. Eftersom det arbetssatt som inférdes maste vara enhetligt
inom hela verket finns det emellertid ingen annan mojlighet &n att acceptera
det nya arbetssattet.

Spridning av erfarenheter

Den s.k. modellverksamheten inférdes som nationellt system inom
Migrationsverket. Samma synsatt som lag bakom modellverksamheten kom
senare dven att tillampas inom medborgarskapsverksamheten
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Samarbete
Migrationsverket samarbetade med SWERA (Swedish Refugee Aid)
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ERF 402 Kvalitetssékring av asylprocessen

Projektagare

Migrationsverket

Projekttid

2004-025-01 — 2005-12-31

Malgrupp

Personer som soker asyl, ar skyddsbehovande i dvrigt eller har fatt asyl

Malsattning

Skapa forutsattningar for ett enhetligt system for sakring av kvaliteten i det
operativa arbetet i asylprocessen genom att forbattra och infora ett IT-stod
med atgardslistor for handlaggning av olika typer av drenden, kopplade till
handlaggningsmanualer samt relevanta styrdokument och informationsblad.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Utveckla systemet innehallsmassigt och tekniskt, testningar,
informationsméten, utbildningsinsatser, anvandarstod och inférande av
“ambassadorer” pa samtliga enheter.

Resultat och effekter
Kvalitetssakringssystemet — numera bendmnt Skapa — ar infort inom hela
asylprocessen.

Erfarenheter

Det var projektets arbetsgrupp for processfragor, som var kravstallare infor
den tekniska utvecklingen av systemet; det var en d&ndamalsenlig och lyckad
arbetsmetod. Acceptanstester av 24 egna medarbetare infor varje
delleverans har borgat for att systemet blivit anvéndarvanligt.

Spridning av erfarenheter:

Skapa har inforts i hela asylorganisationen.

Systemet har &ven demonstrerats internationellt vid en konferens om
beslutsstodsystem i Polen samt for lettiska myndigheter.

Samarbete

Utvecklings- och implementationsarbetet har inneburit samarbete mellan
manga delar av Migrationsverkets asylorganisation.
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ERF 403 Tidig samverkan under asyltiden

Projektagare

Migrationsverket, Malmo

Projekttid

2004-09-01- 2005-12-31

Malgrupp

Asylstkande, flyktingar och andra invandrare i Malmo med omnejd.

Malsattning

Bygga upp en arena fér samordnade introduktionsinsatser riktade till
asylsokande samt gemensam fortbildning for samverkansorganisationernas
personal. Som grund for samverkan ligger den centrala 6verenskommelsen
om utveckling av introduktionen.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Arbeta fram och genomfora introduktions- och informationsprogram,
foraldrautbildning, informations- och motivationsprogram for
sjalvforsorjning, hélso- och sjukvardsinformation, radgivning och stod,
social samvaro, teater, SFI-utbildning och annan utbildning inom den
organiserade verksamheten, studiecirklar mm.

Temadagar, lokala och nationella konferenser och seminarier,
diskussionsgrupper, handledning.

Kontinuerligt ge information till medverkande, asyls6kande och externa
intressenter via hemsida.

Resultat och effekter

Battre informerade asylsokande, 6kar bendgenheten att lamna in I1D-
handlingar och motivationen for deltagande i svenska for invandrare och
annan organiserad verksamhet. Deltagandet 6kade under projektets gang,
fler blev inskrivna som arbetssokande pa arbetsformedlingen och sannolikt
paverkades aven familjerna i sin helhet positivt.

Ett center byggdes upp dér de olika samverkansparterna fanns och arbetade
tillsammans. Introduktionsprogram med olika teman utvecklades liksom
foraldrautbildning. Samarbetet mellan de ingaende parterna ledde till
samsyn och kompetenshojning. Delar av projektets verksamhet fortsatter i
den ordinarie verksamheten inom ramen for den lokala 6verenskommelsen.

Erfarenheter

Projektet gav mojlighet till egenutveckling och delaktighet. Det gav nya
perspektiv och kunskap om samverkansparternas uppdrag och verksamhet.
Migrationsverkets personal upplevde sig till att borja med som utan stod i
organisationen men det blev béttre under projektets gang.

Spridning av erfarenheter

Informationsmaterial har producerats och spritts, hemsidan har haft 800-
1000 unika besokare per manad, projektet har tagit emot studiebesok,
deltagit i lokala och nationella konferenser och presenterat projektet hos
organisationer, myndigheter och vid olika konferenser.
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Samarbete

Migrationsverket, Malmo stad, AF Malmo, Region Skane, SWERA, BRIS,
Néatverk for ett nytt Irak, Tetra Pak, Flyktinghéalsan, Internationella
hélsokommunikatorerna, Internationella kvinnoféreningen, Teater
Mesopotamien, Dovas forening SFI-anordnare
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ERF 404 Natverket for analys av asylinstromningen

Projektagare

Migrationsverket

Projekttid

2004-06-23 — 2005-10-31

Malgrupp

Myndigheter och organisationer, som genom informationsutbyte kan oka
kunskapen och forstaelsen av asylstrommar och forbattra den framtida
beredskapen.

Malsattning

Att skapa ett natverk mellan myndigheter och organisationer for att
analysera trender och tendenser och andra faktorer som kan paverka
asylinstromningen till Sverige

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
e Metodutbildning
e Tillampning vid tva temaseminarier
e Studie, Fran asylsokande till illegal invandring, gjord av
institutionen for Osteuropastudier vid Uppsala universitet

Resultat och effekter
Nétverket etablerades och visade sig ha forutsattningar att fungera. Nagon
fortséttning efter projektets slut har det tills vidare inte blivit.

Erfarenheter
Intresset stort bland organisationer och myndigheter men svart att
implementera nagon generell metod for analyser.

Spridning av erfarenheter
Kan goras i olika fora som prognos- och analysfunktionen deltar i t ex
arbetsgruppen for statistik/styrning under Nordiska Utlanningsutskottet.

Samarbete

Enheter pa Utrikesdepartementet, Rikskriminalpolisen, Rikspolisstyrelsen,
SCB, UNHCR, Caritas, Roda Korset, Amnesty, Radgivningsbyran (Swera),
Sociala Missionen, Tema Etnicitet vid Linkdpings universitet och Uppsala
universitet
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ERF 405 Kvalitetssékring av Barn- och ungdomsenheterna

Projektagare

Migrationsverket

Projekttid

2004-07-01 — 2005-11-30
Malgrupp

Asylsokande ensamkommande barn

Malsattning
Att ta fram kvalitetskrav och metod for uppféljning av kraven samt rutin for
att atgarda eventuella brister vid Barn- och ungdomsenheterna

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Utformning av frageformular och inspektionsprotokoll, inspektioner pa
samtliga tretton enheter, analys av enheternas dokumentation,
atgardsprotokoll, uppféljning genom aterrapportering fran cheferna,
fokusgrupper med samarbetspartners, gode méan och barn, webbenkat till
inskrivna barn, gode man och samarbetspartners

Resultat och effekter

Verksamheten har utvecklats under projekttiden och blivit mer enhetlig och
kvaliteten har okat, Barn, gode mén och samarbetspartners har fatt en béattre
verksamhet att vistas/arbeta i. L&rorikt och spdnnande for dem som arbetat i
projektet.

Erfarenheter

Det mesta har fungerat bra. Inspektionerna gav mycket information och
fotodokumentation visade sig vara en bra metod.

Tidsatgangen har varit storre an beraknat och projektledaren fick under
projektets gang utokad tid.

Spridning av erfarenheter

Har paverkat den ordinarie verksamheten direkt. Frageverktyget har spridits
till andra verksamhetsomraden — forvarsverksamheten.

Socialstyrelsen och lansstyrelserna kommer att fa rapporten eftersom de
Overtar tillsynsansvaret efter 1 juli.

Erfarenheterna har anvants i arbetet med kommunerna infor dvergangen till
kommunalt ansvar 1 juli -06

Samarbete

Migrationsverket har samarbetat med skola, socialtjanst, barnpsykiatri och
hélsovard.
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ERF 406 Att samtala med barn

Projektagare

Migrationsverket

Projekttid

2004-07-01 — 2005-11-30

Malgrupp

Handlaggare och beslutsfattare inom verksamhetsomradet asyl, som utreder
asylsokande barn

Malsattning

Personal, som arbetar med barn, har kunskaper och fardigheter som ger dem
forutsattningar att mota barnen pa ett professionellt satt

Utbildningen blir en fast modul i Migrationsprogrammet

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Utbildningsinsatser och tillampningsévningar

Resultat och effekter

Positiva kursutvarderingar dar kursdeltagarna ansag projektet vara
meningsfullt och resultatinriktat och samtidigt roligt och engagerande.
Kompetenshdjningen gor att de asylsokande barnen kommer att fa sina
behov battre tillgodosedda. Att samtala med barn etablerades som en fast
utbildningsmodul i Migrationsprogrammet.(Migrationsverkets interna
utbildningsprogram)

Erfarenheter

Projektgruppen arbetade bra tillsammans med bra stod fran styrgruppen. Vl
avgransat projekt gjorde att medarbetarna kunde fokusera pa ratt saker. For
att utbilda 30 handlaggare borde vi dock ha tagit in 35 kursdeltagare.
Tidsrapporteringen till ERF var omstandlig och kravde mycket
administration och paminnelser. En administrator borde ha varit knuten till
projektet.

Spridning av erfarenheter

Utbildningen ar nu en fast del i Migrationsprogrammet.

Manualen finns tillganglig for all personal pa intranatet

Manualen har éversatts och tryckts upp pa engelska for internationell
spridning. Forfragningar har kommit fran bl.a. England och Finland.
Domstolsverket har anvéant den i sin utbildning infor starten av
migrationsdomstolarna.

Samarbete
Internt pa Migrationsverket.
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ERF 407 Informationsnatverk for asylsékande fran Bosnien-
Hercegovina och Serbien-Montenegro

Projektagare

Svenska Roda Korset

Projekttid

2004-08-01 — 2005-07-31

Malgrupp

Asylsokande fran Bosnien-Hercegovina och Serbien-Montenegro med
ensamkommande barn som en sérskild delgrupp

Malsattning
Underlatta atervandande for asylsokande fran Bosnien-Hercegovina och
utveckla stod for atervandande till Serbien-Montenegro

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Atervandanderadgivning for asylsdkande fran Bosnien-Hercegovina.
Informationsinhamtning fran systerorganisationer i B-H

Utveckla stod for atervandande till Serbien-Montenegro och om mojligt
inleda atervandanderadgivning.

Resultat och effekter

1 264 personer har kontaktat RK for radgivning, vilket tyder pa fortroende
for RK. Romer ar en ny grupp som sokt sig till RK. Forbattrad planering
infor atervandandet. Forebyggande information i Bosnien-Hercegovina har
sannolikt hindrat folk utan asylskal att soka asyl i Sverige.
Atervandandeproblematiken har synliggjorts i B-H och S-M och det 6kar
mojligheterna till lokal utveckling av atervandandearbetet. Forbattrade och
nya kontakter i B-H och S-M. Maluppfyllelsen uppskattas till 90 %.

De tio felande procenten hanger ihop med att det aldrig kom nagra fragor
fran ensamkommande barn.

Erfarenheter

De medverkande har tyckt det varit givande och en bra modell att arbeta
vidare utifran. Svart med tidsredovisningen fran regionala medarbetare. Det
delade projektledarskapet har varit bade positivt och negativt; en hade ev.
givit battre helhetshild men tva minskade sarbarheten och tillforde
perspektiv och bollplank.

Spridning av erfarenheter

Erfarenheterna sprids till 20 nationella RKK-féreningar inom ramen for
PERCO (Platform for European Red Cross Coopertion on refugees,
asylumseekers and migrants). Arbetsgrupp inom PERCO ledd av SRK
diskuterar vid mote i Sofia 2005.

Migrationskonferensen i Tylosand (arr.SSKL= Sédra Smalands Kommuner
och Landsting)

Atervandandekonferens i Vasterds (arr. VVasteras stift)

Lopande rapportering i FOSIF-gruppen

ERF-Forum (arr UNHCR)
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PERCO-mote i Bryssel 2005

Artikel i SMP, juni 05

Rapportering i regeringens flyktingpolitiska rad
Tema Asyl

Samarbete

Rdda Korset i Bosnien-Hercegovina och Roda Korset i Serbien-
Montenegro.
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ERF 408 Utbildning av jurister som foretrader barn i asylarenden

Projektagare

Swera (Swedish Refugee Aid)

Projekttid

2004-05-01 - 2005-06-30

Malgrupp

Advokater som foretrader eller vill foretrdda asylsokande barn.

Malsattning
Att forbattra kunskapen hos de juridiska bitrdden som foretrader barn i
asylprocessen.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Seminarier med diskussioner och erfarenhetsutbyte.
Webbplats for barnfragor har satts upp.

Resultat och effekter
Deltagarna kénner sig béttre insatta i problematiken efter
seminarietillfallena.

Sweras kunskaper och insikter har ocksa okat vilket de har anvant sig av i

sin kvalificerade radgivning till enskilda jurister.

Spridning av erfarenheter:
Sker framst genom webbplatsen och radgivning till enskilda jurister.
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ERF 409 Utbildning for gode mén

Projektagare

SWERA( Swedish Refugee Aid)

Projekttid

20040901 —20050630

Malgrupp

Gode man och dverférmyndare samt socialtjansteman

Malsattning
Att 6ka malgruppens kunskaper om den nya lagstiftningen om gode méan for
ensamkommande barn.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Seminarier.

Resultat och effekter

Ca 350 gode man, overformyndare, socialtjansteman m.fl. har natts.
Genomgaende positiva muntliga utvéarderingar. Malsattningen uppnaddes
till 100 procent.

Erfarenheter
Har kunnat tillgodose ett uthildningsbehov med anledning av den nya
lagstiftningen rérande gode man.

Spridning av erfarenheter
Vid seminarierna samt via hemsidan. Planer finns pa att sammanstalla ett
utbildningsmaterial.

Samarbete
Kommunférbundet/Sveriges kommuner och Landsting
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ERF 410 Samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer

Projektagare

SWERA( Swedish Refugee Aid)

Projekttid

20040901 — 20050531

Malgrupp

Asylsokande, flyktingar, atervandande och atervandrare.

Malsattning

Bygga upp en lokal verksamhet for SWERAs framtida frivilliggrupper dar
asylsokandes och flyktingars situation framjas. I minst 60 kommuner skulle
frivilliggrupper byggas upp, som skulle fa stod av ett centralt frivilligrad.
Malsattningen andrades till att skapa 10 frivilliggrupper. Det centrala
frivilligradet blev en ledningsgrupp som stod for projektledaren. Kvalitativt
mal: att erbjuda asylsokande, flyktingar m. fl. moten/kontakter med
privatpersoner.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Traffar med lokala grupper, sociala aktiviteter, spraktraning/laxhjalp,
samtalsstod och forklarande stod for forvarstagna

Resultat och effekter

Projektet har erbjudit personliga kontakter/méten och det har spritt
kannedom om SWERA. Vid projekttidens slut fanns fem aktiva grupper i
Stockholm, Lund och Malmo.

Erfarenheter

Frivilligarbetet bor fa andrad inriktning och ges en fastare struktur och
anknytning till kommunernas mottagnings- och integrationsarbete. Den
mest positiva erfarenheten &r att det finns intresse, engagemang, tid och vilja
att gora en insats for asylsokande och flyktingar.

Positiva kontakter med kommunerna och Migrationsverket, som ser
frivilliga insatser som ett viktigt komplement i mottagandet.

Spridning av erfarenheter
Resultaten kommer att spridas framst via Sweras hemsida.

Samarbete
Kommuner och lokala frivilligorganisationer
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ERF 411 Kommunanpassad metodik for samtal med flyktingbarn

Projektagare

Barnombudsmannen

Projekttid

20040701 — 20050630

Malgrupp

Kommuner i Stockholms 1&n som samarbetar med Migrationsverket nar det
galler barn. Malgruppen utokades med “stadsdelar i Stockholms stad”.

Malsattning

Att sprida metodik och erfarenheter till kommuner i Stockholms lan sa att
en gemensam samtalsmetodik tillampas och att ta fram en kommunanpassad
samtalsguide. Ambitionerna utdkades med att vidareutveckla samverkan
mellan deltagande kommuner och Migrationsverket..

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Konferenser, utbildning och seminarier.

Resultat och effekter

Malet att sprida metodiken har natts i14 kommuner och fem stadsdelar i
Stockholms stad. Bade deltagare och medverkande personal har uppfattat
det som positivt. | viss utstrackning har projektet &ven bidragit till att
utveckla samverkan mellan kommuner/stadsdelar och Migrationsverket.
Forutom att de asylsokande barnens behov och ratt att komma till tals har
uppmarksammats sa har BO — genom att vara projektledare — dkat sina
kunskaper om de asylstkande barnens situation. Kunskaperna har kommit
till anvandning i BO:s opinionsbildande arbete.

Erfarenheter

Deltagarna var nojda och att de medverkande har fatt 6kad forstaelse for
varandras arbetsuppgifter. Det ar emellertid svart och tidskravande att fa
igang samverkan och det kraver stod fran ledningen.

Spridning av erfarenheter

Via BO:s webbplats, vid méte med ENOC (=The European Network of
Ombudsmén for Children) samt i rapporteringen till FN:s
barnrattskommitte. Dérutover ar erfarenheterna spridda via foreldsningar,
konferenser och BO:s arsrapport.

Samarbete

Barnombudsmannen(BO) har samarbetat med Migrationsverket, kommuner,
Kommunférbundet/SKL.
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ERF 412 Kommunal mottagning for asylsdkande i S6dertalje

Projektagare

Sddertalje kommun
Projekttid

20040501 - 20050531
Malgrupp

Asylsokande barnfamiljer

Malsattning
Att skapa en verksamhet som stddjer asylsdkande foraldrars mojligheter att
stddja sina barn och vid behov foréndra sin boendesituation.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Motesplats for barn och foéraldrar, sociala aktiviteter, spel, lek och utflykter
for barn och svenskundervisning, samhéllsorientering, samtal och kurativ
hjalp, foreldsningar och gemensam matlagning och lucia- och julfester for
vuxna.

Resultat och effekter

Man har lyckats starta en mottagning som hade dppet tva dagar i veckan.
Den uppskattades av personal inom kommunen, landstinget och BUP som
darigenom blev avlastade. Samverkan med Migrationsverket kom emellertid
aldrig till stand.

Erfarenheter

Forvantningarna pa mottagningen har varit nastan orimligt stora. Kort
projekttid i kombination med personalbyte, omorganisation och osékerhet
om framtiden gjorde att rutiner och erfarenheter aldrig hann utvecklas sa
mycket att 6ppettiderna kunde okas.

Spridning av erfarenheter

Informationsblad har gatt ut till socialtjansten, skolor och BUP. Information
har vidare spridits genom forel&sningar vid seminarier arrangerade av bl.a.
FOU-Sodertérn och Barnombudsmannen.

Samarbete
BUP, svenska kyrkan och andra religiésa samfund, socialtjansten.
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ERF 413 NGO Forum

Projektagare

UNHCR Regional Office

Projekttid

20040501 - 20050531

Malgrupp

Frivilligorganisationer och institutioner med expertkompetens pa omraden
,som beror asylsokande och flyktingar fran ankomst till
integration/atervandande

Malsattning

Att organisera ett seminarium for att ur en diskussion om asylprocessens
fortjanster och brister identifiera forbattringsomraden dar ERF-medel kan
anvandas.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Gruppdiskussioner utifran forberedda och strukturerade fragestéllningar
foljda av skriftliga rapporter med rekommendationer fér den framtida
anvandningen av fonden.

Resultat och effekter

Slutsatser och rekommendationer togs fram och dokumenterades.

De medverkande har varit positiva till att kunna paverka inriktningen pa
fonden. Slutsatser och rekommendationer har beaktats av Migrationsverket
och Integrationsverket vid det fortsatta arbetet med fonden.

UNHCR har fatt ett utokat kontaktnat genom sitt deltagande/projektagande
Syftet med projektet uppnaddes.

Spridning av erfarenheter

Erfarenheterna av samarbetet mellan ERF och UNHCR och dialogen med
frivilligorganisationerna bor foras fram till Kommissionen som ett ”gott
exempel” pa samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer.

Samarbete

UNHCR samarbetade med ERF- férvaltningen pa Migrationsverket och
frivilligorganisationer. Roda Korset stod for lokaler och praktiska
arrangemang.
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ERF 414 Samverkan for stdd till personer utsatta for manniskohandel

Projektagare

Kvinnoforum

Projekttid

2004-06-01 — 2005-06-30

Malgrupp

Operativa handlaggare, socialarbetare och chefer pa kommun- och
stadsdelar samt inom de medverkande myndigheterna. Lans-, kommun-,
stadshus- och stadsdelspolitiker liksom socialchefer, enhetschefer m fl.
Projektets sekundéara malgrupp ar de kvinnor, flickor, pojkar och man som
utsatts for handel till Sverige.

Malsattning

Att folja upp och implementera samverkansplanen och rutiner och férankra
dessa i samtliga stadsdelar och kommuner i Stockholms Ian samt i de
medverkande myndigheterna.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Kommun- och stadsdelsmoten, seminarier, medverkan vid myndigheters
interna arrangemang, rattsseminarium, formedling av kontakter i
hemlanderna infor aktuella atervandanden.

Resultat och effekter

Det finns nu ett operativt natverk av aktorer och kontaktpersoner. Det finns
ocksa ett natverk av enskilda organisationer som kan anvéndas vid behov.
Ansvarsférdelningen mellan myndigheterna ar tydligare och det finns en
samverkansplan att anvanda. Dessutom har interna rutiner pa de olika
myndigheterna borjat véxa fram. Samverkan mellan myndigheterna har
forbéttrats.

Kvinnoforum har férdjupat sina kunskaper och fardigheter inom
myndighetssamverkan, projektledning och ménniskohandelsproblematiken.
Projektet har ocksa gett synergieffekter da resultat och erfarenheter kan
anvandas i andra delar av Kvinnoforums verksamhet.

Erfarenheter

Att beakta skilda behov for vuxna kvinnor och méan, samt for minderariga
flickor och pojkar var ett delmal i projektet som delvis uppfyllts. Det kréavs
fortfarande ett mer systematiserat och mer integrerat metodarbete som &ven
innefattar pojkar och mén.

Spridning av erfarenheter

Vid externa méten, foreldsningar, sammantraden och i kontakter med
media. Informerat om projektet (bl a vid OSSE-konferens i Helsingfors,
UD:s referensgruppsméten kring ménniskohandel, féreldsning vid
Stockholms Universitet, méte med Dr. Helga Konrad, OSSE:s speciella
representant i manniskohandelsfragor, Naringsdepartementets hearing pa
regeringskansliet angaende nationell handlingsplan, vid Léansstyrelsen
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Stockholms Léns konferens om valdsutsatta kvinnor samt vid studiebesok
fran enskilda organisationer, besok av forskare och studenter).
Kontaktinformation, uppdateringar av Samverkansplanen samt speciella
evenemang sasom seminarier har kontinuerligt presenterats pa
Kvinnoforums hemsida.

Samarbete

Socialtjanstforvaltningen Stockholms Stad, Polismyndigheten i Stockholms
Lan och Migrationsverket, Aklagarmyndigheten, Rikskriminalpolisen,
Socialstyrelsen, Kommunférbundet Stockholms Lén, Stockholms Léns
Landsting samt Lansstyrelsen i Stockholms Lé&n.
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ERF 415 Vuxna asylstkande pa flyktinghalsovarden

Projektagare

Stockholms lans landsting

Projekttid

20041101 - 20051031

Malgrupp

Alla vuxna nyanlanda (inom 4 man) asylsékande vid Flyktinghalsovarden i
Upplands Vasby under projektperioden.

Malsattning
Att i samband med halsoundersékning hitta en metod for att uppmérksamma
psykisk ohdlsa hos nyanlanda

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Screening inom ramen for hélsosamtal, stddsamtal med sjukskoterskor,
psykolog- och/eller lékarbehandling.

Resultat och effekter

De flesta asyls6kande uppfattade det som positivt att delta i projektet.
Personalen tyckte det var viktigt, intressant och kreativt och bedémer att det
bidragit till battre omh&ndertagande. Patienterna har inte behdvt soka sig till
akutsjukvarden. Halsoundersdkningen har utvidgats och det har lett till att
aven psykisk ohdlsa upptécks tidigt och det har lett till snabbare hjélp.
"Ratt” patienter kommer till psykolog och lékare. Malet naddes till 75 %.

Erfarenheter
Oversiktligt och systematiskt sétt att arbeta p&, ingen tidsspillan och
patienten far hjalp. Patienterna har varit ndjda och inte vandrat runt i
vardapparaten.

Spridning av erfarenheter

Ett abstract har skickats till Newsletter genom organisationen ERLAI i
Bryssel.

IPM har deltagit i XII véarldskongressen i psykiatri och redovisat resultat av
projektet

Psykologen har gjort en sammanstallning av sitt arbete inom projektet.

Samarbete

Flyktinghalsovarden har samarbetat med Institutet for Psykosocial Medicin
vid Karolinska Institutet.
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ERF 416 Att varda asylsokande i sitt livssammanhang

Projektagare

Sahlgrenska Universitetssjukhuset/Omréade Ostra Psykiatri

Projekttid

20040701 - 20050630

Malgrupp

Asylsokande patienter inom sluten psykiatrisk vard pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset Omrade Ostra Psykiatri, avd 941, som rekryterats till
projektet.

Malsattning
Att varda asylsokande patienter utanfor avdelningen och i sitt normala
livssammanhang och darmed korta ner vardtiden

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Stodsamtal med sjukskoterska, som var sténdigt tillganglig per telefon,
kontakter med handlaggare pa Migrationsverket, internutbildning for
avdelningspersonal, intern handledning for behandlande sjukskoterska, tva
olika skattningsskalor anvandes for att beddma patientens symptom och
livskvalitet samt behandlingens resultat.

Resultat och effekter

Fa aterbud eller uteblivna bestk tyder pa att behandlingsmetoden varit
framgangsrik. For personalen har det varit larorikt och roligt.

Malet att varda patienterna utanfor avdelningen har natts till 200 procent.
Beddmningen &r att deras lidande har minskat.

Patienterna fick en forbattrad vardsituation med kontakt med specialistteam
utan vantetider eller byrakrati.

Arbetssattet fortsatter att tillampas men bara till 50 procent pa grund av
begrénsad budget.

Erfarenheter

Patienterna kunde fortsatta att vistas i sitt livssammanhang och ingen blev
aterinlagd under projekttiden. Metoden dven tankbar for andra
patientkategorier. Avdelningens kompetens har utvecklats.

Spridning av erfarenheter

Projektrapporten kommer att redovisas skriftligt och laggas ut pa sjukhusets
intrandt. Socialhdgskolan vid Goteborgs Universitet har kontaktats for
kartlaggning av sjukskoterskans arbetsmetod. Vid méten med
Migrationsverket samt kontinuerligt inom den egna organisationen.

Samarbete
| viss man med Migrationsverket.
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ERF 417 MIA-projektet

Projektagare

Lansarbetsndmnden i VVastmanlands lan

Projekttid

20040501 - 20050430

Malgrupp

Asylstkande i anldggningsboende (ABO) och eget boende(EBO) i
Vastmanlands lan som inte fatt avvisningsbeslut av UN.

Malsattning

Utveckla metoder for att forstarka arbetslinjen och prova former for
samverkan mellan ansvariga aktorer for att ge asylsokande forbattrad
arbetsmarknadsinformation och praktikmajligheter och de som fatt tillstand
rad om lamplig bosattningsort med utgangspunkt i deras kompetens och
arbetsmarknadens behov.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Kartlaggning av yrkesbakgrund och kompetens, arbetsmarknadsinformation,
praktikplatser och arbetsmarknadsinformation vid boséattningssamtal

Resultat och effekter

Asylsokande med praktik madde béttre, fick battre kunskaper om samhalle
och arbetsmarknad, goda sprakkunskaper, nagra har haft méjlighet att
uppratthalla yrkeskunskaper.

Formerna for samverkan har utvecklats och alla & néjda med varandras
insatser, ett bra satt att praktiskt genomféra samverkan. Underlattar
integrationsprocessen. Malet att paverka valet av bosattningskommun har
inte natts; det dr annat an arbetsmarknadsinformation som styr. Det
kvantitativa malet kunde inte heller uppnas pa grund av att
Hallstahammarforlaggningen lades ned och antalet PUT minskade.

Erfarenheter

Anstrangningarna att 6ka andelen kvinnor i praktik nadde inte sa langt.
Orsakerna var mycket komplexa — hade att géra med aldersstruktur bland
kvinnorna och mannen, individernas motivation och hélsa, utbildningsniva,
yrkeserfarenhet.

Svart att forbereda for integration nar atervandande maste betonas samtidigt
som de s6kande bara ser bosattning som alternativ.

Spridning av erfarenheter
Projektets arbetsmetoder har 6vergatt i ordinarie verksamhet i Vastmanland
lan.

Samarbete

Arbetsférmedlingen i Hallstahammar, Migrationsverket i Hallstahammar
och Vasteras, Lansstyrelsen i Vasteras, Lansarbetsnamnden i Vasteras,
Integrationsverket.
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ERF 418 Regional samverkan for effektivare flyktingintroduktion i
Ostergotland

Projektagare

Ostsam

Projekttid

20040801 - 20050830

Malgrupp

Nyanlanda flyktingar. Direkt malgrupp: politiker och tjansteman i de
berérda kommunerna vars arbete berdr nyanlanda flyktingar och andra
invandrare samt tjansteman inom 6vriga myndigheter, organisationer och
privata naringslivet.

Malsattning

Att hitta samverkansformer mellan kommuner, myndigheter och andra
aktorer i Ostergotland och starta och vidareutveckla samverkan.

Att konkretisera utkastet till regional 6verenskommelse med 6verenskomna
samverkansatgarder och skapa underlag for politiska beslut om utveckling
av den mellankommunala samverkan.

Att fa en samsyn kring behovet av flyktingintroduktion med
arbetsmarknadsfokus och etablera samverkan i berérda aktorers ordinarie
verksamhet

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Seminarier, konferenser, utbildningar, utarbetande av handlingsplan,
informationsspridning, studiebesok, studieresor.

Resultat och effekter

Malen naddes till 90 procent. Samverkansmalet har natts, den regionala
handlingsplanen &r framtagen, underlag for politiska beslut finns, samsyn &r
uppnadd men malet bor formuleras om, nu maste verksamhetsbeskrivningar
tas fram. Kommunerna och Ostsam kommer att finansiera en fortsittning pé
den regionala samordnaren.

Erfarenheter

Mellankommunal samverkan har etablerats och fordjupats liksom
samverkan med Landstinget, LiU och LAN. Samverkan med naringslivet
har paborjats. Det har varit ett tidskravande arbete.

Spridning av erfarenheter

Erfarenheterna sprids genom ett samarbete med SKL for 6kad integration i
arbetslivet, via Integrationsverkets hemsida och det Brysselbaserade
natverket ERLAI genom regionens Brysselkontor, East Sweden.

Samverkansparter

Ostsam, Integrationsverket, Boxholm, Norrkoping, Motala, Mjélby,
Linkoping, Finspang, Atvidaberg, Af i Linképing och Norrképing samt
lansstyrelsen, Linkopings Universitet och Lansarbetsndmnden.
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ERF 419 Legitimation.nu/sprak

Projektagare

Véstra Gotalandsregionen

Projekttid

20040815 - 20050814

Malgrupp

Lékare och sjukskoterskor med utlandsk utbildning som &r asylsékande,
flyktingar eller anhoriga till flyktingar och som vistats mer &n 6 manader i
landet.

Malsattning

Identifiera personer som tillhnér malgruppen, tillhandahalla ITK-baserade
sprakkurser , praktikplatser och formedla kontakter med bedémande och
behorighetsgivande myndigheter. Fa till stand samverkan mellan berérda
myndigheter , utbildningsansvariga for SFI och den kompletterande
sprakutbildningen.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Utbildning i SFI och sjukvardssvenska
Distansundervisning

Praktikplatser

Regelbundna tréaffar
Fikakompisar/faddrar for spraktraning

Resultat och effekter

Fyra personer fick arbete inom varden, samtliga fick praktik, tva blev
erbjudna arbete men fick tacka nej eftersom de forlorat sitt undantag fran
kravet att ha arbetstillstand(AT-UND).Alla har skrivit en CV och genomgatt
kartlaggnings- och bedémningssamtal.

Fyra distanskurser genomfordes, sprakinlarningen gick snabbare an normalt
for dem som hade SFI-nivan nar de borjade, for dvriga var resultatet
obefintligt sarskilt bland dem som fick avvisningsbeslut eller hade
personliga problem. Sprakcafé och fikakompisar gav mervérde.

Atta olika myndigheter med underavdelningar samarbetade. Distanskurserna
holl god kvalitet och de datorbaserade verktygen VVocab och Ping Pong var
viktiga forutsattningar.

Goteborgs vuxenutbildning har inom svenska for akademiker(SFA) borjat
med "branschinfargning” dar sjukvardssvenska ingar.

LAN har lagt ut en upphandling av sjukvardssvenska med praktik

Ett ndtverk har skapats mellan parterna i Legitimation.nu

Projektledningen forsoker forédndra strukturerna ex.vis inom samarbetet
kring Korta végen.

Erfarenheter

Inventeringen tog l&ngre tid &n vantat och samarbetet med larcentra
fungerade olika bra. Praktiken fungerade bra men praktikplatser inom
langvarden var mindre lyckade. De flesta har nu en svensk van och sociala
natverk byggdes upp.
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Det var svart att arbeta med integration och atervandande samtidigt och det
var problem med olika regler inom exempelvis Migrationsverket och
Arbetsformedlingen vid 6vergang efter permanent uppehallstillstand.
Varken Af eller Migrationsverket har ekonomiska resurser for att skraddarsy
individuella utbildningar.

Spridning av erfarenheter:

En hemsida upprattades under projekttiden och nyckelinformationen finns
kvar pa www.L egitimation.nu. Folder trycktes och distribuerades,
informationsmaéten holls for malgruppen. 30 maj 2005 holls ett stort mote
(300 deltagare) Korta eller langa vagen, pa Varldskulturmuseet. Forslag om
att géra metoden till ordinarie arbete lamnades till arbetsmarknadsministern
Projektet har deltagit i tva av Tema asyls konferenser och det har beskrivits i
en artikel i Invandrare &Minoriteter.

Samarbete

Goteborgs Universitet Institutionen for svenska spraket, Hogskolan i Boras,
Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla, Integrationsverket, Lansarbetsndmnden
i Véastra Gotaland, Migrationsverket, Valideringscentrum i
Goteborgsregionen, Vastra Gotalandsregionen.
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ERF 420 Valkomsten

Projektagare

Trelleborgs kommun, Klotet

Projekttid

20040501 - 20050630

Malgrupp

Foraldrar som kommit nya inom ramen for det kommunala
flyktingmottagandet eller som asylsokande och med barn pa fyra skolor i
Trelleborg. Malgruppen vidgades till att &ven omfatta intresserade som
kommit tidigare.

Malsattning

Att starka foraldrarna i sin roll som fostrare och att se sig som en resurs for
barnens skolgang. Att ge foraldrarna kunskap om svenska skolan,
vardegrund, styrning och om egen delaktighet, skyldighet och mgjlighet till
inflytande.

Att foraldrarna anvéander sina kunskaper i dkat deltagande i foraldrarad, pa
enheterna, i upptagningsomradet, i kommunen och deltar aktivt i skolans
vardagsarbete.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Foraldramdten med tolkar
Foraldrautbildning i studiecirkelform

Resultat och effekter

Malgruppen har uppfattat projektet positivt, materialet har fungerat bra.

For dem som arbetat i projektgruppen har arbetet varit mer tidskravande &n
forvéantat men alla har uppfattat det som positivt och berikande. Projektet
har lett till 6kat deltagande, 6kad forstaelse och kunskap om barnens
skolgang. Foraldrarna kanner ansvar for sina barns framtid och vill ta ett
Okat ansvar. Den arabiska kvinnogruppen har startat en forening for att
stodja sina barn och bl.a. ordnat simundervisning for barn. Malen naddes till
100 procent.

Erfarenheter
Det ar den personliga kontakten som fungerar bést for att motivera
deltagande — inte utskick eller méten.

Spridning av erfarenheter

Projektet har funnits med pa Myndighetens for skolutveckling Internetsida
och presenterats i Vart Trelleborg, kommuntidning som sprids till samtliga
hushall. Informationsbroschyrer fanns pa familjecenter, SFI och
medborgarkontoret.

Projektet har startat en sprakstudio tillsammans med SFI och tillsammans
med SFI rekryterat nagra foraldrar att arbeta i for- och grundskola. Fokus
har legat pa dem med lararutbildning fran hemlandet. Detta kan bidra till att
de snabbare bestammer sig for att férsoka satsa pa att bli larare i Sverige.
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Skolan har blivit uttagen till Idéskola for mangfald av Myndigheten for
skolutveckling. Har traffar vi 19 andra skolor och kan sprida vara
erfarenheter. En skola fran Ystad har varit pa besok. "Vélkomsten” har
spritts inom Integrationsnatverket, till projektet Det goda Oster och har
presenterats som gott exempel vid olika forelasningar.
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ERF 421 Hur kan integration av flyktingar/invandrare bli battre

Projektagare

Transnationella Stiftelsen for freds- och framtidsforskning

Projekttid

040801 - 050731

Malgrupp

Anstallda och frivilliga som i sin verksamhet moter flyktingar/invandrare i
Eslov.

Malsattning
Att skapa en modell med syfte att underlatta integration med ett natverk
bestaende av personer som i sin verksamhet moter flyktingar/invandrare

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Diskussioner i grupper, reflektioner, seminarier, studiebesok.
Intervjuer for att samla i en bok, Livshistorier.

Resultat och effekter

| rapporten redovisas faktorer som har sin plats i en integrationsframjande
modell och nétverket utgjorde grunden fér modellen, i dessa avseenden
naddes malet. Daremot fortsatte inte natverket att existera nar projektet
avslutades. | omstruktureringen av enheten Arbete och forsérjning kommer
man att ta sin utgangspunkt bl.a. i rapporten fran projektet.

Erfarenheter
Projektet innebar méten med eldsjélar och kloka reflektioner.

Spridning av erfarenheter
Erfarenheterna sprids pa stiftelsens hemsida, via boken Med rotter samt
Rapporten.

Samarbete

Inom Eslévs kommun: Arbete och férsérjning, Barn och familj, Gymnasie-
och vuxenutbildning, Vard och omsorgsférvaltningen, Kultur och fritid,
Kommunledningskontoret. Darutéver samarbetade projektet med Svenska
kyrkan, EBO (kommunalt bostadsféretag), Polisen i Esldv,
Forsékringskassan.
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ERF 422 IT-baserad uttalstraning

Projektagare

Folkuniversitetet i Uppsala

Projekttid

040901 - 050930

Malgrupp

Alla larare vid Folkuniversitetets utbildning i Uppsala och Stockholm,
pilotgrupp av deltagare vid Folkuniversitetets utbildning i Uppsala samt alla
elever som genomgar uthildningen i sjukvardssvenska under projekttiden.

Malsattning

Hoja kompetensen i uttalstraning hos SFI-larare. Deltagarna i pilotgruppen
ska kunna kommunicera muntligt utan att uttalet utgor ett hinder. Metoder
ska utvecklas for utdkad uttalsundervisning och muntlig tréaning bl.a. med
hjéalp av informations- och kommunikationsteknologi (ITK-verktyg) och en
modell for integrering av metoden i SFI-utbildningen ska utvecklas.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Auskultationer, filmade demonstrationslektioner, handledning. co-coaching,
arbete i utvecklingsgrupper, samarbetsforum, utnyttjande av de enskilda
medarbetarnas kompetenser, utbildningstillfallen for teoretisk och praktisk
kunskap, seminarier, enskild undervisning, undervisning i smagrupper,
lasecirkel, egen dokumentation, kontinuerlig utvardering. Lektioner med
uttalstréaning integrerade i SFI-undervisningen och med hjélp av de
databaserade hjalpmedlen. Utvecklingsarbete for sarskilda sprakgrupper

Resultat och effekter

Lararna i projektgruppen har dkat sina kunskaper om uttalsundervisning,
fatt nya verktyg och metoder for undervisningen, kan undervisa med
datorlaromedel i Lingusmiljd, har utokat uttalstréningen. Fortbildningen av
samtliga larare har varit uppskattad och eleverna i pilotgrupperna har visat
goda resultat och som positiv bieffekt har foljt 6kad nérvaro.

Metoden inférs i ordinarie undervisning och forslag har utarbetats for
fortsatt ITK-utveckling pa skolan. Resurser har tillforts for fortsatt
fortbildning i Lingus och Uttal/Prosodi under hosten 2005.

Erfarenheter

Uttalstraning bor vara en schemalagd integrerad del i SFI. Datorstodet ar ett
komplement — ingen ersattning — till lararledd undervisning. Férutom
kompetenshdjning behovs metodhandbok och tillgang till uttalslaromedel.

Spridning av erfarenheter:

Spridning pa egna skolan genom presentationer, gemensam fortbildning,
Oppet Hus, informationsmoten och Uttalsprojektets slutkonferens.

Extern spridning har skett genom presentation av Uttalsprojektet pa en
Lingus-konferens i Uppsala och en i Goteborg. Cirkelledare fran FU/RGda
Korset samt en programansvarig fran Nordiska Sprak pa Uppsala universitet
har deltagit pa fortbildning.
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Projektet haren hemsida www.folkuniversitetet.se/uttalsprojektet och
presenteras dven pa Integrationsverkets hemsida.

Myndigheten for Skolutveckling har besokt projektet och ett Oppet Hus har
arrangerats med inbjudan till press, utbildningsansvariga (tjansteman och Sfi
-skolor) i angrdnsande kommuner, Nationellt Centrum fér Sfi m.fl.

En folder har producerats liksom demo pa DVD av lektioner med
PROSODIA-metoden. Projektet kommer ocksa att presenteras pa arets
Skolforum.

Samarbete
Institutionen for Lingvistik vid Stockholms universitet, Lansarbetsnamnden

och Af i Uppsala.
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ERF 423 SFl i ny larmiljo

Projektagare

Jamtlands lans Museum

Projekttid

20040601 — 20050531

Malgrupp

Personer som deltar i SFI-undervisning i Ostersunds kommun.

Malsattning
Att aktivt arbeta for att fungera som resurs i det lokala integrationsarbetet,
utveckla teman, metoder och pedagogik som passar.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Temavisningar med efterfoljande aktiviteter dar man ”byter beréttelser” med
eleverna och stimulerar dem till berattande pa olika sétt och med olika
medel exempelvis foto.

Resultat och effekter

Tva av grupperna mycket positiva och en mera avvaktande och positiv bara
till vissa delar. Utbildningsanordnarna tyckte det var viktigt, roligt och bra
och museets egen personal fann det inspirerande och larorikt men svart att
hitta ratt spraklig niva.

Malen naddes och bade elever och larare upplever dessutom ett mervérde i
form av ord, uttryck och historia som inte hade kunnat férmedlas i den
vanliga undervisningen. Museet har fatt 6kad kunskap om nya malgrupper
och utvecklat metoder for att méta dessa. Pedagogiken ar 6verforbar pa
andra grupper. Projektet har 6kat elevernas egen aktivitet. I en forlangning
har elever som deltagit i projektet fatt praktikplatser pa museet inom ramen
for ett annan EU-projekt.

Erfarenheter
Mest positivt var att projektet foll sa val ut i grupp 1, som setts som den
svaraste och att samverkan med lararna fungerat sa bra.

Spridning av erfarenheter

Museet bibehaller kontakterna med SFl-larare och elever for fortsatt
samverkan. Genom kontaktnat och natverk som museet och
mangkulturkonsulenten sprids erfarenheterna liksom genom
Mangkulturkollegiet, en nationell konferens 2005 dar ett 20-tal lans- och
stadsmuseer deltog samt genom regionala integrationsprojekt och —initiativ.

Samarbete
Lernia och Komvux (anordnare av svenskundervisning for invandrare SFI)
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ERF 424 Kvinnor startar eget

Projektagare:

Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Projekttid

20040601 — 20050531

Malgrupp

Unga kvinnliga invandrare med flyktingbakgrund, arbetsldsa eller
missndjda med sin arbetssituation.

Malsattning

Att producera en film som darefter ska anvandas exempelvis i
kommunernas introduktionsprogram, féreningar och studiecirklar. Ytterst ar
malet att fa fler unga kvinnor med flyktingbakgrund att lara sig mer om att
starta eget och majligen ocksa starta foretag.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Research for och produktion av dokumentarfilm. Visning och utdelning av
filmen till personer som arbetar med flyktingar och invandrare samt
kontinuerlig anvéndning inom EFS” ordinarie verksamhet.

Resultat och effekter
Malen har uppfyllts till 100 procent. De som arbetat med filmen har
uppfattat arbetet som positivt.

Erfarenheter

Filmen handlar om kvinnor och ett 10-tal har medverkat under
researchperioden. En forsta version visades ocksa for ett antal utvalda
kvinnor som gav feed back. Stor vikt har lagts vid de kvinnliga féretagarnas
synpunkter och upplevelser.

Ett bra samarbetet med referensgrupp och samarbetsorganisationer samt
IFS” lokala och regionala forankring har varit till stor hjélp i framgangen
med projektet.

Spridning av erfarenheter

Filmen visades och delades ut vid Integrationskonferensen i Tylésand
liksom vid regionala och centrala aktiviteter. Filmen visades (och delades
ut) vid en konferens i Rom om flyktingmottagande i Europa. Premiéren av
filmen uppméarksammades i flera tidningar samt Riksradion. Senare har
Dagens arbetsmarknadsbilaga skrivit om filmen liksom tidningen
Entreprendren. SVT har anvant filmen som utgangspunkt for reportage om
hur flyktingar har lyckats etablera framgangsrika verksamheter i Sverige.
Filmen visades aven vid utdelningen av priset Arets Nybyggare.

Samarbete
Kvinnoforum, Svenskt Naringsliv SPCS, Media Wigardt AB, Nutek.
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ERF 425 Flyktingkvinnor i Nordvast

Projektagare

FoU-Nordvast, Sollentuna kommun m fl
Projekttid

040927 — 20051231

Malgrupp

Kvinnor i de berérda kommunerna som uppfyller minst fyra av kriterierna:
- 25 ar eller aldre

- kommit till Sverige som flyktingar

- erhaller forsorjningsstod/annat bidrag

- g fullfoljt SFI med godkant resultat

- uppges lida av fysisk och/eller psykisk ohélsa

Malsattning

Att forsta varfor dessa kvinnor inte pabarjar eller skjuter upp introduktionen
samt utveckla nya metoder och/eller strategier for att méta kvinnorna. Malet
utvidgades sedan till att &ven omfatta invandrarkvinnor som fatt
forsorjningsstod minst tre ar.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Kvantitativ kartldggning via registerstudier kombinerade med individuella
intervjuer och gruppintervjuer. Utveckla strategier, arbetssatt och
samverkansformer med hjalp av en seminarieserie genomford av
medarbetare pa Institutet for psykosocial medicin (IPM). Skriva och sprida
rapport.

Resultat och effekter

Kvantitativ registerstudie genomfordes liksom intervjustudien som
innefattar fem intervjuer. | den utvidgade undersékningen av
invandrarkvinnor som fatt forsérjningsstoéd minst tre ar, har tva
djupintervjuer genomforts. Seminarieserien har genomforts.
Deltidsutvardering med flyktinghandl&dggarna visade att de fann det
vardefullt att stanna upp och reflektera Gver sitt arbete och att det som
presenterades av FoU var aktuellt och intressant

Erfarenheter
Djupintervjuerna har varit projektets storsta behallning.

Spridning av erfarenheter

Resultatet kommer att presenteras i april 2006 och avsikten ar att studien
ska utgOra det primara underlaget for flyktingmottagningarnas framtida
utvecklingsarbete. Projektets undersdkningsdelar kommer att presenteras
som en vetenskaplig rapport under varen 2006 och spridas inom
Nordvastkommunerna. Resultaten forankras inom FoU-radet — en
tvarkommunal grupp med representanter fran samtliga kommuner.

Samarbete
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Ekerd, Jarfélla, Sigtuna, Sollentuna, Solna Stad, Sundbybergs Stad,
Upplands-Bro och Upplands Vasby och IPM.
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ERF 427 En mangfald av mojligheter

Projektagare

Vision Vimmerby AB

Projekttid

040901 - 051231

Malgrupp

Fjorton arbetssokande invandrare rekryterade via SFl-verksamheten i
Vimmerby

Malsattning

Utveckla metoder for snabbare och effektivare integration av invandrare pa
arbetsmarknaden och ge néringslivet i regionen rekryteringsunderlag.
Etablera en lokal integrationsplattform med regional férankring. Tolv av
fjorton invandrare i pilotgruppen ska ha startat eget, fatt anstéallning eller
paborjat utbildning.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Rollinventering, identifiering av foretagens och de olika stédfunktionernas
behov, formulering av en integrationsplattform, individuella
handlingsplaner, pabyggnadsutbildning, radgivning/stod, praktikplatser.

Resultat och effekter

En plattform for samarbetet inom integrationsverksamheten skapades och
manga arbetsgivare har uppmarksammat integrationsperspektivet. Av
deltagarna i pilotprojektet har tva fatt arbete, fyra paborjat utbildning, en har
praktikplats och ytterligare en har sin utbildningsplats klar. For de sex som
fortfarande saknar sysselsattning fortsatter paborjade diskussioner om
praktik-/larlingsplatser. En samverkansgrupp mellan integrationsenheten,
socialforvaltningen och arbetsférmedlingen har bildats och pabdrijar sitt
arbete sa snart nya invandrare anlant till kommunen. Uppdraget
foretagslarling kommer att fortsétta efter projektets slut.

Erfarenheter

Den 6kade samverkan mellan myndigheterna och Vision Vimmerby AB
leder till snabbare och effektivare integration och foretagarnas 6kade
medvetenhet om mangfaldsperspektivet kan ge vinster i framtiden. Arbetet
gentemot ndringslivet har varit tyngre dn vantat och projekttiden har inte
rackt till.

Spridning av erfarenheter
Skriftlig sammanstéllning har spridits till samverksanspartners liksom till
Foretagarna i Vimmerby och foretag.

Samarbete

Vision Vimmerby AB (kommunalt utvecklingsbolag)har samarbetat med
Arbetsformedlingen, Integrationsenheten, Vuxenutbildningen, Vimmerby
Arbetsrehabilitering, Foretagareféreningen och manga arbetsgivare i
regionen.
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ERF 428 Integration och folkbildning — regionalt arbetet

Projektagare

Sensus studieférbund

Projekttid

040801 - 051231

Malgrupp

Svenska muslimer, sérskilt flyktingar med muslimsk bakgrund.

Malsattning

Att fa till stand langsiktig och kvalitativ folkbildningsverksamhet bland
muslimer i hela landet. Delmal &r att skapa kontakter med muslimska
foreningar, inventera befintlig studieverksamhet och behov i lokala
muslimska foreningar, inventera utvecklingsbehov i féreningarna och skapa
motesplatser for muslimska grupper och andra och mellan olika muslimska
grupper. Nyanlanda muslimska flyktingar ska ges moéjlighet att bearbeta
livsfragor.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Kontaktskapande arbete med foreningar och kommuner och
cirkelledarutbildning. Studiecirklar, évrig gruppverksamhet och
kulturprogram organiseras. For nyanlanda skapas en sérskild
cirkelverksamhet: Att leva som muslim i Sverige.

Resultat och effekter

Malet att na 10 000 uppnaddes med storre eller mindre rage beroende pa hur
man raknar deltagande i kulturprogram. Cirkeldeltagarna i Att leva som
muslim i Sverige ger genomsnittsbetyg 5 pa en 6-gradig skala och néstan
alla vill fortsatta.

Kontakter skapades med dver 100 lokala muslimska foreningar och befintlig
studieverksamhet och foéreningarnas behov inventerades liksom deras
utvecklingsbehov. Dock naddes inte malet att ha en strategi for
gransoverskridande arbete med i slutrapporten. Det var svart att na
nyanlénda flyktingar. Tolv cirklar och fem kulturprogram ordnades for
denna kategori med knappt 200 deltagare. Det har kommit manga positiva
omdomen fran dem som ingick i projektet.

Erfarenheter

Tydlig och rejalt tilltagen intern struktur, parvis arbete (mellan de
inblandande studieférbunden) och projektgruppens arbete betecknas som
sérskilt viktigt. Trepartsmodellen for samverkan mellan studieférbund,
foreningar och kommunen har inte kunnat tillampas “renlarigt”; den fick
anpassas efter kommunens mojligheter, behov och intresse. Modellen &r bra
men maste vara mer flexibel.

Spridning av erfarenheter

Mycket av den regionala verksamheten har handlat om att sprida
information till myndigheter och organisationer och pa nationell niva har
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projektet presenterats pa SWERA:s flyktinglagar samt ska presenteras pa
Tyldsandsveckan 2006.

Samarbete

Sensus” samarbetspartner har varit Ibn Rushd studieférbund, kommunal
flyktingmottagning, lokala muslimska foreningar.
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ERF 430 IBF 2004 — Informationscentret for bosniska flyktingar

Projektagare

Studieframjandet i Sodra Narke K/D

Projekttid

040501 — 050430

Malgrupp

Bosniska foretagare i kommunerna Doboj, Doboj Jug och Doboj Istok,
svenska foretagare, presumtiva atervandrare och sjalvmant atervandande.

Malsattning
Genom en serviceinriktad verksamhet bidra till samarbete mellan svenska
och bosniska foretag samt ge stod till atervandrare som vill starta eget.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Insamling till och sammanstéallning av en databas och katalog éver sma och
medelstora foretag i Dobojregionen (Pa Internet). Kontaktskapande
verksamhet hos kommuner och organisationer i Dobojregionen samt
medverkan vid moten i Doboj och vid Smaféretagarmassan Dobojexpo,
seminarier i Bosnien och Sverige, medverkan pa Bosniska foreningen
Gradinas arsmote, besoksresa till Bosnien-Hercegovina, foretagarbesok i
Sverige.

Resultat och effekter
Projektet har fullfoljts enligt planer och tidsschema.

Erfarenheter

Projektet har skapat forutsattningar for vidareutveckling av samarbete
mellan svenska och bosniska foretag och for att 6ppna ett
nyforetagarcentrum i B-H.

Spridning av erfarenheter
Huvudsakligen via aktiviteterna samt hemsidan.

Samarbete

Kommunerna Doboj, Doboj Jug och Doboj Istok, Handelskammaren i
Doboj, Smaféretagarnas forbund i region Doboj, bosniska och svenska
foretagare, kooperativa foreningen SEIDO, BBS Malmo,
Nyforetagarcentrum Kumla
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ERF 431 Fran exil till atervandring och utveckling

Projektagare

BH Net (Bosnien-Hercegovina)

Projekttid

040801 — 050731

Malgrupp

Bosniska asylsdkande i Sverige, Bosnier med permanent
uppehallstillstand(PUT), som planerar for atervandring, atervandrade
medverkande i starta-egetverksamhet, som annu inte kommit igang, svenska
och bosniska foretag som kan bli engagerade i samarbete.

Malsattning

Tio bosnier med PUT ska atervandra och etablera egen verksamhet som de
kan forsorja sig pa och tio bosnier, som redan atervandrat men inte kommit
igang, ska fa ytterligare stod. Oka majligheten till atervandring och
sjalvforsorjning genom att férmedla lediga jobb i BH

Genom egna aktiviteter riktade till foretag i Sverige och BH bidra till
ekonomisk utveckling i BH och darmed indirekt paverka mojligheterna till
atervandring.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder

Samla in och publicera samt sprida information om lediga platser i BH samt
om lokala foérhallanden nar det géller bostader, skolor, méjligheter att
reparera bostader mm. Radgivning, utbildning, startbidrag, kontaktskapande
insatser, deltagande vid méssor, seminarier, konferenser, arrangerat besok
for bosniska foretagare i Sverige mm.

Resultat och effekter

Tio personer har deltagit i utbildning och sex har fatt startbidrag och tio
redan atervandrade har fatt besck och tillkommande radgivning. De som fatt
radgivning och utbildning ar mycket nojda. 1224 lediga jobb har
publicerats. Kontakter med svenska och bosniska foretag har skapats.

Erfarenheter

Projektet har forsokt 6ka antalet kvinnor, bl.a. genom samarbete med
bosniska kvinnoférbundet och har &ven prioriterat kvinnor, vilket
resulterade i att tva av tio som atervandrat med ej kommit igdng med sin
verksambhet, var kvinnor.

Spridning av erfarenheter

Spridning har skett via Bosnian Business Service(BSS )hemsida BH Net,
medverkan i manga seminarier och konferenser och deltagande i méssor
som Internationella smaforetagares massa Dobojexpo 2004, ZEPS i Zenica,
Tra& Teknikmassa i Goteborg. Projektet har tagit emot besokare fran
Bosnien, studenter och forskare samt statt for radgivning till organisationer
verksamma inom atervandring.
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Samverkansparter

Arbetsférmedlingen och tidningar i Bosnien, internationella projekt ex
Tokten, bosniska och svenska foretag, IBF Kumla samt
Stockholmsprojektet "Program fér human atervandring”.
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ERF432 Program fér human atervandring

Projektagare

Stockholms Stad (Atervandringskontoret)

Projekttid

040501 - 050430

Malgrupp

Atervandrare, atervandare, internflyktingar och lokalbefolkning i
pilotkommunerna.

Malsattning

Forbattra atervandringsmojligheterna genom att forbéattra de sociala och
ekonomiska forutsattningarna i "hemkommunerna” och darfor bygga upp
fyra center for lokal utveckling i fyra pilotkommuner och utbilda
samhallsvagledare som kan bemanna centren.

Ge stdd till de enskilda personer som vill engagera sig i och paverka
samhallsituationen lokalt, uppratta kontakter med myndigheter och
naringsliv och sarskilt stodja grupper av kvinnor och ungdomar med
aktiviteter, natverk och lokaler.

Huvudsakliga aktiviteter/metoder
Rad och stod och kontakthyggande, informationsinhdmtande och —
formedling.

Resultat och effekter

Atta personer har ftt arbete som samhéllsvégledare, atervandrare med PUT
har fatt en samhéllstjanst fran sin hemort och projektet har gett stod till
lokala initiativ for att uppna sjalvférsorjning.

Atervandringskontoret och CLU(Center for lokal utveckling) har knutit nya
kontakter med organisationer och lokala myndigheter i BH, servicen till
atervandrare har forbattrats och kvaliteten i och utbudet av information har
okat. Centren har stott den demokratiska processen pa lokal niva.

Erfarenheter

Positivt med samarbete dver etniska granser, 6kat intresset for de fyra
orterna bland personer fran BH i Sverige, Atervandringsdagar har
genomforts, presumtiva atervandrare har kontaktat projektet och fatt stod
De fyra CLU:na har uppmarksammat kvinnors situation bl.a. genom néra
samarbete med kvinnoorganisationer i Jajce och Banja Luka. Viktoria 99 i
Jajce har flyttat en del av sina inventarier och aktiviteter till CLU-lokalerna
och i Banja Luka har lokaler upplatits for bl.a. en seminarieserie med temat
vald i familjen.

Aktiviteter for barn har arrangerats och i llijas haller en
ungdomsorganisation pa att flytta in i naraliggande lokaler. Verksamheten
fortgar med stod fran Atervandringskontoret och de lokala myndigheterna.

Spridning av erfarenheter

Genom massmedier i Sverige och BH, genom seminarier,
informationsméten, deltagande i konferenser och seminarier,
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Migrationsverkets dialogmoten for projektagare, 6ppet hus, projektets och
stadens egna hemsidor, genom CLU:s kontakter med kommunerna,
kantonerna och ministeriet for manskliga réttigheter och flyktingar i BH.

Samarbete

Atervandringskontoret samarbetar med de lokala utvecklingscentren,
kommunala myndigheter och naringsliv pa pilotorterna och Bosniska
Riksforbundet
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