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”Invandrarfragan” dr hogaktuell och dldreomsorgen dr minst lika debatte-
rad. I foreliggande avhandling behandlas etnicitet och omsorg och hur etni-
citet gors inom dldreomsorgen. Med utgangspunkt i Linda Lills intervjuer
med idldreomsorgspersonal, en forskningscirkel och hennes deltagande
observationer i en hemtjanstgrupp, far lisaren folja resonemang om hur
etnicitet pd olika satt far betydelse inom dldreomsorgsarbetet. Begreppen
omsorg och etnicitet genomlyses teoretiskt med hjilp av en diskursiv analys
och relateras till den vardagspraktik som dldreomsorgspersonal dagligen
hanterar. Avhandlingens syften dr av bade analytisk/filosofisk och prag-
matisk karaktidr. En central uppgift ar att presentera alternativa synsitt pa
etnicitet och omsorg. Men i synnerhet vill Linda Lill flytta fokus fran det
“etniska” till etniska relationer, vilket hon gor genom att visa hur det etnis-
ka finns i spriket, i relationerna mellan diskurser och hur institutionella
former skapar (van)makt och (6ver)underordning i arbetslivet.

Ett av avhandlingens angeldgna resultat visar hur sprak ar ett centralt
dilemma for dldreomsorgspersonalen. Sprak som en fardighet tenderar att
pa ett negativt satt kategorisera personalen i olika fraktioner pa arbetsplat-
serna. Det kan handla om att personalen bdde kdnner oro och en kvalitets-
sankning i arbetet om de inte kan kommunicera med klienter pd ett adekvat
satt. Men det kan ocksa vara sa att personal som beharskar andra sprak an
svenska kanner sig hanvisade till sa kallade ”invandrarklienter”. De upple-
ver ddrigenom att de har andra arbetsvillkor dn sina kollegor. Deras roll blir
snarare tolkens 4n omsorgsarbetarens.

Linda Lill tolkar ”etnisk” 6ver- och underordning i arbetslivet som effekter
av att etnicitet ar forestallningar om varandras identiteter. Forestillningar
om varandras “etniska” identiteter skapar i sin tur olika forhallningssatt
och bemotande. Genomgédende argumenteras i avhandlingen att etnicitet
ar att betrakta som relationer och hur vi gors till ”etniska” subjekt. Detta
betyder att ingen dr “etnisk” utan det dr snarare nagot vi blir i relationer
med varandra.
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FORORD

Att géra en avhandling

Den hir avhandlingen foddes for ndstan precis tio dr sedan. Ménga av
fradgorna som jag stillt och forsokt fa svar pa fanns med redan nir jag pa-
borjade mina IMER-studier hosten 1997. Under dren som gétt har jag ut-
vecklat, analyserat, diskuterat, argumenterat, skrivit och suddat och antli-
gen frambringat en hel bok. Det dr naturligtvis flera involverade parter
som mojliggjort mitt arbete och jag vill hiar passa pa att framfora mitt in-
nerliga TACK till nagra av dem.

Avhandlingen ar producerad i ett samarbete mellan Malmo hogskola
och det numera nedlagda Arbetslivsinstitutet. Mitt arbete har varit syn-
nerligen spannande eftersom jag fatt vara med fran borjan i tva verksam-
heter. Jag var en av de forsta studenterna som tog min magister vid IMER
pd Malmo hogskola och jag har varit med om etableringen av Arbetslivs-
institutet i Malmo for att sedan se hur det blev nedlagt vid halvarsskiftet
2007. Igdngsittning och etablering priglas av stor entusiasm. Det har va-
rit mycket stimulerande att befinna mig i tva verksamheter som pa ett in-
tensivt satt forsokt finna bade autenticitet och identitet. Nedldggningen
av ett helt forskningsinstitut har dock gett mig erfarenheter som jag kan-
ske helst skulle vilja vara utan. Ett tack i alla fall till dessa tv verksamhe-
ter som pd mer an pa ett finansieringsplan gjorde mitt avhandlingsskri-
vande mojligt.

Boken ir tillignad Karen Davies. Hon tog anstéllning pa Arbetslivsin-
stitutet 2004 och blev da min bitradande handledare. Tyvarr blev var rela-
tion allt for kort. Karen dog varen 2006. Det ar med ett stort tomrum efter
henne som person men framforallt som forebild i akademin som jag slut-
fort avhandlingsarbetet. Jag har med basta forméga forsokt forvalta det
doing-begrepp som Karen introducerade mig till. For det dr jag henne
evigt tacksam.

Aven om Karens insats som bitridande handledare har betytt mycket
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for mig ar det bara en liten del av det stod som jag kant frdn min huvud-
handledare, Bjorn Fryklund. Det blir ssmmantaget manga ar som vi arbe-
tat tillsammans och jag kommer att sakna védra diskussioner och regel-
bundna kontakter. Jag vill tacka dig Bjorn for att du latit mig ga min egen
vag. Du har verkligen stottat mig och framforallt gett mig sjalvfortroende
och kinslan av att argumentationerna ar intressanta. Jag ar dessutom
tacksam Over att du varit narvarande och tagit dig tid nir det under dren
kints extra svart och tungt, som till exempel niar Karen dog eller ALI fick
nedldggningsbeskedet. Du har helt enkelt varit en klippa!

Mitt avhandlingsarbete bygger pa utsagor som dldreomsorgspersonal
vid olika tillfallen och pa olika sitt delgivit mig. Alla som deltagit i studi-
erna har hiangivet och med stort engagemang pratat om erfarenheter fran
sina arbeten. Darfor vill jag framfora mitt stora TACK! till alla deltagarna.
Utan Er hade avhandlingen inte kunnat goras.

Eftersom jag tillhort tvd arbetsplatser har jag ocksa haft manga arbets-
kamrater. Ett stort tack till alla kollegor som i seminarier, vid fikaborden
och privat gett mig manga fina minnen och underbara diskussioner. Sar-
skilt vill jag tacka tjejerna som jag jobbade med pa Arbetslivsinstitutet:
Carin Bjorngren Cuadra, Ingegerd Carlsson, Yvonne Due Billing, Monica
Johansson, Sandra Jonsson, Christina Mironidou, Tuija Muhonen, Eva
Mansson, Kerstin Nilsson, Maria Norstedt, Kersti Nordell och ett speci-
ellt tack riktar jag till Anne Fogelberg, Christina Scholten och Helena
Stavreski for att ni ldst och kommenterat min text. Ni har varit underbara
och jag vet att vi har byggt upp relationer som kommer att vara linge.

Berndt, min dlskade. Radhus, renoveringar, batar, aventyr, samtal, dis-
kussioner vid frukostbordet och sena kvillar med vin. Du ger mitt liv en
alldeles sirskild dimension och med dig blev vardagen med ett avhand-
lingsarbete mojlig pa det underbaraste av alla tinkbara sitt.

Adrian och Dan, mina pojkar, mina dlskade barn. Ni dr bada fodda in i
mitt avhandlingsliv”. Nu dr ni sju och fem ar gamla och ni har fortsatt-
ningsvis en avhandlingsfri barndom att g till motes. Tack for att ni stan-
digt sdg till att jag inte drunknade i mina egna tankar. Ni har pa alla moj-
liga satt avbrutit mig och ni har sarskilt under aret som gatt ifragasatt mi-
na ldnga stunder vid datorn. Er nirvaro har tvingat mig att koppla bort
mitt jobb och ni har darmed fatt mig att njuta av en annan tillvaro. En
tillvaro dar barnasinnet varit ett krav och darfor helar ni mig.

Malmé 8 juni 2007
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INLEDNING






KAPITEL 1

INTRODUKTION: MOTIV,
BAKGRUND OCH ANTAGANDEN

Inledning

P4 samma sitt som Beauvoir' hiavdar att kvinnan inte fods till kvinna utan
snarare blir (gors) till kvinna, kommer jag att argumentera for att en per-
son inte dr etnisk, utan battre uttryckt gors till ett etniskt subjekt. En sd-
dan argumentation forpliktigar grundliggande redogorelser for vad “att
gora” innebdr i savil teori som praktik. Innan jag fordjupar mig i detta
avhandlingens centrala resonemang, vill jag dock introducera mina fram-
sta motiv for att studera det som under avhandlingsarbetet benamnts et-
niska relationer i dldreomsorgen.

Nir jag 1996 fick examen i social omsorg> hade jag turen att f3 ett ar-
bete som arbetsledare pa ett dldreboende, trots att det vid den tidpunkten
var svart for vird- och omsorgspersonal att f3 ett jobb. Mitt forsta “rikti-
ga” jobb innebar sjilvklart vedermodor, missforstind och framforallt en
utmaning i att forsoka hantera alla de uppgifter som édterfanns i och utan-
for tjanstebeskrivningen. Aldreboendet omfattade ungefir 25 ligenheter
och dir bodde idldre personer med varierande omsorgsbehov. Cirka 40
underskoterskor och vardbitraden var anstillda for att ombesorja de bo-
endes omsorgsbehov sdsom matlagning, stid och tvitt. Aldreboendet var
belaget i ett s kallat ”invandrartitt” omrade, och det fanns bade bland de
boende och i personalgrupperna personer som inte var fodda i Sverige.
Vanligtvis hade detta ingen betydelse for hur arbetet skottes pa dldreboen-
det men det intridffade dd och da saker som gjorde att jag borjade fundera
over varfor vissa personers “etniska bakgrund” blev ett problem for mig
som arbetsledare. Jag uppfattade tydligt att det fanns personer med ”in-
vandrarbakgrund” pd arbetsplatsen som behandlades annorlunda. Det
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kunde till exempel vara sé att de oftare ringdes in som vikarier och dar-
med arbetade mer dn sina ”svenska” kollegor. Efter en tid sdg jag att det
uppstod spanningar pa arbetsplatsen mellan olika grupper bland persona-
len som utan svérighet kunde delas in i grupper av ”svenskar” och ”in-
vandrare”. Jag skriver ”svensk” och “invandrare” med citationstecken
darfor att jag sjilv inte sdg ndgot samband mellan en utsatthet pa arbets-
platsen och att vara fodd utanfor Sverige. De som var fodda i Danmark
omfattades exempelvis inte i ”invandrargruppen”.

Bland de boende fanns det ndgra personer som inte var fodda i Sverige
och som hade svért att kommunicera pa svenska. For det mesta kunde per-
sonalen trots spraksvarigheterna hjilpa dessa personer men det hiande att
det intraffade missforstind. Svarast var det for personalen nir ndgon av de
boende som inte talade svenska blev sjuk och hade svirt att formedla hur
de kinde sig. Deras anhoriga blev darfor en mycket viktig lank mellan kli-
enten och personalen. Eftersom jag slutade pa arbetsplatsen foljde jag inte
upp vad som hiande med vare sig klienterna eller de pdgaende gruppering-
arna inom personalen, men funderingar omkring positioneringar och pro-
blemstillningar i relation till hur vi uppfattar varandras etnicitet har foljt
mig och mina erfarenheter frin mitt forsta “riktiga” arbete har drivit mig i
ett sokande pa mer kunskap om vad etnicitet betyder i dldreomsorgen.

Aldreomsorgen &r en offentlig och privat angeldgenhet
Sverige ar ett land med ménga invandrade. Vi lever lingre, medelildern
stiger och antalet gamla 6kar. Naturligtvis galler det ocksd den invandrade
befolkningen. 1950-, 60-, 70-talets arbetskraftsinvandrare borjar nu bli
gamla och dessutom finns ett vixande antal gamla som pa senare tid in-
vandrat for att dterforenas med sina familjer. Enlig SCB fanns det ar 2004
cirka 165 ooo personer fodda utomlands som var 65 ar och dldre. Mer an
80 % av de hir personerna var fodda i Europeiska linder varav hilften
var fodda i ndgot av de Nordiska linderna. De aterstdende 20 % av de
aldre var saledes fodda utanfor Europa, diribland Chile, Iran, Irak, Syrien,
Somalia och Etiopien (Brodin 2006: 118). De dldre invandrarna ar ingen
homogen grupp, utan kommer fran ett stort antal linder med olika socia-
la, klassmassiga, religiosa, historiska bakgrunder och de talar olika sprik.
Det enda som forenar dem ar att de i olika sammanhang i Sverige klassifi-
ceras som utrikes fodda.

Detta innebar att det finns allt fler dldre med invandrarbakgrund som
ar och kan vara i behov av dldreomsorg. Den svenska offentliga dldre-
omsorgen ir en stor organisation som i huvudsak styrs genom social-
tjanstlagen och via nationella och lokala politiska beslut. Socialtjanstlagen
ska tillforsdkra en skilig levnadsniva till samtliga som tar emot hjalpin-
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satser. Att vara invandrare och eventuellt ha andra behov 4n majoriteten
ska inte utgora ndgra hinder for att den enskilde ska fa dessa tillgodosed-
da. Kommunernas omsorger om ildre avser bland annat hemtjanst, fard-
tjanst, sirskilda boendeformer och dagverksamheter med olika inrikt-
ningar.

Enligt 6 § Socialtjanstlagen (SoL) har den enskilde ratt till bistand for
sin forsorjning och livsforing i 6vrigt om hennes behov inte kan tillgodo-
ses pa annat sitt. De centrala orden i denna del av paragrafen ar rizt till
bistand, behov och pd annat sdtt. Det ar detta som ska utredas och bedo-
mas. Om det finns behov som inte kan tillgodoses pa annat satt ska dessa,
enligt samma paragraf, tillgodoses s att den enskilde genom bistdndet
tillforsakras en skilig levnadsniva. Med lagens ordalydelse ska bistandet
utformas sd, att det starker individens resurser att leva ett sjalvstandigt liv.
Att bedoma sddana behov dr en process som omfattar bade utredning och
planering. Till denna process hor att utreda behov, att bedoma om det f6-
rekommer ritt till bistdnd, att besluta om vilka behov dldreomsorgen ska
ta hansyn till, samt att planera for hur dessa behov ska tillgodoses (West-
holm 1996).

Socialtjanstlagen styr sdledes beslut om huruvida dldre manniskor ar
berittigade till stod och service i form av hemtjinst, trygghetslarm, sir-
skilt boende (vardboende) etc. och det ar en sd kallad myndighetsperson
som gor bedomningarna. Enligt SoL ska varje enskild ha ratt till insatser
som bedoms bidra till en skalig levnadsniva. SoL ar en ramlag som priglas
av en rad vigledande och 6vergripande begrepp vilka framforallt handlar
om grundlaggande principer och riktlinjer som helhetssyn, kontinuitet,
normalisering, flexibilitet, narhet. Det dr senare dldreomsorgspersonalens
uppgift att med utgadngspunkt i de grundldggande principerna utféra om-
sorgen kring de dldre.

Det ar dock viktigt att som ett komplement till denna offentliga bild av
dldreomsorgen i Sverige nimna att anhoriga star for en mycket stor del av
omsorgen om de dldre. Det finns inga sikra uppgifter om hur omfattande
den sa kallade informella och obetalda omsorgen dr, men forskare inom
omradet misstinker en stor utbredning och en stindig 6kning av det stod
som anhoriga star for (Berg 2003, Jegermalm 2005, Szebehely 1998). Den
okande obetalda anhorigvarden kopplas till det 6kande antalet aldre i
samhillet och samtidigt med detta ett minskat utnyttjande av den offent-
liga aldreomsorgen. Detta anses vara en tydlig effekt av de besparingar
som dldreomsorgen genomfort sedan 199o-talet. Szebehely (2005) menar
att minskningen av en offentlig dldreomsorg skapat klasskillnader inom
aldregruppen dar hogutbildade och valbestillda aldre kan képa omsorg
pa marknaden medan ldginkomsttagare tvingas vinda sig till anhoriga.
Denna segregation inrymmer ocksa en betydelsefull konsaspekt eftersom
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det till storsta delen dr kvinnor i den aldres narhet som tar ett stort om-
sorgsansvar. Ett ansvar som forvisso dven tidigare utfordes av kvinnor,
men da i offentlig och betald regi (Brodin 2005, Mossberg/Sand 2000,
Szebehely 2005).

Invandrare i dldreomsorgen

De ildre invandrarna, vilka ar de? Ur sprakvetenskaplig synvinkel kan
begreppet “dldre invandrare” betraktas som ett slags metonymi, det vill
saga en allmint kdnd kombination av ord som star for och betyder na-
gonting annat. Dessa metonymier dterfinns alltid i givna sammanhang.
” Aldre invandrare” tenderar att representera en grupp som karakteriseras
av socialmedicinska problem som till exempel délig fysisk och psykisk
hilsa, isolering, sprak- och kommunikationssvarigheter och kulturell vil-
senhet (SOU 1997/76: 23). Det betyder dock inte att aldre invandrare har
andra behov dn svenska aldre. Ordkombinationen ”ildre invandrare” far
genom sin existens och anviandning i savil tal som i skrift konkreta konse-
kvenser. Det blir inte bara ett *modeord” utan det fungerar ocksa utpe-
kande for dem som kommer att innefattas i gruppen.

Ronstrom (1996) menar att begreppets framvaxt, bland annat har att
gora med sociala myndigheters sitt att fungera och arbeta, da deras upp-
gift ar att identifiera “eftersatta grupper”, utforska deras problem och at-
girda dem. Nar de val “upptickt” en ny sddan grupp, begreppsliggjort
och kategoriserat den, vixer innehéllet snabbt fram i ett nira samspel
mellan upptiackare och upptickta. Detta betyder att nar en grupp val bli-
vit identifierad som ett problem, finns det inga granser for vad som kan
adderas till problembilden. Det kan réra sig om allt ifran behov av kom-
petensutveckling for personalen till hur aldre hittar identifikationsmojlig-
heter i gruppen ”dldre invandrare”.

Vid skapandet av nya sociala problem argumenteras ofta for en hogre
ekonomisk resurstilldelning, vilket ocksé kan ses som en bidragande kraft
i framvixten av sd kallade utsatta grupper. En annan orsak till att diskus-
sionerna om ”ildre invandrare” kommit upp i Sverige ar att man borjade
jamfora sig med andra linder och deras problem, och hir ar forebilden
troligtvis USA (Ronstrom 1996: 39-40). Ronstrom argumenterar for det
problematiska i att en debatt kring dldre invandrare dger rum. Vi ar lagligt
skyddade och det ar individens behov som ska styra utbudet. Den svenska
offentliga omsorgen har sedan linge baserats pa en likhetsprincip: Alla
har ratt till vard pa lika villkor, infor varden ar vi alla lika. Ronstrém hav-
dar att det idag mer har kommit att handla om en olikhetsprincip: Vi ar
olika, vi tillhor olika grupper, med egna sprak, religioner, varderingar och
kulturer. Alla bor darfor ha ratt att vardas pé institutioner dar vi kan folja
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vdara traditioner, utova var religion och tala vart eget sprak. Tva paket av
moraliskt laddade ideologiska forestillningar stir emot varandra, bada
centrerade kring samma virden, dir den ena betonar likhet och den andra
olikhet.

For att tydliggora hur »aldre invandrare” benamns inom det politiska
sprakbruket har jag tittat pd Nationell handlingsplan for dldreomsorgen
(Regeringens proposition 1997/98: 113). Individerna inom gruppen aldre
invandrare beskrivs i handlingsplanen som vildigt olika beroende pa nir
personerna kommit till Sverige, varfér de har kommit hit och vilka arbe-
ten de fatt. De invandrare som kommit hit for att arbeta menas vanligtvis
befinna sig i en annan situation dn de som kommit som flyktingar
(prop.1997/98: 113: 23). Som jag tolkar det indelas de dldre invandrarna i
denna text i tva kategorier, arbetskraftsinvandrare och flyktingar.

Denna form av kategorisering kan vidare bekriftas i boken Méten i
vdrden, transkulturellt perspektiv pd hilso- och sjukvdird (1996), som dr
skriven av Solvig Ekblad, docent i transkulturell psykologi vid Karolinska
institutet och chef for Invandrarenheten vid Statens institut for psykoso-
cial miljomedicin i Stockholm, Staffan Jansson, hilsovardslikare i Virm-
lands lan knuten till Centrum for folkhilsoforskning i Karlstad, samt Per-
Gunnar Svensson, professor och forskningschef pd Centrum for folkhal-
soforskning i Karlstad. Forfattarna menar att man kan urskilja tva kate-
gorier av dldre invandrare:

Aldre invandrare som levt i Sverige under en lingre tid och deltagit i svenskt
arbetsliv. De har forstdelse for, och har paverkats av, svensk kultur och
svenska attityder och har ocksa kunskaper om de sociala formanerna.

Aldre invandrare som kommit hit i hog alder och ofta fran linder dar det
knappast existerar ndgon vilfird, vilket gor att de kdanner sig frimmande for

det svenska samhallet (Ekblad, Jansson & Svensson 1996: 58).

Forfattarna menar ocksé att de storsta problemen for bade sociala myn-
digheter och invandrarpensionirer formodligen finns i den senare katego-
rin. I Socialstyrelsen och Invandrarverkets En mdngkulturell dldreomsorg
(1991) fann jag en ndgot annorlunda kategorisering av gruppen dldre in-
vandrare dir det havdas att dldre invandrares behov pa dlderdomen varie-
rar beroende pd hur integrerade de ildre invandrarna ir. En grov indel-
ning i tre kategorier av individer och grupper utrikes fodda gors dar gra-
den av integrering sidgs utgora indelningskriteriet:

En i liten utstriackning integrerade
Hit hor de, i regel lagutbildade, som inte talar svenska alls eller lite, som haft

fa kontakter med svenskar och i huvudsak umgétts inom sin grupp. De har

17



sdllan yrkesarbetat i Sverige eller haft lagstatus yrken. Gruppsammanhall-
ningen ar ofta stark och gruppen hélls samman av gemensamma religiosa el-
ler andra virderingar. Hit hor t.ex. zigenare och assyrier/syrianer, vissa ar-

betskraftsinvandrare och invandrare som kommit hit i hog dlder.

Integrerade
Det giller invandrare som varit ldnge i Sverige, etablerat sig val pa arbets-

marknaden och lart sig svenska.

Assimilerade

Det kan gilla personer, som kommit till Sverige i unga ar, ofta fran vister-
landska industrisamhillen. Det géller dven dem som ir gifta med svenskar, i
huvudsak haft svenskt umginge och upplever sig som svenskar (Socialstyrel-

sen 19971: I1).

En graderande indelning av manniskor pd det har sittet ar svarapplicerad
pa verkliga individer. Det d4r mycket komplicerat att i det enskilda fallet
avgora om en person ar integrerad eller assimilerad samt i vilken grad.
Dessutom framstills indelningen varderande dir det kan antas att det ar
mer positivt att vara en assimilerad ildre invandrare. I frigan om ritten
till insatser enligt SoL bor en indelning likt ovanstdende ha féga funktion
da varje fall provas individuellt. Indelningen av dldre invandrare kan dar-
for utifrdn detta perspektiv verka meningslos.

Det gar dock inte att undvika att en problembild kring gruppen har
maélats upp. Forestillda problem omkring gruppen »aldre invandrare’
tycks bli lattare att l6sa om individerna kan delas in i ytterligare gruppe-

]

ringar. For mig forefaller kategoriseringarna som en produkt av funktio-
nellt tinkande och fragan blir for vem dessa indelningar ar intressanta
och fruktbara.I rollen som personal i dldreomsorgen bor namligen grupp-
indelningar och kategoriseringar inte heller vara speciellt viktiga eftersom
personalen ytterst utfor insatser som utgdr fran en generell formulering i
lagstiftning. I uppdraget inbegrips att personalen ser individen utifrdn ett
individuellt perspektiv och darfor ska det inte ha ndgon betydelse nir per-
sonen i fraga kom till Sverige, kunskaper i svenska spraket och si vidare.
Aven om minniskor kommer frin samma land betyder detta inte att de
har samma erfarenheter eller behov, och vid hjilpinsatsen ar det den en-
skildes behov som ska tillgodoses och detta ska goras utifrdn en respekt
for manniskornas sjalvbestimmande och integritet, i enlighet med social-
tjanstlagen. SoL har varit en viktig byggsten i det som vi kallar vilfards-
staten och att ”avindividualisera” och dessutom gruppera personer enligt
vaga kategoriseringsprinciper hotar den generella utgdngspunkt som lag-
stiftningen har.
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Det har dven visat sig att det finns en osdkerhet i frigan om gruppen
”aldre invandrare” bland kommunernas politiker och tjinsteman. Denna
osikerhet har lett till att det exempelvis i manga kommuner utvecklats en
sarskild dldreomsorg for ”ildre invandrare” i form av en offentligt betald
anhorigvard. Enligt forskare inom omrédet dr utgdngspunkten for ett sd-
dant agerande att det finns en forestillning om ”invandrare” och deras
annorlunda ”omsorgskultur” dar familjen i storre utstrackning antas vilja
ta ansvar for den ildre (Brodin 2006:126, Forssell 2004: 248). Aven Soci-
alstyrelsen (2005) konstaterar att detta fungerar som en sirlosning som
framforallt riktas mot dldre invandrare som ar fodda utanfor Europa.

Vi och invandrarna

”Aldre” och ”invandrare” dr foremal for vad som i samhillsdebatten och
inom forskningen defineieras i grupper och som kategorier. Bevelander
med flera, (1997) beror invandrares situation pad arbetsmarknaden och
ifrdgasitter om det dar meningsfullt att anldgga ett perspektiv som utgdr
fran kategorin invandrare. De konstaterar att begreppet invandrare nu-
mera forekommer i offentliga samtal, politiska insatser, administrativa
organisationer och i forskning, men det dr samtidigt ett begrepp som
kommit att ifragasdttas allt mer. Forfattarna menar att myndigheter, poli-
tiker och opinionsbildare har upptackt faran med att anvianda begreppet
invandrare eftersom det kan leda till ett vi- och dom-tinkande och ett
hopklimmande av hundratusentals manniskor i en och samma kategori?.
Forfattarna menar dock att denna reaktion mot begreppet invandrare ar
foga genomtinkt och leder till ett fornekande av de skillnader mellan ut-
landsfédda och Sverigefédda som inte enbart kan forklaras med hanvis-
ning till allmangiltiga sociala och ekonomiska faktorer. ” Att gora ’invand-
rarproblemet’ till ett icke-problem genom att avskaffa begreppet invand-
rare ar en allt for enkel operation som kan vara lika forodande som den
brutala kategoriseringen man vill komma bort ifrdn” (Bevelander 1997:
13). For att min studie 6verhuvudtaget ska bli genomforbar dr kategorise-
ringar och gruppindelningar svira att undvika. Det innebir exempelvis
att jag kommer att artikulera ”svenskar” och ”invandrare”, bland annat
ndr jag later undertexter vid citat signalera vem som uttalat vad. Denna
artikulering ger fortsatt stod for ett kategoriserande som jag forvisso ar
kritisk mot men som jag i avhandlingen kommer att forklara som ett go-
rande som kan vara svart att hélla sig borta fran.

Varfor dr kategoriseringar ett problem? Generellt sett gor de oss him-
made och kanske blinda for vad som befinner sig bakom den kategorise-
rade gruppen manniskor. Det byggs upp murar som kan vara svdra att
tranga igenom och kan hindra oss i arbetet med att ge ett rattvist och kor-
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rekt bemotande inom dldreomsorgen. Ytterligare ett problem med kate-
goriseringar dr att de ofta bars upp av stereotypa forestillningar. Sjilva
kdrnan i definitionen av en stereotyp ir att det ar fragan om forstillningar
(tro, Overtygelse) om att exempelvis medlemmar av en etnisk, social eller
religios grupp har yttre eller inre egenskaper just darfor att de ar medlem-
mar av den aktuella gruppen. Personerna virderas inte som enskilda indi-
vider med personliga och individuella forutsittningar, utan som represen-
tanter for gruppen. Grunden for stereotypisering dr namligen varden,
normer och levnadssitt i ”vi-gruppen”. Personer som tillhor ”ut-grup-
pen” virderas mot bakgrund av det som ”vi-gruppen” uppfattar som nor-
malt och riktigt, med foljden att *vi-gruppens” virderingar normaliseras
(Daun 1995: 182). Normaliseringen innefattar ocksa stereotyper som i ett
politiskt korrekt sammanhang dr mindre 6nskvirda an de kategorisering-
ar som korresponderar med véra officiella normer och virderingar. Trots
detta ar stereotyperna viktiga bestandsdelar av var socialt skapade verk-
lighet. Richard Dyer (20071), en av de forskare som sedan 1970-talet har
studerat stereotyper, menar att vi felaktigt tenderar att tro att stereotyper
ar enkla och forhallandevis sjalvklara delar av vart sprak. Var formaga att
undvika dem borde s3 att siga vara enkel. Tvartom finner han att stereo-
typerna ofta ar inbakade i komplexa sammanhang som ar oerhort centra-
la i vart dagliga meningsskapande.*

Ett samspel mellan de personliga varderingarna och yrkesrollen kan
vara en balansgang dar delarna ar svdra att hilla isar. Generellt satt blir
ett vi- och dom- tinkande oundvikligt eftersom hur vi grupperar och kate-
goriserar andra dr dterspeglingar av hur vi ser pd oss sjalva i relation till
dom. Problemen uppstér sedan eftersom kategoriseringar verkar hierarki-
serande. Detta gor att en assimilerad person verkar ha mer status dn en
person som i liten grad ar integrerad. Men kan aldreomsorgspersonalen
tanka sd? Hur ska personalen kunna vara rattvis och ge ett korrekt bemo-
tande om kategoriseringar och stereotypiseringar styr? Egelund (1986)
menar att personliga varderingar inte ska ha fritt spelrum i det sociala ar-
betet och att socialarbetaren inte kan arbeta fullstandigt fritt utifrdn egna
varderingar. Virderingar bor stindigt konfronteras med och korrigeras av
den yrkesmassiga ballast som en yrkesbakgrund gor.

Allt fler personer som inte ar fodda i Sverige far anstillning inom den
offentliga sektorn och framforallt inom aldreomsorgen. Att fler kvinnor
men ocksd min med invandrarbakgrund arbetar inom aldreomsorgen
kan ses som en effekt av ett aktivt mangfalds- och jamstilldhetsarbete in-
om vard och omsorg. Men det kan dven tolkas som en f6ljd av en allt mer
”etniskt” kodad arbetsmarknad dar invandrare som kategori betraktas
besitta mer genuint virdande egenskaper (Neergaard 2006: 174). En for-
modan om en “etniskt kodad” arbetsmarknad inom vard och omsorgs-
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sektorn som bygger pa forestillningar om “etniska egenskaper” accentue-
rar betydelsen av att studera fenomenet etnicitet inom dldreomsorgen.

Syfte och centrala fragestéllningar

I sparen av de poststrukturalistiska stromningarna pa 1980- och 9o-talen
har det blivit vanligt att se pa verkligheten som socialt konstruerad. Fou-
cault (2000) betraktar exempelvis subjekten som effekter av diskurser.
Snarare dn att vara en konstant och fast utgangspunkt for utsagor om
verkligheten, ses subjekten som positionerade genom spraket. Dessa
staindpunkter har p4 flera satt utnyttjats inom samhallsvetenskapen. Fors-
kare som Skeggs (1997, 2004 a, b) och Lewis (2000) utgdr i sina analyser
frén dessa teoribildningar nir de exempelvis studerar arbetarklasskvinnor
eller socialarbetare.

I detta avhandlingsarbete amnar jag studera praktiken och analysera
de utsagor som dldreomsorgspersonal delgett mig for att forklara och tyd-
liggora hur de upplever och forhdller sig till etnicitet i sitt arbete. Utsagor-
na dr uppbyggda av ett sprik for hur det pratas om speciella hindelser vid
bestimda historiska tillfdllen. Spraket dr bade konstruerat och konstrue-
rande. Den sprakliga gestaltningen av verkligheten kan delvis sdgas vara
en effekt av sprakets formdga att benamna och kategorisera. Att anvianda
begreppet diskurs i forskning ar att fokusera pd just denna gestaltande och
konstruerande aspekt av spraket. Spraket skapar mening i specifika situa-
tioner. Dessa dr gemensamma och kraver interaktion. I en slags situations-
bundenhet finns de sprakspel som ingdr i vira sociala relationer. Det ar i
dessa sociala relationer som det kan dterfinnas monster som gor diskurser
synliga. Jag tolkar personalens berittelser som kunskapsutlatanden.

For studiet av etniska relationer i dldreomsorgen har jag pa flera olika
satt forsokt fanga berattelser om och i omsorgsarbetet. I en forskningscir-
kel som jag genomforde med personal fran dldreomsorgen (mer om kon-
kret tillvagagingssitt i metoddelen) fick jag ett brev av ett vardbitrade
som har invandrarbakgrund och som arbetat vildigt manga ar inom ld-
reomsorgen. I brevet formulerade hon flera intressanta iakttagelser och
funderingar omkring etnicitet i dldreomsorgen. Dessa har jag burit med
mig under avhandlingsarbetet. Detta dr ett utdrag ur hennes brev:

I dessa tider da allt fler i Sverige har alltmer skiftande bakgrund nar det gil-
ler sprak, kultur, religion och etnicitet dr det oundvikligt att denna realitet
leder bade till ‘méte’ och *krock’. For att métas behovs minst tvd parter som
vill och kan, for att krocka ricker det med en part som inte vill, kan eller or-
kar. Hur etniska relationer fungerar inom dldreomsorgen/bemtjinsten ligger

pd arbetsgivarens ansvar.
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Aldreomsorgen/hemtjinsten bor friga sig varfor problem uppstir och pd
vilka grunder, for att béttre kunna l6sa dom. Aldreomsorgen/hemtjdnsten
bor dven stilla sig fragan hur mycket dom dr villiga att tillmétesga vardtaga-
re gillande sprakliga, kulturella och religiésa aspekter for att sitta upp kla-
rare riktlinjer for den praktiska och konkreta hjilp som dldreomsorgen/hem-
tjgnsten dr villiga och kapabla att ge. Tonvikten bor ligga pd det individuella
planet. Man kan inte bunta ihop invandrare frin samma land och behandla
dom likadant. Forst och framst dr vi alla individer med olika bakgrunder, er-
farenbeter och behov. Problem kommer alltid att finnas och darfér bor man
fokusera pd hur man konkret och praktiskt kan lésa olika problem och situ-
ationer bland de anstdllda och mellan anstdllda och vdrdtagare.

Aldreomsorgen/hemtjinsten borde borja inse vilken resurs anstilld med
invandrarbakgrund dr och kan vara, for att underlitta kontakten till virdta-
gare med invandrarbakgrund. Vi dr fortfarande en outnyttjad resurs inom
dldreomsorgen/hemtjinsten vad galler den psykologiska effekten vi kan ha
pd vardtagare med invandrarbakgrund som inte kan prata svenska och for
att underldtta intridet till dldreomsorgens/hemtjinstens system.

[Brev skrivet av ett vardbitride fran hemtjinsten viren -o4]

I brevet beror vardbitradet savil pragmatiska som filosofiska aspekter av
vad etniska relationer kan innebara i dldreomsorgen. For mig har hennes
funderingar vackt frigor som: Vad menas med etnisk mangfald i arbetsli-
vet? Varfor ar det viktigt med etnisk mangfald pa en arbetsplats? For vem
ar det viktigt? Vad dr etniska relationer i dldreomsorgen? Nar kan etniska
relationer bli betydelsefulla i arbetet inom dldreomsorgen? Nar uppstér
en etnisk relation i dldreomsorgen? Hur hanteras etniska relationer inom
aldreomsorgen? Tillvaratas kunskaper hos omsorgsarbetare med invand-
rarbakgrund? Sker ”krockar”, hur och varfor?

Hur dldreomsorgspersonal resonerar om etnicitet och etniska relatio-
ner i sitt arbete har darmed utgjort det huvudsakliga intresset for de stu-
dier som jag genomfort. Avhandlingen ar en reflektion av vad det praktis-
ka omsorgsarbetet kan innebara nir etnicitet problematiseras. Framst ut-
gors underlaget av teoretiska resonemang som pa olika sitt kan forklara
och inte minst synliggora etniska relationer. Men jag vill ocksd genom be-
skrivande illustrationer pavisa arbetets komplexitet. Det handlar om han-
delser som for den ena parten (omsorgsarbetaren) ingdr som en del i ett
arbetsliv och for den andra (klienten) som en del i det sa kallade privatli-
vet. Motet mellan vardare och klient handlar i stor utstrackning om makt-
relationer och samspelet dem emellan 4r intressant i sig, men det jag fram-
over kommer att fokusera pa dr den arbetande manniskans perspektiv. Ett
perspektiv som innebar att beskriva ett arbete vars instrument ar att an-
vanda sig sjdlv som det huvudsakliga redskapet. Det som kallas ”sjilvet”
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eller ?jaget” gors till ett omsorgssubjekt genom standiga rorelser som dis-
kursiva formationer erbjuder. Dessa diskursiva formationer stiller krav
pa omsorgssubjektet att 4 ena sidan befinna sig i en arbetssituation men a
andra sidan ocksa att stindigt behova vara i kontakt med jaget och det
som kallas for uppforandemoralen.

Den overgripande studien innefattar foretradelsevis omsorgsarbetes
komplexitet men inte med ett specifikt fokus pa personalens direkta for-
héllande till klienterna. Syftet dr snarare att finga aspekter av de sociala
relationer som omsorgsarbetarna beskriver. De mer konkreta fragestall-
ningarna infor de empiriska studierna har varit:

a. Nir far etnicitet betydelse i dldreomsorgsarbetet?

b. Nir betyder etnicitet, personalens och/eller virdtagarens, ndgot for

omsorgsrelationen?

Forutsdttningen for avhandlingsarbetet har varit att jag fordjupat mig i
betydelsen av etniska relationer i dldreomsorgen med utgdngspunkten att
omsorg och etnicitet betraktas som diskursiva praktiker. D4 alla praktiska
handlingar kan anses utgora en diskursiv aspekt blir darmed praktiken
central for studien. Den ontologiska utgdngspunkten dr social konstrukti-
vism och ambitionen dr att anvinda Faircloughs (1992,1989) kritiska
diskursanalys och gora en Foucauldiansk tolkning av utsagor via diskur-
ser. Jag vill belysa hur personalens uttalanden kan tolkas som en analys av
diskurser. Utsagorna beror bade berattelser och konkreta handlingar. Det
underlag som analyserats ar framkomna vid en forskningscirkel, intervju-
er och deltagande observationer. Darfor har praktiken studerats med flera
olika tillvigagdngssatt, vilket jag mer noggrant kommer att presentera i
kapitlet om metod.

Avhandlingens syften ar av bade analytisk/filosofisk och pragmatisk
karaktar. De centrala uppgifterna i avhandlingen ar att presentera alterna-
tiva synsatt pd begreppen etnicitet och omsorg. Det frimsta motivet med
avhandlingen dr i forsta hand att forsoka sitta dldreomsorgen i ett nytt
teoretiskt perspektiv dar jag i synnerhet vill flytta fokus fran det ”etniska”
till etniska relationer. Det gor jag genom att visa hur det etniska finns i
spraket, i relationerna mellan diskurser och hur institutionella former
skapar (van)makt och (6ver)underordning i arbetslivet (Gherardi 1995).
Frdgan om etniska relationer inom dldreomsorgen ar flerdimensionell.
Grundvalen for avhandlingen utgors av foljande analytiska fragor:

e Hur konstrueras omsorgssubjektet?

e Hur tydliggors sociala representationer i dldreomsorgspersonalens

resonemang kring etnicitet?

e Hur kan forestdllningarna om etnicitet komma till uttryck?

e Hur gors etnicitet?
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Figur 1. illustrerar utgdngspunkterna for avhandlingens stillda forsk-
ningsfragor.

an AsKUreVa Prakgjge,
O,

Etniska relationer
i dldreomsorgen som
forskningsfraga

Figur 1. Att studera etniska relationer i dldreomsorgen

Med hjilp av ett Foucauldianskt perspektiv dr avsikten att illustrera hur

levda praktiker dr vl sammansvetsade och i symbios med teorin om dem.

Detta forklarar jag genom ett diskursivt tinkande och med stod av figur

3. om kulturen som ett flode av representationer (se kap. 2 sid. X ) som

skapar utrymmen for regleringar och specifika beteenden i vart samhalle.
Rosmari Eliasson, professor i socialt arbete, skriver bland annat i sin bok
Forskningsetik och perspektivval (1987) att det inte finns ndgon teknik

for kunskapssokande som i sig ar battre eller mer vetenskaplig an ndgon

annan, bara metoder som ar mer eller mindre adekvata i forhallande till

de fenomen vi studerar och de fragor vi staller.
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Vi kan exempelvis samla bilder av vilka kapaciteter, behov, 6nskningar, for-
hallningssitt och forvantningar pa livet som gamla manniskor kan utveckla
under olika (tidigare och aktuella) levnadsvillkor. Och om vilka kapaciteter,
kunskaper, manniskosyner, forhéllningssatt till de gamla, som omsorgsper-
sonal kan utveckla under olika levnadsvillkor. Genom att samla sddan kun-
skap ndr vi inte fram till ndgra slutgiltiga bilder av vare sig den unga eller
gamla manniskan, hennes natur och innersta viasen. Men vi samlar kunskap
som kan ligga till grund for varderingar av olika levnads- och arbetsvillkor
och anviandas som redskap ndr vi vill beskriva de situationer som manniskor
lever och mots i (Eliasson 1987: 63). I forskningsarbetet méste vi se den
manniskosyn och de grundlidggande virden som finns i och kommer till ut-

tryck i konkreta handlingar och handlingsmonster. Genom att ge sddana



bilder tillbaka till den praktik det handlar om, kan vi kanske bidra till att
man ddr granskar, bedomer och virderar sina forebildliga procedurer (Elias-

son 1987: 64).

Det ar pd detta sitt jag genom mitt undersokningsmaterial vill dterge den
kunskap det genererar. Det dr dock av stor vikt att podngtera att mannis-
kors agerande, enskilt och kollektivt, sker inom ramen for ett socialt sam-
manhang. Samma handling fir en annan innebord nir kontexten, sam-
manhanget, som den utforts inom forandras.

Mina huvudsakliga antaganden
Min analys grundas i ett antal antaganden vilka det teoretiskt och meto-
dologiskt kommer att redogoras for i nista kapitel.

Det forsta antagandet gar ut pa att jag anvander det analytiska be-
greppet att gora (doing). Begreppet har framforallt utvecklats och anvints
inom den feministiska teorin och genusforskningen. ”Doing gender” in-
troducerades 1977 av Candance West och Don Zimmerman. Darefter dar
doing-begreppet ett expanderande teoretiskt och empiriskt brukbart be-
grepp (Fenstermaker & West 2002). Doing och doing gender ar bade ett
kritiskt och vilanvint begrepp, vars framsta uppgift har varit att proble-
matisera genusrelationer (se bl.a. Butler 1990, Smith 1987, West & Zim-
merman 1997, Fenstermaker & West 2002). I korthet gdr teorin om doing
gender ut pa att genusrelationer dr ndgot som skapas, uppstar och far
kontinuitet genom interaktioner i det dagliga livet. Begreppet doing gen-
der lamnar pa sa vis utsikter att forsta hur genus och genusrelationer inte
ar statiskt forutbestimda utan gestaltas via stindigt pagdende aktioner
dar det ar nodvandigt att dtminstone tvd individer dr involverade (Davies
2003). Detta innebdr att genusrelationer skapas via diskurser om manlig-
het savil som om kvinnlighet, men ocksa att de 4r beroende av den sociala
interaktionen for att f4 mening. Min tolkning ar att Fenstermaker & West
beskriver gorandet som minskliga moten via diskurser och utgor pa sa
satt “naturliga” forestdllningar om varandra. De skriver: ”Doing gender
involves a complex of socially guided perceptual, interactional and micro-
political activities that cast particular pursuits as expressions of masculine

ERL)

and feminine *natures’” (Fenstermaker & West 2002: 4).

Genom att lamna genusaspekten i doing-analysen och i stillet ta etni-
citetsbegreppet i ansprik vill jag genomfora en analys av hur etnicitet
gors. Att gora etnicitet forklaras har genom de diskursivt skapade subjekt-
positioner som omsorgspersonalen intar och blir tillskrivna via stindiga
interaktioner pd arbetsplatserna. P4 detta sitt kan vi forstd hur etnicitet

och etniska relationer ar en pagdende process dir forestillningarna om
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varandras identiteter utgor kdarnan. Med idén att gora etnicitet som analy-
tiskt verktyg blir det mojligt att forsta hur omsorgspersonal, medvetet el-
ler omedvetet, anvinder etnicitet som en markering for vem som dr den
”sanna” omsorgsarbetaren.

Det andra antagandet dr att omsorg bor ses som en diskursiv forma-
tion/praktik (Foucault 1971, 1972) dir etiska och moraliska viarden dr
avgorande for hur det respektabla omsorgssubjektet (Skeggs 1997) bor
vara och hur ett fullvirdigt omsorgsarbete bor utforas. Detta betyder att
jag utifrdn ett socialkonstruktionistiskt perspektiv (Hacking 1999) be-
traktar aldreomsorgen som en diskurs vilken far betydelser i allt fran lag-
stiftning till bemotande inom dldreomsorgen.

Det tredje ar att jag ser den etniska relationens grundforutsittning
som forestdllningar om varandras identiteter. Det hidr antagandet bygger
pa att etnicitet dr en social process i stindig rorelse. Det innebar ocksa att
sjalvidentifikationer far betydelser i hur vi betraktar varandra. Forutsaitt-
ningarna for identitetsskapandet ar ett intagande av subjektpositioner,
men dven att individer blir barare av subjektpositioner enbart genom att
exempelvis se ut som en ”invandrare”.

Det fjirde och sista antagandet jag gor dr att forestdllningarna om
varandras identiteter skapas genom representationer (Hall 1997). Repre-
sentationer ses som en produkt av social kunskap som genom var kultu-
rella forstdelse skapar en viss typ av tolkningar.

Disposition
I det hir kapitlet har jag presenterat avhandlingens motiv, antaganden,
fragor och syfte. Framover kommer jag att sammanlidnka dldreomsorgs-
personalens utsagor med teoretiska resonemang om etnicitet och omsorg.
I avhandlingsarbetet har jag koncentrerat mig pd att studera dldre-
omsorgspersonalens forhallande till fragor som beror etnicitet i deras ar-
bete. Klienterna eller vardtagarna ir en forutsattning for dldreomsorgs-
personalens arbete och de ar darfor i nigon mening nirvarande i texten.
Men det dr genomgdende personalens roster som hors i avhandlingen. Det
ar deras erfarenheter, berattelser, arbetsvillkor och kanslor som lyfts fram
och det ar deras utsagor som kommer att st som exempel i relation till de
teoretiska resonemangen. Diskussioner av begreppen sammanfogas i mina
kapitel med andra analytiska begrepp sdsom klass, genus och generation.
Avhandlingen beror darfor aven makt och utsatthet i arbetet och tre ater-
kommande teman ar:

1. Diskurs

2. Subjektifiering

3. Utsatthet
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Diskurs

MAKT

Subjektifiering Utsatthet

Figur 2. Diskursiva maktrelationer

Texten innehdller ytterligare dtta kapitel dar teori och empiri sammanfla-
tas, analyseras och diskuteras. Avhandlingen dr indelad i fyra olika delar
dir del T omfattar introduktionen och andra kapitlet. Kapitel tva innehal-
ler teoretiska utgangspunkter och metodologiska diskussioner vilka dr re-
laterade till det som bendmns filtet och faltarbete. Jag ger har en forkla-
ring till hur jag menar att jag pa basta sitt kan utvinna kunskap om det
amne som jag studerar. Hir presenteras ocksa utforligt hur jag anvant mig
av olika metoder for att fa fram berittelser som beror betydelsen av etni-
citet i arbetet. Det ar tre olika studier som dr genomforda inom ramen for
avhandlingsarbetet och de kvalitativa metoder jag anvant mig av dr: 1. en
intervjustudie genomférd med man med invandrarbakgrund som arbetar
inom dldreomsorgen 2. en forskningscirkel utford tillsammans med vérd-
och omsorgspersonal som arbetar inom dldreomsorgen och 3. en studie
genomford med deltagande observationer i en hemtjinstgrupp. Ovriga
kapitel ar organiserade i delarna: Del Il Omsorg vilken innefattar kapitel
tre till fem, Del Il Etnicitet som innehaller kapitel sex och sju och del VI
Att gora som inrymmer kapitel dtta och nio.

Del II inleds med en problematisering av omsorgsbegreppet och det
tredje kapitlet handlar om omsorgen som en diskursiv praktik. Resone-
mangen tar sin utgdngspunkt i hur forutsattningarna for omsorgsarbetet
ar grundade via diskurserna om omsorg. Hir diskuteras ocksa omsorgs-
arbetets etiska dimensioner sdsom professionalism och karleksfullhet.
Omsorgsdiskursen blir betydelsefull for tolkningen av hur etnicitet far
mening i aldreomsorgen. I kapitel fyra sammankopplar jag omsorgens te-
ori och praktik och har kommer dldreomsorgspersonalens berittelser om
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arbetet att spela en avgorande roll. Denna del behandlar framst omsorgs-
arbetets ”balans” och ”granssittningar” och hur dessa ar relaterade till
normer och hur omsorgshandlingar kan bli normaliserande handlingar.

Genus ar ett tema som blir betydelsefullt for dldreomsorgsarbetet och
darfor far genus extra utrymme i kapitel fem. Har formedlar jag perspek-
tiv pa femininitet och maskulinitet i relation till dldreomsorgen som ar-
betsplats, men ockséd hur kon far betydelse i motet med klienterna.

Del 11T handlar om begreppet etnicitet och i kapitel sex diskuteras pa
vilket sétt etnicitet organiseras inom dldreomsorgen. Hir presenteras till
stor del empiriskt material vilket fungerar som exempel for att forstd hur
diskursiva formationer av saval omsorg som etnicitet samverkar. Har an-
vands doing-begreppet, vilket tolkas fram via personalens berattelser. Det
sjunde kapitlet handlar om sprak som fardighet och dess sociala betydelse.
Mainga berittelser visar att personal med sprakkunskaper anvinds som
informella tolkar vilket inte alltid skapar en bra arbetssituation fér dem
som “tvingas” gora det. En utsatthet i arbetet for personer med annan et-
nisk” bakgrund kan skonjas i materialet och i kapitlet diskuteras olika as-
pekter av utsattheten.

Del IV omfattar de avslutande och konkluderande kapitlen och det at-
tonde kapitlet har till uppgift att koncentrera och sammanfora tidigare
resonemang och via det analytiskt anvindbara begreppet doing ge forkla-
ring till hur etnicitet far betydelse inom aldreomsorgen. Med utgangs-
punkt i ett genusteoretiskt perspektiv presenterar jag ett alternativt syn-
satt pd hur etniska relationer kan tolkas. Hur etnicitet blir till en gorande
aktivitet. Har argumenterar jag for att det teoretiskt sett finns analogier
mellan etniska relationer och genusrelationer och att etnicitet gors. I kapi-
tel nio presenterar jag konkreta och analytiska resultat och for en avslu-
tande diskussion om avhandlingsarbetet i sin helhet. Jag tar mig dven fri-
heten att utifrdn mina presenterade resultat spekulera om framtidens et-
niska relationer i dldreomsorgen.
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KAPITEL 2

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER,
METODOLOGI OCH KONKRET
TILLVAGAGANGSSATT

Inledning

Mot bakgrund av hur befolkningsstatistiken ser ut i Malmo (2005 hade
25% av Malmos befolkning utlindsk bakgrund’) har jag anledning att
tro att personal inom dldreomsorgen har ndgot att siga om etniska rela-
tioner i sitt arbete. Jag har darfor gitt in i mitt avhandlingsprojekt med
forestillningen om att personal inom dldreomsorgen har inblickar i vad
”invandrarproblematiken” kan innebara for dem i deras arbete, och att de
skulle kunna diskutera, reflektera och resonera kring detta. Fa har heller
kunnat undgé debatten om “invandrarproblematiken”. *Invandrarfra-
gan” eller fragan om etnicitet 4r darfor en fraga som i princip de flesta har
ndgon uppfattning eller dsikt om. Jag har varken sokt efter attityder eller
installningar till ”invandrarproblematiken™ utan istallet latit detta vara
ndgot som fatt vaxa fram under de samtal som jag fort med mina infor-
manter. Dilemman omkring detta har jag metodologiskt hanterat pa flera
olika sitt.

Metoderna och teorierna for att vinna kunskap om stillda fragor i av-
handlingen maste matcha varandra. De framforda fragorna i det hir pro-
jektet limpar sig bast att genomforas med hjalp av kvalitativa metoder ef-
tersom jag soker efter betydelser och meningsskapande. Att detta skett
med inriktning pé etnicitet har inget med metodvalet att gora. Viktigare ar
d4 istallet hur jag forstar manniskan i forhallande till sin omgivning samt
hur det ur dessa komplexa sammanhang kan utvinnas kunskap. Skeggs
(1997) skiljer inte pa teori och metod utan skriver:
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Methodology is itself theory. It is a theory of methods which informs a range
of issues from who to study, how to study, which institutional practices to
adopt (such as interpretative practices), how to write and which knowledge

to use (Skeggs 1997: 17).

Mitt val ar att utifran ett konstruktivistiskt teoretiskt perspektiv genom-
fora studier med kvalitativa metoder for att gora diskursiva analyser. Till
mina data/empiri raknas:
e Egna erfarenheter
e Intervjuer med min som har invandrarbakgrund och som arbetar
inom dldreomsorgen
¢ En forskningscirkel tillsammans med personal som arbetar i aldre-
omsorgen
¢ Deltagande observationer i hemtjansten

Med olika tillvigagdngssatt har jag forsokt finga berattelser som kan va-
ra till hjalp for att forstd vad etnicitet betyder inom dldreomsorgen. Meto-
derna ir anvanda for att komplettera och berika varandra.

Hur vi pratar om aldreomsorgen idag méste ses bade utifrdn ett soci-
alt, och ett kulturellt sammanhang. Samtliga berittelser som utgor under-
lag for analysen ér tagna fran en storstadskontext, vilket gor att resultaten
bor forhallas till detta.

Betydelsen av och meningen med
Kunskapsansprdken i den hir avhandlingen omfattar fraimst meningen/
betydelsen av etnicitet men dven klass och genus inom dldreomsorgsarbe-
tet. I forsta hand brukar betydelsen av ett fenomen avse det sprakliga ut-
tryckets betydelse, men det kan ocksd omfatta betydelsen av exempelvis
handlingar och icke-sprikliga symboler etc. Betydelse ir ett alltfor grund-
laggande begrepp for att kunna ges en klar definition; mojligen kan man
sdga att betydelse hos elementen i ett system ar de relationer de har till fo-
reteelser utanfor systemet. Exempelvis dr ett ords betydelse de relationer
ordet har till andra ord. Dessa sprakliga system av betydelse existerar en-
dast som produkter av konkreta sprakhandlingar. Orden behover en
handlande kontext for att existera. Nar det talas om betydelser och me-
ning ar det darfor svart att skilja spraket som abstrakt system fran de kon-
kreta handlingar som uppritthaller den sprakliga ordningen. Nar det talas
om mening innefattar den (meningen) darfor savil olika slag av manskliga
handlingar som produkterna av sidana handlingar, vare sig dessa dr
sprak, varderingar eller olika sociala praktiker.

Att forstd en handling har i filosofisk handlingsteori ansetts ha som
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ingrediens att forstd dess mening. Med detta menas den avsikt med vilken
handlingen utforts. De produkter som i forsta hand tillskrivs mening ar
sddana som kan vara foremal for tolkningar, sisom texter, konstverk och
andra kulturprodukter. Man fragar 2ven om mening hos en del i en storre
enhet, till exempel en detalj i en konstruktion, vilket kan forstds som en
frdga om vilken funktion delen har i helheten. Mer oklart men mycket
diskuterat ar vad det innebar att friga om livets eller tillvarons mening;
svaren pa sddana fragor ges ofta i termer av virden eller syften (Neumann
2003).

Verkligheten som en konstruktion

Fran borjan av 1930-talet och ldngt in pd 1940-talet arbetade Wittgen-
stein med att forsoka forstd hur virlden och spriket hinger samman. Han
menar i detta arbete att sprakets betydelse alltid kan harledas till dess an-
vandning. Detta innebir att vara ord, bilder och idéer inte dr neutrala re-
flektioner av varlden utan att det dr vi (manniskor) som skapar verklighe-
ten genom de sprakliga aktiviteter vi deltar i. Wittgenstein vander sig mot
uppfattningen att ett sprak kan ha betydelse utanfor dessa aktiviteter. Det
betyder att spraket eller varlden kan ha en fullstindigt avgransad betydel-
se, en essentiell kdrna som genom vetenskap eller filosofi kan goras synlig.
Det kan uttryckas som att det inte finns ndgon egentlig grans mellan de
objektiva och de subjektiva virldarna®. Spraket 4r i grunden en aktivitet
och verkligheten dr darmed en del av en integrerad livsvarld dar mannis-
korna som berors ldr sig att skapa sammanhang genom att kunna peka ut
skillnader och ge exempel pa sidana relationer som utgor stommen i de-
ras virld. Detta innebdr att vara verkligheter produceras genom forestall-
ningar om virlden snarare dn genom noggrant studium av densamma
(Potter 1996). Wittgensteins kritik av filosofins och vetenskapens forsok
att grunda sina pastdenden om virlden i nigon form av absolut objektivi-
tet kan sigas utgora grunden for socialkonstruktivism eller socialkon-
struktionism, som det ocks3 ibland kallas.

For att skapa forstaelse av socialkonstruktionismen och hur den kan
kopplas till etniska relationer i dldreomsorgen vill jag lyfta fram fyra
punkter som kan sigas utgora en grund for socialkonstruktivismen. Vi-
vien Burr (1995: 3) talar om denna grund som ”things you would absolu-
tely have to believe in order to be a social constructionist”. Den forsta
punkten handlar om att inta och ha en kritisk hallning till den form av
kunskap som tas for given i forstdelsen av virlden och oss sjdlva. Med ut-
gangspunkt i detta resonemang kan det dras en skiljelinje mellan positi-
vism och traditionell empirism & ena sidan och socialkonstruktivism 4 den
andra. Den engelske vetenskapsteoretikern A. F. Chalmers (1982: 29) me-
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nar att ”[o]bservation statements [...] are always made in the language of
some theory and will be as precise as the theoretical or conceptual frame-
work that they utilize is precise”. Till och med iakttagelsen av verklighe-
ten, sdsom till exempel i den ”deltagande observationen”, méste alltsa ses
med utgdngspunkt i de teorier metoden bygger pa. Skiljelinjen mellan tra-
ditionell empirism och socialkonstruktivism finns dir eftersom den senare
bygger pa assumptions that the world can be revealed by observations,
and that what exist is what we perceive to exist” (Burr 1995: 3). Istillet
soker en socialkonstruktivist forklaringar genom att analysera hur olika
kategoriseringar av varlden skapar forutsittningar for ett visst menings-
skapande. Utgdngspunkten maste alltsd vara dels den observerbara verk-
ligheten och dels de teorier som observationen och kunskapsskapandet
bygger pd. Socialkonstruktivisten bor darfor inte ta for givet att ett feno-
men dr pa ett specifikt sitt for att “kunskapen” om det ar konstruerat pa
ett speciellt vis.

Den andra viktiga punkten for en konstruktivist dr en historisk och
kulturell specificitet. Med detta menar Burr att hur vi forstir omvirlden
(genom kategoriseringar, koncept, etc.) alltid har en historisk och kulturell
kontext (Burr 1995: 3). Det dr sdledes viktigt att inte bortse fran det fak-
tum att olika objekt (t.ex. kvinnor, barn, min, invandrare, karlek, dkten-
skapet) konstruerats olika vid olika historiska tidpunkter. Om vi f6rblin-
das av tidens anda och borjar tro att vart forskningsobjekt alltid ser ut pa
samma sdtt, att det har en universell kdrna som ar ahistorisk och absolut,
riskerar vi att bortse frin att vi ser virlden genom ett raster (vi kan kalla
detta for “kulturella glasogon™). Problemet blir att vi riskerar att reprodu-
cera en ideologisk forstelse av varlden utan att inse att var utgadngspunkt
har varit kulturellt och socialt specifik. Detta kan i sin tur leda till att vi
universaliserar och essensialiserar vira egna stereotypa och etnocentriska
tolkningar av varlden. Vad som i grunden édr var bild av varlden (en bild
som dr sprungen ur en specifik kontext) blir plotsligt en vetenskapligt ob-
jektiv sanning. Har finns det gott om historiska exempel pd sanningar
(medicinska, biologiska, antropologiska) som i ett senare skeende litt kan
sparas till olika ideologier snarare an iakttagelser.

Den tredje punkten Burr tar upp beror hur kunskap skapas och vid-
makthdlls genom sociala processer. Konstruktivisten menar att all kun-
skap om omvirlden och om det dagliga livet stindigt produceras genom
sociala relationer och interaktioner mellan olika subjekt. Sdlunda ar det
som ses som sant inte sant utan snarare resultatet av dessa interaktioner
(Burr 1995: 4). Detta innebir att vetenskapliga sanningar delvis ocksa ba-
seras pa sociala kontrakt av olika slag, ofta outtalade 6verenskommelser
som inom ett samhalle inte ifrdgasaitts darfor att de dd skulle skapa pro-
blem for de sociala relationer som samhillet vill virna om. Aterigen ge-
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staltas detta resonemang genom historiska exempel. Det finns exempel pa
min som tidigt funnit vetenskapliga beligg for att kvinnors intellektuella
kapacitet inte understigit mans. Trots denna vetenskapliga 6vertygelse har
grundliggande samhilleliga principer som varit diskriminerande mot
kvinnor inte ifrdgasatts (se Showalter 1987, speciellt sidorna 121-144).

Den fjarde och sista punkten Burr tar upp handlar om att kunskap och
social handling gar hand i hand. Burr menar att det finns en mangd kon-
struktioner av virlden som ar minst lika intressanta som de vedertagna
och att alla dessa olika konstruktioner utgors av sociala handlingar av
manniskor. Detta innebir att olika konstruktioner och forklaringar/be-
skrivningar av virlden alltid innehdller olika former av social handling
(Burr 1995: 5). Konkret kan detta f& konsekvensen att kunskap kan verka
socialt exkluderande. Detta innebar att de perspektiv och forklaringar
som inte inryms i en gingse bild av ett visst fenomen ocksa kan f& konse-
kvenser i andra sammanhang dn de strikt vetenskapliga. Den sekularise-
ring som ofta varit konsekvensen av vetenskapens allt starkare stallning i
varlden har medfort att religionen tappat inte bara som forklaringsmodell
for varldens tillblivelse utan ocksa forlorat terring in en mingd andra
sammanhang som kanske inte har med vetenskap att gora. Ett annat sitt
att forstd vad perspektivet handlar om ar att det bidrar med forstdelsen
for att sociala konstruktioner styrs och konstrueras i interaktion mellan
manniskor. Manniskor anses vara kulturella varelser som nodvandigtvis
tvingas skapa sin symboliska livsvarld pa ett specifikt sdtt. Det betyder att
problem endast kan bli ett problem da det konstruerats som ett sidant
och det kan inte hittas i ”verkligheten”, utan skapas som ett sddant. Fokus
i den hir typen av forskning koncentreras darfor kring hur virlden ”tros”
vara och det dr endast méanniskorna sjdlva som kan ge dess mening inne-
hall (Loseke 2003: 165).

I vad som numera betraktas som en samhéllsvetenskaplig klassiker,
The social construction of reality, diskuterar sociologerna Berger och
Luckmann (1966) virlden och verkligheten utifrdn ett kunskapssociolo-
giskt perspektiv. Deras bok ar den forsta med ordet socialkonstruktivism i
titeln. Det ska dock papekas att grunderna for den konstruktivistiska teo-
rin kan harledas dnda till Platon via den tyske upplysningsfilosofen Kants
uppdelning av tingen sa som de manifesteras i sinnevirlden (phaenome-
non) och ”tingen-i-sig” (noumenon), det vill siga tingen sa som de verkli-
gen ar oberoende av vdra medvetanden. Konsekvensen av Kants resone-
mang ar att kunskap egentligen alltid ar filtrerad genom ett medvetande.
Det betyder att all empiri ytterst dr en friga om fornimmelser som gér att
Oversitta i sprak. " Tingen-i-sig” ar for Kant ingen direkt kunskapsdoman
(jamfor Hognds 2000). Det dr darfor tankbart att olika manniskor inne-
har olika kunskaper om virlden och siledes upplever densamma pa olika
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satt. Det ar detta resonemang som dr grunden i ett socialkonstruktivistiskt
synsatt.

Enligt Hacking (1999) handlar den sociala konstruktionen darfor om
vart forhédllande till idéer av olika slag och dignitet. Med idéer menar
Hacking alltifran begrepp och kategorier till olika sociala hierarkier och
grupperingar, sisom “kvinnlig flykting” eller >homosexuella invandrare”.
Dessa idéer utgor enligt Hacking grunden for vdrt sitt att kategorisera
och sortera manniskor. Kategorierna blir pd sa sitt objekt som kan sidgas
finnas i viarlden sdsom manniskor, handlingar och relationer kopplade till
olika grundlaggande idéer. Dessa olika objekt, i olika kategoriseringar,
kan sdgas finnas i varlden. Det dr i underkategoriseringar som teorin om
social konstruktion blir nyttig och fruktbar. Hir sker de indelningar som
far politiska och ideologiska, och ytterst ontologiska betydelser. Men det
ar viktigt att komma ihag att det inte dr tingen i sig utan idéerna om dem
som Hacking vill at, det vill siga det utpekande eller den gruppering som
kategorierna skapar. Det socialkonstruktivistiska perspektivet handlar in-
te om objekten i sig sjalv utan fokuserar pd den mening som manniskor
skapar omkring sig (Loseke 2003: 13).

Forutsdttningen for analyser av det hir slaget ar att kategoriseringarna
ar intressanta darfor att de paverkar vart beteende. Det viasentligaste i
analysen ar att forsta hur objekt i var omgivning tillskrivs mening och be-
tydelse (Loseke 2003: 15). Den som vill kalla sig socialkonstruktivist och
den som vill uttala sig om de sociala konstruktionerna av ett visst objekt
maste darfor enligt Hacking (1999: 19) hdlla med om foljande deviser:

X hade inte behovt finnas eller hade inte alls behovt vara som det ir. X, eller
X som det ar just nu, dr inte bestimt av tingens natur: det dr inte oundvik-
ligt.

Mycket ofta gir de lingre och understryker att:

X dr riktigt daligt som det ar.

Det skulle vara mycket battre om vi kunde gora oss av med X, eller dtmins-

tone radikalt forandra det.

Enligt Hacking bygger hela tanken om den sociala konstruktionen pa
dessa tre pastdenden. X ar inte bestimd av tingens natur. X ar inte ound-
vikligt. X skapas, formas, konstrueras av sociala handelser, social interak-
tion och historiska forlopp. Hacking pastar dessutom att konstruktivis-
terna ar kritiska till rddande forhallanden. Betyder detta att sd kallade
konstruktivister 4r mer kritiska dn andra forskare? Nej, det gor det abso-
lut inte! Begreppet kritisk i det har sammanhanget hianger ihop med kon-
struktivismens arv fran den sa kallade kritiska teorin som grundades ge-
nom Frankfurtskolan pd so-talet. Den kritiska teorin tog sitt namn som
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en oppositionell gest gentemot vad man kallade traditionell positivism
och empirism. I en essd som typiskt nog har titeln *Traditionell och kritisk
teori” tecknar en av skolans grundare, Max Horkheimer, en bild av veten-
skapslaget i virlden dar samhalls- och humanvetenskaperna forsokt folja
naturvetenskaperna genom principer av rigorés empirism och positivism.
Vad som kannetecknar den kritiska teorin ar viljan att forstd kulturella
och sociala fenomen som inbegripna i samhillsprocesser av olika
slag:™’critical theory’ rejects the procedure of determining objective facts
with the aid of conceptual systems, from a purely external standpoint, and
claims that ’the facts, as they emerge from the work of society are not ex-
trisinc ...”” (Horkheimer citerad i Bottomore 2002: 16). Den kritiska di-
mensionen av Frankfurtskolans filosofi har sedermera i sin tur kritiserats.
Det ar idag inte langre en sjalvklarhet att dela upp kunskapsteoretiska in-
riktningar i “traditionella” och “kritiska”. Namnet ar mer en kvarleva
fran Frankfurtskolans tid an en uppriktig tro pa att den ena vetenskapsfi-
losofin ar mer kritisk 4n den andra.

Social konstruktivism och diskurser

Diskurs ar egentligen ett lingvistiskt begrepp som i sin enkelhet betyder
”sammanlinkade passager av savil tal som skrift” (passages of connected
writing or speech). Foucault gav det en annan mening och han ansig att
diskurs ar en samling uttalanden vilka utvecklar ett sprak for hur det talas
om — ett sitt att presentera kunskap om — en specifik fraga i en specifik
historisk tid (Hall 1997). Foucault menade att diskurser (det reglerade
sdttet att tala) erbjuder oss en uppfattning om virlden och en subjektifie-
ring dir kunskap relateras till den reglerande makten av diskurserna. Det-
ta innebar att genom talet subjektifieras vi av den rddande diskursen i re-
lation till den ordnande makten.

Till skillnad frdn Hackings diskussion av sociala konstruktioner som
objekt for idéer, talade Foucault (1972, 1977) om forstdelse av verklighe-
ten med utgdngspunkt i subjektet. For Foucault dr det sjilva subjektifie-
ringsprocessen och dess forhallande till vad han kallar diskurser som ar
kdrnan i den socialt skapade verkligheten. Tingen existerar men far endast
mening och blir objekt genom kunskap via diskurser. Den centrala ut-
gangspunkten for Foucault blir darfor de satt och tekniker (praktiker) ge-
nom vilka kunskap formedlas och ndr en slags allmingiltighet. Han kom-
mer dirfor ofta in pa olika resonemang som beror meningsskapande och
representationer. Det 4r genom representationer kunskap vinner allman-
giltighet och diarmed ocksa makt. Denna makt kommer i forsta hand till
uttryck i de subjekt som diskurserna ger upphov till. Foucault menar med
andra ord att mianniskan sdsom den ser pa sig sjalv egentligen ar resultatet
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av en subjektifiering i relation till ridanden sanningar och forestillningar.
Nir Foucault exempelvis talar om 6vergangen fran ett feodalt rattssystem
dér kungens makt var direkt och brutal men ofta tillimpades pa ett arbi-
trart sdtt till ett modernt rattsystem utan tortyr och offentliga avrittning-
ar, menar Foucault att vi missar sjdlva grundvalen for denna forandring
om var slutsats stannar vid konstaterandet att det moderna samhallet ar
mer humant. Foucault menar istéllet att manniskans vasen forandras i och
med 6vergangen till absoluta rittsprinciper. Den nya ordningen mojliggor
ett nytt sorts subjekt. Detta subjekt ar kopplat till forandringar bade i
samhillets ekonomiska grundvalar men framforallt i de kunskapsprakti-
ker som gor det mojligt att generera nya sanningar (Foucault 1977).
Foucaults klassiska benimning for detta forhdllande dr ”makt/kun-
skap”, dir snedstrecket far beteckna att det inte gar att separera dessa
storheter at. Foucaults diskurser ar darfor aldrig isolerade till enbart ett
uttalande, en text, en hindelse eller ett ursprung. Samma diskurs bestden-
de av ett satt att tinka eller ett satt att framstalla kunskap pa kommer att
genomsyra en rad texter i en rad olika sammanhang. Foucault menar att
kunskap om virlden ar en friga om hur betydelse och mening tillskrivits
olika fenomen och att det darfor ar diskurserna och inte tingen i sig sjily,
som var kunskap ytterst handlar om. Den stora skillnaden mellan Hack-
ing och Foucault gér vid deras syn pa vilket forhdllande diskurser respek-
tive idéer har till subjekten. For Hacking existerar manniskan fore sina
idéer om virlden; for Foucault dr det just diskurserna som gor manniskan
till ett subjekt. Vi kan darfor enligt Foucault inte separera manniskan fran
sina idéer pd det satt som Hacking gor. Samhillets olika disciplinerings-
mekanismer skapar den manniska som underordnar sig de sanningarna
som genom denna subjektifiering vinner allmingiltighet. Var individuali-
tet harror enligt Foucault darfor i var underkastelse av dessa kunskaps-
system. Detta medfor i sin tur att vi méste erkdnna maktens produktivitet:

The individual is no doubt the fictitious atom of an ’ideological’ representa-
tion of society; but he [sic] is also a reality fabricated by this specific techno-
logy of power that I have called discipline’. We must cease once and for all
to describe the effects of power in negative terms: it ’excludes’, it ’represses’,
it *censors’, it ’abstracts’, it 'masks’, it ’conceals’. In fact, power produces; it
produces reality; it produces domains of objects and rituals of truth. The in-
dividual and the knowledge that may be gained from him [sic] belong to this
production (Foucault 1977: 194).

Foucault beskriver ett subjekt som en individualiserad produkt av makt.
Av citatet ovan framgér tydligt att makt inte enbart dr en negativ meka-
nism av kontroll utan en nodvandighet for skapande av sjilvet. Den disci-
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plinerande makten i skolan, arbetsorganisationer, fingelser, sjukhus ska-
par subjektivitet pa en individuell niva (Baker & Galasinski 2001: 31).

Stuart Hall dr sociolog och har kommit att tolka Foucaults diskussion
av bilder, texter, sprak och diskurser som ett ”system av representation”.
Han har ocksa gjort forsok att omsitta Foucaults genealogiska metod” till
en mer metodologiskt tillganglig och anviandbar teori. Hall (2001: 73-74)
menar att studier av diskurserna om till exempel ”vansinne”, ”straff” eller
”sexualitet” mdste inneha foljande bestdndsdelar for att man ska kunna
tala om en diskursiv analys:

1. uttalanden om “vansinne”, ”straff” eller ”sexualitet” vilka ger oss
en utmarkande sorts kunskap om dessa;

2. regler som bestammer typiska sitt att prata om de hir amnena men
som ocksd utesluter andra sitt, det vill siaga reglerna som styr det
som ar ”siagbart” eller “tinkbart” om vansinne, straff eller sexualitet
vid en sarskild historisk tid:

3. ”subjekt” som pa ndgot sitt personifierar diskursen — den vansinni-
ge, den hysteriska, den kriminelle, den avvikande, den sexuellt per-
verse; med de forvintade attribut som vi antar att dessa subjekt bor
ha, givna pa det satt vilket kunskap om begreppen dr konstruerade
vid den tidpunkten;

4. kunskap om hur begreppen genererar auktoritet (makt), ett sitt att
forkroppsliga ”sanningen” om dem vilket konstituerar den “verkli-
ga sanningen” vid typiska historiska tidpunkter;

5. praktik for hur subjekten ska hanteras, medicinsk behandling for de
vansinniga, straffreglementen for skyldiga, moralisk disciplinering
av sexuellt avvikande, vilkas uppforanden blir reglerade och organi-
serade i enlighet med dessa idéer;

6. erkdnnande av att andra diskurser kommer att upptrada vid en an-
nan historisk tidpunkt och ersitta de existerande. Oppenhet infor
nya diskursiva formationer, nya begreppsliganden av “vansinne”,
eller ”straff”, eller ”sexualitet”, nya diskurser med makt och aukto-
ritet, att reglera “sanningen” och sociala praktiker kommer att ut-
vecklas.

Nair Hall sammanfattar Foucaults genealogiska analys av diskursiva for-
mationer pa det har sattet, bade forenklar han den och gor den praktiskt
anvandbar inom samhillsvetenskap och humaniora. Hall synliggor i sina
sex punkter samband mellan faktorer vilka genererar potentiella mojlig-
heter for att utforska andra diskurser dn den kring vansinne, straff eller
sexualitet. Den nyfiknes fragor blir: Ar dldreomsorgen en diskurs? Ar etni-
citet en diskurs?

37



Subjektifiering och subjektpositioner i omsorgen

Jag kommer att anvdnda mig av det tidigare nimnda begreppet subjekti-
vitet som ett verktyg for att studera processer, hindelser och situationer i
aldreomsorgen och vad det kan innebira att vara en arbetande manniska
inom aldreomsorgen. Forutsittningen for att anvianda subjektivitet byg-
ger pa hallpunkten att vi konstitueras som subjekt via sociala processer
som gor oss till subjekt bdde for oss sjalv och for andra. Subjektivitet och
identitet har i viss utstrackning anvints som synonyma begrepp. Det gar
dock att konceptuellt skilja dem 4t. Donald Hall, som i en rad olika bock-
er berort subjektivitetsbegreppet, menar att en manniskas identitet kan
beskrivas som “that particular set of traits, beliefs, and allegiances that, in
short- or long-term ways, gives one a consistent personality and a mode of
social being” (Hall 2004: 3). Subjektivitet, & andra sidan, ar ett begrepp
som alltid medfor ett visst matt av sjdlvreflektion. Har knyter Hall an till
den kritiska teorins tradition ndr han havdar att subjektivitet ar ett kri-
tiskt begrepp som inbjuder oss att fundera pa “how and from where iden-
tity arises, to what extent it is understandable, and to what degree it is so-
mething over which we have any measure of influence or control” (Hall
2004: 3-4). For min del finns det alltsd en poang med att tala om subjekt
eller subjektpositioner snarare dn om identiteter. Identitet ar ett begrepp
som refererar till beskrivningar av en person med vilken vi kinsloméissigt
identifierar oss (Baker & Galasinski 2001: 28). Identiteter kan ocksa be-
traktas vara diskursivt performativa, konstruerade via en diskursiv prak-
tik vilken kan ses som dramatiserad eller forestilld via normer och kon-
ventioner (Butler 1990, 1993).

Alla sociala handlingar harror ur ndgon form av mening eller betydel-
se. Detta innebdr i sin tur att vara handlingar delvis kan harledas till dis-
kursiva konstruktioner av olika slag. Det ar i denna mening som man kan
sdga att alla handlingar har en diskursiv aspekt. Aldreomsorgens praktik
analyseras hir som sociala, kulturella och praktiska handlingar. Men vad
ar det da som studeras? Det enklaste svaret pd den fragan ar att en diskur-
siv studie dr en studie av det anvinda spraket (Wetherell, Taylor & Yates
20071a: 3). Vid diskursiva analyser hamnar det sprak som associeras till ett
specifikt amne eller aktivitet i fokus. Exempelvis alla de begrepp, lagar
och virderingar som skapar till exempel begreppet ”familjen”. Begreppet
studeras och analyseras utifrdn de olika positioner som kommit att pro-
ducera begreppets allmangiltighet. Det innebar att studiet kan komma att
behandla begreppet ”familjen” i en storre samhaillelig och historisk kon-
text, och dirmed ocksd hur det ir relaterad till andra begrepp inom en
kultur. Precis som i det Hall (20071) kallar diskursanalysens sex olika be-
standsdelar kommer socialkonstruktivisten att intressera sig for alla de
regler, kunskaper, och bekraftanden som ingér i kunskaps- och sannings-
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produktionen inom ett givet falt. Intresset ligger i hur spraket blir betydel-
sefullt som en del av processer och hiandelseforlopp. Det handlar till ex-
empel om att undersoka hur klassifikationer av manniskor eller specifika
aktiviteter far olika betydelser i samhallet (Wetherell, Taylor & Yates
2001b: 7).

Hall (1997) utgar fran Foucaults subjektivitetsteknologier i identitets-
skapandet men valjer att utveckla begreppet ytterligare genom att resone-
ra om forutsittningarna for identitetsskapandet som subjekipositioner.
Det fangslande med resonemanget kring subjektpositioner ar att det gene-
rerar utsikter for en vidare analys av beteenden, forhallningssatt, moten
och handlingar individer emellan. Overfort pa omsorgsarbetet kan Halls
(1997: 56) utveckling av Foucaults resonemang forstas enligt foljande:

Subjektet som birare av omsorgsdiskursen: Vilket inbegriper de sub-
jekt i omsorgsarbetet som kan forkroppsliga forestallningarna om omsorg
genom sina handlingar. Detta ar i dagsldget kvinnliga subjekt som ar be-
redda att bry sig om i sorjandet for klienterna och upptrada karleksfullt i
omsorgsarbetet.

Subjektet i diskursen: Denna dimension av subjektpositionen omfattar
egenskaper som tillskrivs subjektet och som ldses in av omgivningen ge-
nom representationen av omsorgen. Hir spelar alla de forvantningar som
omgivningen har pd omsorgsarbetaren en stor roll. Dessa forvantningar
regleras i stor utstrackning av diskurser om kvinnlighet och karleksfull-
het. Detta betyder att diskurser producerar en plats for subjektet utifran
en viss sorts kunskap och far pa sa sitt en mening. I detta fall ar betydel-
sen konad.

Betraktarens plats i diskursen. Hall diskuterar ocksa en tredje aspekt
av subjektpositionerna, namligen den plats som skapas for betraktaren.
Eftersom Hall framforallt diskuterar representationer blir denna aspekt
den viktigaste for honom. I mitt arbete kommer jag att beréra denna as-
pekt genom analysen av kursmaterial och bilder av omsorg.

De tre ovan nimnda dimensioner av subjektpositionerna kan inte for-
stas var for sig. Subjektpositioner tas och ges via 6msesidighet i de sociala
relationerna. Det gar inte att avgora vilken som dr den dominerande och
det ar heller inte betydelsefullt. Det intressanta dr att omsorgssubjektet for
att bli accepterat maste leva upp till de bilder som omsorgsdiskursen gene-
rerar. Beverly Skeggs (1997) har studerat hur kvinnor formeras till ”var-
dande subjekt” via vardutbildningar och menar att:

...the caring self is produced through the negotiation and performances of
subject positions given by the organization of caring courses and the caring
curricula. These subject positions relate to wider discourses of caring and

bring with them specific duties and responsibilities (Skeggs 1997: 56)
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Detta betyder att subjektet i olika kontexter blir barare av en viss typ av
kunskap som diskursen producerar. Omsorgspersonalen blir pd si sitt
barare av diskursen samtidigt som de dr subjekt i diskursen och dessutom
ndgot som omgivningen kan betrakta och anvinda i skapandet av sina
positioner. Alla tre dimensioner finns med. Personalen tar och far subjekt-
positioner som ar relaterade till andra diskurser om omsorgen sdsom mo-
derlighet och karleksfullhet, vilket for med sig specifika uppgifter och an-
svar. Personalen ska foljaktligen inte endast utfora det konkreta omsorgs-
arbetet, utan for att handlingen ska uppfattas som kvalitativ mdste perso-
nalen inta subjektpositioner som stimmer Overens med vdra forestall-
ningar om vad en ”sann” omsorgsarbetare dr. Stuart Hall menar att alla
diskurser mer eller mindre konstruerar subjektpositioner:

It is not inevitable that all individuals in a particular period will become the
subject of particular discourse in this sense, and thus bearers of its power/
knowledge. But for them-us—to do so, they—we-must locate themselves/our-
selves in the position from which the discourse make most sense, and thus
become its ’subjects’ by ’subjecting’ ourselves to its meaning, power and re-
gulation. All discourses, then, construct subject-positions, from which alone

they make sense (1997: 56).

Diskurser avsatter specifika platser for subjektet. Kunskapen inom dldre-
omsorgen utovas inom ramen for den diskursiva formationen, vilket ger
subjektet dess position.

I likhet med Skeggs (1997: 12) anviander jag subjektpositioner for att
studera pa vilket sitt personalen blir/formerar sig till ”typiska™ aldre-
omsorgsarbetare och speciellt hur genus och etnicitet kommer till uttryck
i dessa positioner. Skeggs (1997) skriver att subjektpositioner ar effekter
av diskursen tillsammans med olika institutionella strukturer och att de
darfor ar mer omfattande dn diskurserna. Specifika diskurser paverkar
subjektpositionerna genom det sitt de ar organiserade via institutionella
strukturer sisom exempelvis utbildning och media.

Kulturens fléde

Foucault anligger det diskursiva perspektivet och Hall fungerar som en
illustrativ forbindelse mellan teorin om meningsskapande och bilden av
”verkligheten”. Figuren nedan visar hur fem processer relaterar till varan-
dra nir social mening skapas inom en kultur: representation, identitet,
produktion, konsumtion och reglering. Genom processerna synliggors
hur mening produceras och hur centrala element i kulturen skapar per-
sonliga identiteter, subjektivitet och subjektpositioner. Figuren illustrerar
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ett dynamiskt forhdllande mellan fem interaktiva processer i den kulturel-
la praktiken. Den kan ses som ett exempel pa hur dessa fem fungerar till-
sammans.

Representation

Reglering Identitet

Konsumtion ’ l Produktion

Figur 3. Kulturens flode (Hall 1997)

Kultur handlar om delade gemenskaper och gemensamma betydelser.
Halls intention med figuren ar framst att forklara och redogora for hur
kultur formas. Ett annat syfte dr ocksd att exemplifiera subjektpositioner.
Genom att anvinda figuren vill jag bade forsta aldreomsorgskulturen och
hur subjektifieringsprocesser skapas utifran forestillningar om omsorg,
kon och foretradelsevis etnicitet. Lat mig forst kommentera de fem pro-
cesserna i figuren.

Representation:

Alla kulturer anviander bilder och symboler for att representera begrepp,
idéer, virderingar och kinslor. Ett rott hjdrta dr exempelvis en kulturell
symbol for karlek. P4 sitt reflekterar den som symbol dominerande vir-
deringar och uppfattningar, sivil som konflikter och motsigelsefullheter.

Identitet:

De individuella och gemensamma identiteterna ar pa olika sitt relaterade
till andra processer inom figuren. Under vissa omstindigheter kan olika
aspekter av identitet (t ex kon, klass, etnicitet, sexualitet, etc.) kopplas till
t ex representation pd ett mer regelbundet och dterkommande satt. Exem-
pel pé detta ar hur kvinnors identitet kommit att kopplas till olika fore-
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stallda svagheter och styrkor. Representationen av kvinnor som ”naturli-
gare” omsorgssubjekt kopplas till forestallningar om moderlighet och
omsorg och kan darmed relateras till en ekonomisk skillnad dar kvinnas
lott varit att arbeta i hemmet.

Produktion:

Denna aspekt i Halls figur dterknyter till den ansats som jag beskrivit i
avsnittet om den kritiska teorins inflytande pd socialkonstruktivismen.
Hair kan vi skonja viljan att inkludera de ekonomiska grundstrukturerna i
analysen av det kulturella flodet. Att exempelvis kvinnan kommit att for-
knippas med hemmet och familjen kan alltsa ses som delvis beroende pa
den ekonomiska struktur som gjort indelningen logisk och sjdlvklar. Att
denna indelning idag ifrdgasatts kan ses som en spegling av forandringar i
de ekonomiska grundforutsittningarna i samhillet. Om ekonomin inte
hade tillatit kvinnor att delta i samhéllslivet hade detta alltsd medfort
konsekvenser for hur kvinnors identiteter hade representerats, reglerats
och konstruerats.

Konsumtion:

Inom kulturen skapas olika konsumtionsmonster. Det kulturella kapitalet
som Bourdieu (1977) introducerar ar lankat till klassrelaterade olikheter i
konsumtionen. Konsumtion handlar alltsd inte enbart om kommersiell
och ekonomisk aktivitet utan konsumtion dr en viktig bestandsdel i den
kulturella process dér identiteter konstrueras och preciseras.

Reglering:

Inom kulturens flode reglerar och sanktionerar vi handlingar, relationer,
varderingar, uppfattningar och forestallningar for att skapa sammanhang
(verklighet”) och overensstimmelse mellan det jag sjalv gor och de bilder
som representerar “verkligheten” for mig. Ytterst fungerar juridik, moral
och etik som de viktiga “reglerarna”.

Figuren illustrerar uppkomsten av den kulturella praktiken, men jag kom-
mer att anvanda den som en illustration for hur kulturens flode kan rela-
teras till diskurser och jag vill aven fokusera pa hur representationer kon-
struerar subjektivitet.

Kulturens fléde handlar om att géra
... there is no ”being” behind doing, effecting, becoming; ”the doer” is me-
rely a fiction added to the deed — the deed is everything [Butler 1990: 34 cite-

rar Nietzsche i On the genealogi of morals].
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... det finns inget ”varande” bortom gorandet, formandet, blivandet, ”gora-
ren” ir snarare en tillagd fiktion till handlingen — handlingen ar allt [min

Oversdttning].

Det ar riskabelt att analysera utsagor i sokandet efter diskurser. Den har
typen av analys kan litt leda till vad Antaki, Billing, Edwards och Potter i
en artikel i den elektroniska tidskriften ”Discourse Analysis Online”8,
kallar en cirkulerande identifiering av diskurser och fortryckande struktu-
rer. Den form av analys jag gjort i avhandlingsarbetet gar ut pa att analy-
sera utsagor samt att studera hur dessa utsagor anvands som medel i spe-
cifika sammanhang for att producera vissa effekter. Det kan handla om
att i samtalen uppmarksamma den gemensamma tolkningsram och for-
staelse som doljs bakom ett visst uttalande. Om man som jag ar intresse-
rad av etniska relationer finns faran med att tolkningen kommer att ligga i
linje med en 6vertydlig koppling till fortryckande strukturer och att de sa
kallade etniska subjekten i forskningen enbart kommer att betraktas som
offer for just dessa strukturer. Antaki, Billing, Edwards och Potter menar
att analysen mdste na forbi de negativa anspriken. Som forskare maste vi
ocksé se maktens produktivitet, att den diskursivitet vi studerar ger upp-
hov till mojligheter for den enskilde, bade nar det giller att inta eller av-
farda subjektpositioner och nar det giller den enskildes mojlighet till att
medverka i produktionen av stillningstaganden och forhallanden. Potter
(1996) menar att forskaren i analysen darfor maste betrakta diskursen
som bade konstruerad och konstruerande. Forskaren bor séledes se till in-
dividers handlande. De utsagor jag analyserar maste uppfattas i relation
till forekommande handlingar, utan att for den skull forlora Foucaults fo-
kus pd makt. Darfor menar Potter att det dr centralt att observera bade
aktioner och interaktioner.

Det Potter beskriver nir han talar om aktioner och interaktioner blir
for mig det Foucault skildrar som den diskursiva praktiken eftersom dis-
kurs dr det system av representationer (forestdllningar) som ar uppbyggt
kring regler om uppforande, vedertagna handlingsmonster och institutio-
ner. Nar det géller vard och omsorg dr denna praktik i sin tur kodifierad i
olika texter som sprider forestdllningarna och gor dem allmangiltiga. Sat-
ten att uppfora sig, texternas innehdll och institutionerna styr pd sd sitt
vilka handlingar som bor och inte bor utforas (Smith 2002). Beroende pa
hur exempelvis invandrare framstills och representeras kommer install-
ningen till invandraren att forandras. Talar ett helt samhille om ”invand-
rarproblematiken” sd hanteras och upplevs ocksd invandraren i en rad
olika situationer som ett problem. Potter menar att det dr just representa-
tioner som blir betydelsefulla i forstdelsen av utsagor, nigot som dven
Hall (1997), Fairclough (1992,1989), van Dijk (1997a, b) och Spencer
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(2006) ser som avgorande for vart identitetsskapande och uppfattningen
av var omvarld.

Analysen ska saledes inte resultera i en diskussion som slutar i ett cir-
kel resonemang dir resultatet enbart forklaras som en produkt av icke
forandringsbara strukturer i samhallet (i detta fall av rasifierande och/el-
ler etnifierande slag). Kommunikation mellan individer méste ses som ak-
tioner och interaktioner dédr den diskursiva strukturen omtolkas och om-
formas efter den givna situationens krav och forutsittningar. I tolkningen
av dessa handlingar och interaktioner kommer jag darfor att anvinda mig
av begreppet doing. Judith Butler (1990,1993) har argumenterat for att
genusrelationer dr performativa, att de ar framstéllningar som bast forstds
som ett gorande. Hon menar att vi blir vira kon och att genusrelationer ar
att betrakta som en gorande aktivitet, en process diar genus ar nigot vi
skapar i interaktionen med andra minniskor (Butler 1990: 152). Det dr
aven denna utgdngspunkt som utgor Karen Davies (2001) teoretiska reso-
nemang kring hur kon gors i relationen mellan likare och sjukskéterskor
(doing gender).

Faltarbete

Om forutsdttningen ar att alla individer via sociala rorelser, kulturella
monster och representationer praglas till en viss livsdskadning och fore-
stallningsvarld blir dessa aspekter betydelsefulla i motet med det sd kalla-
de faltet. Som empiriker blir forst intresset och sedan valet av informanter
en mycket viktig del av forskningsprojektet. Kanske vet forskaren fran
borjan vilken malgrupp hon vill rikta sig mot; kanske viaxer malgruppen
fram efter hand. Ibland har forskaren via en specifik malgrupp funnit en
forskningsfraga. Det skulle betyda att forskningsfragan fods via faltet.
Det kan exempelvis handla om orsaker till sjukskrivningar i specifika yr-
kesgrupper, uppkomsten och orsaker till arbetsskador och s3 vidare. En
omfattande del av arbetslivsforskningen tar sin utgdngspunkt i det sd kall-
lade faltet. En forskningsfriga om etnicitet har inget givet filt, eftersom
etniska relationerna aterfinns 6verallt. For att kunna undersoka forsk-
ningsfrdgorna och for att 6verhuvudtaget fa ett overskadligt empiriskt
material har jag and3d varit tvungen att utgd ifrdn vad som slarvigt be-
namns faltet. Detta har forstas gett mig anledning att forsoka forsta vad
detta falt ar for ndgot. Fradgor som jag stallt mig ar: Vad ar ett filtarbete?
Var bérjar och var slutar faltet? Hur forhaller jag mig till faltet?

James Clifford har i en rad texter vackt fragestillningen om vad faltet
ar och darmed reflekterat kring hur antropologer och etnologer forhéller
sig till sina sa kallade ”falt”. Han konstaterar att det finns en naiv install-
ning till att filtet finns ”darute” och att vi som forskare kan dka ”ut” till
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denna “verklighet” och beforska den. Istillet lyfter han fram ”faltets” dis-
kursiva aspekter och betonar att: *[t]he field is also a set of discursive
practices” (1997: 22). Detta betyder att dven forskaren ar inkluderad i
och darmed en del av faltet. Forskaren skapar berattelser om det sd kalla-
de filtet. Risken med skildringarna dr att forskaren allt for starkt tillkan-
nager filtet som en verklighet for sig, avskild fran forskarens egen. Darfor
ifragasitter Clifford den kunskap som genereras utifrdn genuina faltstu-
dier och menar att den verklighet som beskrivs i sjdlva verket enbart dr
forskarens egen. Nasta fraga blir: Vad dr det som beskrivs? Det ar foljakt-
ligen angeldget att forhalla sig till detta falt som en verklighet dar forska-
ren alltid dr en del av sammanhanget och dir detta kommer att paverkas
av forskarens nirvaro. Dessutom blir ”verkligheten” beskriven genom
forskarens forestallningar om virlden och synen pd manniskorna. Filtet
finns runt om oss hela tiden och vi mdste nodvindigtvis inte befinna oss
dér "ute” for att finna forstdelse och kunskap om specifika omraden. Dir-
med blir synen pa kunskapsinhamtningar central.

Inspiration till att nirma mig forskningsfragorna metodologiskt har
jag hamtat fran feminismen. Frigan om kunskapsinhdmtning ar en ange-
lagen bas for hur feministisk kritik och vetenskapsteori relateras till olika
typer av forskning. Den feministiska forskningen tillskriver inte kvinnor
ett ontologiskt privilegium bara for att de dr kvinnor, utan istallet ar anda-
madlet att konstruera en teori som belyser hur kunskap alstras genom spe-
cifika sociala relationer (Mulinari 1997: 130). Delar av den feministiska
forskningskritiken utgdr ofta fran diskussioner om hur klass, genus, etni-
citet och ras ar representerade inom forskningen (se bl. a. hooks 1989,
Harding 1991, Pettman 1996). En central argumentation inom feminis-
men 4r ett ifrdgasdttande av forhallningssittet till dem som ska ”befors-
kas”. Ett metodologiskt dilemma har inom feminismen darfor berort fra-
gan om vem som har tolkningsforetrade och makten att beskriva kunskap.
I den feministiska stindpunkten finns ett samband med Cliffords kritiska
forhallningssate till faltet. Den viktiga aspekten i forskningsprocessen ar
hanteringen av den information som forskaren genom skriven text for-
medlar.

Perspektiv pé insamlingen av data
Research practice which conceptualises the world in terms of a range of
discursive resources available to individuals and groups has two important
consequences. First, it problematises the notion that researchers can, by buil-
ding empathy and trust, reliably access true and singular perspectives and
experiences through, for example, the interview. Instead within poststructu-

ralist and post-modern research practice the interview is seen not as a
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straightforward window on the world, the interviewees’ ”true” feelings, but
as a local accomplishment, a topic in its own right, where the researcher uses
the interview to examine both which discursive resources or linguistic reper-
toires the interviewee draws upon, what moral reputation or self- identity is
displayed and how accounts are constructed within that particular context.
The second consequence is that the interpretive role of the researcher at all
stages of the research process is given greater definition. Just as the interpre-
tive role of research participants is highlighted in poststructuralist and post-
modern research, so too is that of the researcher in gathering data, in the
process of transcription of data, in analysis, and in the representational form

within which findings are presented (Liz Trinder 2000: 52).

Mitt utgéngslige for att genomfora studier av etniska relationer i dldre-
omsorgen handlar inte om att forsoka finga sanningar om verkligheten
utan istdllet erbjuda versioner av det vi forstar som verkligheten. Den har
installningen grundar sig pa att jag ser verkligheten som allt for komplex
och dynamisk till sin natur for att det ska vara mojligt att finga alla as-
pekter av ett socialt sammanhang. Spriket konstituerar verkligheten. Det
finns ddrfor ingen utomspréaklig sanning for mig som forskare att finna.
Ett sddant stillningstagande innebar att genomforandet av en diskursiv
analys aldrig kan resultera i en presentation av den absoluta sanningen.
Som en generell regel vid diskursiva analyser kan det sigas att tolkningen
av utsagorna ska koncentreras till diskurser snarare an till de personer
som levererat "pratet”. Syftet ar alltsd inte att forsoka utldsa intentioner,
dolda overtygelser eller underliggande betydelser som informanten inte ar
medveten om (Wetherell, Taylor & Yates 2001b: 19). Vad det handlar om
ar att gora olika kontextuella tolkningar av utsagor som sedan valideras
mot teorier som kan forklara utsagornas relation till kulturens flode i
stort. Det primara for mig som forskare ar att pa ett tidigt stadium forsta
vad det ar jag soker efter da jag anvinder de olika metoderna. Framforalle
ar det centralt att den teoretiska utgdngspunkten finns med i motet med
faltet. Detta ar nodvandigt for mojligheten att analysera materialet pa ett
satt som stdr i relation till fragorna och syftet med projektet.

Forskningsanalyser med hjéalp av diskurs

Diskursanalysen behover nodvandigtvis inte betraktas som en metod, ut-
an kan ses som en teori for forskningsprocesser som kan kombineras med
olika metoder pa flera sitt. Det kan uttryckas som att diskursanalysen dr
en metodologi som forenar teoretiska positioner med hur forskaren han-
terar fragor kring makt, ansvar och etik. Det finns flera traditioner inom
diskursforskningen. Wetherell (2001a: 6) inkluderar i boken Discourse
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theory and practice sex olika traditioner inom diskursanalysen:
e Conversation analysis and ethnomethodology;
e Interactional sociolinguistics and the ethnography of communica-
tion;
¢ Discursive psychology;
e Critical discourse analysis and critical linguistics
e Bakhtinian research;
¢ Foucauldian research.

De olika traditionerna inom diskursforskningen kan dock ibland vara
svara att separera fran varandra, eftersom de har det gemensamt att de hér-
stammar fran lingvistiken. Diskursanalysens kan urskiljas via tre ben och
en beskrivning av dessa ar: 1. Social interaktion vilken innefattar studier
sasom observationen (Goffman) och konversationen (Silverman), 2. Med-
vetandet, jaget och meningsskapanden vilken beror diskursiv psykologi
(Potter, Lakoff, Loseke) och slutligen 3. Kultur och sociala relationer vil-
ken omfattar kritisk diskursanalys (Fairclough, van Dijk, Foucault, Hall).

Forutsittningen for hur jag analyserat det material som jag fatt genom
studierna ligger i punkten 3. Kultur och sociala relationer och det ar fram-
forallt genom Fairclough och den kritiska diskursanalysen som det gar att
metodologiskt tydliggora hur jag tolkar utsagorna fran personalen. Fair-
clough (1989, 1992) menar att:

Critical approaches differ from non-critical approaches in not just descri-
bing discursive practices, but also showing how discourse is shaped by rela-
tions of power and ideologies, and the constructive effects discourse has
upon social identities, social relations and systems of knowledge and belief,
neither of which is normally apparent to discourse participants (Fairclough

1992: 12).

Fairclough anser att det anvanda spriket ar en form av social praktik och
detta betecknar han som en diskurs. En diskurs ar foljaktligen handlingar
och ageranden. I diskursen kan tre betydelsefulla bestindsdelar synliggo-
ras:
¢ Content (innehall) — vad sigs och gors
¢ Relations (relationer) — de sociala relationer som minniskor moter i
diskursen
e Subjects (subjekt) — subjektpositioner som en person tar i besittning
eller 6vertar

Fairclough menar att sprakbruket dr det mest lampliga att studera for att
genomfor diskursiva analyser. For honom ar det ocksd centralt att analy-
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sen tar hansyn till maktforhdllanden som rdder i praktiken. Han samman-
for sin kritiska diskursanalys med lingvistiken och samhillsvetenskapen
samtidigt som han skapar en koppling mellan makro- och mikroniva for
det som han analyserar. Fairclough anser att analyser av text (med text
avses bade skriven text, tal och handlingar) syftar till att blottligga dess
tvingande effekt, det vill siga den funktion “texten” har i forhallande till
den subjektifieringsprocess dir den ingdr. Ett enklare satt att uttrycka det-
ta dr att Fairclough intresserar sig for vad texten gor socialt. En kritisk
diskursanalys maste enligt Fairclough inkludera relationer mellan diskur-
ser och strukturella effekter. Han anser det inte tillrackligt att konstatera
forekomsten av diskurser utan dessa maste kopplas till olika former av
maktstrukturer. Faircloughs schematiska figur ser ut som foljer:

Tvingande forbindelser Strukturella effekter
Innehall Kunskap och forestillningar
Relationer Sociala relationer

Subjekt Sociala identiteter

Figur 4. Forbindelser mellan diskurs och strukturella effekter
(Fairclough 1989)

Enligt Fairclough (1989: 91) ar en kritisk diskursanalys:
1. En beskrivning eller skildring av en text (observera Faircloughs vid-
gade textbegrepp)
2. En tolkning eller férklaring av forhallandet mellan text och interak-
tion
3. En forklaring av forhdllandet mellan interaktion och social kontext

Det mest visentliga att ta hansyn till vid anvindandet av Faircloughs kri-
tiska diskursanalys ar att alla tre nivderna dr med i tolkningen av materia-
let. Det vill siga hur ar det vi sager relaterat till det vi gor relaterat till
maktrelationer?

Gemensamma etiska 6vervidganden vid samiliga metoder

Ingen deltagare citerad i denna avhandling 4ar anonym for mig. Jag har
traffat alla deltagarna i de olika studierna och vet vad de heter och s vi-
dare. Ddaremot har jag i god forskningsetisk anda varit noggrann med att
avidentifiera samtliga deltagare. En avidentifiering innebar att det ar
omojligt att spdra informanternas identitet genom den text som finns
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atergiven i avhandlingen. Alla deltagare har blivit bide muntligen och
skriftligen informerade om de olika studiernas syften, fragestallningar och
upplagg. Allt deltagande har gjorts pa frivillig basis och informanterna
har fatt information om att de kan avbryta sitt deltagande nar som helst
under studiens gang. Vid ett inledande introduktionsmote har jag aven
gett muntlig och skriftlig information om vad som hander med ljudupp-
tagning eller anteckningar. De forvaras inldsta och liases och analyseras
enbart av mig och mina handledare. Jag har dirmed gett informanterna
en garanti om avidentifiering och en samtyckesblankett (se bilaga 1.) har
fyllts i av samtliga deltagare. De klienter som jag besokt tillsammans med
personalen har gett sitt muntliga samtycke till att jag far vara hemma hos
dem som forskare inom dldreomradet.

Min roll som forskare har varit synlig och jag ar medveten om att min
ndrvaro paverkar de situationer som jag och informanterna befunnit oss i.
Det har varit en viktig stindpunkt fér mig att inte forsoka agera som en
”insider” trots att jag har bade teoretisk kunskap och praktisk erfarenhet
inom omrddet jag beforskar. Tvartom har jag tagit rollen som ”outsider”
vilket betyder att jag medvetet forsokt att halla ett avstind mellan mig och
informanterna. Relationerna mellan informanter och forskare utgors av
en maktasymmetri d& det dr jag som frdgar och de som svarar, dven om
jag forsokt hitta alternativa sitt att hantera detta pa. Granserna for att
kategorisera sig som en insider” eller ”outsider” dr flytande och det dr
sjalvklart att de erfarenheter jag sjalv har ibland dterspeglats i det forhall-
ningssatt jag haft till informanterna (Bulmer & Solomos 2004: 192). Jag
har presenterat mig som forskare och inte namnt vilken bakgrund jag har.
Framst for att minska risken for att informanterna tar min kunskapsbas
for given och da inte fir samma behov att beskriva sin arbetssituation for
mig.

En annan viktig etisk dimension i behandlandet av information ar att
jag i avhandlingen viljer ut smé delar av de manga samtal som vi fort till-
sammans. Dessutom reducerar jag deras berittelser till skrift vilket inte
alltid gor en alldeles rittvis bild av ett sammanhang. Detta ar dock forsk-
ningens villkor och med all respekt for det som samtliga informanter del-
gett mig har jag gjort mitt yttersta for att ge en sa rattvis bild av berattel-
serna som jag kunnat.

Intervjuer med mén som har invandrarbakgrund i
dldreomsorgen

En etniskt kodad arbetsmarkand har medfort att allt fler personer med
invandrarbakgrund soker sig till arbeten inom dldreomsorgen. Framfo-
rallt darfor att det finns lediga jobb inom yrkesomradet, men ocksa for att
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personer med invandrarbakgrund lankas dit via olika samhilleliga instan-
ser sdsom arbetsformedlingen och genom annan verksamhet for arbetsso-
kande som till exempel praktikplatser och andra arbetsmarknadsatgarder.
Under de senaste dren har inte bara fler kvinnor med invandrarbakgrund
fatt arbete inom dldreomsorgen utan ocksd man med invandrarbakgrund
har blivit vanligare p arbetsplatserna. Eftersom manlig personal 6verhu-
vudtaget dr en ganska ovanlig syn inom dldreomsorgen uppfattade jag
mannen med invandrarbakgrund som en intressant grupp att studera ur
flera aspekter. Jag trodde att manligheten och synen pa sig sjilv som man-
lig personal i en kvinnodominerad arbetsorganisation kunde férmedla
ndgot viktigt om kons- och genusrelationer inom yrket. Jag ville ocksa
prata med mannen om de forestillningar om invandrarmannen som flore-
rar i vart samhille, till exempel som ”familjeman”, machoman” och
”modersfixerad”. Studiet gick ut pa att férsoka f4 manliga medarbetare
med invandrarbakgrund inom dldreomsorgen att bli intervjuad av mig.
Jag sande ut brev till 82 dldreomsorgsverksamheter i Malmo stad. I brevet
erbjod jag manliga personer med invandrarbakgrund att ta kontakt med
mig om det kdnde att de hade lust och mojlighet att delta i ett forsknings-
projekt omkring etniska relationer i dldreomsorgen. Resultatet blev att
sex personer kontaktade mig och meddelade att de ville stilla upp. Efter-
som jag i upplagget av studien hade for avsikt att genomfora tre intervjuer
med varje informant slutade det med att tre personer ansag sig villiga att
stilla upp. De tre som inte ville genomga tre intervjuer erbjod kontakter
via telefon och jag stillde ocksa en del fragor till de hir personerna. Ingen
av dessa tre personer dr dock representerade i det empiriska materialet.

Genom intervjuerna ville jag fidnga aspekter av genus och etnicitet i re-
lation till omsorgsarbetet. Syftet med att genomfora tre intervjuer med
varje informant var att jag bedomde det som att personerna i fridga be-
hovde fa tid pa sig att fundera 6ver de fragor som jag onskade stalla. Vid
en forsta traff med mannen, som jag triffade var for sig, informerade jag
om studiens uppliagg och syfte. De fick saval skriftlig som muntlig infor-
mation omkring mitt avhandlingsprojekt. Jag berittade om de tre inter-
vjutillfillenas huvudteman och gav dem fragor som jag onskade att de
skulle fundera over till intervjuerna. Informanterna fick vid forsta samta-
let information om vad deras samtycke till deltagandet i studien innebar.
De undertecknade dar en skriftlig samtyckesblankett med upplysningen
att vederborande har ritt att avbryta sitt deltagande nir som helt under
studien och dessutom kan begira att ta tillbaka all information som lam-
nats dven efter det att studien genomforts.

Tva av mannen kom till mitt kontor och vi genomforde intervjuerna i
ett lampligt rum pa min arbetsplats. Den tredje mannen 6nskade att jag
kom till hans arbetsplats och dir genomfordes intervjuerna i ett sarskilt
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samtalsrum som fanns pd arbetsplatsen. Intervjuerna bandades for att pa
ett enkelt sdtt dokumentera det som sades. Det skulle vara omojligt for
mig att anteckna allt det som vi pratade om. Dessutom ar det stor risk att
viktig information gér forlorad om forskaren samtidigt maste koncentrera
sig pa att bade fora ett samtal och skriva. De genomforda intervjuerna i
denna avhandling kan klassificeras som intensivintervjuer enligt den typo-
logi som upprittats av Halvorsen (1992). Intensivintervjuer dr ett samtal
dar intervjuaren uppmuntrar informanten att med egna ord formulera si-
dana erfarenheter och attityder som dr relevanta for problemstillningen.

Jag har genomforde sdledes tre djupintervjuer med tre mian med in-
vandrarbakgrund, sammanlagt fordelade pd nio intervjutillfallen. Fragor
till intervjupersonerna inordnades under foljande tre teman (se dven bila-
ga2):

e Omsorgen som moraliskt arbete

¢ Etniska relationer i dldreomsorgen

* Den manliga identiteten i omsorgsarbetet

Teman med underfragor har anvints och informanterna har till viss del
varit styrda av dessa teman. Darfor kan man inte sdga att frigorna alltid
har fotts fram spontant under samtalet, utan intervjuguiden med under-
fragor foljdes. Fler fragor och funderingar utvecklades utifrin det Kvale
(1997) kallar ”kvalitativ forskningsintervju.” Denna metod har som syfte
att forstd amnen fran livsvirlden ur den intervjuades eget perspektiv. Aven
om forskningsintervjun till sin struktur liknar ett vanligt samtal, utnyttjar
den som professionell intervju ett angreppssitt och en frageteknik av arte-
get slag. Tekniskt sdtt ar den kvalitativa forskningsintervjun halvstruktu-
rerad, det vill siga varken ett 6ppet samtal eller strangt strukturerat frage-
formular. Den genomfors enligt en intervjuguide som koncentrerar sig till
specifika teman (Kvale 1997: 32).

Intervjuerna dr en mellanmainsklig situation och ett samtal mellan tvd
parter om ett tema av forhoppningsvis dmsesidigt intresse. Det har varit av
stor vikt att jag som intervjuare kunnat bygga upp en atmosfir dir den in-
tervjuade kant sig trygg nog att kunna tala fritt om sina upplevelser. Samti-
digt ar det viktigt att forstd att samtalet i en forskningsintervju inte dr na-
got Omsesidigt samspel mellan tva likstallda parter. Det rader en bestimd
maktasymmetri dar intervjuaren definierar situationen, introducerar sam-
talsimnena och styr genom ytterligare frigor under intervjuforloppet
(Kvale 1997: 119). Det 4r min uppfattning att jag hade en relation till in-
formanterna som inbegrep trygghet och respekt for varandras positioner i
forskningsintervjusituationen. Vi drack kaffe och fikade under intervjuer-
na for att det skulle kdnnas lite mer avslappnat och samtalsliknande.

De tre informanterna var mycket engagerade i projektet. De forbered-

SI



de sig noga genom att lisa igenom fragorna under de olika temaomradena
och varje intervju varade en till en och en halv timme. Samtliga intervjuer
gjordes pa informanternas fritid och de erholl ingen ekonomisk ersittning
for sitt deltagande.

Forskningscirkeln som arena fér méten

For att under andra former dn intervjuer och deltagande observationer
komma i kontakt med dldreomsorgspersonal (filtet), valde jag ocksa att
triffa informanter i en forskningscirkel. Forskningscirkeln kan bade ses
som en arena for utbildning och som en forskningsmetod dar framforallt
kvalitativa analysmetoder anviands (Holmstrand & Hairnsten 1999,
2003). Gunilla Harnsten har arbetat med forskningscirklar och skriver i
rapporten Den ldnga vigen till fordldrainflytande (1995) bland annat att
arbetet i cirkeln gar ut pa att en grupp diskuterar och analyserar ett ge-
mensamt problem dir forskarens roll dr att vara med och utkristallisera
problemen och ge information om den forskning som finns. Vidare menar
Hirnsten att forskningscirkeln framforallt bor ses som en motesplats och
en samarbetsmodell dir forskares och praktikers olika kunskaper och er-
farenheter fors samman. Forskningscirkeln, studiecirkeln eller den demo-
kratiska dialogen, som den ocksa ibland kallas, kdnnetecknas av att det
pa arenan sker utvixling av synsitt, idéer och argument. Men kanske dr
det viktigaste att alla som deltar har mojlighet att utga fran egna erfaren-
heter (Holmer & Starrin 1993: 142). Genom aterkommande moten och
kunskapsformedling kan forskningscirkeln betraktas som en demokrati-
sering av forskningen, eftersom motena bygger pd ett omsesidigt kun-
skapsutbyte mellan forskare och praktiker (Svenning 1990). Ingen dr mer
expert dn den andre pd det gemensamma dmne som ska avhandlas. Fors-
karens roll 4r att vara katalysator, en intresserad och lyssnande deltagare
(Holmstrand & Hirnsten 2003: 258).

Tanken om att genomfora en forskningscirkel dar kommunalanstilld
dldreomsorgspersonal skulle delta formulerades tillsammans med Malmo
stads FoU-enhet for dldre. Tillsammans med en forskningskoordinator i
Malmo stad (fil. dr. i psykologi) skapades formerna och grunden for att
samla personal fran olika verksamheter. Resultatet blev att dtta av Mal-
mos tio stadsdelar ansdg sdg sig intresserade av att lita ndgon fran perso-
nalgrupperna inom dldreomsorgen delta i studien. Det var vard- och om-
sorgscheferna som informerade om projektet i sina respektive verksamhe-
ter. Via vard- och omsorgscheferna sindes en intresseanmalan fran mig ut
med information om projektets syfte och fragestillningar. Det fanns inga
detaljerade kriterier uppsatta for deltagandet mer an att forskningscirkeln
riktades mot underskoterskor och vardbitraden i dldreomsorgen. Kravet
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for att kunna delta var dock att de personer som anmalde sig pa ett eller
annat satt ansag det intressant att diskutera etniska relationer i dldre-
omsorgen. Genom att sammanfora deltagare till forskningscirkeln fran
olika stadsdelar 6kade chanserna till en givande diskussion. De olika ald-
reomsorgsverksamheterna arbetar inte alltid pA samma sitt och genom
att en representant fran separata delar av kommunen deltog kunde en bre-
dare erfarenhetsbank byggas upp. Av olika anledningar valde tva utav de
atta intresserade att inte skicka ndgon deltagare och dirmed kom sex per-
soner att delta i forskningscirkeln istéillet for de planerade atta. Till dessa
sex deltagare sindes en “kursplan” ut med en beskrivning av vad forsk-
ningscirkeln skulle ga ut samt ett tillhorande schema for vara traffar.

Deltagarna

Samtliga sex deltagare i forskningscirkeln hade erfarenheter av omsorgen
om dldre personer med invandrarbakgrund. Alla var kvinnor mellan 24-
62 ar. Tre var svenskfodda och tre av dem var fodda och uppvuxna i andra
europeiska linder. Utbildningsnivan varierade. Tva hade underskoterske-
utbildning och fyra hade vardbitradesbefattning med olika typer av kom-
petensutbildningar i bagaget. Erfarenhetsnivan var varierande men detta
berodde framst pa att de som var yngre inte hunnit arbeta sa manga ar.

Case-metoden
Forskningscirkeln hade tva huvudsakliga syften. Dels skulle personal som
arbetar inom dldreomsorgen kanna att de fick ut nagot och larde sig ndgot
genom sitt deltagande och dels var jag som forskare angeldgen om att stu-
dera hur det pratades om etnicitet. Som jag tidigare nimnt har jag inte va-
rit intresserad av att studera attityder eller installningar till vare sig etnici-
tet eller invandrare. Min uppmarksamhet har snarare riktats mot hur det
resoneras om etnicitet och vilka praktiska konsekvenser detta resonemang
far. For mig var det mycket viktigt att vi i forskningscirkeln, bade for del-
tagarnas skull men ocksé for mina intressens skull, samtalade om prakti-
ken och det som gors pa deras arbetsplatser, snarare dn att vi diskuterade
ndgon slags generell uppfattning om vad etnicitet dr. Jag ville inte att vi
skulle hamna i diskussioner om hur det skulle kunna vara, eller hur det
borde vara, eller for den delen hur det var innan etnicitet blev en dimensi-
on av dldreomsorgen. Jag ville att vi skulle forsoka fokusera pa hur det ar
just nu och hur personalen praktiskt arbetar i situationer dar de trodde att
etnicitet hade haft betydelse.

Strategin for att skapa praktiknara samtal i forskningscirkeln var att
utgd fran case-metoden (C. Egidius 1999, 2000). Denna metod innebir att
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en verklighetsbaserad situation, vanligen en beskrivning av ndgonting
som har intriffat, presenteras for gruppmedlemmarna for att sedan disku-
teras och analyseras. Sjdlva problemet i fallet ar oftast av en karaktar dar
det inte finns nagra enkla, ratta eller felaktiga svar. Fordelen med att arbe-
ta med ett case, hadanefter fall, dr att det ger en konkret, praktisk och
kontextbunden kunskap. Vigen for att nd fram till analysen ar darfor vik-
tigare an sjdlva slutresultatet. Fallen kan se mycket olika ut. De kan vara
kortfattade beskrivningar av speciella, kritiska handelser diar manskliga
kanslor, dialoger och beteende aterges. De kan ocksd vara dokumentsam-
lingar som innehéller protokoll, brev, tidningsartiklar etc. Fallen kan ut-
formas pa olika satt. Forskaren kan tillhandahdlla fardiga fall som grupp-
medlemmarna fir diskutera, alternativt att gruppmedlemmarna bidrar
med egna upplevda fall. I denna studie valde vi att arbeta med deltagarnas
egna fall, vilket har inneburit att omsorgspersonalen funderat 6ver upp-
levda fall/hdndelser fran sin respektive arbetsplatser dar de tror att etnici-
tet spelat roll for hur fallet utvecklats.

Case-metoden har i den har studien foretridelsevis anvants som ett
pedagogiskt redskap i samtalen med deltagarna. Utifran Egidius H. (1999)
kan case-metoden tolkas som en form av PBL (problem baserat larande),
men didr case-metoden huvudsakligen riktas mot praktiknidra handelser/
fall, framforallt pa arbetsplatser. Case-metoden har sitt ursprung i ekono-
miutbildningar fran Harvard University och Northwestern University och
har darfor kommit att associeras med utbildandet av ekonomer. Metoden
har anvints i syfte att fa studenter att relatera sina teoretiska kunskaper
till praktiska situationer (Rippin m.fl. 2002). Numera har metoden ut-
vecklats inom olika utbildningar och handbocker till bade lirare och
elever finns forfattade (se Maufette-Leenders mfl. 1997, 2003). Case-me-
toden och diskussionerna kring fallen har i det hir sammanhanget inte
varit ett mal, utan snarare ett medel. Tankestrukturen har anvints for att
ge varje fall likvardig uppmarksamhet, men framforallt for att skapa
struktur under samtalen. Vi anviande Charlotte Egidius (1999) modell for
genomarbetning av praktikfall enligt case-metoden:

Praktikfall
enligt case-
metoden
Pro- Orsa- Vad Atgir- Konse- .
> >
Fallz blem? ker? hiander? der? kvenser? Fragor:

Figur 5. Struktur enligt case-metoden (C. Egidius 1999).
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Forskningscirkelns konkreta genomférande

Det tidsmissiga upplagget for forskningscirkeln innebar sex traffar totalt
i tre timmar vardera under en sammanhingande sexveckorsperiod. Med-
verkan i cirkeln gjordes pd personalens arbetstid och byggde pa frivillig-
het. Det var jag sjilv som agerade som cirkelledare och forskningskoordi-
nator (fil. dr. i psykologi) frin Malmo stads FoU-enhet for dldre fanns
med som observator. Cirkelledarens roll var att fora noteringar pd vita
tavlan och ibland driva och styra diskussionen till nista frdga i modellen.

Forsta tillfallet inleddes med en presentationsrunda och en mer inga-
ende redogorelse kring forskningscirkelns mal, syfte, fragestallningar och
tillvigagangssatt. Omsorgspersonalen skulle i enlighet med den ovan be-
skrivna fall-modellen diskutera fall/hdandelser i arbetslivet ddr de trodde
att etnicitet har haft eller fatt betydelse. Uppgiften for deltagarna blev sa-
lunda att de sjdlva genom sina arbetserfarenheter fick skapa diskussions-
underlaget. Detta innebar att deltagarna var aktiva i forskningscirkeln pa
sa sitt att det var de som skapade agendan genom att presentera upplevda
fall pa sina arbetsplatser. Etnicitet presenterades for deltagarna som ndgot
som kan ha beroringspunkter med religion, kultur, sprak och nation. For
att gora uppgiften praktiknira och begriplig onskade jag att omsorgsper-
sonalen skulle presentera en klientrelaterad och en kollegierelaterad han-
delse och/eller relation dir de trodde att etnicitet haft eller fatt betydelse.
Eftersom utgdngspunkten fran min sida dr att etnicitet dr en relation, blev
uppgiften att beskriva ”ge och ta”- situationer. Dar “ge och ta” star for
bide det som kan ses som de lyckade och/eller misslyckade sidorna av re-
lationen, dels i forhallandet till kollegor och dels till klienter. Fragorna till
omsorgspersonalen infor de beskrivande fallen var: Nar uppstir ge och
ta”- situationer och varfor? Nar uppstar de inte och varfor? Med utgangs-
punkt i dessa fragestillningar ville jag vidare att cirkeldeltagarna skulle
fundera och sedan presentera upplevda hindelser fran respektive arbets-
plats (se de beskrivna fallen i bilaga 3).

Samtalen i forskningscirkeln utgor en andamalsinriktad interaktions-
situation. Talsituationens utmirkande drag sidsom kontext, uppfattade
syften, intervjuarens status och framtoning, typ av uttalanden och deras
beskaffenhet kan leda till en specifik diskursiv produktion dar det ar svért
skilja mellan vad som hor till kontexten och vad som ér talarens egna rela-
tivt varaktiga uppfattning eller attityd (Chaib 1995: 99). Samtalen som dr
forda i cirkeln ar stindiga sociala interaktioner skapade av samtliga delta-
gare. Det ar en avsevird skillnad pa samtal vars utgangspunkt ar att om-
sorgspersonalen forutsdttningslost far berdtta om hur de upplever sin ar-
betssituation mot att det finns en styrning. Det finns kvalitativa forskare
som betraktar styrning med ledande frigor under intervjun som ett pro-
blem. Inom alla former av diskursiva analyser ses dock inte ledande fragor
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som ett dilemma utan som en del av intervjun som interaktion. Det bety-
delsefulla ar att beakta hur frigorna dr formulerade niar man analyserar
materialet. Det vill siga att bade fragan och svaret analyseras (Winther
2000: T20-121). Materialet analyseras genom ett sokande efter represen-
tationer, dar representationerna star for pa vilket sitt som omsorgsperso-
nalen i cirkeln producerar betydelse med det de siger. Kategorisering av
data bygger pa forskarens teoretiska intressen. I detta fall fokuserade jag
pa hur omsorgsdiskurs och etnicitetsdiskurs integrerar och samverkar
med varandra. Kategoriseringen utgar darmed fran de berittelser och re-
presentationer som deltagarna producerar, dock inom den yttre ram som
jag genom min analys patvingar materialet. Deltagarnas beskrivningar ses
inte enbart som konkreta handelser utan dven som forklaringar till han-
delserna. Dessa handelser och forklaringar innehdller inte bara ett motiv
med tillhorande motiveringar utan de bestar ocksa av sociala identiteter.
Analysen blir dd att forstd hur dessa identiteter konstrueras och uppratt-
halls i den sociala miljon som deltagarna beskriver (May 2001: 167-172).
Den framsta metoden inom cirkeln har darfor varit att fora samtal i
grupp. Gruppsamtalen har spelats in for att ge forskaren mojlighet till te-
matiska analyser av informationen som framkommit under motena.
Dessa teman har utvecklats med utgangspunkt i de teoretiska dimensioner
jag beskrivit ovan. Har har mitt intresse av och forstaelse for diskursivitet
spelat en avgorande roll. For syfte och fragestillningar relevanta delar av
gruppsamtalen har transkriberats och i det sammanhanget ar det viktigt
att vara medveten om att en utskrift 4r en overtridelse, en forvandling av
en beridttarform — muntlig diskurs — till en annan berattarform — skriftlig
diskurs. Utskrifter dr avkontextualiserade samtal (Kvale 1997: 153). Figu-
ren 6. illustrerar ndgra viktiga aspekter av forskningscirkeln som metod.

Personal utbytte Grupp-samtal
erfarenhet

Case-metod Forskarens tillgang
till faltet

Figur 6. Forskningscirkeln som metod
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Hanterandet och analysen av fallen har mer kommit att likna den som ge-
staltas inom ramen for case-studies. Medan case-metoden ses som ett pe-
dagogiskt angreppssitt ses case-studies, fortsattningsvis fallstudier, som
en forskningsmetod. I foreliggande studie blir darfor fall-metoden peda-
gogiken kring fallen och fallstudiemetoden sjalva metodologin. Det dr inte
ovanligt att forskare som anvinder sig av fallstudiemetoden enbart arbe-
tar med ett enda fall. Det kan till exempel handla om att etnografiskt folja
individers vig genom vilfardsstaten, for att senare beskriva och analysera
sociala fenomen (se Merriam 1998).

Fallstudiemetoden innebar ett satt att studera komplexa sociala enhe-
ter som bestar av multipla variabler som kan vara av betydelse for att for-
std foreteelsen i fragan. Fallstudiemetoden ar sirskilt anvandbar nar fra-
gestdllningen innebar att man méste teoretisera mer kring de faktorer som
ar inblandade. Det kan galla att fi fokus pd monster av tolkningar som
tillhandahélles av undersokningspersonerna och det dr nir man ska be-
stimma specifika monster som viktiga bestandsdelar i ett givet fall uppda-
gas. Fallstudien utgor en vetenskaplig metod som kan rymma manga am-
nesteoretiska och filosofiska perspektiv. Urvalet av undersokningsenheter
kan goras pd olika satt och bdde kvalitativ och kvantitativ information
kan anvindas. Valet av angreppssitt bestims av hur problemet ser ut, vil-
ka fragor det ger upphov till och vilka slutresultat man vill ha (Merriam
1994). I stora drag beror fallstudien ett flertal former av analyser. Vanli-
gen behandlas analyserna utifrdn bdde mikro- och makroperspektiven
(Feagin 1991: 36-37).

Det ar som tidigare namnts inte e#t specifikt fall som ar kdrnan for
analys i denna studie utan vad som sigs kring de olika fallen. Yin (2003)
menar att det finns olika typer av fallstudier och att man kan vilja att stu-
dera antingen enskilda eller multipla fall. Aven Yins exemplifierade fall ar
av en annan karaktir an de som dterfinns i forskningscirkeln, da de i stor-
re utstrackning handlar om hela organisationer. I den hir studien ar fallen
erfarenhetsbaserade, konkret beskrivna relationshindelser. Det ir dock
med inspiration fran Yin (1994, 2003 ) som jag anvander mig av en del be-
grepp kring fallstudiemetoden. De fall som forskningscirkeln tagit upp ar
vad Yin kallar deskriptiva fallstudier. Detta betyder att fallen dr beskri-
vande, praktikndra handelser baserade pa deltagarnas egna erfarenheter.
Den mest efterstravansvirda strategin vid analysen i fallstudier ar att an-
vanda pattern-matching eller tematisering for att finna teoribildande
strukturer (Yin 1994:106, 140). Tematiseringen dr en form av kodning
ddar man placerar textfragment fran transkriptionerna i kategorier
(Winther 2000: 122). Tematiseringen eller kodningen blir det underlag
frambringat ur datan som sedermera kommer att tolkas. For att identifie-
ra olika teman har transkriptionerna genomlists flera ganger. Fallstudien
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innehéller substantiella element av en berittelse (narrative). Varje fall blir
en liten berittelse om vardagen eller livet som inrymmer bade komplexitet
och motsidgelsefullhet. Foljaktligen kan man tianka sig att det kan bli svart
att fa fram generella vetenskapliga resultat och teorier. Ett sitt att avgora
validiteten ar att fokusera pd sammanhanget. Vid tematiseringen av fal-
len/berittelserna ar det inte enbart deltagarens rost och berittelsen av fal-
let som blir avgorande for vad som dr meningsfullt utan ocksé svaret pa
den kategoriska fragan: Vad dr fallen ett fall av? (Flyvbjerg 2001: 86).

Konkret tillvégagangssatt vid deltagande observationer i
hemtjénsten

Det dr en rorande kinsla over sjdlva livet som kommer 6ver mig ndr jag
som deltagande observator i dldreomsorgens hemtjinstgrupp stdr i en
hall i en ldgenbet fylld av konst och bilder pd barn och barnbarn. Alla
attribut runt om i denna lilla hall vittnar om den bjilpbebévande kvin-
nans handelserika liv. Kinslan griper tag i mig kanske darfor att jag
plotsligt inser att dven mitt eget liv tycks passera med en sdadan hastighet
att det i denna stund kdanns som att det inte dr lange tills jag sjalv befin-
ner mig i kvinnans situation. Men kdnslorna tringer sig pd och beror
ocksd for att jag star dir utanfor toalettdorren och lyssnar pd den kon-
versation som vdrdbitridet och kvinnan for under tiden som hon fdr
hjalp med att duscha. Kvinnan framfor om och om igen sin oro dver att
vdrdbitradets byxor kommer ait bli vita medan virdbitrddet hela tiden
forsoker dvertyga henne om att det inte gor ndgonting. Det gripande i
denna omsesidiga omsorgsrelation dr vdrdbitridets underkastelse for
den dldre kvinnan, ddr hon varsamt tvdlar in kvinnan medan hon samti-
digt forsoker bdlla vattentemperaturen i en jamn nivd, sd det varken blir
for varmt eller for kallt. Trots att arbetsstillningen dr usel och att vdrd-
bitrddet faktiskt blir vat om byxorna sdger hon med klart 6vertygande
rost att det absolut inte gor ndgonting och att byxorna snart kommer att
torka.

[Dagboksanteckning viren 2005]

Fran och till under tre ménaders tid har jag gjort 6ppna deltagande obser-
vationer i en hemtjanstgrupp i Malmo. Syftet med att genomfora en studie
dir jag sjdlv var deltagande i arbetet inom dldreomsorgen grundas framst
i den kunskap som jag fick genom de tidigare genomforda studierna. Det
blev synnerligen viktigt for mig att se praktiken for att sedan analysera
och forsta relationer inom dldreomsorgen. De deltagande observationerna
utfordes sist i serien av tre studier och detta gjordes medvetet eftersom det
var viktigt for mig att veta vad jag sokte efter (Pole & Lampard 2002: 76).
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Jag har inte ”forutsittningslost” gatt ut pa faltet utan snarare ar genom-
forandet av de deltagande observationerna val genomtinkt och planerat.
Forutsittningen med att befinna mig i hemtjansten har varit att se ” so-
mething rather than everything” (Pole & Lampard 2002: 77). Jag har sokt
efter nyckelproblem och har strategiskt ocksd sokt efter uppforanden,
handlingssitt i relation till begreppen kon, klass och etnicitet.

Deltagande observationer har inneburit att jag befunnit mig tillsam-
mans med hemtjanstpersonalen under dagtid och roterande foljt med oli-
ka personer i gruppen for att pa sd sdtt fa inblick i deras arbete, som gér ut
pa att besoka i vardtagarna i deras ordindra boenden. Jag har enbart be-
sokt vardtagare som gett sitt muntliga medvigande till att jag som forskare
far arbeta tillsammans med personalen i virdtagarens hem. P4 morgon-
motet bestamdes det vem eller vilka jag ska ga tillsammans med under da-
gen. Arbetsgruppen bestod av atta personer med olika tjanstgoringsgrad
och utbildningsnivéder. De var i blandande aldrar mellan 23-55 ar. En i
gruppen var man och tre av medarbetarna var fodda utanfor Sverige.
Grupplokalen var beldgen i ett hyreshus och det var bade personer i lagen-
heter och villor i narheten som fick hjalp och stod fran personalen. Perso-
nalen antingen gick eller cyklade till virdtagarna.

Att anvinda en 6ppen observation gér ut pa att deltagarna i undersok-
ningen vet om att jag fungerar som observator. Observationer kan skildra
vad manniskor gor (handlingar), vilket kan skilja sig fran vad de sager att
de gor. Men handlingar ar inte alltid sjalvforklarande. Darfor maste fors-
karen bilda sig en uppfattning om vad hon sett. For att kunna bilda sig en
uppfattning om det observerade ar det nodvandigt att ha kunskaper som
overgar det sjilva observationen synliggor (Halvorsen 1992). Det var vil-
digt viktigt for mig att podngtera for personalen att jag inte studerade dem
som enskilda individer utan deras arbetssitt och arbetsrelationer.

Traditionellt brukar det i metodologiska texter dras en skiljelinje mel-
lan olika typer av deltagande observationer beroende pa hur mycket fors-
karen varit aktiv i de situationer som observeras. Gold (1958) har identi-
fierat fyra olika typer av observatorer for insamlande av forskningsmate-
rial (Pole & Lampard 2002: 70):

1. Complete participant

2. Complete observer

3.  Participant as observer

4. Observer as participant

I hemtjdnsten har jag viaxlat mellan att vara deltagande observator (3) och
observerande deltagare (4) beroende pd vilken situation jag befunnit mig
i. Ndr jag var tillsammans med personalen hemma hos vardtagarna sam-
arbetade vi och utforde sysslorna tillsammans. Vi stidade, tvittade, hand-
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lade, gick pd apoteket, satte pa stodstrumpor, biddade singar, plockade
fram frukost, delade ut lunchlddor och manga andra saker som tillhor
hemtjianstens arbetsuppgifter. Med vissa vardtagare fick jag en narmare
kontakt och med dem gjorde jag mer personliga saker som exempelvis att
hjélpa till med av- och péakladning, hjalp till toaletten och hjalp med att
duscha. I relation till virdtagarna var jag mer av en deltagande observa-
tor.

Nir det gillde andra arbetsuppgifter i hemtjanstarbetet som exempel-
vis olika former av administration, deltagande i moten eller planeringsar-
bete var min roll mer tillbakadragen. Jag forsokte halla en lag profil, enga-
gerade mig inte i semesterplaneringsarbetet och hade inga asikter om hur
arbetet skulle organiseras. I grupplokalen var jag siledes mer av en obser-
verande deltagare.

Den deltagande observationen ar en oerhort intressant och effektiv
metod som stiller forskaren infor bade praktiska, sociala, etiska och mo-
raliska dilemman. Ibland kandes det svart att lagga band pa mig sjalv och
inte blanda mig i en diskussion dar jag trodde att jag skulle kunna vara
behjilplig. Jag forsokte verkligen att skapa en acceptabel roll for mig som
forskare i gruppen. Det var ocksa viktigt att vi skulle komma forbi det
stadiet da alla upptrader ”korrekt” infor varandra. Det var en oerhord
balansgang eftersom det uppstod ett fortroende mellan oss samtidigt som
jag studerade dem i deras arbete. Nedan foljer ndgra av de noteringar jag
forde angdende forskarrollen och de kinslor denna gav mig;:

Tvetydiga kinslor vicks hos mig i motet med personalgruppen da de ger
intryck av att de accepterar min ndrvaro men dndd verkar fundersamma
pd min roll och mitt uppdrag. De dr trots viss osikerhet kring mig vil-
digt valvilligt instillda och mdana om att jag ska fd se sd mycket som
mojligt av deras arbete. Personligen kinns det som att jag fdr identifika-
tionsproblem. Jag ifrdgasdtter mig sjilv och metoden. Det kinns pd ett
sdtt som ett forrideri mot dem. Jag studerar dem och deras arbete, och
jag dr ndgon annan. Kan jag verkligen fd inblick och forstdelse i vad som
hander har? Vad dr mina tolkningar, tolkningar av? Relationen till grup-
pen kinns fri och enkel och de accepterar mig trots att det kdnns som att
jag inte svarar rdtt pd deras frigor.

[Dagboksanteckning vdren 2005]

Jag forsoker hdlla en mycket lig profil i gruppen. Jag liter dem styra
samtalen och svarar i princip endast pd fragor. Dessa dr i och for sig vil-
digt mdnga och av olika karaktir. De vill veta vem jag dr och staller
madnga privata fragor. "Makten” tas dock standigt ifrin mig. De tycks
inte vilja hora vad jag sdger samtidigt som de verkar intresserade. De av-
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bryter mig garna. De vill gdrna berdita men tycks inte 6nska att jag
kommenterar det de sdger. Ibland ”glommer™ de min roll som forskare
och da kinns det enklare att prata. Det kinns viktigt att agendan ligger
hos dem och inte hos mig.

[Dagboksanteckning viren 2005]

Relationerna med dem som arbetade i hemtjanstgruppen upplevdes fran
min sida som respektfyllda och uppriktiga. De kidndes som att vara roller
var tydliga. Jag dr dock vil medveten om att den som observerar och de
som observeras har olika utgdngspunkter for de situationer som s att sa-
ga ingdr i det observerbara. Det gar darfor inte att komma ifrdn att forhal-
landet mellan den som observerar och de som observeras ar ojamlikt (Pole
& Lampard 2002: 87).

Jag anvinde mig av en dagbok dir jag nedtecknade tankar, kinslor
och hdndelser som jag upplevde. Det nedskrivna kan sigas vara “notes on
notes” till skillnad frdn "real time notes” eftersom jag gjorde anteckning-
arna ndr jag kom hem efter dagens arbete. Det var min bedomning att det
verkade alltfor konstlat att fora anteckningar infor dem som jag studera-
de. Det kdndes som att en sddan situation skulle skapa avstind mellan oss
men ocksa ge ett ndgot krankande kinsla. De dagboksanteckningar som
jag forde i anslutning till mina besok i hemtjdnstgruppen fungerar som ett
empiriskt material.

De anteckningar som jag skrev ner handlade om kanslor och upplevel-
ser av forskarrollen men var foretridelsevis iakttagelser av situationer/
hindelser/handlingar dar jag tolkade att aspekter av begreppen kon, klass
och etnicitet hade betydelse. Detta var varken en enkel eller en sjalvklar
arbetsuppgift och darfor ar anteckningarna fran dagboken av varierande
slag. Noteringarna blev ibland som anekdoter och ibland smé stodord for
att sammanfatta ett handelseforlopp vid exempelvis ett sammantrade.
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KAPITEL 3

OMSORGSDISKURSEN |
TEORI OCH PRAKTIK

Inledning

I det hir kapitlet kommer jag att fora en diskussion med utgangspunkten
att omsorgen kan betraktas som en diskurs. Ansatsen ar att med hjalp av
en Foucauldiansk tolkning visa hur dldreomsorgen inte enbart kan defi-
nieras utifrdn ett pragmatiskt perspektiv, utan ocksd kraver alternativa
forklaringar. Med aterkopplingar till tidigare omsorgsforskning ger jag
exempel pd hur omsorgsarbetets komplexitet ar relaterat till moraliska
krav pa karleksfullhet som i sin tur kan relateras till forestallningar om
kvinnlighet och moderlighet.

Analysen av omsorgsdiskursen dr koncentrerad till den offentliga sek-
torn och bunden till omsorgens organisation. Det empiriska underlaget i
det hir kapitlet bygger pa att jag via litteraturstudier av kurslitteratur som
ar riktad till blivande vdrd- och omsorgspersonal tolkar hur representa-
tioner av omsorg skapar specifika villkor i omsorgsarbetet. Jag har dven
studerat bilder och diskuterar pa vilket sitt dessa exemplifierar karleks-
fullhet i omsorgshandlingar.

I referat till flera andra genomforda studier som tar upp hur omsorgs-
personal resonerar om sitt arbete gor jag kopplingen att det i forhdllande
till forestillningar om omsorgen och praktiken dterfinns ett moraliskt
krav pa karleksfullhet. Jag menar att i relation till kravet pa karleksfullhet
ar det centralt for personalen att forhalla sig moraliskt till de forestall-
ningar som omgardar omsorgsbegreppet. Pa sa sitt skapar forestallningar
om omsorg specifika krav pd omsorgsarbetaren.

Jag inleder kapitlet med en kort genomgédng av dldreomsorgens fram-
vaxt. Vidare overgdr jag till en diskussion om dldrande och hur aldre-
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omsorgen kan betraktas utifrdn forestillningar och praxis, for att till sist
komma in pa det som berér omsorgen som en diskursiv praktik. Detta gor
jag genom att resonera om omsorgen som handling men ocksd som fore-
stillningen om en handling. Jag stodjer mig framst pd Stuart Halls fram-
stallning av subjektpositioner via representationer (se Betraktarens plats i
diskursen kap. 2 s. 39) nir jag analyserar kurslitteratur och bilder av om-
sorgen.

Aldreomsorgen i Sverige

Aldreomsorgen ir en vil integrerad och omfattande del i den svenska vil-
fardsstaten. Aven om anhoriga gor viktiga insatser sa dr dldreomsorgen
ytterst en offentlig angelagenhet i kommunal regi (Eliasson 1996: 138).
Den svenska dldreomsorgen borjade i mer modern form vixa fram strax
efter forra sekelskiftet. Sverige var dd ett 6vervdgande agrart samhaille
som befann sig i en snabb ekonomisk och social omvandling. Det gar att
urskilja tre tidpunkter under r9oo-talet da den svenska aldreomsorgen
slagit in pa nya vagar. (1) Alldeles i borjan av arhundradet skedde en upp-
gorelse med det forindustriella samhallets fattigvard och dlderdomshem-
met framstod som idealet. (2) Ifrigasdttandet av denna dldreomsorgsform
kom omkring 1950, och fran denna tid vixte sig hemmaboendeideologin
stark. (3) Den ursprungliga ”billiga” hemtjansten blev efterhand dyr och
detta tillsammans med en vixande miangd mycket gamla manniskor och
svarigheter att finansiera dldreomsorgen ledde till en ny inriktning. Kost-
nadsproblem inom dldreomsorgen har lett till ett vixande intresse att fin-
na organisationsformer som gynnar kostnadsmedvetandet. Hir ingar
kop-siljsystem, entreprenader och privatisering som viktiga ingredienser
(Eliasson 1996:150). Under denna period har olika socialpolitiska refor-
mer genomforts och under 1960o-talets debatt restes krav pa att socialvar-
den skulle ha vissa 6vergripande mal som politiska riktmarken for verk-
samheten. De mél som ”Samarbetskommittén for socialvdrden” redovisa-
de 1970 var demokrati, jamlikhet, solidaritet och trygghet pa lika villkor.
Mal kom att understrykas i forarbetena till socialtjanstlagen och 1979 la-
de regeringen fram en proposition om socialtjansten (1979/80: 1). 1 denna
foreslogs att de olika vardlagarna skulle ersittas av en enda enhetlig soci-
altjanstlag (SoL). Socialtjanstreformen tradde i kraft den 1 januari 1982
och har vidare omarbetats och vidareutvecklats vid flera tillfallen. Den
nya socialtjanstlagen tradde i kraft 1 januari, 1998.

Socialtjanstlagen ar en ramlag och syftet med en ramlag ar att skapa
utrymme for flexibilitet och lokala l6sningar. Socialtjanstlagen anger hu-
vudmadlen for socialtjansten utan att i detalj ga in pd hur verksamheten
ska bedrivas. Ramen ar given av riksdagen som sedan overldter at varje
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kommun att narmare utforma verksamheten. SoL § 1, den sa kallade por-
talparagrafen, siger:

Samhillets socialtjanst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja
manniskornas

e ckonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet ilevnadsvillkor och

e aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten skall under hiansynstagande till manniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskilda
och gruppers egna resurser.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestaim-
manderitt och integritet. Socialtjanstlagen utgor grundstommen i all of-
fentlig dldreomsorg. Det dr utifrdn socialtjanstlagen som beslut om till ex-
empel hemtjanst kan fattas och det dr genom § 6 som det huvudsakliga
beslutsfattandet inom dldreomsorgen sker. Olika slags insatser fran hem-
tjansten avser underldtta den dagliga livsforingen och i manga fall mojlig-
gora ett kvarboende i det egna hemmet. Det kan handla om manniskor
som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktions-
hinder eller annan orsak behover stod och hjalp i den dagliga livsforingen.
Hemtjanstens traditionella innehall kan allmént sett indelas i uppgifter av
servicekaraktdr och uppgifter som mer inriktas mot personlig omvéardnad.
Med servicekaraktir avses bland annat praktisk hjalp med hemmets skot-
sel, stadning och tvitt och hjalp med inkop, drenden pa post och bank och
med tillredning av maltider eller distribution av firdiglagad mat. Med
personlig omvardnad avses de insatser som darutover behovs for att till-
godose fysiska, psyksiska och sociala behov (Nordstrom 1998). Det kan
handla om hjilp for att kunna dta och dricka, kla sig och forflytta sig,
skota personlig hygien och i ovrigt insatser for att bryta isolering och for
att kunna kanna trygghet och siakerhet i det egna hemmet.

Att en person flyttar till sarskilt boende kan ibland vara den basta 16s-
ningen i de fall behoven av tillsyn och trygghet for den enskilde och nér-
stdende inte fullt ut kan tillgodoses i det egna hemmet. Det forekommer
ménga olika benamningar pa de olika slag av kollektivt boende som ingér
i samlingsbegreppet sarskilt boende. Enligt § 6 SoL har den enskilde raitt
till -bistdnd for sin forsorjning och sin livsforing i 6vrigt om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sitt.
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Aldreomsorgen - férestéllningar och praxis
Fore 65 har man en hobby

Efter 65 kallas det terapi

Fore 65 gar man till frisoren

Efter 65 kallas det hdarvdrd

Fore 65 promenerar och motionerar man

Efter 65 kallas det pensiondrsgymnastik

Fore 65 gar man pa bio och teater

Efter 65 kallas det aktivering®

Aldreomsorgens utveckling tar sin utgdngspunkt i 4ldrandet men i proces-
sen sker det en slags vaxelverkan mellan dldrandet i sig och forestillningar
om &ldrandet. Ovanstdende text visar pd denna omsesidiga verkan, dar
den kronologiska dldern i samma stund som 65-arsdagen infaller for-
vandlar manniskan till att associeras med den offentliga dldreomsorgen.
For ord som terapi, vard och aktivering ar typiska uttryck for att beskriva
handelser och skeenden i dldreomsorgen. Texten ar ironisk och framstalld
i en skimtsam ton, men forestillningarna om aldre, dlderdomen och ald-
reomsorgen kan inte frinkopplas de forestdllningar om begreppen som
kan anses allmant gillande.

Hazan Haim (1994) har utifran ett antropologiskt perspektiv speciali-
serat sig pd temat dlderdom och diskuterar dlderdomen fran ett social
konstruktionistiskt perspektiv. Utifran hans resonemang skulle en illus-
tration som ovan vara en sociokulturell konstruktion av dldrandet som
bygger pa sociala attityder och strukturer. Andra exempel pa detta dr hur
dldre betraktas som ensamma, svaga, inaktiva och ibland till och med in-
fantila. Detta ar attityder och strukturer som iklader dldrandet en under-
ton av rdadsla och dngest. Men vad ar en dldre person? Nar betraktas man
som gammal och av vem? Nar borjar dldrandet?

Aldrandet kan betraktas p4 flera sitt men de flesta gerontologer anser
att svaret pa dldrandets gata dterfinns i individens arvsmassa och att krop-
pens dldersforandringar foljer ett visst monster. Sjalva begreppet dldran-
det har flera dimensioner och Ake Rundgren (1991) beskriver fyra olika
perspektiv pd dldrandet. Den forsta uppger han som ett kronologiskt dld-
rande och ar ett vanligt men godtyckligt matt for att dela in manniskor i
”gamla” eller unga” nar det giller det kroppsliga dldrande. Eftersom 4l-
derspensioneringen i Sverige numera borjar vid 65 ars dlder anvinds i
manga sammanhang denna dlder hos oss som grins mellan dldre och yng-
re. Virldsorganisationen (WHO) sitter motsvarande grans vid 6o ar. Som
grupp ar 65-dringar och dldre dldersmissigt och funktionellt inte homo-
gen och darfor anser WHO att personer 6ver 8o ar bor kallas ”aldre” ald-
re. Det kronologiska dldrandet anger hur manga ar man levt efter fodelsen
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men ar ett mindre lampligt matt for att ange individens funktionsformdaga.
Befolkningsstatistiken arbetar renodlat med kronologisk dlder.

Den andra nivan dr den sa kallade sociala dldern, vilken anger hur in-
dividen i olika aldrar fungerar inom de samhalleliga systemen som till ex-
empel arbete och familj men ocksé hur véra sociala roller forandras med
aldern. Detta innfattar samhalleliga forvantningar om hur manniskor
borde bete sig pd olika kronologiska dldersnivder. I den visterlandska kul-
turen forvintar vi oss att personer Over 6o dr lugna och stillsamma. Det dr
inte forvanande att starten pa dlderdomen utgors av pensionering och ett
avslut i forvarvsarbetet. I andra samhillen kan hog dlder betraktas som en
beloning for ett hedervirt liv. Varje civilisation har skapat myter och teo-
rier om dlderdomen och darmed forvantningar pd vad det ska innebira
(Stuart-Hamilton 1995: 14).

Den humoristiska texten i inledningen skulle kunna betraktas som ett
svar pa vad det sociala dldrandet kan innebira. Skimtsamheten i illustra-
tionen har dock forankring i forestdllningarna om det svenska aldrandet,
hur dldre bor betraktas men ocksa betrakta sig sjdlva. Detta hanger ihop
med Rundgrens definition av psykologisk dlder, vilken beskrivs som en
dimension av hur vil en individ kan anpassa sig till foranderliga krav fran
omgivningen i jamforelse med andra individer. Om vi héller oss kvar vid
illustrationen innefattar denna niva av aldrandet den utstrackning i vilken
aldre sjdlva dr beredda att acceptera bilderna om sig och pd det sitt som
de gor bilderna till en del av sin egen identitet som dldre. Den fjarde nivan
kallar Rundgren for den biologiska dldern, vilken ar en definition pa indi-
videns funktionsformdga och aktuella position i relation till individens
mojliga livslingd. Det dr pd denna nivd som biologiska forklaringar ater-
finns till varfor exempelvis syn och horsel forandras i takt med dldrandet.

Lars Tornstam menar att det finns tre starka forestdllningar som kan
ses som avgorande for synen pa dldre och dldrande (och da i forlingning-
en dven dldreomsorgen) idag. Dessa forestillningar ligger till grund for
den norm som sedan skapar savil bemotande som organisering av alder-
domen. Tornstams (1992: 190) tre kategorier ar:

1) Ideell normalitet, som utgdr fran hur man enligt virdemonster och

moralbegrepp i samhallet bor dldras.

2) Statistisk normalitet, som baseras pd statistiska undersokningar som
visat vilka beteenden och upplevelser i samband med dldrandet som
ar vanligast forekommande.

3) Klinisk eller teoretisk normalitet, som syftar pa hur aldrandet enligt
kliniska konventioner eller skilda teorier bor vara.

Tornstams tre punkter kan sammankopplas med Rundgrens fyra dldersni-
véer, men Tornstam framfor storre fokus pa den sociala dynamiken och
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framforallt samhallets syn pd dldrandet. Utifrdn de tre punkterna kan ett
antal nyckelbegrepp destilleras, sisom normalitet och moral, men ocksa
betraktelser av aldrandet och dldreomsorgen som idé och forestillning.
Idéer och forestillningar utgor tillsammans ett sammanhang kring hur
dldreomsorgen kan forstds som begrepp.

Omsorg som handling men ocks& som férestdllningen

om en handling

Omsorg ar inte enbart handlingar utan bygger ocksa pa forestillningar
om handlingarna. Det forklarar jag genom att illustrera hur omsorgen inte
enbart dr en ”dtgdrd” utan lika mycket forestillningar om ett handelse-
forlopp.

Omsorgsbegreppet har frekvent definierats utifrdn dess betydelse i en
praktisk mening. Detta forhallningssitt faller inom ramen for det som
kallas den pragmatiska forskningen. Liz Trinder (2000) diskuterar den
pragmatiska forskningens dilemma inom det sociala arbetet och skriver:

Pragmatic research designs have greatly contributed to our understanding of
social work interventions, but have been restricted to asking certain types of
questions. The what social work is’ tends to be what is visible or evident.
Research questions are descriptive and evaluative-how is the system wor-

king and what are the outcomes? (Trinder 2000: 44).

Forhéllningssittet far sannolikt en pragmatisk orientering darfor att det
inom det sociala arbetet standigt finns ansprak pa utveckling av nya prak-
tiska arbetsmetoder. Men med en sddan utgangspunkt gar saval filosofis-
ka som politiska argument forlorade. Dessa utgor dessutom matt som i
hogsta grad har betydelse for hur det praktiska arbetet utformas. Framfo-
rallt med tanke pd de normativa grunder som det sociala arbetet baseras
pd. Nar det stalls en forskningsfradga som soker svar pa vad omsorg ar blir
det foljaktligen svdrt att inte hamna i en pragmatisk falla. Men gar det
verkligen att finga omsorgen? Vad dr det som kan ga forlorat genom ett
synsatt som framst fokuserar pa de omedelbart synbara hiandelserna? Hur
kan omsorgsbegreppet betraktas?

Margareta Hallberg (1996: 226) introducerar i motsats till vad hon
bendmner realism i omsorgsforskningen ett konstruktivistiskt synsitt pa
densamma. Med ett sidant perspektiv sager hon att omsorgen kan betrak-
tas utifrdn den dynamik som olika sociala processer skapar. Jag tolkar
Hallbergs realism i omsorgen som pragmatism. Istillet menar jag att det
kan uttryckas som att omsorgen inte dr nagonting 7 sig sjalvt och kan hel-
ler inte formas av sig sjdlvt utan enbart existerar genom relationer. Om-
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sorg skapas och blir ett objekt genom praktiken. Utanfor denna praktik
har omsorgen ingen egentlig existens. Forhallningssattet ligger till grund
for den analys Foucault (1971) bland annat gett vid dskadliggorandet av
vansinnet. Vad han sdger ar att framstéllningen av vansinnet inte grundar
sig pa existensen av objektet ”vansinne” utan formas i samspelet mellan
de regler som under en given period tilldter objekten att framtrada. Dessa
objekt forblir siledes inte konstanta och dess bestindsdelar ar beroende
av de relationer som har skapats historiskt. Foucault skriver (1972) att:
”Dessa relationer upprattas mellan institutioner, ekonomiska och sociala
utvecklingsprocesser, tekniker, klassifikationstyper, karakteriseringssitt;
och dessa relationer dr inte narvarande i objektet” (1972: 53). Begreppet
omsorg blir dirmed ett objekt utan essens. Det vill siga att det ar relatio-
nerna omkring omsorgen som skapar dess identitet (se aven Nordin 1998:
262).

Omsorgen som ”identitetslost objekt” utgors pa detta sidtt av de platt-
formar eller de arenor som pa olika sitt talar om och har ”behov” av be-
greppet. Nodvindigheten av omsorgsbegreppet uppstar bland annat ge-
nom att ordet anvinds i lagtexter, politiska diskussioner och dokument,
men ocksd i romaner, i konst, i forskningen och, viktigast av allt, i det dag-
liga sprakbruket. Begreppet blir pa sa sitt en nodviandighet och en slags
utgangspunkt for hur olika praktiska verksamheter representerar och i
nasta steg producerar omsorg. Produktionen blir da sjdlva omsorgsarbetet
och den praktiska verksamhet som distribuerar omsorgen. Omsorg kan i
det sammanhanget ses som ett arbete, en fysisk aktivitet som dr orienterad
mot en forestillning. Forestallningen och praktiken blir tillsammans det
Foucault kallar den diskursiva formationen.

I omsorgsarbetet skapas med andra ord en vixelverkan mellan fore-
stallningarna om omsorgen och sjalva handlingarna. Omsorgens diskur-
siva formation relateras bland annat till utbildning, identitetsskapande,
professionalism och forskning. For Foucault ar diskurs, det system av re-
presentationer som ar uppbyggt kring regler om uppforande, vedertagna
texter och institutioner. Sitten att uppfora sig, texternas innehdll och in-
stitutionerna styr darfor vilka handlingar som kan och inte kan utforas
(Smith 2002). I exemplet dldreomsorg innebar det att omsorgen som re-
presentation ocksd far en diskursiv mening. Det vill saga att forestdllning-
ar i och om idldreomsorgen pédverkar uppfattningar om vad omsorgen ir,
men ocksd vad omsorgshandlingar dr. Darfor innefattar omsorgen sin
egen form av kunskap. Forhallandet mellan kunskap och mening innebar
dessutom att en diskurs aldrig enbart kan bestd av ett uttalande, en text,
en handelse eller ursprung. Utan samma diskurs bestdende av ett sitt att
tanka eller ett sitt att framstdlla kunskap kommer att genomsyra en rad
andra texter i andra sammanhang.



Omsorg som en diskursiv praktik

Omsorgen far genom relationerna och dessas variation sin mening. Med
detta menas att omsorgen inte kommer att infinna sig bara for att man ar-
betar med ett sa kallat omsorgsarbete. Vad som dr omsorg bestims i olika
sammanhang och inneborden av begreppet fir annorlunda betydelser be-
roende pa olika former av kunskap och praktiker. Foucault menar att alla
handlingar har en diskursiv mening och det innebar att vi varken kommer
att tolka eller handla utanfor de radande diskurserna. Omsorgen kan enk-
lare uttryckt ses som en forestillning vilken medfor praktiska konsekven-
ser. Omsorg ar den framstallda kunskapen via spraket, vilket betyder att
det vi pratar om alltid 4r framstéllningar av forestillningar. Talet om om-
sorg ar sdledes genomsyrat av forestillningar om omsorgen, forstillningar
vars sinnebild ar varme, 6mhet och karlek och som har sin motsats i kyla,
arrogans och hardhet.

Omsorgen kan inte betraktas som ett begrepp som sd att sdga star for
sig sjdalvt. Omsorg ar s& mycket mer dn en handling utférd av en omsorgs-
arbetare och alla utférda handlingar ar under stindig paverkan av andra
diskurser sdsom exempelvis dlderdom, ungdom, manligt, kvinnligt, friskt
och sjukt. Omsorgen dr uppbyggd kring en rad diskursiva formationer.
For vad som dr omsorg bestims framst av det som vi forestiller oss inte ar
omsorg och allt det som dr omsorgens motsats. Det dr nir dessa bilder
omsitts i manskliga handlingar som omsorg blir till.

Det betyder att vi alla mer eller mindre har en liknande uppfattning
om vad ett gott omsorgsarbete ar, vem som bast kan utfora det (i var kul-
tur dr detta framforallt kvinnor) och pa vilket satt det bor ombesorjas.
Minniskornas vardagliga liv levs dock pa olika satt och ges olika mening
beroende pd den kunskapsstock som individerna har med sig. En kun-
skapsstock som ar relaterad till klassmassiga, genusrelaterade och etnici-
tetsbaserade bevekelsegrunder. Detta konstrueras enligt Berger och Luck-
man (1966) som olika verkligheter. Det centrala i deras tes ar det som
kallas for en symbolisk livsvirld dir dialektiken mellan den objektiva och
sociala virlden dr den mest grundliggande. En viktig podng hos Berger
och Luckman ar att de inte tillskriver manniskorna en privat och subjek-
tiv varldsbild. Istdllet konstrueras den sociala virlden i en dialektik mellan
subjekt och objekt. I denna dialektik ar det subjektet som stir som for-
medlare i processen. Grunden for denna gemensamma objektiva varlds-
bild, att en social aktorsgrupp har en gemensam viarldsbild, ssmmanfattas
av Berger och Luckman (1966) med hjilp av begreppet institution. Virlds-
bilderna objektiveras av att institutioner bildas. Institutionerna bestar av
den delade erfarenheten som kan siagas viagleda handling och interaktion
mellan olika subjekt. Utgangspunkten dr att alla manniskor innehar olika
kunskaper om viarlden och siledes upplever densamma pa olika satt. Trots
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detta finns det en stor regelbundenhet i hur vi uppfattar virlden. Har
kommer den diskursiva formationen in i bilden, vilket betyder att de soci-
ala relationerna ”tvingar” oss att uppfatta verkligheten pa vissa regel-
bundna sitt. Det dr pa sd vis den sociala relationen reproduceras.

Institutionerna i det har sammanhanget inrymmer inte ndgon specifik
dldreomsorgsverksamhet, utan innefattas i den gemensamma idé, kon-
struktion eller diskurs om dldreomsorgen som skapas i samhallet under en
given tid. Det intressanta ar att det harvidlag finns en slags tvavagskom-
munikation, for samtidigt som institutionerna ligger till grund foér hand-
ling och interaktion sa skapas de i interaktionen mellan olika aktoérer och
aktorsgrupper. Dock blir institutionen varaktig forst dd de legitimerats av
de individuella aktorer som delar de institutionella forestallningarna.
Dessa forestdllningar binds ihop i den hogsta formen av legitimering, den
symboliska legitimeringen, som dr en slags symbolisk varld.

Ovanstaende resonemang ar ett exempel pa en socialkonstruktionistisk
forklaring. Vad som kan verka forvillande i detta resonemang ar att sjdlva
objektet omsorg betraktas som en social konstruktion. Det hander att det i
diskussioner kring social konstruktionism stills frdgor sisom: Finns inte
omsorgen? Ar omsorgen i sig en social konstruktion? Den sociala kon-
struktionismens tankar innebdar inte att tingen eller objekten inte existerar.
Istdllet vill en konstruktionist, en person, en forskare, vars teoretiska ut-
gangspunkt ar konstruktionismen, inrikta sig pa de idéer och forestall-
ningar som likt Foucaults analys av vansinnet (se ovan) gor objekten synli-
ga. For att aterknyta till ovan stillda fragor sa skulle svaret vara att omsor-
gen visserligen existerar men att det ar forestdllningarna om omsorgen
som genererar dess mening och betydelse. Hir kommer idéerna om omsor-
gen in i bilden, omsorgen som relaterad till kvinnans natur genom moder-
skapet. Hacking (1999: 24) skriver angdende den sociala konstruktionen
av kvinnliga flyktingar att [i]déer [inte] existerar i ett vakuum. De befin-
ner sig i en social infattning. Lat oss kalla denna for den matris inom vilken
en idé, ett begrepp eller en sort kan formas”. Det som tas fasta pa ar med
andra ord forestillningars betydelse. Dessa forestillningar ligger till grund
for hur individer tenderar att kategorisera varandra i tankar och handling-
ar. Omsorgen ar alltsd forutom konkreta hiandelser en diskurs vilket bety-
der att omsorgen bdde dr en forestillning och en praktik i oupphorligt
samspel. Praktiken skapar diskursen och diskursen skapar praktiken.

Samspelet mellan diskurs och praktik kan dskadliggoras i hur personal
resonerar om sitt arbete. I omsorgsarbetet kan en intressant glidning mel-
lan omsorgens retorik och praktik skonjas via intervjuer och observatio-
ner av och med personalen. Agneta Franssén (2000) undrar bland annat i
sitt avhandlingsarbete varfor underskoterskor hellre tillbringar ledig tid i
schemat under dagen med kollegor i stillet for att vara med vardtagarna. I
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synnerhet d& de verbalt i intervjuer uttryckt en onskan om mer tid for
samvaro med klienterna. Vid deltagande observationer i komplement till
intervjuerna visade det sig att personalen hellre spenderade tid med kolle-
gor och utforde andra praktiska arbetsuppgifter an att tillbringa den med
vardtagaren nir tidsmassiga utrymmen fanns. Franssén tolkar denna dis-
krepans som ett omsorgens triangeldrama”, dar hon menar att omsorgs-
arbetarna orienterar sig mot tre former av omsorgshandlingar: patiento-
rientering, kollegial orientering och familjeorientering (2000: 23 5).

Omsorgsarbetarna uttrycker en attityd om omsorgen vid intervjuer,
som framforallt baseras pd en 6nskan om mer tid till klienterna. Daremot
har de deltagande observationerna pavisat en annan attityd till klienterna
som inte stiammer Overens med de bilder personalen formedlat verbalt.
Nir det vil fanns tid och luckor i schemat spenderade personalen hellre
tiden med varandra dn med klienterna. Min tolkning av Fransséns resultat
ar att det finns ett glapp mellan retorik och faktiska handlingar. Persona-
lens uttalanden blir exempel pa hur starkt omsorgsdiskursen verkar i
framstillningen av omsorgssubjektet hos de tillfragade. Det vill siga att
det ar mycket viktigt for omsorgspersonal att presentera en bild av sig
sjalv som mycket intresserade av och omsorgsfulla mot klienterna. En sd-
dan bild betyder nodvindigtvis inte att omsorgspersonalen kommer att
omsitta forestdllningarna om omsorgen i praktiken, nigot som Franssén
bevittnade vid deltagande observationer.

I flera andra studier dir omsorgspersonal far beskriva sitt arbete siger
majoriteten att de arbetar inom dldreomsorgen for att de vill arbeta med
manniskor, hjalpa dem och att relationen till klienten darfor ar det vikti-
gaste (Aronsson, Astvik, m.fl.1994, Ingvad & Olsson 1999, Petersson mfl.
2006). I en omfattande enkatstudie om psykosocial arbetsmiljo bland oli-
ka yrkesgrupper inom offentlig sektor, genomford av Arbetslivsinstitutet'®
ar tvd av frdgorna och deras svar intressanta for min tolkning av Frans-
séns resultat, vilken handlar om att omsorgsarbetare ar starkt styrda av en
omsorgsdiskurs. Frdgorna i enkiten 16d:

1. Varfor valde du att borja arbeta som vardbitrade/underskoterska?
2. Skulle du vilja byta yrke? Om, ja. Vad fér dig att stanna kvar?

Diagrammen 1. och 2. nedan askadliggor fragornas svar fran samtliga
tillfrigade yrkesgrupper. Diagrammen visar att av de olika yrkesgrupper-
na skiljer vard- och omsorgspersonalen ut sig genom att de med hogst
frekvens svarat att de valt yrke darfor att de vill hjalp/varda/utbilda. Sam-
ma urskiljningsfrekvens kan skonjas i svaren pa varfor de stannar kvar
inom sitt yrke. Detta ar beaktansvart i jamforelse med exempelvis likare
och sjukskoterskor, som inte med liknande hog frekvens angett svarsalter-
nativet hjilpa/varda/utbilda.
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Diagram 1. Val av yrke
(Jonsson 2003)

M Annat

B Valbetalt

OAv dmnesintresse
O Tryggt arbete

O Msjlighet till utv.
OBehévde forsorjning

60% -

OSlumpen
W Variationsrikt arbete

20% A
B Hjalpa/varda/utbilda

Forsk.lar
Sjukskot
Soc.sekr
Larare
Tandlak
Lékare
Tandhyg
Tandskét

Vard o oms

Diagram 2. Anledning till varfor man arbetar kvar

(Jonsson 2003)
100% -

M Annat

B Mojlighet till utv.

| Hjalpa/varda/utbilda
OBehov av forsérjning
O Variation

B Trivs med kollegor

B Trivs med arbetet

Soc.sekr
Léarare
Lakare

Sjukskot
Forsk.lar

4
0
x
[7)
°
c
©
[ne

Vard o oms

Jag tolkar det som att yrkesgrupper inom vard och omsorg har olika for-
héllningssitt till arbetet trots att de torde ha snarlika villkor i arbetet med
klienterna. Den utskiljande svarsfrekvensen i kategorin hjilpa/varda/ut-
bilda hos vard- och omsorgspersonalen analyserar jag som en effekt av
den diskursivitet som omger olika yrkesgrupper. Genom att tydliggora
den starka kopplingen mellan forestdllningar om vad som ar det kvalita-
tivt goda omsorgsarbetet och hur det kan se ut i praktiken blir en analys
av diskurser metodologiskt och teoretiskt utmanande. En diskursiv tolk-
ning av de utsagor som Franssén uppmirksammat fran sin studie kan for-
klara de differenser mellan vad som sidgs och vad som gors. Forestillning-
ar om omsorg gor det nodvandigt for omsorgsarbetaren att uttrycka en
vilja att tillbringa sa mycket tid med klienterna som mojligt och en 6nskan
om att hjdlpa andra. Detta kan framst tolkas som en effekt av att det mo-
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raliska kravet i omsorgen kraver just detta. Omsorgsarbetaren blir pad s&
satt last i diskursen om omsorg eftersom det i princip ar otankbart att bli
betraktad som professionell utan att intentionen med arbetet ar att fore-
dra samvaron tillsammans med klienterna. Det dr sdledes en moralisk
press som omsorgsarbetaren arbetar under.

Sannolikt tillbringar personalen inte mer tid med klienterna nir tidsut-
rymmen finns, darfor att ett intensivt klientarbete utgor en stor belastning
for omsorgsarbetarna, vilket bland annat visats i en studie om arbetsrela-
terad stress hos just omsorgsarbetare. Resultaten visar att den storsta kal-
lan till stress for omsorgsarbetarna ar deras relationer till klienterna. De
emotionella och relationella aspekterna av arbetet rapporteras som svara-
re och mer stressfyllda 4n de praktiska uppgifterna (Bartolodus, Gillery &
Sturges 1989).

I motet mellan personalen och klienten uppstar det siledes forvant-
ningar kring hur de bada parterna bor vara och forhalla sig till varandra.
Relationerna dem emellan paverkas av det faktum att personalen maste
anvianda sig sjalv som ramaterial i arbetet. Att arbeta med manniskor kra-
ver samtal och kommunikation som i sin tur skapar en relation. Persona-
lens goda relationer till klienterna ses dven som en forutsittning for att
personalen ska ma bra pa arbetet (Ingvad & Olsson 1999, Larsson 1996).
Aronsson m.fl. (1994) ser dessutom ett samband hos omsorgspersonal
mellan olika symtom sdsom trotthet, olustkdnslor och nackbesvir och
upplevelsen att ha déliga relationer till klienterna. Sandra Jonsson (2005)
har beskrivit socialarbetares arbetsuppgifter och konstaterat att socialar-
betare med tita klientkontakter upplever sig har en storre arbetsbelast-
ning 4n de socialarbetare som arbetar med firre klientkontakter. Sam-
mantaget visar dessa olika forskningsresultat att ett klientnara arbete dr
belastande for personalen.

Moraliskt omsorgsarbete

D4 det som Hasenfeld (1992) kallar for moraliskt arbete inte kan fran-
kopplas Jaget har omsorgsarbetaren en helt annan utsatthet i arbetssitua-
tionen dn personer som arbetar med ting. Hasenfeld anvander orden mn-
niskovdrdande organisationer och siger att dessa karakteriseras genom
det fundamentala faktum att manniskor ar deras rdmaterial. D4 man arbe-
tar med manniskor som alla pa olika sitt ar genomsyrade med varderingar
kan inte de egna handlingarna bli neutrala. Ett manniskovardande arbete
kan pd sa sitt ses som ett moraliskt arbete (Hasenfeld 1992: 4-5). Man
skulle foljaktligen kunna sdga att utférandet av ett omsorgsarbete ar ett
standigt moraliskt handlande och att dessa handlingar i sin tur kan bedo-
mas som moraliskt riktiga eller moraliskt felaktiga. Nar man talar om vad
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som dar moral och omoral dr det ocksd nira ssmmankopplat med etik och
etiska dilemman. Etik kan sdgas vara den explicita, filosofiska reflektionen
av moraliska tankar och handlingar. Moral dr vad man inom virdefiloso-
fin betecknar som handlingar och stillningstagande, det vill saga prakti-
ken. Etik betraktas dirmed som reflektionen 6ver handlingarna och stall-
ningstagandena. Det senare framstills sdledes som teorin om moralen.

I en diskussion om moraliska aspekter av omsorgsarbetet bor man
skilja pd vad Norman (1998: 158) bendmner substantiv eller normativ
etik 4 ena sidan och meta-etik 4 den andra. Det som handlar om den sub-
stantiva/normativa etiken dr frigor om vad som skapar det goda livet, om
vilka handlingar som kan betraktas som riktiga eller felaktiga och hur vi
forvantas leva. Meta-etiken daremot vill genom att stilla logiska, lingvis-
tiska och epistemologiska frigor om hur vi gor nar vi forsoker svara pa
fragor av det forsta slaget. Meta-etiken dr ocksd intresserad av rationalite-
ten i vart etiska agerande samt under vilka omstandigheter vara moraliska
antaganden betraktas som sanna eller falska, men ocksd pa vilket sitt
dessa fragor blir kunskap. Meta-etiken handlar dirmed inte om vad som
ar ratt eller vad som ar fel utan koncentrerar sig kring vad som menas nar
vi sdger att ndgot ar ratt eller fel. Eller enklare uttryckt beror meta-etiken
fragor som: "Hur kan vi veta att en handling ar battre 4n den andra? Kan
vi ndgonsin bli riktigt sakra pa ndgot sidant?” (Norman 1998: 2).

I avgoranden kring konkreta omsorgshindelser kan saledes tvad per-
spektiv anldggas. Det ena perspektivet ar att utifrdn normativa varden
forsta vilka omsorgshandlingar som ar ratt eller fel, vilket d& blir en fraga
om moraliska och omoraliska handlingar. Med utgingspunkt i detta be-
traktande kan det moraliska och/eller omoraliska handlandet diskuteras
och analyseras efter kategorier som bland annat Henriksen och Vetlesen
(1997) redovisar i boken Etik i arbete med mdidnniskor. Boken som fore-
tradelsevis presenterar teori for moralisk yrkesutovning kan tolkas som
en handbok for hur manniskor i vard- och omsorgsyrkena bor handla for
att det ska bli ratt. Ett grundliggande problem med moralen ar dock att
manniskorna varken kan anses vara moraliskt goda eller onda, utan en-
dast moraliskt ambivalenta. P4 s sitt 4r moralen omdjlig att gora univer-
sell och darfor forblir moralen irrationell (Bauman 1996: 18-20). Ett
motsatt perspektiv till handboksmoralen maste darfor soka forstaelse
kring vad det dr som utgor grunden for moralen inom omsorgen. Detta
kan goras genom att stalla den meta-etiska frdgan: Hur ar det moraliska
arbetet i dldreomsorgen kopplat till forestdllningarna om vad omsorg ar?

Individen finns inte utan kinslorelationer och det ar omojligt for per-
sonalen att utfora omsorgsarbetet utan kanslor. Men hur dessa kanslor
tillits komma till uttryck regleras via moralen och det moraliska uppfo-
randet. Foucault skriver sihar om moralen i Sexualitetens historia:

77



[...] med moral menar man ocksa individernas faktiska beteende jamfort
med de regler och virderingar som de fatt sig forelagda: det galler deras sitt
att mer eller mindre fullstindigt underkasta sig en princip for uppforande,
lyda eller inte lyda ett forbud eller en foreskrift, respektera eller nonchalera
en uppsattning virderingar. Studiet av denna aspekt av moralen boér komma
fram till hur och med vilka marginaler for variation eller 6vertradelse indivi-
derna eller grupperna uppfor sig i forhdllande till ett system av foreskrifter
som uttryckligen eller underforstétt finns i deras kultur och som de dr mer
eller mindre klart medvetna om. Lt oss kalla denna fenomenniva fér — upp-

forandemoral [...] (Foucault 1984: 26).

I det moraliska utévandet att fora sig konstituerar individen sig sjilv som
ett moraliskt subjekt. Foucault ser det individuella i termer av subjektivi-
tet och har blir Jaget en effekt av diskurser som alltid ar sociala (kollekti-
va). Detta koncept garanterar ett socialt subjekt, dar subjektiviteten aldrig
ar stabil eller enhetlig utan osiker, motsagelsefull och i stindig forvand-
ling. Uppforandemoralen kommer pa si satt att vara beroende av de dis-
kursiva praktikerna. Sittet a#t fora sig blir ett sitt att bete sig, ett forhall-
ningssitt till andra manniskor som gar via olika gemensamma bilder och
forestillningar om forbud, viarderingar, ideal, etc.

For att vara ett moraliskt uppforandesubjekt i dldreomsorgsarbetet
maste individen i forsta hand konstruera sig i enlighet med dessa gemen-
samma forestillningar samt dérefter ocksd leva upp till dessa forestall-
ningar. Beverley Skeggs, som studerat hur brittiska arbetarklasskvinnor
via vdrdutbildningen formeras till att bli respektabla vard- och omsorgs-
arbetare, menar att en sddan formation av omsorgssubjektet framforallt
gar ut pd att gora kvinnorna respektabla genom att pa olika satt formedla
typiska “kvinnliga” egenskaper (Skeggs 1997: 56). Enligt Skeggs ar bilden
av omsorgsfullhet starkt kopplad till ansvarsfullhet och osjilviskhet ge-
nom forestallningen av kvinnlig respektabilitet. Att vara osjilvisk ar att
vara ansvarsfull och att vara ansvarsfull ar att vara respektabel. Om-
sorgsjaget blir pa sa sitt producerat genom subjektpositioner som i hogsta
grad dr givna av omsorgspraktiken men ocksd genom den litteratur som
riktas till blivande vard- och omsorgspersonal.

Moraliska aspekter av omsorgsarbetet ar direkt kopplade till konkreta
handlingar men 4r ocksd en del av omsorgsarbetarens uppforandemoral.
Uppforandemoralen eller det moraliska subjektet ar i sin tur beroende av
normer som dr radande i kulturen. Framforandena om omsorg som
kvinnliga handlingar har forstas en intim historisk forbindelse och stark
forankring i kulturen. Coventry Patmore skrev 1854 dikten The Angel in
the House. Den var en hyllning till hans fru som han ansag var den ideala
Viktorianska hustrun, med ett forhallningssitt till maken som passiv,
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maktlos, charmig, vacker, sympatisk, sjalvforsakande, from och framfo-
rallt ren. I en passage i dikten beskriver Patmore den ideala kvinnligheten
och ger samtidigt sin syn pd hur férhillandet mellan man och kvinna bor
vara:

Man must be pleased; but him to please
Is woman’s pleasure; down the gulf

Of his condoled necessities

She casts her best, she flings herself.
(Patmore 1854, se hela dikten i bilaga 4)

Det ar forst och framst bilden av den ideala medelklasskvinnan som for-
medlas i dikten och denna kvinnosyn skulle under inga omstandigheter f&
komma till uttryck pa det har sittet idag. Det finns dock spar av denna
borgerliga kvinnlighet kvar i det som Skeggs (1997: 72) kallar ”respekta-
bilitet”, och det ar denna kvinnlighet som hon anser att vard- och om-
sorgsutbildningen formedlar till de blivande omsorgsarbetarna.

Vid tiden for forsta publiceringen fanns fa invandningar mot Patmores
dikt men senare kom den att bli tamligen avskydd inom de feministiska
leden. I en essd med titeln Professions for Women (193 1), diskuterade Vir-
ginia Woolf det som hon uppfattade som hinder i sitt arbete som professi-
onell kvinnlig forfattare. Hennes huvudargument var att bilden av kvin-
nan sd kraftfullt var forankrad i idealet om dngeln i hemmet att hon, for
att overhuvudtaget kunna fungera som en professionell forfattare, stin-
digt var tvungen att doda denna vélnad som med ett moraliskt 6ga beva-
kade hennes nedskrivna ord. Metaforen om dngeln i hemmet som maste
dodas kan anvindas for att fortydliga komplexiteten i omsorgsarbetets
moraliska krav pa karleksfullhet och forestillningen om omsorgsarbetet
som en kvinnligt konad handling.

Manniskokarleken och omsorgsarbetets reella forutsattningar tycks
std i motsattning till varandra. Diskursen om omsorg formedlar ett kir-
leksbudskap medan arbetets organisering och uppliagg kriver en engage-
rad distans. For att kunna forhalla sig professionellt till sina klienter méste
personalen standigt forhandla med bilden om omsorgssubjektet som bade
formedlare av manniskokarlek och praktisk yrkesarbetare. Detta innebar
att det moraliska handlandet gér ut pa att om och om igen ”doda dngeln i
hemmet” i en forhandling mellan bilden om karleksfull omsorgsarbetare
och praktisk yrkesutovare. I forhandlandet dterfinns dirmed en intressant
motsagelsefullhet i omsorgsarbetet, eftersom det diskursivt blir moraliskt
oforsvarbart for omsorgssubjektet att utfora praktiska uppgifter utan
kanslor. Omsorgsarbetaren krivs vara kianslomassigt engagerad for att
det ska anses vara kvalitet i arbetet.
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Omsorgen och kérleken
Det engelska ordet ”care”, som pa svenska blir omsorg, hiarstammar fran
latinets caritas, vilket betyder ”den oegennyttiga karleken till nastan, ut-
tryckt i handling” (Samelsson 2004: 73). Formuleringen ter sig lite gam-
maldags men har stort inflytande pd hur omsorg forestills som en kar-
leksfull praktik. Karleksinnehdllet i omsorgen dr dven ndgot som konkret
uttalas vid definitioner av begreppet i kurslitteratur, via bilder i kurslitte-
raturen, tidskrifter och i andra mediala skrivningar som riktas till om-
sorgspersonal. Jag har studerat fyra bocker publicerade mellan 1995 och
20071 for att se hur de konstruerar uppforandemoralen kring omsorgsbe-
greppet, samt hur omsorgsbegreppet kopplas till forestillningar av olika
slag. De fyra bockerna ar:

1. Blume B., Karlstrom E. & Lennartsson S. (2000) Vird- och omsorg-

sarbete

2. Kangas Fyhr A. (1995) Social omsorg A

3. Kangas Fyhr A. (2001) Social omsorg

4. Wiberg E. (2001) Social omsorg 2000

Litteraturen riktar sig till blivande omsorgspersonal och jag har funnit ett
flertal spinnande formuleringar som kan relateras till hur representationer
av omsorg ar relaterade till virderingar dar omsorgsarbetaren blir en ba-
rare av en typ av kirleksfullhet som ytterst blir ett moraliskt krav i arbetet.

I National Encyklopedin forklaras att ordet representation kommer
ifrdn latinets repraesenta’tio, vilket egentligen betyder askadliggorande,
framstillning eller exempel, av repraese’nto dskddliggora, aterge, ndgot
som star for ndgot annat. En viktig egenskap hos en representation ar att
den gor det representerade indirekt ndrvarande for anviandaren. Stuart
Hall (1997) diskuterar begreppet representation och menar att represen-
tera kan vara att symbolisera, att std for, att vara i stdllet for ndgot annat
som till exempel i meningen: ”I kristendomen representerar korset lidan-
det och korsfistelsen av Kristus.” Korset ar pa ett plan enbart tvd hopspi-
kade plankor men i kontexten om den Kristna ldran och tron bade sym-
boliserar och stir korset for korsfastelsen av Guds son och i en vidare me-
ning for hela kristendomen (Hall 1997: 16). Men for att kopplingen kor-
set — kristendomen ska kunna goras fodras ett sprak som institutionalise-
rats till kunskap. Det ar genom spraket som Hall menar att vi forstar var
omvirld, midnniskorna, objekten och hiandelserna omkring oss.

Representation is the product of the meaning of the concepts in our minds
through language. It is the link between concepts and language which enables
us to refer to either the ”real” world of objects, people and events, or indeed

to imaginary worlds of fictional objects, people and events (Hall 1997: 17).
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Hall menar att det finns olika sorters sprak, det vill siga ett som ger tingen
dess namn och betydelser men dven ett sprak som ger oss mojligheten att
associera exempelvis det hopspikade korset, till Kristi lidande vid korsfas-
telsen. De tankar och associationer som korset kan vicka ér resultatet av
sociala overenskommelser som dr cementerade i kulturen och pa sd sitt
blir spraket ett cirkulerande socialt system. Representationerna bygger
sdledes pa spraket och dess relation till kulturen. En representation ar folj-
aktligen en beskrivning eller framstillning som skildras via ndgon form av
avbildning och gor fenomen tillgdngliga for var fantasi och forestillnings-
formaga.

I kurslitteratur som vinder sig till personer som arbetar eller som ut-
bildar sig inom vérd- och omsorgssektorn dterfinns beskrivande formule-
ringar med karlek som tema vid definitioner av omsorgsbegreppet. Har
far till exempel begreppet omsorg foljande beskrivning och forklaring:

Omsorg kommer fran det tyska ordet ”sorgen” som betyder sorja for och ur
det engelska ordet ”care” som innebir bry sig om dvs. det ar forknippat med
kirlek och tillgivenhet. Det professionella sociala omsorgsarbetet har ut-
vecklats ur manniskors omsorger om nira och anhoriga. Den sociala omsor-
gens kunskapsomrdde avgrinsas till relationskunskap i granslandet mellan
professionellt relationsarbete och vardagliga relationer av vardagligt slag

(Blume, Karlstrom & Lennartsson 2000: 16-18).

Jag tolkar det som att forfattarnas bild av omsorg ar starkt sammankopp-
lat med ett kirleksbegrepp som de anser har sprungit ur en privat sfar dar
omsorgen om familjemedlemmarna (barn, dldre sliktingar) anses vara ut-
gangspunkten. Eftersom omsorgsarbetet kopplas till en forestillning om
familjen dr det heller inte orimligt att anta att det "gransland” som texten
beskriver har beroringspunkter med en konad praktik dar Patmores dikt
om Angeln i huset inte ir langt borta, 4ven om ndgon direkt koppling inte
gar att gora. De relationer som forfattarna menar befinner sig i ett grians-
land mellan det vardagliga och det professionella dr hursomhelst ndgot
utover det individen kan ldsa sig till.

I nasta exempel forstiarks bilden av det vardagsnidra genom att den
kunskap som forvirvas teoretiskt stalls i motsattning till en intuitiv, in-
kannande formdga som inte kan formedlas genom utbildning;:

Kan man ldsa sig till ett bra forhallningssatt? Forhallningssattet styrs av atti-
tyder. Men det ricker emellertid inte med intellektuell (teoretisk) forstielse!
Attityden bestar dven av en kinslomaissig del. Bide hjirta och hjarna maste

vara med! (Wiberg 2001: 44).
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Denna kursbok framstiller omsorg som en attityd. Men det ar en attityd
som inte enbart kan ldras ut utan den inbegriper dven en kidnsla som maste
komma fran hjartat. Hjadrtat kan i detta sammanhang tolkas som karlek
eftersom hjirtat symboliskt sett ofta anvands for att beteckna just karlek.
Kirlekstemat vid definitionen av omsorgen fortsatte i nasta bok:

Omsorg dr en relation dar man handlar med narhet och inlevelse. Att bry sig
om ndgon dr en forutsdttning for kiarlek. Omsorgens motsats kan vara apati
dvs. likgiltighet. Nar man ar apatisk ar man overksam. Omsorg ar att sorja
for manniskors levnadsforhallanden pa ett karleksfullt sitt (Kangas 1995:

19-20).

I detta sammanhang skildras omsorg som en aktiv handling som forutsit-
ter kidrlek. Om personalen inte ar kidrleksfull kan det tolkas som likgiltig-
het, vilket betyder att omsorg med kvalitet, utifran en sidan definition,
endast blir mojlig om personalen med narhet och inlevelse utfér omsorgs-
handlingen.

I en annan kursbok av samma forfattare (Kangas 2001: 11) hdnvisas
det under ett stycke med titeln Omsorg och kdrlek till psykologen Erich
Fromm. Fromm menar att all kdrlek innebar omsorg, ansvar och respekt
och citeras bland annat med orden ”Kairlek ar aktiv omtanke om liv och
vilbefinnande hos de vi alskar”. I kursboken menar forfattaren att om-
sorg kan beskrivas pA manga sitt men atervander hela tiden till samman-
kopplingen mellan kirlek och omsorg, bland annat genom att citera fol-
jande uttalande fran en studerande vid Omvardnadsprogrammet i Ore-
bro: ”Omsorg utan kirlek finns inte”.

Detta dr sammantaget information, budskap och kunskap som kurs-
litteratur i social omsorg formedlar. Texterna riktas till sdvil studerande
som praktiker i syfte att skapa ”goda” och karleksfulla omsorgssubjekt.
Jag tolkar skrivningarna som representationer av omsorg som en fore-
stalld karleksfull praktik som direkt associerar till kvinnlighet och mod-
rande'". P4 detta sitt produceras och reproduceras vard och omsorg som
en kvinnlig praktik.

Skeggs (1997: 59-67) menar att omsorgssubjektet framst dr ett prak-
tiskt jag och inte ett akademiskt jag. Yrkesmassig omsorg handlar om att
personalen ska finna mening och stolthet, iklida sig ansvar och utova sitt
yrke med hog “respektabelhet” (respectability). Den professionella om-
sorgen legitimeras och valideras utifran kriterier dar familjen och omsor-
gen om familjen beskrivs som den ultimata omsorgen. Fortsdttningsvis
menar hon att innehéllet i omsorgslitteratur:

...describes caring as a collection of specific attributes and attitudes, such as
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unselfishness, warmth and understanding. The subject position of caring in-
volves far more than having the ’right’ skills: it involves being a particular
sort of person. And the attributes of ’right’ sort of person are closely inter-
linked with wider cultural discourses of femininity and motherhood. The
link made between femininity, caring and motherhood contributes towards
naturalizing and normalizing the social relations of caring (Skeggs 1997:
67).

Spréket i kurslitteraturen producerar och fixerar forestdllningar om om-
sorgen som en kvinnlig praktik. Skeggs menar att litteraturen laborerar
med bade egenskaper och attityder hos personalen och att omsorgen be-
skrivs involvera mer 4n att personalen enbart ska ha de ritta firdigheter-
na. Personalen forvintas att vara pa ett specifikt sitt, vilket citaten fran
mina svenska exempel ocksa indikerar. Detta ligger till grund for hur det
skapas utrymme for subjektpositioner relaterade till kvinnlighet och mo-
derlighet.

Jag hdavdar sdledes att karleksfullheten ar en inflytelserik dimension av
omsorgen. Ett annat exempel pd samhillets forvantningar och forestall-
ningar om omsorgssubjektets karleksfullhet gdr att finna i dagspressens
dodsannonsskrivningar. Dar tydliggors betydelsen av karleksfullhet i om-
sorgen genom textrader som: ”Tack till all personal pa avdelning X for
karleksfull vard och omsorg”. Andra representationer om karleksfullheten
fortydligas ocksd genom bilder som visar pagdende omsorgshandlingar i
omsorgsarbetet. Dessa bilder dr foretrddelsevis foton av unga och ildres
hiander i omfamning. Men inte sillan representeras omsorgsbilder ocksé
av personal som kramar klienterna. Beroringen dr som regel inte enbart en
latt kram utan ofta med tydligt budskap om innerlighet och virme.

Bilderna visar salunda inte enbart aldre och yngre individer som héller
om varandra utan producerar sin egen variant av kunskap. Aven om bil-
derna i sig bara ar enkla portritt av manniskor, konnoterar de anda all
den outtalade kunskap som lirobokstexterna beskrev i termer av ett
?gransland” mellan det privata och det yrkesmissiga, som “hjirta” i
mottsats till teori, som nirhet” och ”inlevelse” i motsats till apati, eller
som karlekens nodvindighet for omsorgens utforande. Det som finns i
bilderna, foljaktligen manniskorna eller hinderna for att ta dessa tva ex-
empel, tolkas med utgdngspunkt i ndgot som egentligen inte ar konkret
representerat i sjalva bilden. Foucaults forklaring ar att det som ar visuellt
ndrvarande alltid har en resonansbotten i ndgot som ar frdnvarande, att
tolkningen av exempelvis en tavla ir resultatet av ett samspel mellan det
du kan se, det rent visuella, och det som dr utanfor tavlan, det som du sjilv
tillfor och som darfor ar att betrakta som en slags kulturell och ideologisk
ballast. Detta betyder att representationer fungerar lika mycket genom
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det som inte visas som det som visas (Hall 1997: 59). Subjekten i represen-
tationer skapar dirmed ”dolda” budskap, vilket handlar om ett slags un-
dertexter. Bilderna ar arrangerade men forsoker spegla verkliga hiandelser
inom aldreomsorgen. Omsorgsbilderna utstralar viarme, trygghet, gladje
och kirlek och representationer av omsorgshandlingar visar pd detta sitt

hur omsorgssubjektet bor forhalla sig i den ombesorjande handlingen. De
formedlar sdledes diskursen om omsorg, vilket betyder att diskursen pévi-
sas lika mycket genom det synliga pad bilderna som det osynliga.
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Sammanfatining

Den framsta anledningen till att forhalla sig till begreppet omsorg utifran
ett diskursivt perspektiv ar att forsoka fanga ndgot som finns men som det
inte talas om. Karleksfullheten, moderligheten och kvinnligheten finns i
omsorgen men det talas inte si mycket om detta. Istdllet aterfinns dessa
egenskaper frimst i representationen av omsorgen och omsorgsarbetet,
representationer som ar kollektiva till sin natur och som bar pa vart sam-
hilles kunskap om omsorgsarbetet och hur och vems som ska utfora det.
Nir personalen inom dldreomsorgen skapar sina sjalvbilder och sin yrkes-
identitet blir det darfor omojligt for dem att undvika eller undkomma
dessa forestdllningar och virderingar. Vid fragor till personalen om valet
av arbetet blir svaret ofta att de alskar att arbetar med manniskor och
tycker om att vara med klienterna, trots att mycket forskning visar att ar-
bete med klienter ar mycket betungande.

Figuren 7. nedan illustrerar hur olika faktorer i vixelverkan fullgor
skapandet av den diskursiva praktiken. Det ar pd sd satt Foucault menar
att diskursiva praktiker genomsyras av annan samhaillelig kunskap och
darfor ocksa forandras over tid. Beroende pa vilken politisk styrning, lag-
andringar och kultur som rdder betraffande en viss friga (exempelvis om-
sorgs-, etnicitets- eller genusfrdgan) kommer forutsittningarna att for-
andras. Diskurser kan endast betraktas som sanna sd linge de accepteras
som sanna och sd lange manniskor agerar som om de vore sanna. Diskur-
ser kan enbart bli begripliga i relation till andra diskurser (Woodward

1997: 253).

(@]
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Figur 7. Omsorg som diskursiv praktik/formation
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Den diskursiva formationen dr summan av de definierade regler enligt vil-
ka objekten, utsagornas mening, begreppen och de teoretiska stallningsta-
gandena utformas i ett givet samhille vid en given tidpunkt. Vidare blir
den diskursiva formationen beroende av de strategiska val som varje indi-
vid gor med utgangspunkt i den rddande uppforandemoralen, och pé sa
satt kan den diskursiva formationen ses som individualiserande. Detta
forklarar till exempel varfor de omsorgsarbetare som Franssén observera-
de inte gjorde det de sa sig vilja gora, nimligen spendera mer tid med kli-
enterna. Den individualiserande aspekten av den diskursiva formationen
gOr att vi anammar uppforanderegler, men ser ocksa till att vi forhaller oss
pa ett specifikt sitt gentemot de praktiker dar formationen verkar. Detta
betyder till exempel att vi till stor del kommer att acceptera dldreomsor-
gen som en kvinnlig praktik.

Det dr darfor betydelsefullt att se hur teori om kultur och praktik
hdnger ihop. Representationer omkring oss paverkar vart beteende och
skapar ett glapp mellan retoriken och praktiken. Att vi inte gor det vi si-
ger att vi gor har ofta bekymrat forskare. Men glappet ar en nodvindig
del av hur manniskan fungerar i sociala relationer, en slags brygga mellan
de kollektivt tvingande diskurserna och det individuella balanserandet av
dessa.

En viktig fraga att stilla 4r vilken nytta en diskursiv syn pa omsorg
gor. Personligen tror jag att det mest centrala ar att forhdllningssattet kan
hjalpa till att sld hal pd myten om den kirleksfulla omsorgen. Nar det gors
ges mojligheter att kritisera den starkt kvinnliga och moderliga framstall-
ning som omsorgen har fétt, vilket jag tror ar angelaget for en utveckling
av professionen.

En av mina tankar med det har kapitlet har ocksa varit att avmystifiera
glappet mellan det vi gor och det vi siger att vi gor. Framstéllningar av oss
sjdlva adr alltid kopplade till hur vi forestaller oss verkligen. Vi gor saker i
praktiken vilka betraktas som ratt eller fel. Mdnga av vdra handlingar
bygger dessutom pa en erfarenhetsbaserad kunskap och det ar inte sikert
att vi som individer tinker pa hur vi paverkas av omgivningen. Jag tror
darfor att mitt presenterade synsatt kan bidra med en forstdelse for varfor
manniskor sager det de sager och agerar som de gor i vissa specifika situa-
tioner. Framover kommer jag att med hjilp av det empiriska materialet
visa pad hur diskurser om omsorg kan verka i praktiken.
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KAPITEL 4

OMSORG: MORAL, KARLEKSFULLHET
OCH PROFESSIONALISM

Inledning

Omsorgsarbetet speglar hiandelser som for den ena parten ingdr som en
del i ett arbetsliv och for den andra som en del i det sa kallade privatlivet.
Motet mellan vardare och klient handlar i stor utstrickning om maktrela-
tioner och samspelet dem emellan ar intressant i sig, men det jag framover
kommer att koncentrera mig pa ar den arbetande manniskans perspektiv.
I sitt arbete anvinder omsorgsarbetaren sig sjalv som det huvudsakliga
redskapet, och som jag beskrev i det foregdende kapitlet sa skapas detta
omsorgssubjekt genom den dynamik som de diskursiva praktikerna utgor.
Det dr genom dessa diskurser som omsorgssubjektet 4 ena sidan ska vara
arbetande och professionell men & andra sidan ocksa stindigt visa sig vara
i kontakt med Jaget och det som Foucault kallar uppférandemoralen.

I det hir kapitlet illustrerar det empiriska materialet hur viktigt det dr
for personalen att uppratthalla vad de sjilv kallar ”en balans” for att kla-
ra av kinslorna i arbetet. Personalen beskriver hur de 4r tvungna att satta
granser i sina relationer till klienterna och hur detta blir till moraliska
stallningstaganden for dem. Enkelt uttryckt ar omsorgsarbetet ett standigt
balanserande och granssattande. Det intressanta blir att stdlla frigan om
vad som balanseras och granssitts? Ibland racker helt enkelt inte moralen
till och da sker det som inte ar efterstravansvart, nimligen att personalen
begar 6vergrepp och det blir missférhallanden i omsorgen. Men ar 6ver-
greppen ndgot som enbart tangerar personalens moral? Eller finns andra
forklaringar?

Aterigen plockar jag upp kirleksfullheten i omsorgen och reflekterar i
relation till empirin hur den verkar i praktiken. En annan frdga blir hur
granssattandet dr kopplat till forestallningar om omsorgen som en kvinn-
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lig och karleksfull praktik. I relation till den svdra uppgiften det kan vara
att leva upp till omsorgens moraliska krav diskuterar jag olika aspekter av
professionalism och kirleksfullhet i arbetet. Avslutningsvis ger jag nagra
konkreta exempel pa ett alternativt synsatt pa kravet av den kvinnligt ko-
nade karleksfullheten och foreslar en avfeminisering av omsorgsbegrep-
pet.

Omsorg som kvinnligt kénsloarbete

Omsorgsforskningen ar flervetenskaplig och engagerar bade teoretiker
och empiriker. Forskningen ror sig mellan filosofiska diskussioner om
omsorg som begrepp och empiriska studier som omfattar vardagslivets
erfarenheter. Ofta blir resultatet ett forsok att forstd vad som ar kvalitet
och kompetens i omsorgsarbete, att diskutera konsekvenser av olika sitt
att organisera omsorgsarbetet, att genomfora socialpolitiska studier samt
att bedriva jamforande valfardsstatsforskning (Eliasson 2000). For att
forstd komplexiteten i omsorgsarbetet dr det dock viktigt att anldgga ett
perspektiv som sarskilt innefattar begreppet omsorg. Detta ar viktigare an
att fokusera pa vard eller omvéardnad. Ett problem dr att dessa sistnimnda
begrepp har stor betydelse for framstillningen av omsorgspersonalens ar-
bete. Ett av avhandlingens mal ar att problematisera denna begreppsfor-
skjutning dar omsorgen mystifieras genom att associeras till kvinnlighet
och det privata (vi sag till och med att begrepp som hjirta och intuition
anvands for att forstd omsorg). Vard eller omvéardnad ger starkare medi-
cinska associationer dn omsorg. Underforstdtt i begreppet vard ar att
vardtagaren ska aterstillas till sitt ursprungliga tillstind. Aldreomsorgen
forvantas inte gora den gamla ung pa nytt. Omsorgsbegreppet innefattar
inte pd samma sitt en forandring for mottagaren.

En begreppsforklaring av omsorg kan vara bekymmersam eftersom
det skulle vara omojligt att ticka in alla aspekter av vad omsorg ar. I litte-
ratur om omsorg har det dock ofta fokuserats pa vad omsorg ar. Ett resul-
tat av ett sddant perspektiv blir snarare en definition av de praktiska
handlingar som utgor ett sa kallat omsorgsarbete. Kari Waerness, forkla-
rar begreppet omsorg genom att skilja pa personlig service och omsorgs-
arbete och menar att personlig service ar ndgot som den som efterfragar
tjanster lika garna skulle kunna utfora pa egen hand men att omsorgsar-
betet utfors till dem som inte kan det. ”Utifran detta perspektiv avgriansas
beteckningen omsorgsarbete till de former fér omsorg som utfors till for-
mén for icke sjalvhjalpta samhillsmedlemmar, och som innebar ansvar
och forpliktelser frin omsorgsgivarens sida” (Wearness 1996: 205). Om-
sorgsarbetet kan pa sa satt ses som ndgot mer komplext och vittomfattan-
de 4n personlig service.
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Omsorgsarbetet forestills ocksd som ett stort kansloarbete som kraver
ansvar och forpliktelser. Marta Szebehely menar att begreppet omsorg
sammantaget har tre inneborder och siger att det ar (1) praktiska sysslor
utforda med (2) noggrannhet och omtanke av en (3) kanslomassigt enga-
gerad person. Begreppet omsorg siger dirmed bdde nagot om vad som
gors, om relationen mellan de inblandade parterna, samt om kvaliteten i
det utforda arbetet (Szebehely 1996).

Karen Davies (1996) har med barnomsorgen som exempel diskuterat
omsorgens struktur som bestdende av bade en fysisk och en emotionell di-
mension. De fysiska aktiviteterna inom omsorgen kan vara att handla, sta-
da, tvitta. De emotionella aktiviteterna handlar om omsorgsarbetarens
formdga att ge trost, uppmuntran, ge kirlek och trygghet. Karen Davies
har med hjilp av ett resonemang fran Joan Tronto (1989) gjort en viktig
distinktion i omsorgsarbetet mellan det som handlar om att bry sig om (ca-
ring about) och att sorja for (caring for). Att bry sig om ar en investering i
form av energi, tankar och engagemang. Att sorja for innebar det faktiska
omsorgsarbetet, vilket inbegriper handlingar av fysisk karaktar. Men att
sorja for kan ocksd omfatta uppgifter med bade psykologiska och sociala
varden. Karen Davies menar att ett omsorgsarbete kan bli utfort utan att
omsorgsarbetaren bryr sig om den som ombesorjs. Det vill siga man kan
sorja for utan att bry sig om. Daremot dr det en nodvindighet att bry sig
om for att sorjandet ska anses bli av god kvalitet (Davies 1996: 26-28).

Hochschild (1983) menar att alla arbeten inom servicesektorn karak-
teriseras av kiansloarbete (emotion work). Detta kinsloarbete bygger pa
anstilldas vilja att presentera och representera ett foretags eller organisa-
tions ansikte utdt. Hochschilds teori om ”emotional labour” ar utvecklad
inom ramen for den del av tjanstesektorn dir det ekonomiska vinstintres-
set styr verksamheten. Detta vinstintresse dr forklaringen till varfor de an-
stiallda maste utnyttja kanslorelaterade fardigheter sdsom att vara kunden
till lags, att vara serviceinriktade, att le och vara flexibla. Det ar helt enkelt
ett ekonomiskt dvervigande. Aldreomsorgsarbetet 4r inte vinstorienterat
pa samma sitt, men energin i de kdnslor och det engagemang personalen
har i sorjandet for klienterna kan ses som parallella till det kdnsloarbete
som utfors i den vinstdrivande tjanstesektorn. Darfor bor omsorgsarbetet
pa liknande grund betraktas som ett kdnsloarbete.

Inom adldreomsorgen dterfinns dessutom en arbetskultur av outtalade
normer som anger att omsorgsarbetarna bor “tycka om” klienterna (So-
rensdotter 2004: 52). Kdnsloarbetet inom omsorgen har foretridelsevis
sin utgangspunkt i forestillningen kring kvinnors ansvars- och omsorgs-
rationella handlande. Diar omsorgsrationalitet bland annat star for med-
kansla, narhet, bemotande och en formaga att se hela manniskan (Wear-
ness 1996: 212). Det omsorgsrationella handlandet kan dock innehélla
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olika sfarer och Agneta Franssén (1997: 56) delar in omsorgsarbetets to-
tala arbetsinnehall och arbetssituation i en instrumentell och en emotio-
nell sfir. Den emotionella sfiren kan i det hir sammanhanget likstillas
med kiansloarbetets kvalitativa karaktar.

Det finns forskare (bl. a. Abel & Nelson 1990) som menar att det fore-
ligger en stor risk att distinktionen mellan det fysiska och det kanslomas-
siga omsorgsarbetet urskiljs alltfor ensidigt. Det vill siga att det fysiska i
omsorgsarbetet enbart betraktas som en kvinnofortryckande praktik fylld
av upprepande och alienerande uppgifter, sasom stdd, tvitt, inkdp och
disk och att det emotionella omsorgsarbetet fir std for arbetets positiva
och mer meningsfulla och meningsskapande aspekter. Faran ligger i att
distinktionen inte ger de fysiska aspekterna ett kinslomassigt omfang och
att det emotionella perspektivet riskerar idyllisera omsorgsgivandet och
bortse fran arbetsmingden i omsorgen (Szebehely 1995: 40). Praktiken dr
med andra ord bade det kanslomissiga sdvil som det praktiska arbetet
inom omsorgen. Bidda aspekterna dr dessutom emotionellt ”tvingande”
da det stills krav pa en overgripande “omsorgssyn” for att insatsen ska
anses bli utford med kvalitet.

Den hidr “omsorgssynen” menar jag ar relaterad till vara forestallning-
ar om omsorg. En forestillning som alltsd sammanviver det praktiska och
det kdnslomassiga omsorgsarbetet. Dessutom ar denna socialt konstrue-
rade omsorgsrationalitet kvinnligt konad och bygger pa ett antagande om
kvinnors och mans kapacitet for omsorg som i andra sammanhang anses
forlegad (i vara parrelationer ar det inte langre lika naturligt att se kvin-
nan som den mest omsorgsfulla parten, aven om skillnader mellan konen
finns dven hir). Den frimsta invindningen mot en forestillning att om-
sorgsrationaliteten ar kvinnligt konad ar att det inom de flesta yrken an-
vands flera olika rationaliteter samtidigt och att sammankopplingen mel-
lan omsorgsrationalitet och det kvinnliga konet da blir direkt inskran-
kande (Sorensdotter 2004: 53).

Omsorgsarbetet domineras av en forestillning om den kvinnliga dyg-
den. Precis som den kvinnliga dygden ska omsorgsarbetet utforas i an-
spraksloshet och tysthet. Att detta arbete fallit pd kvinnans lott forklaras
hel sonika med att virdandet 6verensstimmer med hennes natur (Johans-
son 2000). I vastvarlden har omsorg dirfor under en lang tid samman-
kopplats med “kvinnlighet” och dirmed med kvinnor (Sorensdotter
2004: 51). Dominansen av kvinnor inom yrkesomradet har foljaktligen
en stark historisk forankring vilken kan harledas till forestillningar om
att det hos kvinnan finns en inneboende formdaga att ge omsorg. Det ar
darfor inte forvanande att omsorgsarbetet huvudsakligen utfors av kvin-
nor. Enligt Statistiska Centralbyrdns uppgifter 2002, var 89 % eller
knappt nio av tio av de anstillda inom vard- och omsorgssektorn kvinnor.

90



Inom den offentliga omsorgen ir sdledes arbetskraften till storsta delen
kvinnor och beskrivningar av omsorg har ocksa stindigt koncentreras
kring kvinnors omsorg om familjen samt kvinnors verksamhet inom vard
och omsorgsyrken. Darfor har omsorgen bland annat inom kvinnoveten-
skaplig forskning beskrivits i termer av oavlonat och avlonat arbete (Mot-
evasel 2002: 6). Med omsorgen som avlonat arbete menas den omsorg
som kvinnor i synnerhet anstillda inom offentliga sektorn ger och den
oavlonade omsorgen ar den som kvinnor till storsta delen utfor i hemmet
med barnen och 6vriga familjen (Franssén 1997).

Balans och grénsdragning i omsorgsarbetet

Det har gjorts flera viktiga deskriptiva studier av dldreomsorgen. Foretra-
desvis beror publikationerna den sociala hemtjansten fran mitten av 8o-
talet till mitten av 9o-talet (Szebehely 1995, Thomas 1986, Thulin 1987,
Topor 1987, Ohlander 1991) och de beskriver verkningsfullt vardbitride-
nas arbetsforhdllanden. I studierna skildras moten mellan vardbitridena
och deras klienter och innehaller framstillningar och reflektioner kring
hur vardagen organiseras inom dldreomsorgen. Nir jag jamfor de be-
skrivningarna av aldreomsorgsarbetets innehdll och uppligg som finns i
ovan namnda studier med mitt eget empiriska material slds jag av likhe-
terna trots att det gdtt to och ibland 20 ar mellan undersokningarna. Ett
exempel dr den rapport som Ohlander skrev for 16 ar sedan (1991) dir
hans skildring av omsorgsarbetets organisation och problem i princip ar
desamma som jag fatt del av via intervjuer och observerat under faltstu-
dier ar 20053.

Ohlander har gjort en etnologisk studie pa ett servicehus med fokus pa
personalen och har i synnerhet analyserat deras prat” och relationer till
klienterna. Ohlander berér frimst det han kallar personalens olika ”bar-
ridrer” och som jag hiar benamner som balans och grinsdragningar i arbe-
tet. Det som kan kategoriseras som balans och gransdragningar i omsorg-
sarbetet verkar for flera forskare vara centralt i forstielsen av vardbitrai-
dets arbete. Ingvad (2003: 75-81) anvinder begreppet distans nar han ta-
lar om personalens sitt att hantera sitt arbete och Astvik (2003) talar om
copingstrategier. Gransdragningsproblematiken i dldreomsorgen handlar
nastan uteslutande om att sitta granser for vad som ingér i arbetet och
vad som madste forbli privat. Ohlander talar om ”[a]tt som *vanlig’ med-
manniska ta sig an enskilda pensionirers problem kraver tid och kanslo-
massigt engagemang som skulle [kunna] rasera den brickliga barridren
mellan arbete och fritid” (Ohlander 1991: 110). Grinser, barriirer, distans
och sitt att hantera kinslor i arbetet dr avgorande for hur personalen
kommer att hantera motet med klienterna (Astvik 2003, Ingvad 2003).
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Med distans till det kéarleksfulla kravet

Vid mina deltagande observationer i hemtjansten, i forskningscirkeln och
under intervjuer med dldreomsorgspersonal visades ”bilden” av det kar-
leksfulla subjektet befinna sig i minst sagt motsigelsefulla relationer till
forestillningar om omsorg som en kirleksfull praktik. Detta visades sig
genom att personalen i praktiken hanterade den reella omsorgen med dis-
tans till det karleksfulla kravet. En intervjuperson sa:

Vi jobbar med kinslor hela tiden men detta diskuteras sillan pd arbetsplat-
sen. Det dr de praktiska diskussionerna som ar i fokus. Folk ar inte 6ppna
for att prata om sina kanslor. De kanske tanker att det dr for privat. Med
kinslor menar jag inte att vi ska krama och pussa vdra vardtagare. Nej! Men
sakerna ska goras med kinsla och kontakt. Kanske det later sé fint, men jag
vet inte. Dom [klienterna] ar inte min familj, sd jag kan vara mycket mer ar-
lig med dom. For om de hade varit mina kusiner eller mycket ndrmare t.ex.
mina broder, kanske jag varit omoralisk, kanske ljugit for dom. Men, med de
aldre har jag ingenting att gora eftersom de inte 4r mina sliktingar alls, sa
jag sdger som det ar. Darfor dr det inte svart for mig. Distans skapar mojlig-
heter.

[Citat fran intervjuad hemtjanstpersonal]

Under min period i hemtjansten kom jag sillan i kontakt med den tradi-
tionella bilden av kirleksfull dldreomsorg dar pussar och kramar star i
fokus. Daremot handlade det ofta om distans och granssattningar i rela-
tionen med vardtagarna, ndgot som ocksa sigs med eftertryck i intervjuci-
tatet. Ett stindigt dterkommande tema i samtalen i forskningscirkeln var
det som handlar om griansdragningar och en 6nskan om att skapa vad
deltagarna kallade ”balans i arbetet”. Detta framkom i diskussioner som
till stor del berorde komplexiteten i det omsorgsmoraliska arbetet. En cir-
keldeltagare sa:

Nu ar vi inne pa det med granser igen. Det har vi varit inne pa vid varje mote.
Men s finns det alltid en balans i granssittningen. Vad ska jag sdtta granser
for?

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Den balans och de gransdragningar personalen talade om stiller de an-
stallda infor upprepade moraliska och etiska 6verviaganden i omsorgsar-
betet. Gransdragningarna kan tolkas som ett skydd till forman for den
personliga integriteten bade da det galler relationer till klienter och kolle-
gor. | klientrelaterade situationer kan gransdragningen vara ett sitt att va-
ra yrkesmaissig och professionell och grianssittande handlingar blir en
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metod for att uppratthdlla yrkesmissiga relationer sé att de inte overgdr
till att bli privata. En professionell omsorgsarbetare utfor den hjilpande
handlingen som ett avlonat arbete och omsorgshandlingen i arbetet blir
darmed inte enbart ett uttryck for manniskokarlek och medmansklighet,
utan ocksd ett sitt att forsorja sig pd. Mellan medmanskligheten och det
avlonade arbetet kan spanningar uppstd vilka i sin tur kan generera pro-
blem i omsorgsarbetet (Skau 1993: 28-29).

Det dr i synnerhet formagan att balansera kansloarbetet, och att dar-
med vara professionell och yrkesmissig i relationen till klienterna, som
utgor en viktig men ibland svar distinktion for omsorgsarbetarna. Arbets-
uppgifterna i omsorgsarbetet dr vardagsrelaterade och privata i sin natur
men for personalen som utfor dem dr det trots allt ett arbete. En i forsk-
ningscirkeln sa:

Vi ska finnas till i deras [klienternas] vardag. Ska vi finnas till i deras vardag?
Vi kan ju inte vara deras anhoriga, deras barnbarn men ndgonstans sa blir vi
ju det. Det vill ju inte vi for d& kommer de kriava mer av mig dn vad jag kan
stdlla upp for. Vi ar ju deras vardag men vi maste ju sitta en grans for den.
Annars dr vi ddr att vi hamnar i skuldkanslor och dackar sd smaningom.
Man hamnar ju i en relation med alla man gér till. Det har vi ju till vara ar-
betskamrater ocksd och mina arbetskamrater har samma instillning som
jag. Men en gammal ménniska som jag gar till varje dag har inte den install-
ningen till mig som jag har till dom. Dom ar mitt arbete, men s ser dom inte
pa mig.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Det kan tolkas som att relationen till klienten blir komplicerad darfor att
den hela tiden kraver denna balansering. I uttalandet ovan sidger kvinnan
att synen pd relationen mellan klienten och personalen inte alltid stimmer
overens. Personalen ger uttryck for att hon besoker och hjilper en klient
bland flera, medan kanske klienten upplever att relationen ar individuell
och personlig pa ett annat satt. Cirkeldeltagaren beskriver pa sa sitt kom-
plexiteten i omsorgsarbetets krav pa balanserade gransdragningar i rela-
tioner till klienterna.

Personalen maste sitta granser for vad cirkeldeltagaren i citatet ovan
kallar klientens vardag och detta kan ibland utgora besvirliga avgorande
i omsorgsarbetet. Personalen ansdg att motet och relationen till klienten
var komplicerad darfor att den hela tiden kraver denna uttryckta balanse-
ring. En deltagare stdllde fundersamt fragorna: ”Nar gor man for mycket?
Var gar gransen for att det blir mer?” Deltagarna sa att det framforallt var
i situationer dar osiakerhet om hur balansen uppnas som omsorgsarbetets
komplexa karaktir gjorde sig pAmind. Ohlander (1991) uppmirksamma-
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de att personalen i den studie som han genomférde liknade de dldre med
barn for att pa sa sitt ha ldttare att “tycka om” dem. Indirekt fingar Oh-
lander omsorgens moraliska krav pa karleksfullhet dd han skriver: ”Barn
kan vuxna ’tycka om’ trots att de dr besvirliga. Vuxna som triffar andras
barn kan ibland ge dem ’tillfilliga karleksforklaringar’, som inte behover
medfora forpliktelser av ndgot slag. P4 samma sitt kan vardbitradet ha en
empati som dr tillfllig och inte behover vara forpliktigande for framti-
den” (Ohlander 1991: 111). Aven om kirleksforklaringar till barnet blir
utbytt till empati for klienten finns det underforstitt och dolt ett krav pa
personalen att de bor tycka om ”sina” klienter. Att hantera kanslorna i re-
lation till klienterna dr en stor del av personalens arbete.

Obalanserade gréansoverskridelser

Grinserna mellan personalen och klienten ar foljaktligen att betrakta som
vasentliga i omsorgsrelationen, men trots det kan personalen medvetet
overtrada det de kallar gransen. En intervjuad man som arbetar i hem-
tjdnsten sa:

Informanten: Ibland gar man over grinsen, eller rittare sagt det gor man
alltid i detta jobbet. Man gor alltid det dar lilla extra i jobbet, faktiskt. For
jag skulle inte kunna tinka mig att sdga sd har gor vi punkt slut. Nej, det gar

inte.
Linda: Vad ar det for gransoverskridelser?

Informanten: Som t.ex. det hir med att g och kopa en tidning till ndgon.
Vissa [klienter] koper endast tidningen pd sondagar och om jag ska jobba
helgen, fir jag pengar av vardtagaren pa fredagen och sedan har tidningen
med mig nir jag kommer pd sondagen. Detta stdr inte i beskrivningen av
mitt jobb, men jag gor det dndd. Sidana grejer bjuder man sjilv pa. Sa reg-
lerna pa jobbet gir inte. Det gar alltid 6ver gransen.

[Citat fran intervjuad hemtjanstpersonal]

Da det giller regler och regleringen av vad omsorgsarbetet ska innehalla
fann jag under de deltagande observationerna i hemtjansten ingen specifi-
cerad arbetsinstruktion utan jag upplevde snarare arbetets uppliagg och
organisering som ett organiserat kaos. Det tog mig minst en och en halv
vecka att ndgorlunda forstd hur arbetet fordelades och hur dagen organi-
serades. I anteckningarna fran dagboken har jag skrivit:
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Det finns ett detaljerat praktiskt schema for varje vardtagare kring vad
som ska goras exempelvis som stid, dusch, tvitt och inkop. Det rader en
sd kallad strukturerad rorighet i arbetsorganisationen. Samma sak tycks
skrivas om pd olika lappar varje dag. Det dr matlistor och dagliga indi-
viduella arbetsscheman.

[Dagboksanteckning vdren 2005]

Nir jag var tillsammans med hemtjanstpersonalen uppfattade jag inte att
de blev eller var sarskilt kanslomassigt engagerade i klienterna, vilket jag
blev lite forvdnad over. For mig som betraktare verkade det som att perso-
nalen hade en vildig distans till klienterna. Denna tolkning gjorde jag
framst utifran att personalen vildigt sillan talade om klienterna i grupp-
lokalen. De pratade snarare om privata angelagenheter men ocksd om ar-
betets praktiska uppligg sisom vem som skulle dela ut mat till vem och i
vilken ordning. Inte heller nir jag gick ensam tillsammans med personalen
uppfattade jag dem som kanslomissigt involverade i klientens livssitua-
tion eller sjukdomstillstind. Daremot var samtliga vildigt hjdlpsamma
med praktiska insatser och ndgra av personalen erbjod och utforde prak-
tiska tjanster till klienter som de utrittade pa sin egen fritid. Det kunde
handla om att kopa skor till ndgon klient som hade svart att komma ivag
till en skoaffir, inkop av hushéllsprodukter sisom exempelvis forvarings-
burkar, eller mer personlig saker som underkldder. Foljande utdrag ur mi-
na dagboksanteckningar illustrerar personalens forhéllningssatt till klien-
terna:

Viardbitridena har en nirhet och rakbet till vardtagaren. De verkar inte
ta arbetet med sig hem. En distans finns. Vardbitridena dr duktiga pad att
dra grinser och de verkar inte bli speciellt kinslomdssigt engagerade. De
uppuvisar en oerhord formdga att snabbt forflytia sitt sociala jag mellan
de olika vdirdtagarna.

[Dagboksanteckning vdren 2005]

Jag uppfattade att personalen i hemtjanstgruppen var rationella och obe-
tydligt kanslomassiga, trots att de hela tiden arbetar med andras kanslor.
De verkade valdigt duktiga pd att sdtta granser for sitt eget kansloliv. I mi-
na genomforda studier finns det dock berittelser fran bade intervjuerna
och samtalen i forskningscirkeln som visar pa att personalen kan ha svart
att sitta granser i relationen till klienterna. En intervjuad som arbetar i
hemtjansten sa:

Ofta bendmns vérdtagaren i form av ”min”. Vissa kommer till jobbet nar de
ar lediga eller har semester och ringer ”sina” vdrdtagare.

[Citat fran intervjuad hemtjdnstpersonal]
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Det finns de som gar hem till vardtagare efter jobbet och hjilper dem. De si-
ger att jag har kidnt henne i s manga ar och hon dr min kompis.

[Citat fran intervjuad hemtjanstpersonal]

Dessa uttalande kan tolkas som att det finns omsorgspersonal som har
problem med grianssittningen mellan arbete och privatliv. Omsorgsarbe-
tet blir framforallt svért i situationer dar osiakerhet om hur balans uppnas
mellan det yrkesmassiga och det privata. En deltagare i forskningscirkeln
poangterade att det dr angeldget for omsorgspersonal att klara av grans-
sattningar men att det ocksd ar ndgot de mdste ldra sig:

Vi kan inte reda ut alla situationer och det maste vi lira oss. S& kommer det
alltid att vara och det maste vi acceptera. Som vardpersonal méste vi lara oss
att hantera det hir problemet. Det kan man stota pa och det maste vi hante-
ra. Annars kommer vi in i det hdr att vi mar ddligt med skuldkanslor, att
kdnna oro och det ir en helt annan bit. Vi maste gé in och bearbeta och bli
stabila i oss sjdlva. Vi far inte g 6ver granserna och vi mdste lira oss att sor-
tera.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

For att astadkomma balans i omsorgsarbetet menar kvinnan att det géller
att dra granser for att inte bli alltfor berord och kdnslomassigt engagerad i
motet med vardtagaren. Detta fenomen dr sarskilt centralt eftersom om-
sorgsarbetet samtidigt kraver kdanslomassigt engagemang och har finns en
grund for spanningar i arbetet. Deltagarna i forskningscirkeln papekade
ocksa att det inte alltid bara 4r vardtagaren som ir i behov av deras om-
sorg utan att dven anhoriga kan utgora en betydande del av omsorgsarbe-
tet. En av deltagarna uttryckte det sa har: ”Det dr ju inte alltid deras
[vardtagarnas] behov vi fyller. Vi fyller ju en massa andras behov ocksa.”
Att arbeta i aldreomsorgen innebir foljaktligen inte enbart att ge omsor-
gen till den hjalpbehovande, utan personalen uppfattade dven det som att
de ofta gav omsorg till personer omkring klienten.

Grinsdragningar i relation till virdtagarna betraktades som oerhort
viktiga for uppratthdllandet av en professionell héllning till vardtagarna
och deras anhoriga. Om inte balansen i omsorgsarbetet kan uppnés me-
nade cirkeldeltagarna att det finns personal som riskerar att bli for per-
sonligt involverade, vilket till och med kan leda till sjukskrivning. En i
forskningscirkeln berittade:

Sant har ju hiant att ndgon inte har satt grianser, dir hon inte kunde siga nej.
Hon blev ju sjuk ju, de [anhoriga] pumpade henne. For det var ju synd om

tjejen. Hon ville ju sd vil. Kanske lite daligt sjalvfortroende sjilv och inte va-
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gade sdga nej och skulle racka till men hon blev sjuk av det. Dom tog 6ver
henne.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Chefen bekréftade grénsséttning
I mina faltanteckningar &terfinns foljande reflektioner kring balans och
gransdragningar i arbetet:

Det finns en ndrbet till chefen som besoker gruppen minst en gang i
veckan i ett arrangerat mote. Utgdngspunkten dr personalens dsikter.
Det finns makt underifrin som mobiliseras. Moteskulturen bygger pd en
struktur ddr den som pratar intensivt och mycket far prata mest. Ingen
handupprickning.

[Dagboksanteckning viren 2005]

Chefen lyssnar och plockar upp personalens dsikter och berdttelser. Om-
formulerar med andra ord och bekriftar personalens balans och grans-
dragningar i arbetet. Arbetets karaktir och innebdll tycks helt uppslukas
av balans och gransdragningar.

[Dagboksanteckning viren 2005]

Den ndrmaste chefen hade kontinuerlig kontakt med personalen i hem-
tjanstgruppen och da hon befann sig i grupplokalen bekriftade hon oftast
personalens berittelser om vilka granser de hade satt for klienterna och
indirekt ddrfor ocksa for sitt arbete. Dessa berittelser uppfattade jag som
valdigt frekventa och nist intill obligatoriska. Chefen uppmuntrade verk-
ligen personalen att sitta grianser. De granssdttande berdttelserna kunde
handla om hur de inte gdtt med pa nigon klients forslag om att damma,
att de skjutit upp en stadning da en klient inte meddelat att han/hon exem-
pelvis skulle till likaren, eller nekat berusade klienter hjalp och bett att f&
aterkomma da vederborande nyktrat till. Jag uppfattade aldrig att chefen
sa emot eller visade att hon hade en annan uppfattning betriaffande dessa
berittelser. Tvartom uppmuntrades personalens granssittande hallning
gentemot klienterna.

Nér gréanserna blir suddiga

Ett arbete i dldreomsorgen innebar konkret att den anstéllde ger insatser
till den hjalpbehovande sa att denne kan leva sitt liv. Inom aldreomsorgen
ar det framst dldre som kommer ifrdga for hjalpinsatserna, men det kan
ocksd rora sig om personer som inte ar dldre. Hemtjanstens personal kan
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ménga gdnger med omfattande insatser stodja yngre personer med sjuk-
domar som till exempel cancer, stroke, muskelsjukdomar, psykiska diag-
noser, etc. Inte sillan moter personalen situationer som kan vara bade
svara och ibland ocksa omojliga att losa. Dessutom bir personalen ett
stort ansvar i relationen till klienten d& maktpositionen mellan hjilpare
och hjdlpbehovande ofta dr asymmetrisk och ibland dven obalanserad.
Nedan ger jag ett exempel pa en situation dir personalen utévar makt-
missbruk och krinker klienten genom sitt forhéllningssatt.

De svarta och vita prickarna sldss om utrymmet i rutan som ger ett kallt
sken dver rummet dir tre sovande pensionirer sitter. Det dr vintereftermid-
dag och s hir ars erbjuder aktiviteterna pa dldreboendet ”Junibacken” inte
sa mycket mer dn TV. Det har varit omojligt att hitta ndgon erséttare for den
i gruppen som i morse ringde och meddelade att hennes barn hade maginflu-
ensa, vilket gjort det dnnu svdrare for personalen att just idag ge mer dn
nodvindig uppmarksamhet till pensiondrerna. Nagon i personalen kinde
kanske att samvetet dovades om TV:n kunde underhalla en stund, men ingen
tankte pa att TV- programmen mitt pd dagen tar slut och 6vergér i ett prick-
igt krig. Vid ett utav borden utbrister en kvinna:

— Jag maste kissa!

Svaret fran koket blir:

- Du gick for tio minuter sedan!

Nytt rop pd uppmirksamhet:

— Jag maste igen!

Med irriterad rost:

—Du har bloja! Kissa i den da!

Observationerna gjordes i slutet av 199o-talet dd jag under en period arbe-
tade pa ett dldreboende. Ett annat exempel pa krinkande behandling inom
dldreomsorgen var en hindelse som figurerade i medierna under varen
2002. Fallet utgjordes av en situation dar en son till en 93-drig kvinna pd
ett dldreboende spelade in personalens kommunikation med modern. Pa
bandet kan man bland annat hora personalen siga: ”Krangla inte nu, da
smaller jag dig pd fingrarna. Sdra pa benen, det har du vil gjort en ging i
tiden?” Orden till den gamla kvinnan var harda och férodmjukande. Kvin-
nan som sjdlv var dement kunde varken svara emot eller ge ndgon form av
redogorelse av hiandelsen i efterhand. Sjilvklart var sonen mycket upprord
och kravde att den personal som behandlat hans mor pa detta sitt omedel-
bart skulle tas bort fran arbetsplatsen. Bandet spelades upp i nyhetssand-
ningar bade i radio och TV och de tva inspelade vardbitradena stingdes
forst av fran sina arbeten for att en tid senare avskedas. I en rittslig process
aterfick dock kvinnorna sina tjanster som vardbitraden i kommunen.
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I efterdyningarna till denna hiandelse hivdades det att dldreboendet
hade haft en del organisatoriska och personalpolitiska problem. Experter
som uttalar sig i frigan om vardskandaler och 6vergrepp i dldreomsorgen
hanvisar ofta till systemfel inom organisationen. Experterna presenterar
madnga ganger problemet med vanvard och 6vergrepp fran personalens si-
da och att det hianger samman med arbetets organisation och ledning.
Men ocksa att det har med kulturer och strukturer inom vard och omsorg
att gora (Jonson 2006: 130). "Uppdrag Gransknings” reporter Karin
Jonsson'* triffade ett av de inspelade vardbitradena for att hora hennes
version. Till reportern sa hon att hon idag nistan lever helt isolerad och
att hon vill vara anonym.”Jag har forlorat allt, inte ens arbetskamraterna
hilsar pd mig langre. Jag skyller inte pd ndgon annan, men det kanns
orimligt att straffas sd hart”. Kvinnans reaktion om att hon efter handel-
sen upplevde straffet som orimligt vicker beaktansvirda tankar om om-
sorgspersonalens arbetssituation.

De krankande handelserna kan inte frainkopplas sitt kontextuella sam-
manhang. Personer som exempelvis arbetar pa ett dldreboende befinner
sig i en omgivning dir individerna i stor utstrackning verkar i ett kollektiv
och att vara en professionell omsorgsarbetare ar att utfora den hjilpande
handlingen som ett avlonat arbete. I ingen av de bdda beskrivna situatio-
nerna har omsorgspersonalen varit ensam i sina moten med klienten. Det
har funnits kollegor i ndrheten. Dessa kollegor har sdledes varit en del av
handlingarna och har genom sin tystnad eller icke-reaktion gett bekraftel-
se och acceptans for det felaktiga agerandet. Personalen befinner sig som
sagt i ett sammanhang och det gemensamma for de har dtergivna handel-
serna 4r att personalen i bida fallen arbetade pa vardboenden, en sa kall-
lad institution. Personalens individuella fasad pa ett virdboende kan ock-
sa bli institutionens. Om ledning och organisation inte fungerar kan en
det uppsta problem inte minst i den gransdragningsproblematik som be-
skrivits ovan. Nar det hinder skapas en alternativ och ofta outtalad
gransdragningskultur pa arbetsplatsen. Institutionen kan pd sd sitt ses
som birare av en ideologi som inte nodvindigtvis ar omsorgsarbetet offi-
ciella.

Goffman (1974) menar att vissa institutioner har en sa stark inneslu-
tande karaktdr att den orsakar hinder for socialt umginge med virlden
utanfor och dessa blir vad han kallar totala institutioner. ”Normalsitua-
tionen” for samhillsmedborgare ar att vi brukar sova, roa oss och arbeta
pa olika platser. Den lediga tiden utanfor arbetet anviander vi hur vi sjdlva
onskar och utnyttjandet av tiden kan exempelvis ske i hemmet, genom
foreningar eller utrittande av drenden. Den 6vriga dagen tillbringas i en
miljo som syftar till att bringa ekonomiska resurser till hemmet. Dessa
aktiviteter sker under olika forutsittningar, villkor och auktoriteter. En
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sddan central struktur i tillvaron kan brytas ned inom den totala institu-
tionen. Det innebar att pd en total institution sker samtliga aktiviteter pa
samma plats och under en och samma auktoritet. De dagliga aktiviteterna
utfors i sillskap med andra manniskor som alla behandlas pa liknande
villkor och alla faser i de dagliga aktiviteterna ar noggrant planerade, och
”hela raden av aktiviteter patvingas ovanifrdn genom ett system av klart
formella regler och officiella skrivelser” (Goffman 1974: 13).

Det kan darfor tolkas som att klienter och personalen i de refererade
fallen befinner sig inom den totala institutionen” dir bada parterna har
ett mer eller mindre specificerat makt- och handlingsutrymme. Handel-
serna kan ddrfor ocksa forstds utifran att klienterna och omsorgsgivarna
inom den totala institutionen befinner sig i tva olika varldar med helt oli-
ka forutsattningar, behov och krav pad omsorgen. Inom den totala institu-
tionen befinner sig personalen i arbetslivets virld och klienten i sin ”pri-
vata” virld. I dessa olika virldar och med skilda villkor har bade klienter-
na och personalen en forestdllning om vad den goda omsorgen ar. I figuren
8. symboliseras den ”totala institutionen”.

Personalens

Klientens

virld varld

Uppforande
moral

Gemensam

varld

Figur 8. Makt, uppforande, moral och olika varldar

Hindelserna aktualiserar en rad problem och utmaningar inom aldre-
omsorgen, framforallt med tanke pa dess uppbyggnad och innehall. Dess-
utom blir naturligtvis fragor och funderingar som har med etik, med-
mansklighet, respekt, empati, moral och manniskokarlek angeldgna.
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Dessa begrepp ar centrala for att forstd hur arbetslivet inom aldreomsor-
gen dr organiserat, framfor allt nar det géller omsorgsarbetarens forhall-
ningssitt till sitt arbete och det bemétande klienterna darigenom far inom
vard och omsorg.

Det kan antas att skammen upplevs stor for personal som observerats
med att utfora krankande handlingar mot klienterna sdsom i fallet med de
inspelade kvinnorna. Kvinnan som avskedats fran sitt arbete for att daref-
ter komma tillbaks till en arbetsplats dir arbetskamraterna inte lingre
hélsade pa henne kdnde att hon domts for hart. Skamkanslor och arbets-
kamraternas avstandstagande kan tolkas som att det moraliska kravet pa
karleksfullhet i omsorgen ar stort och absolut. Det moraliska kravet pa
karleksfullhet gor ocksa att reaktionerna fran samhallet fir omfattande
genomslagskraft vid 6vergrepp och krankningar av det hir slaget. Hikan
Jonson (2006) forsoker i boken Virdskandaler i perspektiv, forsta repre-
sentationer av vanvard, évergrepp och andra missférhallanden inom ald-
reomsorgen. Han har i tre fall av 6vergrepp foljt mediernas framstéllning-
ar av problematiken. Jonson menar att frigan om vad som orsakat pro-
blemet och vem som bar ansvaret dr viktiga infallsvinklar for massmedi-
erna. En annan central friga ar om problemet har att gora med brist pa
resurser eller brist pa moral. Personalens omoraliska handlande kopplas
dessutom till bristande utbildning och deras undermaliga kunskapsniva.

Det kan dven formodas att manga krankningar och 6vergrepp inom
den sociala omsorgen sker i det fordolda. Enligt Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allmanna rad har personalen en skyldighet att enligt SOSFS 2000:
5 gora en anmilan av missforhédllanden i omsorger om aldre och funk-
tionshindrade enligt § 71 a Socialtjanstlagen (1980: 620) Lex Sarah. Lex
Sarah ir ett paragraffortydligande som kommit fram for att sikra kvali-
tén inom vard och omsorg och togs fram efter att underskoterskan Sarah
Wiagnert slagit larm om vanvard pa ett privat dldreboende i oktober

1997.

Professionellt kérleksfulla
Aronson, Astvik & Tulin (1998) har i en studie av fortidspensionerade
och alderspensionerade vardbitrdden visat att granssattningar gentemot
klienterna tros vara en viktig faktor for att personalen ska klara av klient-
arbetet. De fortidspensionerade angav att de i hogre utstrackning an de
alderspensionerade hade kanslor av otillracklighet och skuld, vilket for-
fattarna tolkat som att de dlderspensionerade varit battre pa att sitta
granser dn de fortidspensionerade.

Grinsdragningarna i omsorgsarbetet gar ofta ut pa att fa balans mel-
lan att formedla karleksfullhet och att uppratthilla en professionell yrkes-
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etik. Enkelt uttryckt kan det handla om huruvida personalen ska agera
amatorer eller vara professionella. Det dr ocksa mellan dessa bada ytter-
ligheter diskussionen brukar std nir det galler fragan om for- och nackde-
lar med professionaliseringar (Gynnerstedt 1993: 53). Kanske galler detta
i synnerhet omsorgsarbetet, eftersom det till stor del ar uppbyggt kring
forestillda handlingar i form av virme, omtanke, empati och respekt.
Samtidigt ar omsorgsarbetet ett lonearbete styrt av arbetsrattsliga lagar
och regler, vilka genererar granser baserade pa en helt annan logik 4n den
som giller yrkesetiken. En deltagare i forskningscirkeln uttryckte proble-
met sd hdr: ”Det kinns lite skumt ibland nar man kommer till en vardta-
gare som papekar att man inte ler”. I motet mellan vardtagaren och vard-
givaren uppstdr det forvantningar. Dessa forvantningar handlar om hur
de bada parterna bor vara och forhélla sig till varandra och dessa ar i sin
tur uppbyggda kring forestillningar om omsorgen och pa vilket sitt en
omsorgsarbetare bor vara. Jag tolkar forutsittningarna som en diskursivi-
tet vilken ligger till grund for omsorgsarbetet sammansattning, det vill sa-
ga hur olika forestallningar, handlingar och kunskap skapar den uppfo-
randemoral som ar basen for omsorgsarbetets praktik.

Det jag uppfattar som problematiskt med en stark karleksframstall-
ning i representationer ar att den inte pa ett mer nyanserat satt utvecklar
och forklarar vad karlek inom dldreomsorgen i praktiken kan innebira.
Ute i verksamheten sag jag att kirleken fanns men att den tog sig helt an-
dra uttryck dn de bilder och formuleringar som vi hittills sett prov pa (jag
tanker narmast pa beskrivningarna av omsorg som de olika lirobockerna
gav prov pa i det forra kapitlet). I omsorgsarbetet kan exempelvis “karle-
ken” inte enbart tolkas in som ndgot varmt och innerligt utan upptrader
under andra forutsattning dn det som traditionellt forknippas med den
goda omsorgen. Den sd kallade karleken i omsorgen kan istillet verka
fostrande. Att bry sig om i sorjandet for med kvalitet kan darfor innehalla
andra villkor dn den omsorg vilken beskrivs som en kvinnlig formaga att
ge varme, omtanke och trost. Andra kvalitéer kan vara:

e Fostran

® Moraliska gransdagningar

e Distanserad nirhet

Konkret kom detta till uttryck genom:

Formaningar: ”Du madste ta dina vattendrivande tabletter.”

Upplysningar: ”Du kan inte limna deklarationsblanketten pa det gamla
vanliga stillet, eftersom den postlddan ar borttagen.”

Grinsdragningar: ”Jag kommer inte till dig om du inte ar nykter.”
Hjalpsambeter: ”Jag kan kora dig till stan och hjilpa dig att kopa under-
klader.”

102



»

Bekriftelser: ”Jag forstdr att du har ont”, ”Jag vet att du kdnner dig en-

»

sam .

Nedan visar jag tva bilder av vanliga situationer i hemtjinstarbetet. Pa
den ena far en man hjalp med att fa 6gondroppar och pa den andra far en
annan man hjilp med att plocka fram frukosten.

Frukost (foto: Linda Lill)

103



Det hir ar bara ndgra exempel pa vad “karleksfulla” omsorgshandlingar
kan innehélla och flertalet omsorgshandlingar utfors utan storre kropps-
kontakt. Omsorg som kirleksfull praktik skulle kunna betraktas som en
ideologi vilken framst dr verklig i var forestdllningsvirld. Sorensdotter
(2004: §3) menar att romantiserandet av omsorgen forstarker ridande
konsroller och detta tror jag dr en betydelsefull aspekt i diskussionen
kring omsorg. Kvinnor forknippas med det ombesorjande subjektet och i
och med det tillskrivs kvinnor specifika formagor som gor dem bittre rus-
tade att ta hand om andra. Figuren nedan illustrerar omsorgens forutsatt-
ning utifran forestillningen om den samt dess konkreta premisser. Som
det ser ut idag ar det en given omstandighet att samtliga variabler uppfylls
for att omsorgsarbetet ska anses utfort med basta kvalitet.

Omsorg Uppgift
Karlek Moral
Kvinnlig erfarenhet Balans och grins

Figur 9. Omsorgens forutsdtining

I vilken annan profession forutom barnomsorgen kommer karleken upp
som ett ansprak pa arbetstagaren? Fragan ar synnerligen viktig i en dis-
kussion om omsorgsarbetets professionalism och yrkesetik. Darfor bor
kanske fragan stillas om och nar kirlek blir relevant for omsorgen. Mdste
aldreomsorgsarbetet innehdlla karlek? T dagsldget blir svaret pa frigan
med nodviandighet ”Ja”. Omsorgsarbetet maste innehélla karlek! Fore-
stillningen om omsorgen kriaver namligen detta. Det som komplicerar
fragan ar att forestallningen om omsorgsarbetets karleksfullhet i hog grad
star i motsatt forhdllande till forestallningen om professionalism. Att als-
ka dr inte i nigon mening en profession, eftersom professionens forutsatt-
ning ar arbetet. Karleken tillhor i motsats till arbetet privatsfaren. Har ut-
gors omsorgsarbetet av en rejal motsagelsefullhet eftersom det faktiskt ar
ett yrke.

Men omsorgsarbetet innehdller manga arbetsuppgifter, dar flera av
dem kraver medicinska, psykologiska och ergonomiska kunskaper. Astvik
(2003: 10) podngterar i sin studie om forutsattningar for omsorgsfulla
moten i hemtjdnsten att det saknas empiriska studier som skulle beldgga
vikten av en okad professionalisering av omsorgspersonalen. Hon kan
dock med hjilp av sina resultat visa pa att det finns behov av mer utbild-
ning hos personalen. Astvik har gjort ett flertal studier med inriktning pa
dldreomsorgspersonal och har framst kommit fram till att personalen
uppvisar battre halsoupplevelser nir de far arbeta med mer specialiserade
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arbetsuppgifter, framforallt i kombination med handledning. Tillsammans
med Astvik dr Aronsson (2000) skarp i sin kritik av den traditionella upp-
fattningen att dldreomsorgspersonalens arbetsuppgifter bor vara generel-
la, det vill siga omfatta alla delar av omsorgsarbetet. Forfattarna menar
att ett sddant forhdllningssitt inrymmer en “kvinnlig” beskrivning av om-
sorgen och anser att forskningstraditionen inom filtet starkt foretrader
ett normativt synsitt dar denna kvinnlighet forstarks genom att relatio-
nen mellan vardbitridena och virdtagarna feminiseras och dir persona-
lens erfarenhetsbaserade “husmoderskunskaper” virderas hogt (Arons-
son & Astvik 2000: 4). Istillet visar deras studie att vardbitradenas arbete
ar bade intellektuellt och emotionellt kravande och att osdakerhet och brist
pa kunskaper framstdr som viktiga anledningar till stress. De foresprakar
darfor en okning av professionellt baserade kunskaper hos omsorgsarbe-
tarna, samt utvecklandet av ett stodjande nitverk for personalen som har
till uppgift att verka for en god arbetsmiljé och omsorgskvalitet (Arons-
son & Astvik 2000: 46).

Hoga moraliska krav pa karleksfullhet kan alltsa vara forklaringen till
att vard- och omsorgspersonal i storre utstrackning 4n andra yrkesgrup-
per tvingas arbeta med kanslor som kraver specifika arbetsuppgifter utan-
for ”arbetsbeskrivningen”. Hemtjanstpersonal maste ofta fringa detalje-
rade arbetsbeskrivningar for att deras arbete ska fungera i praktiken. Sys-
temet fungerar darfor att personalen inte strikt och slaviskt foljer reglerna,
utan gar klienterna till motes och anvinder sitt eget omdome (Jonson
2006: 103). Detta forhallningssatt till arbetsbeskrivningarna betraktas in-
om ildreomsorgen som en professionell installning till arbetet, ndgot som
i sig borde vara en varningssignal. Man kan ju fraga sig om det finns ett
annat arbete dir det uppfattas som professionellt att inte folja arbetsbe-
skrivningen?

Motségelsefullheten i omsorgen

I diskussioner om aldreomsorgen kan det vara betydelsefullt att fundera
Over vem som dr den mest utsatta parten; klienten eller omsorgsarbeta-
ren? Fragan ar sjalvklart retorisk. Relationer och méten mellan hjalparen
och den hjalpbehovande ar sd olika fran situation till situation, frdn man-
niska till manniska, att frigan i det nirmaste dr obesvarbar. En person
som behover hjilp dr automatiskt i underlige, &ven om maktrelationerna
i enskilda relationer kan variera. Men fragan kan dnda motiveras genom
att den lyfter fram de outtalade krav som dagligen méter omsorgsarbeta-
ren. Svaret pa frigan méste istallet handla om hur samhallet ser pa utsatt-
heten i arbetet och hur det ska hanteras. Jonson (2006) kan konstatera att
nar medierna talar om vardskandaler blir vi mer moraliskt upprorda éver
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enskilda aktorers handlande dn de forhdllanden som beskrivs i strukturel-
la termer. Allmédnhetens bild av omsorgen ar sidan att vildsamma reak-
tioner blir ett faktum sa snart forestillningarna om den goda omsorgen
kommer pd skam. Forklaringar som hanvisar till strukturer, kulturella
system eller arbetets organisation kan till och med uppfattas som forsok
att kvisa eller avleda upprordheten (Jonson 2006: 240). Debatt och dis-
kussion om omsorgen och hur forestillningar om den paverkar oss bor
lyftas. Hur ska omsorgen hanteras professionellt? For att behandla fragan
maste flera aspekter av omsorgen tas med och dir dar omsorgsdiskursen
ett sidant.

Omsorgsarbetet ar starkt influerat av karleksfullhet eftersom allman-
hetens normer staller sidana krav. Samtidigt mdste personalen sitta gran-
ser for att uppfattas som professionella. Professionella ar personalen dess-
utom nar de utfor arbetsuppgifterna efter egna omdomen och erfarenhe-
ter. Detta sammantaget blir en motsdgelsefullhet i relation till [6nearbetet
och de forvantningar, krav, rattigheter och skyldigheter som ett [onearbete
stiller pa individen. I figuren to. illustreras omsorgens motsigelsefulla
krav.

Karlek/omhet Allmanhe‘ten/ Erfarenhet
normativ

| h eri
Arbete Balans och grans/ Profession

diskursiv

Figur 10. Omsorgens motsdgelsefullbet

En mer méangskiftande tolkning av omsorgen behovs for att 6ka professi-
onaliseringen av yrket. En sidan omtolkning skulle ocksa vara till fordel
for yrkesutvecklingen och kvalitén i omsorgen. En utokning av persona-
lens kunskaper i medicin, psykologi, psykiatri och ergonomi ar nigra vik-
tiga utbildningsomraden. Utbildningen skulle kunna ske pa bekostnad av
husmoderskunskaperna och forestillningen om det moderliga och kvinn-
ligt konade ormsorgsarbetet. En innovativ tanke ar att se dldreomsorgsar-
betaren som en specialist istillet for generalist (Aronsson & Astvik 2000).
Detta skulle forstds omfatta stora strukturella forandringar av aldre-
omsorgsarbetets organisering.

Konkreta konsekvenser av den kirleksfulla omsorgsdiskursen ar att
karleken i sin varma och innerliga form kan skapa osikerhet i arbetet.
Framforallt kan det generera situationer dar personalen inte vet om de i
sin yrkesroll dr privata eller professionella. Det leder i sin tur till svarighe-
ter med att uppnd den balans som ir s& grundlaggande i omsorgsarbetet.
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Samtidigt som personalen mdste virna om sin egen integritet ar de ytterst
ansvariga for att Socialtjanstlagens portalparagrafer uppfylls (se kapitel
3). Ett annat sdtt att angripa omsorgsproblematiken 4r att dekonstruera
begreppet omsorg och i och med det att ifrdgasatta den konade realitet
som omsorgsdiskursen ger upphov till. Om vi i framtiden pa ett mer adek-
vat sitt kan ta oss an omsorgsbegreppets utmaningar kan vi ocksa battre
forsta de livs- och arbetsvillkor som pdverkas av en konad forstdelse av
omsorg. I detta sammanhang hade det varit av stort viarde att kunna avfe-
minisera omsorgsarbetet, dels for att man med storre sjilvklarhet skulle
finna sig till ritta i yrkesidentiteten, men ocksa for att omsorgsarbetets
privata, dolda och delvis oavlonade aspekter da blir synliga.

Sammanfatining
Aldreomsorgsarbetet 4r kategoriserat som ett kvinnligt kinsloarbete. Inte
for att kvinnors kinslor utgor en essentiell nodvindighet for utforandet
av arbetet utan for att omsorgsarbetet har en specifik historia som ar
kopplad till forestallningar om kvinnor som mer ombesorjande och var-
dande @n min. Denna forestdllning om omsorgen ar en del av var verklig-
hetsuppfattning, den dr med andra ord en del av de forestillningar som
tillsammans skapar var verklighet. Kravet pd karleksfullhet formuleras
dessutom ofta med starka moraliska undertoner i savil litteratur som bil-
der som beskriver omsorg.

Ett moraliskt krav pa karleksfullhet i omsorgsarbetet ”tvingar” perso-
nalen att standigt hantera dessa krav pd kidrlek med att sdtta upp granser
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gentemot vardtagarna, eftersom kianslorelationerna annars hotar att bli
for belastande. Darfor pratar dldreomsorgspersonal mycket om balans
och gransdragningar i sitt arbete, vilka till 6vervigande delen handlar om
hur de sitter granser for att inte bli for personligt involverad i klienternas
liv. T alla dessa situationer laborerar dldreomsorgspersonalen med mora-
liska 6vervaganden, ibland racker inte moralen till och d& kan personalen
begd overgrepp mot klienterna. Medierna fangar giarna upp hindelser
som de kallar ”vardskandaler” och dessa fungerar som pdminnelser om
det moraliska tryck som personalen faktiskt arbetar under. Men de funge-
rar ocksa disciplinerande och hjalper oss att komma ihag hur vi vill att en
kvalitativt god dldreomsorg ska se ut.

I det har kapitlet har jag inte velat fora ndgot slags forsvarstal for de
personer som faktiskt begdr overgrepp mot sina klienter. Min diskussion
av de beskrivna fallen ska inte tolkas som ett beskydd av den personal
som utfor krankning, vald och 6vergrepp mot klienter. Daremot ar det
viktigt att framhdlla att det finns en filosofisk dimension i omsorgsarbetet
som man kan nirma sig inom ramen for en diskursanalys. Ett sddant per-
spektiv kan vidga forstdelsen de specifika villkor som omsorgsarbetare
verkar under. Inte minst tanker jag da pd den problematiska gransen till
de egna kanslorna och det stindiga gransdragandet som arbetet tycks for-
utsitta. Kan en diskussion om omsorgsdiskursen komma at orsakerna till
overgrepp och krankningar? Ja, jag tror att ett perspektiv pd omsorg som
utgdr fran personalens praktik och villkor 6ppnar en mojlighet till att for-
std och dirmed forandra en arbetssituation som i mangt och mycket byg-
ger pa outtalade regler och forhallningssatt. Jag har snarare velat tydlig-
gora omsorgsarbetarnas mycket svdra arbetsuppgift och lyfta fram de as-
pekter i omsorgen som gor arbetet s komplext. De dr ingen enkel arbets-
uppgift att vara professionellt kirleksfull. Anda klarar de flesta inom 4ld-
reomsorgen faktiskt av sitt arbete.

Jag har ocksa sett det som min uppgift att illustrera hur andra uppgif-
ter an de som vi normalt forknippar med karlek och 6mhet faktiskt ocksa
kan betecknas som kirleksfulla” handlingar. Personalen inom &ldre-
omsorgen utfor ett arbete som fér manga dldre betyder oerhort mycket
for deras dagliga livsforing. Aven om samhillet i stort (och personalen
sjdlva) ofta framhaller det specifikt kvinnliga i omsorgsarbetet, menar jag
att omsorgsarbetet i sig skulle vinna pa en avfeminisering. Synen pa arbe-
tet skulle forandras radikalt om detta kunde lita sig goras. Samtidigt
skulle detta typiska kvinnoarbete kunna ”uppvirderas”. I nista kapitel
kommer jag att diskutera kvinnligheten i arbetet och hur kvinnor faktiskt
ar valdigt mana om att uppratthalla bilden av dldreomsorgsarbetet som
just “kvinnligt”.
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KAPITEL 5

GENUS: KVINNLIGHET OCH
MAN | OMSORGEN

Inledning

I det hir kapitlet kommer jag att resonera om hur forestillningar om om-
sorg som en kvinnlig praktik bidrar till en feminiserad organisationskul-
tur och hur det genererar ett speciellt arbetsklimat inom dldreomsorgsar-
betet. I arbetsplatskulturen inrittas subjektpositioner som personalen ba-
de intar men ocksd tvingas inta for att upplevas som ”sanna” omsorgs-
subjekt. Kon ar ett givet tema genom kapitlet, men jag tar aven upp klass
och sexualitet som viktiga aspekter i diskussionen kring omsorgsdiskur-
sen. Jag beror feministisk teori, men det handlar fraimst om att andra fo-
kus fran glasklara idéer om fortryckarna (mannen) och de fortryckta
(kvinnorna) for att illustrera hur femininet och maskulinitet fungerar/ope-
rerar i relation till varandra. Vi befinner oss alla i ”system”. Min uppgift
ar att forsoka visa vad som hander i relationerna inom systemen”.

I kapitlet dskadliggor jag hur subjekten blir medskapare av den kvinn-
liga omsorgsdiskursen. Omsorgsdiskursen skapar karakteristiska villkor i
omsorgsarbetet och for att fortydliga mig hanvisar jag aterigen till Fou-
cault. Han talade som tidigare nimnts om det individuella i form av sub-
jektivitet och kom darfor att utveckla en analys som bygger pa vad han
kallade subjektivitetens teknologier. Foucault definierar dessa teknologier
av jaget via en rad av aktiva forfaranden och tillvigagdngssitt som utgor
forutsattningar for individens identitetsskapande (McNay 1992: 3). Med
ett sddant forhallningssatt ar det mojligt att se hur diskurser inom aldre-
omsorgen hjilper till att skapa personalens omsorgssubjektivitet. Perso-
nalen blir med andra ord badrare av en omsorgsdiskurs, vilket generar en
utmarkande kultur inom aldreomsorgsarbetet (se figur 3. Kulturens flode,
kap. 2).
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Som birare av en omsorgsdiskurs (se kap. 3-4) definierad som en
kvinnlig, moderlig och karleksfull praktik méste personalen forhalla sig
till specifika subjektpositioner. Subjektpositioner dr nidgot som en om-
sorgsarbetare maste inta och gestalta for att uppfattas som tillforlitlig i
motet med klienten men ocksa i motet med forestallningen om omsorgen
som helhet, nir det giller kollegor, chefer, anhoriga, samhallets forvant-
ningar och s vidare. Detta konkretiserar jag framforallt genom iakttagel-
ser frdn deltagande observationer i hemtjansten, dir kvinnorna visat sig
uppratthélla omsorgsdiskursen genom ett verksamt motstand till man-
ligt” inflytande och fordndring. Empirin utgors i kapitlet dven av intervju-
er med man som arbetar inom dldreomsorgen samt citat fran forsknings-
cirkeln.

For att skapa forstdelse for vad som hander i relationer dar kon far
betydelse anvander jag begreppet doing (att gora) som forklaringsmodell
da jag analyserar femininet och maskulinitet i dldreomsorgsarbetet. Mo-
tena mellan personalen och deras klienter kan ses som en aktivitet dir fo-
restallningar om kon pa olika sitt far mening. Denna mening ar framfo-
rallt ndgot vi skapar tillsammans och den ar foretradelsevis styrd av de
normer som aterfinns omkring oss. Det intressanta med kon i omsorgen
ar att kvinnor och min s tydligt gér varandra. De ar nistan stereotypt
ména om att bevara och markera feminina och maskulina konsroller. Ge-
nom att anvianda begreppen femininitet och maskulinitet erbjuds ett alter-
nativ till fixeringen av kvinnor och man som kroppsligt bundna till speci-
fika karakteristika och/eller intressen. Syftet med att anvianda femininitet
och maskulinitet dr att komma ifrdn uppfattningen om att feminint for-
knippas med kvinnor och maskulint forknippas med man enligt biologis-
ka kriterier (Alvesson & Due Billing 1999). Fokus for diskussionen om
femininet och maskulinitet i omsorgen ar inte att beskriva skillnader mel-
lan man och kvinnor i omsorgsarbetet. Istillet vill jag ta fasta pa hur om-
sorgsdiskursen genererar forstillningar om genus som paverkar arbets-
platskulturen.

“Rejal kvinnlighet” @r mottot

De monster jag framst sokte efter da jag pdborjade mitt faltarbete i hem-
tjansten var aspekter av genus och etnicitet. Under min vistelse i hem-
tjanstgruppen insdg jag dock hur viktigt bdde klass och sexualitet blev
som variabler i forstdelsen av omsorgsarbetet. Nir jag pratar om klass i
det hiar ssmmanhanget menar jag bade att dldreomsorgspersonalen siljer
sin arbetsformdga till kommunen men ocksa klass utifran subjektiva fak-
torer sasom klassidentitet. I min tolkning av klassbegreppet dr utgangs-
punkten att arbetarklassen skapas i en laroprocess nir arbetare blir med-
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vetna om att man utgor en klass med intressen som star i motsattning till
en annan klass och det ar forst nar manniskan genom sin vardagliga erfa-
renhet skapat en gemensam kultur som det kan sigas existera en reell ar-
betarklass (Greiff 2004: 15).

I hemtjanstgruppen uppfattade jag att personalens strivande efter
”korrekta” subjektpositioner som handlade om att de skulle vara s3 “re-
jala kvinnor” som mojligt. Kvinnornas berattelser om sig sjdlva for varan-
dra berorde konsekvent ”kvinnliga” erfarenheter. Skeggs (1997) skriver
foljande om omsorgsjaget:

The “caring self” is both a performance and a technique used to generate
valuations of responsibility and respectability. Doing caring, that is their ca-
ring practices, are fundamental to their concept of the self. To be caring is an
enunciative position in which social and self combine. To speak as a caring
person produces an identity of value for the self, which also capitalizes on
prior female experience. To speak from a caring subject position confers oc-
cupational/moral status and authority: to speak as a nurse, mother, warden,
provides a valued morally responsible position of enunciation (Skeggs 1997:
69).

Skeggs (1997) staindpunkt till ”omsorgsjaget” som bade ett framtradande
och en teknik dterfann jag bade i personalens sitt att prata och handla.
Jag vill dock aterigen papeka att jag inte studerat personalens personliga
identiteter utan snarare det Judith Butler kallar *norms of culture by
which persons are defined” (Butler 1990: 23). I kapitel tva diskuterade jag
forhallandet mellan individuella handlingar och de gemensamma fore-
stallningar som utgor den diskursiva kontexten for handlandet.

Vid de deltagande observationerna sdg jag tydligt hur oerhort centrala
och normsittande forestillningar om klass var for hur hemtjanstpersona-
len forholl sig till sitt ”omsorgsjag”. Klass fungerar som en dver- och un-
derordnande kategorisering och i hemtjansten dominerar kanslor av un-
derordning personalens forhallningssitt till sitt arbete. Underordningen
blev tydlig bade i relationer till klienter och till den yrkesmassiga status
som hemtjanstpersonalen ansdg sig ha.

Underordning uttrycktes pa flera sitt i hemtjanstarbetet. Den blev
synlig i hur personalen pratade om sig sjalva som omsorgsarbetare i rela-
tion bdde till varandra men i synnerhet till 6verordnade i organisationen
och de sjukvardsutbildade sdsom sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster. Foljande anteckningar fanns i min dagbok:

Sunt fornuft, medmansklighet stdar mot lagar och regler. Ndgra fa svens-
ka tjejer pratar hela tiden, tar stort ansvar i gruppen och far mycket upp-
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mdrksambet av chefen. Deras sprak, kultur, sdtt att forbdlla sig till var-
andra och andra kan betraktas som en specifik “svensk” arbetarklass-
kultur.

[Dagboksanteckning viaren 2005]

Som jag tidigare beskrivit i de inledande kapitlen handlar omsorgsarbe-
tarnas arbete om att omsitta ett beslut enligt SoL i praktisk handling.
Denna omsittning kraver naturligtvis sin egen tolkning och kommer ock-
sa att variera fran person till person. Alla stidar inte pd samma sitt eller
tvattar och sa vidare. Varje mote, varje insats i hemtjansten varierar bero-
ende pd vem som utfor den. Jag konstaterade dock efter en kort tid till-
sammans med personalen att de gor si mycket mer dn ett beslut enligt
SoL.

Att alla gor olika var nagot som togs for givet i personalgruppen. Sam-
tidigt som de med en sjdlvklarhet visste att alla inte gor samma eller lika,
var denna fraga central for personalen nir de forsokte reglera sitt arbete
med klienterna. Jag uppfattade inte att personalen direkt pratade med
varandra om hur eller exakt vad de gjorde hemma hos klienterna utan den
sd kallade regleringen av arbetets innehdll fanns mycket mer inbakade i
framstillningar om hur de sa att de gjorde hemma med exempelvis tvitt,
stad och inkop. Samtalen i grupplokalen handlade framst om att: Jag gor
alltid...., Jag hanger alltid tvdtten..., Jag koper aldrig...och sd vidare. Det
normerande sunda fornuftet och kunskapsbanken kring hur hem och
barn bor skotas hade stort inflytande pé arbetsplatskulturen och jag upp-
fattade detta som ett uttryck for en rejal kvinnlighet”.

Det verkade vara viktigt for personalen att f4 mojligheten att definiera
innehéllet i arbetet pa egen hand. De blev upprorda om arbetsledaren eller
sjukskoterskan hade synpunkter pd nagon insats, vilket de (sjukskoter-
skan eller arbetsledaren) i de fall det hinde, framforde med en stor forsik-
tighet. Om klienterna instruerade eller stillde krav pa saker som persona-
len inte uppfattade som rimliga, nodvandiga eller befogade visade de tyd-
ligt i grupplokalen att de inte tyckte om det. Sdhar skrev jag:

”Varfor ska jag dammsuga hennes element bara for att hon sdger det?
Det kinns fornedrande!” I balans och grinsdragningen i arbetet kimpar
vdrdbitradena stindigt mot pigrollen vilket dr ndgot som de starkt mot-
sdtter sig. Dérfor far detaljstyrning i besluten dalig inverkan pd persona-
len. Om det t.ex. stdr att vdrdtagaren. ir beviljad skoputsning verkar
denna skrivning stotande och frustrerande for dem. De upplever det
som ett slags nedvirdering av dem som professionella, dd en professio-
nell omsorgsarbetare har formdgan att tillfredsstilla virdtagarens be-
hov, dock inom ramen for vad de anser vara rimligt. Personalen menar
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att de har formdgan att ta hansyn till bela individen och dess behov. Om
vardtagaren frdagar efter bjilp nekas de inte den, men det dr anda vardbi-
tradet som har makten att sitta grinser for att styra insatsen. Allt beror
pd bur de utfor handlingen. Om personalen sjilva kinner att de styr in-
satserna upplever de sig heller inte som pigor.

[Dagboksanteckning vdren 2005]

Nir personalen inom hemtjansten hjalper sina klienter med exempelvis
att tvatta gor de ofta andra saker som inte ingdr i sjdlva tvittinsatsen. De
pratar med klienten, de kanske har plockat med sig blommor nar de kom-
mer, de stryker en skjorta eller manglar en duk fast det inte stdr i bistdnds-
beslutet. Dessa uppgifter gor personalen med avvigning men dessa insat-
ser tillhor sddant som de anser ingér i deras arbete for att det ska bli gjort
med kvalité.

Personalen ville absolut inte vara forknippade med pigor, vilket de talade
mycket om. Utrymmet att kunna styra relationen till vardtagaren blir
viktig for uppratthallandet av deras yrkesidentitet. Makten och inflytan-
det bver vad som ska och inte ska goras behover kunna avgoras av vdrd-
bitrddena sjilva annars verkar de inte md bra.

[Dagboksanteckning viren 2005]

Personalen sa att de ansag sig sjilva som en viktig resurs i samhallet. For
det mesta ansag de sig inte betraktade som pigor men det lig 2nda som ett
standigt hot 6ver dem. De verkade uppfatta detaljerad styrning som ett
misstroende mot dem. Samtidigt fungerade specificerande arbetsbeskriv-
ningar skyddande for dem nir de kidnde att klienterna stdllde krav pa dem
som de inte ansdg var rimliga. Detta paradoxala forhallande till detalje-
ring och strukturering i arbetet ger omsorgsarbetet en komplex samman-
sdttning.

En uttalad frihet i arbetet och mojligheten att kunna avgora vad som
ar relevant i omsorgsarbetet rankades hogt av personalen. De papekade
dock ofta att deras arbete praglades av en ofortjant lag status. En i hem-
tjanstgruppen sa: Vi dr langst ner i hierarkin, efter staderskorna”. Perso-
nalen pratade en hel del om hur de hanterade anhorigas, kamraters och
andra manniskors fordomar om deras arbete som ett ”skitjobb” i dubbel
bemarkelse. De uttryckte ménga ganger en stolthet over de insatser som
de gjorde for att manniskor ska kunna klara sin vardag i det egna hem-
met. Trots det uppfattade de sig som daligt uppskattade av samhallet i
stort.
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Om arbetsorganisation, resurser, ansvar och flexibilitet
Hemtjanstpersonalen hade en gemensam grupplokal vilken fungerade
som en central arbetsplats for samtliga. P4 morgonen traffades de som ar-
betade under formiddagen for att gd igenom arbetet. Grupplokalen var
beldgen i en ligenhet om tre rum, vilka utgjorde fikarum, kontor och vilo-
rum. Lokalerna var slitna och moblemanget var ett hopkok av olika stilar,
traslag och farger. Senare berittade arbetsledaren att de drvt ménga av sa-
kerna som andra kontor inom kommunen velat kasta. Det som kasserats
av andra hamnade foljaktligen hiar om det inte var alltfor trasigt. Detta
kan tolkas som ett kvitto pa gruppens status och stillning i forhallande till
ovrig kommunal verksamhet.

Av de atta som arbetade under dagtid hade fyra heltidsanstillningar.
De andras anstillningar varierade mellan 50-75 % i tjanstgoringsgrad.

Lokalen (foto: Linda Lill)

I grupplokalen hade personalen varje vecka méte med sin narmaste chef
dar dven distriktsskoterskan deltog. Vid ett personalmote tillsammans
med arbetsledaren vicktes frigan fran personalen om att de onskade ar-
betsklader. De menade att de spenderade en hel del privata pengar per ar
for inkop av jackor, skor och andra klader som dr lampliga for arbetet.
Framforallt patalade de att behovet av stora fickor var stort eftersom de
bland annat bar med sig nycklar till olika klienter och larmtelefonen. De
jamforde sig med andra kommunalarbetare som exempelvis personer som
arbetar pa parkforvaltningen och menade att det var orittvist att de fick
bekosta sina klader sjialva medan andra som de ansag likstillda inte beho-
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ver gora det. Arbetsledaren sa sig vara vilvilligt installd till att kopa in
vaskor dar personalen kan ligga saker som de behover bara med sig till
klienterna.

Normaliserings- och integritetsbegreppen har anvint som argument i
frdgan om en “uniform” eller enhetlig kladsel 4t hemtjanstpersonal. Dis-
kussionerna har gatt ut pd att personalen ska vara sa “naturliga® som
mojligt. Dessutom har fragan om “uniformer” inom hemtjansten handlat
om att inte hela grannskapet behova fa reda pa att en person har hem-
tjdnst. Fragan dr om inte grannarna dnda vet om ndgon i nidrheten har
hjalp av hemtjansten. De kommer vid specifika tider, kanske varje dag.
Klienternas integritet ar valdigt vasentlig och personalen har tystnads-
plikt. Det kan dock vara svért att dolja att hemtjansten besoker klienterna.
Kladerna verkar dessutom vara betydelsefulla for personalen. Personalen
menade att de fortjanade att fa klader som dr avsedda for att bara med sig
saker i ur och skur.

Trots diskussioner och en mirkbar medvetenhet om hur samhaillet
varderar hemtjdnstpersonalens arbete upplevde jag att personalen trivdes
med sitt arbete och att de utforde arbetsuppgifterna med glidje och in-
tresse. En betydelsefull iakttagelse var att tidsaspekten pé arbetsinsatserna
spelade en mycket stor roll och i mina faltanteckningar skrev jag:

Insatserna inom hemtjdnsten sker snabbt och tidseffektivt. Arbetet med
vdrdtagaren utfors i lugn och ro men det dr under stindig tidspress. Per-
sonalen arbetar effektivt och snabbt. Mdnga praktiska saker hinns med
pd kort tid. Besoken mellan olika vdirdtagare planeras val for att inte for-
lora tid. Hela deras arbete tycks vara planerat for att vara tidseffektivt.
[Dagboksanteckning viren 2005]

Det var oerhort larorikt for mig att vara tillsammans med personalen.
Framforallt nar det giller konsten att fa saker gjorda sa fort som mojligt.
For personalen handlade det om i vilken ordning arbetet lades upp hemma
hos klienten. De arbetade enormt systematiskt vare sig de bredde smorga-
sar, biddade, stidade eller tvittade. Nar de pratade med klienterna verka-
de de inte alls stressade. De tog sig tid och lyssnade. De utforde personliga
insatser med klienterna (som hjalp vid dusch) lugnt och utan att hasta,
trots att de ofta hade brattom till nista klient som behovde hjalp. Det stod
efter en tid klart for mig att arbetet i ett hem pé ett mycket tydligt satt kan
tidsrationaliseras med hjilp av praktisk taktik och struktur.

En observation var personalens till synes stora engagemang och an-
svarstagande kring ekonomiska fragor. Personalen 4dgnade patagligt
mycket tid att diskutera kommunens ekonomiska stillning. I grupploka-
len pratade de ofta om kommunens déliga ekonomi och vad de skulle
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kunna bidra med for att minska pé utgifterna. Mdnga ganger forholl de
sig ironiska och de var noga med att papeka att forra aret hade de faktiskt
for forsta gangen pa flera ar blivit bjudna pa en stor julfest. De visade mig
bilder fran festen och aterkom ofta till hur trevligt det varit och hur myck-
et de uppskattade den typen av uppmarksambhet fran ledningen.

Om ndgon i personalgruppen var franvarande fordelades arbetet
snabbt utan mirkbara bekymmer. Personalen visade ocksd pd en stor
flexibilitet nar det gillde sidana saker som semesterplaneringen. Det
framkom vid en genomgéng tillsammans med arbetsledaren att semester-
schemat inte fungerade riktigt bra om flera av den ordinarie personalen
var borta samtidigt. Detta innebar att arbetsledaren 6nskade att ndgon i
gruppen andrade sin semesterperiod. Det blev ett hogljutt mote och en ir-
riterad stimning men innan motet var slut hade ndgra kommit overens
om hur de skulle flytta sina semestrar, trots att det innebar att de inte hade
semester samtidigt som sin partner.

Da personalen pratade om arbetets status patalade de att de girna
skulle vilja ha ett storre innehall av medicinska arbetsuppgifter. Mest for
att de ansdg att medicinska uppgifter var intressanta men ocksa for att de
menade att den typen av uppgifter kunde verka statushojande for yrket.
Stadningen dr ndgot som de absolut skulle vilja slippa.

Medicinska befogenheter inom hemtjansten kraver en sarskild delega-
tion utfirdad av en sjukskoterska. Till den delegationen hér en kortare
utbildning. Befogenheterna giller exempelvis likemedelshantering och att
ge insulin. For att f4 utfora vissa medicinska uppgifter maste aven de som
har formell underskoterskeutbildning genomgéd verksamhetens egen ut-
bildning. I en diskussion om personalens utbildning och kompetens kom
det dock upp att personal utan utbildning fick mojlighet till samma beho-
righeter som de som har utbildning. De med utbildning ansag att detta var
orattvist, da vissa dessutom hade studieldn for sin underskoterskeutbild-
ning. De menade att denna hallning inte motiverade personalen att gd och
utbilda sig. Dessutom talades det i gruppen om att det i princip rekryteras
personer ”fran gatan”. Detta gjorde personalen orolig och de fruktade att
statusen pa yrket skulle fortsatta att vara lag.

Det praktiska kontra det intellektuella

En reflektion som jag gjorde i hemtjansten var att personalen inte pratade
sd mycket om sina moten med klienterna infor sina kollegor. Vid flera till-
fallen dd jag var med personalen hos olika klienter uppstod situationer
som jag personligen kinde att jag behovde diskutera, bide med den som
jag besokt klienten tillsammans med, men ibland dven med andra i perso-
nalgruppen som distriktsskoterskan eller arbetsledaren. Nar jag ndgon
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gang tog upp en fragestillning (dven om jag forsokte halla en lag profil)
kiandes det som att jag brét mot en oskriven regel. Det kunde handla om
att problematisera hur dementa personer ska bemotas. Personalen verka-
de mattligt intresserade av min problemframstillning och bytte snabbt
samtalsimne. Naturligtvis ska min roll som forskare vigas in som en vik-
tig aspekt i hur personalen svarade pa mina fragor. De kan ha kint sig pa-
hoppade av mina (dock sillan) stallda fragor. Jag tror att det 4r omsorgens
pragmatiska och grianssiattande héllning som ligger bakom deras forhall-
ningssitt. Jag ska beskriva ett exempel for att visa vilken karaktir situa-
tioner som jag ville diskutera i gruppen kunde ha.

Ett vardbitrade och jag gick hem till ett par som bdda var en aning for-
virrade. Paret hade insatser flera gdnger under dagen och vi kom pd mor-
gonen for att hjilpa dem att forbereda frukosten. Under tiden vi plockade
ur kylen, satte pd kaffe och dukade fram porslinet satt frun vid bordet och
var bdde ledsen och vildigt upprord. Hon grat och upprepade gang pa
gang att det vl inte var sant. Mannen som borjat lisa morgontidningen
sa lugnt och bestamt att det var sant. Vardbitradet frigade forsiktigt frun
vad som hade hiant och hon berittade jamrande att hon nyligen fitt reda
pd att ett av hennes barnbarn hade avlidit. Jag holl mig ganska mycket i
bakgrunden och blev bade upprord och villradig men fylldes ocksd av em-
pati infor kvinnans uttryck av maktloshet och sorg. Vardbitradet agerade
helt lugnt, talade trostande till kvinnan och forsokte luska ut vem som
kan ha gett paret informationen. Hon frigade mannen om deras barn
ringt och berittat och de svarade ja bade da vardbitridet frigade om det
var det ena eller det andra barnet som ringt. Som sagt, bdda lider av olika
former av forvirring och glomska, sa det ar inte litt att kommunicera med
paret. Vardbitradet letade i alla fall upp en bild av barnbarnet och stillde
det pa bordet framfor paret. Hon var hela tiden lugn och beklagade om
och om igen sorgen.

Jag tycker att vardbitradet skotte hela situationen mycket professio-
nellt. Sjalv var jag fullstindigt mallos infor handelsen och nar vi kom ut
hade jag ett uppdamt behov av att prata om vad som hant. Vardbitradet
var fortfarande lugn och verkade i det nirmaste obekymrad. Jag tinkte
att hon ville vara samlad inf6r mig och att hon skulle prata med sina kol-
legor istillet. Men det gjorde hon inte. Atminstone inte omedelbart di vi
kom tillbaka till grupplokalen, vilket jag fortfarande hade ett starkt behov
av att gora. Jag holl namligen pé att spricka av lusten att fa diskutera sa-
ker som hur forvirrade manniskor hanterar sorg och hur personalen ska
manovrera dessa kanslor. Hon vintade flera timmar med att siga ndgot
och nir berord personal i gruppen kinde till situationen hanterades pro-
blematiken systematiskt och sakligt (anhoriga kontaktas osv). Personalen
gjorde inget fel i sin hantering men till skillnad fran mig verkade de inte ha
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ndgot behov av att ”intellektualisera praktiken”. De handlade sakligt och
l6ste problemen praktiskt.

Personalens sitt att hantera situationer kan ha att gora med den prag-
matiska karaktir som omsorgsarbetet har. En pragmatiker sitter det
praktiska resultatet fore den filosofiska eller ideologiska dimensionen av
arbetet, vilket min berittelse ovan illustrerar. Pragmatismen forsvaras in-
om dldreomsorgen som en nodvandighet dd arbetet priglas av omsorg
som ges i klientens hem via Socialtjanstlagen. Jonson (2005: 57) diskute-
rar i en rapport om rasism inom dldreomsorgen dilemmat med en prag-
matisk kontra ideologisk omsorg. I rapporten dskadliggor Jonson den do-
minerande pragmatismen i omsorgen vilken snabbt byts ut mot ideologi
nir det handlar om etnicitet (se fortsatt diskussion om rasism i dldre-
omsorgen kap 7). Han menar att det finns en avsaknad av ideologiska
diskussioner relaterade till omsorgen i stort men forundras 6ver den ideo-
logiserande pragel som plotsligt kan fylla diskussionen nir ett “etniskt
problem” kommer in i bilden. Mitt motiv dr inte att forespraka mer ideo-
logi och intellektuella samtal i aldreomsorgen. Daremot har jag i likhet
med Jonson funnit att vissa frigor inom dldreomsorgen faktiskt far en
mer ideologisk pragel. Troligtvis innebar en avsaknad av ett intellektuellt
forhallningssitt till omsorgen ingenting for den sammanlagda kvalitén in-
om dldreomsorgen. Men ideologi kontra pragmatism blir en viktig fraga
inom dldreomsorgen da bestimda dmnen har en tendens att ideologiseras.
Till dessa hor kons- och etnicitetsfragor.

Tiejsnacket upprétthaller omsorgsdiskursen

Aldreomsorgen utgoérs inte enbart av det faktum att nio av tio av de an-
stallda ar kvinnor utan den statuerar ocksa exempel pa hur den konsupp-
delade arbetsmarkanden dr heteronormativ. Heteronormativitet kan defi-
nieras som strukturer, normer och virderingar vilka understodjer hetero-
sexualitet som ndgot sjalvklart, naturligt och efterstravansvart. Maskuli-
nitet och femininitet skapas och aterskapas kontinuerlig mellan olika so-
ciala krafter av heteronormativitet. Forestallningar om feminint och mas-
kulint skapar hierarkiserande processer dir det finns en Gversta position,
en “hegemonisk maskulinitet”, till vilken andra maskuliniteter ar relate-
rade och femininitet underordnad (Connell 1995).

Konsuppdelningen pd arbetsmarknaden kan sdgas vara baserad pé fo-
restillningar, normer och viarderingar om genus och sexualitet och hur
dessa skapar olika forvintningar pa individer beroende pd kon. Arbets-
fordelningen utgdr fran vad en ”riktig kvinna” respektive ”riktig man”
forvintas vara och gora. I den heteronormativa konsordningen forvintas
kvinnor arbeta med reproduktion och omsorg medan min forvintas ar-
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beta med produktion och teknik (Sorensdotter 2005). Det kan uttryckas
som att de flesta arbeten dr konsstimplade som feminina respektive mas-
kulina och anses pa sd sitt vara riktade till méan eller kvinnor. Konsstimp-
lingen kan ocks3 anses bara pa en konssymbolik. Medan konsstamplingen
enbart innebar att vissa arbeten anses lampliga for endast man eller kvin-
nor innefattar konssymboliken den kulturella logik som ligger bakom en
sddan konsstimpling (Alvesson & Due Billing 1999).

Omsorgspraktiken ar starkt kdnnetecknad av en kénssymbolik. Det
kan den sdgas vara darfor att alla praktiker aktivt deltar i socialt produce-
rade genusprocesser och framforallt darfor att forestallningar om kvinn-
ligheten 4r sa inflytelserika i omsorgsarbetet. Det ar dock viktigt att tillag-
ga att arbetet i sig inte ar kvinnligt utan konstrueras som nagot kvinnligt.
Aldreomsorgen till skillnad fran de flesta andra yrkesomriden generellt,
utmarker sig i att dven chefsposterna till storsta delen ar besatta av kvin-
nor. Inom dldreomsorgen ar siledes hela den organisatoriska kedjan fran
botten till toppen relativt homogent fylld av kvinnor. Sociologen Silvia
Gherardi har studerat genus i organisationer och menar att:

Gender is socially produced by processes in which organizations actively
participate and by which these organizations are shaped: practise make’
gender in that they produces [sic] and reproduce social relations and materi-
al culture and the artefacts that sustain them. The meaning, the social repre-
sentations and the rhetoric with which these practices are made accountable
to those engage in them and to all others [sic] constitute the organizational
culture as textuality which moulds the subjectivity of theses individuals and

their audiences (Gherardi 1995: 18).

I detta sammanhang vill jag dterkoppla Gherardis definition pa genusrela-
tioner i organisationer till de diskussioner jag i tidigare kapitel fort om
diskursens inverkan pd omsorgen. Jag har argumenterat att omsorgsdis-
kursen far betydelse for omsorgsarbetarnas arbetssituation, villkor och pa
det sdtt som de subjektifieras som omsorgsarbetare. Jag har ocksd hiavdat
att representationer av omsorgen paverkar synen pa omsorgsarbetet som
en feminin foreteelse. P4 samma sitt som representationen av omsorg far
inflytande 6ver omsorgsarbetares forhallningssatt och arbetsvillkor, beror
feminiseringen av omsorgen kulturen pd arbetsplatsen.
Hemtjanstpersonalen hade inga speciella fikapauser eller lunchraster
pa bestaimda tider. De triffades i grupplokalen mellan uppdrag hemma
hos klienterna. Sirskilt under lunchtid hade personalen mycket att gora.
De delade ut matportioner och hjilpte klienterna med mediciner och mat.
Hemtjanstpersonalen hade séledes ingen lunch mellan 12.00-13.00 som
pa manga andra arbetsplatser. Istillet fikade de nir de fick tid mellan ar-
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betsuppgifterna. Darfor pagick det traditionella fikabordssnacket utspritt
under hela dagen.

Jag uppfattade kulturen pa arbetsplatsen som feminint dominant och
med detta menar jag inte enbart att det framst arbetade kvinnor pa arbets-
platsen. Arbetsplatsen priaglades av att det foretradelsevis var ”kvinnliga
problem” som stod pa agendan. Det kan beskrivas som ett tjejsnack med
ett vanskapligt forhallningssatt. Samtalen i grupplokalen var mestadels
privata snarare dn yrkesmaissiga. Personalen talade ingdende med varan-
dra om sina privatliv och sa till mig att de anvande varandra som terapeu-
ter for att kunna hantera sina vardagliga bekymmer. Samtalen handlade
om allt ifran ekonomiska och relationella problem till praktiska rdd i hus-
hallet. Mycket sillan under den tremanadersperiod som jag vistades till-
sammans med gruppen diskuterade personalen praktiska problem som
hade med klienterna att géra. Om klienterna diskuterades gjordes detta
tillsammans med arbetsledaren nidr de hade veckométet. P4 dessa moten
var det framfor allt hilsorelaterade problem som diskuterades eftersom
distriktsskoterskan ocksé deltog.

Min tolkning ar att femininitet i omsorgen har ett formaliserat virde
som skapar en distinkt kultur inom organisationen. Begreppet organisa-
tionskultur kan definieras sa har:

An organizational culture consists of the symbols, beliefs an patterns of be-
haviour learned, produced and created by the people who devote their ener-
gies and labour too [sic] life of an organization. It is expressed in the design
of the organizations of work, in the artefacts and services that the organiza-
tion produces, in the architecture of its premises, in the technologies that it
employs, in its ceremonials and meeting, in the temporal structuring of orga-
nizational courses of action, in quality and conditions of its working life, in
the ideologies of work, in the corporate philosophy, in jargon, lifestyle and
physical appearance of the organization’s members (Strati 1992:578 citerad

i Gherardi 1995: 13).

Kulturen pa en arbetsplats handlar féljaktligen mindre om enskilda indi-
viders idéer och mer om det som delas av gruppen i form av dess (1) ar-
betsvillkor; (2) kollektiva forestallningar och dvertygelser; samt (3) icke-
rationella dimensioner av organisationens sociala liv sdsom kianslomassi-
ga och delvis omedvetna aspekter av det gemensamma arbetet (Alvesson
& Due Billing 1999).

Kulturellt dominerande virden och forestillningar om femininitet far
inflytande 6ver arbetets och arbetsplatsens organisering inom omsorgen.
Ett konkret exempel pd hur forestillningar om omsorgens femininitet
uppratthélls ar det sitt som arbetsledaren ofta bekriftade personalen da
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de gav uttryck for en ”rejil kvinnlighet”. Arbetsledaren beromde dem nar
de satte grinser for klienterna. Hon visade ocksé sin uppskattning nar
personalen berittade om sina liv hemma, hur de hanterade barnen och
mannen. Aven arbetsledaren deltog under métena i det si kallade
”tjejsnacket”.

Genom tjejsnacket bibehalls och cementeras forestillningarna om den
traditionellt kvinnliga omsorgen. I tjejsnacket regleras granser och mot-
stand till fordndringar av dessa forestillningar. Sahar skrev jag i dagboken
fran hemtjansttiden:

De kvinnliga vardbitrddena pratar ofta “illa” om mdn och manlighet.
Rejal kvinnlighet dr mottot, moderlighet med tuffa drag. Det dterkom-
mande temat dr att man dr harda och elaka mot kvinnor. Kvinnorna
pratar ofta om man, framférallt som ickeansvartagande och okunniga i
hemmet — mansgrisar. Sjdlva framstdller de sig som “riktiga” kvinnor
som kan ta ansvar for hem och barn.

[Dagboksanteckning vdren 2005]

Under en arbetsdag i hemtjansten ar det min bedomning att vi tillbringade
ca. 30% av tiden i grupplokalen. Under denna tid forberedde sig persona-
len for att ga till ndsta vardtagare. De tog nycklar, listor, eventuella like-
medel fran apoteket eller bytte ansvar for larmtelefonen och det var under
den tiden som tjejsnacket pdgick. Men det var inte alla som deltog lika
aktivt (eller alls) i dessa samtal. De som pratade var de som jag bedomde
som de drivande kvinnorna vilka hade en etablerad plats pa arbetet och
diarmed i arbetet. I de dagliga samtalen och diskussionerna deltog varken
mannen eller de personer som hade invandrarbakgrund. Jag uppfattade
det som att "tjejsnackskvinnorna” hade makt och mer handlingsutrymme
an andra i gruppen. De som pratade mycket hade till exempel mer an-
svarsfulla arbetsuppgifter sisom arbetsplanering och dokumentationer.

Kvinnorna talar och sd att siga séitter agendan for hur samtalet ska ut-
vecklas. De tvd mdan som arbetar i gruppen gor sitt arbete utan att fora
ndgon diskussion med kollegorna i gruppen. Det manliga subjektet bade
existerar och inte.

[Dagboksanteckning vdren 2005]

Det intressanta med diskursen om den kvinnliga omsorgen dr att trots
att personalen standigt talar om att det mdste ske en forindring av detta
synstt, sd tycks de samtidigt vara mycket mdna om att behdlla sin “mo-
derliga” position . Det sker ett stindigt uppratthallande av den kvinnliga
moderliga diskursen (genom skitsnack om mdin osv).
[Dagboksanteckning vdren 2005]
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I en brittisk studie (Halford, Savage & Witz 1997) som bland annat stude-
rat karriarmojligheter inom varden ur ett genusperspektiv diskuteras ”the
body politics” (den kroppsliga ideologin). De forsokte via intervjuer med
sjukskoterskor identifiera sprakliga, rumsliga och fysiska dimensioner av
genusrelationer i arbetet. Resultatet visade att kvinnliga sjukskoterskor
beskrev de kvinnodominerade arbetsplatserna som vildigt speciella. De
menade att kvinnodominerade arbetsplatser var kdnslosamma och fram-
stilldes som ”bitchiga” med en dos av ”skitsnack” samtidigt som det
fanns en stor Oppenhet i en miljo dar kvinnor kunde tala om icke arbetsre-
laterade bekymmer.

Nir distriktsskoterskan eller arbetsledaren kom till grupplokalen var
dven de 6ppna med sina privatliv, delade med sig av sina livserfarenheter
och var delaktiga i tjejsnacket. Det kunde vara allt ifrén tips till student-
skivan som prat om hilsan eller barnen. Minnen verkade dock ta avstind
fran tjejsnacket och en man sa vid en intervju:

Det ar s& mycket onodigt snack. Ett mote som skulle kunna gé& pé en halv-
timme tar tvd timmar. De stannar pd en punkt och kommer inte vidare. Jag
blir frustrerad da.

[manlig medarbetare i hemtjansten]
En annan man sa:

Det ir tjejerna som planerar jobbet och de pratar och pratar. Vi killar sitter
bara tysta. Vi vill inte siga ndgot. Vi tycker inte det ar lont.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

I en intervju med en manlig medarbetare i hemtjansten kom ordet
tjejsnack upp och jag fragade: Vad ar tjejsnack?

Tjejsnack ar att prata 6ppet om sina problem och de snackar mycket om sina
min och familjer. Det gor inte vi killar. Vi pratar inte om den biten. Tjejer
delar mycket mer sitt privatliv.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Nir jag gick bredvid en av mannen i hemtjansten sa han att han trivdes
valdigt bra med sitt arbete och att han var nojd trots att det inte var sd bra
betalt. Han tyckte sig behirska alla arbetsuppgifter och kidnde inte att han
behovde diskutera med sina kollegor. Han tyckte att motena med chefen
en gang i veckan ibland var vildigt lingsamma och att de aldrig kom fram
till ndgot nytt. [ en annan intervju sa en man: "Kanske finns det manga
killar som inte vill jobba inom varden for att de tycker att det ar for manga
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kvinnor eller for mycket snack och tjafs. Jag vet inte”.

Jag kan pa sitt och vis halla med om att motena var pratiga och att de
ibland tog langt tid. Daremot tror jag att tjejsnacket har en stor betydelse
for omsorgsarbetet. Det ar flera faktorer som spelar in vid forstdelsen av
dess betydelse. Jag vill aterigen gora kopplingen mellan omsorgsdiskursen
och organisationskulturen vilken jag tror har en stor inverkan for hur
samtalen pa arbetsplatsen utformas. Framforallt tror jag att tjejsnacket
har en starkande funktion i relation till den status som yrket har i samhal-
let. Genom att uppratthdlla och diarmed stindigt bekrifta varandra som
goda omsorgsarbetare forstarks kanslan av att gora nagot viktigt, att per-
sonalen som personer och samhallsmedborgare fyller en funktion i egen-
skap av kvinnor. Det ska heller inte glommas bort att feminiteten i yrket
bygger pa ett borgerligt ideal och det moraliska kravet pa karleksfullhet
(se kap. 4). Detta ar en viktig del i den ”rejila kvinnlighet” som fungerar
styrande pa arbetsplatsen.

Minnens tystnad 4r inte en friga om ”biologiska” konsskillnader, dar
kvinnorna pratar och mannen tanker. Det kan snarare tolkas som att om-
sorgsdiskursen kraver dessa tjejsnackssamtal. Mdnnens satt att vidmakt-
hélla sin maskulinitet i denna feminina organisationskultur ar att stilla
sig i opposition till den rddande kulturen. Har foljer ndgra fler exempel pa
hur méin skapar motstand till och samtidigt bekréftar femininiteten i 1d-
reomsorgsarbetet:

Nir jag har jobbat inom vdrden med en manlig chef har det varit ett helt an-
nat mote. Det var en helt annan grej. Han tog punkt for punkt; nu ska vi
snacka om detta. Kvinnorna sa inte sd mycket. Nu har jag en kvinnlig chef
och stannar upp och det blir samma och samma och samma.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Det snackas sillan skit om vérdtagarna, forutom de som dr mycket besvirli-
ga. Skitsnacket handlar framst om chefen och sedan om deras man.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Kvinnlig subjektivitet i omsorgspraktiken

Vid ett veckomote tillsammans med chefen uppkom i hemtjanstgruppen
en diskussion om problematiken med manliga medarbetare i omsorgsar-
betet. Under semesterperioden dver sommaren visade det sig att gruppen
vissa veckor skulle utgoras av fyra manliga medarbetare av nio totalt.
Detta var ndgot som flera pa arbetsplatsen reagerade mot och de menade
att detta kunde skapa stora bekymmer eftersom det fanns klienter som in-
te accepterade manlig personal. Arbetsledaren som ocksd hade rekryterat
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semestervikarierna holl med om att detta kunde bli problematiskt. Hon
bekriftade arbetsgruppens oro och hennes argument for att vissa vardta-
gare inte kan tinka sig ta emot hjilp frin manliga vardgivare var: ”Man
vet aldrig vad de (klienterna) varit med om. Darfor ska man heller inte be-
hova bli duschad av en man om man inte vill”. Det blev en livlig diskus-
sion pd motet om den forestillda problematiken under sommaren och
samtalet gick i riktningen mot att det var ett daligt beslut av chefen att re-
krytera sd manga min till gruppen under sommaren. Konsekvensen skulle
bli att flera klienter inte skulle kunna fa den hjilp de behover. Ett vardbi-
trade utbrast plotsligt: ”Hur ska vi kunna forandra kvinnodominansen i
yrket om vardtagarna bara vill ha kvinnor och vi inte kan tvinga dem att
ta emot manlig hjalp?” Detta dr en hogst relevant fraga att stilla. Vem ska
kommunen vdrna om i forsta hand — klienterna eller personalen? Samti-
digt upplevde jag att i diskussionen ldg det en 6verdriven farhdga om att
de fyra médnnen inte skulle klara av arbetet. En manlig personal deltog i
motet men han gav inga kommentarer. Sahir skrev jag i min dagbok nar
jag kom hem for dagen:

Den kvinnliga diskursen verkade starkt under diskussionen. Min reflektion
ar att det dr en sorts cirkelresonemang som fors. Det vill siga problem som
inte ens kanske existerar i verkligheten far stort utrymme. Det verkar som
att man har svirt att fa plats i den hir verksamheten. De kan dgna sig at ”vid
sidan av” sysslor.

[Dagboksanteckning véren 2005]

I diskussionen gors frigan om min i omsorgen till en principiell fraga.
Omsorgsdiskursen dominerar och det intressanta dar hur den annars prag-
matiska héllningen i omsorgen vinder och frigan om att klienterna inte
accepterar manliga medarbetare blir ideologisk och abstrakt till sin ka-
raktar. Har uppstir en intressant kontrast i omsorgsarbetet eftersom an-
dra begransningar i omsorgen gentemot klienterna oftast l6ses praktiskt
utan teoretiska eller ideologiska fortecken. Min tolkning dr att kulturen ar
priglad av forestdllningar om femininitet som 6verordnat alla andra prin-
ciper i omsorgsarbetet.

Mén i Gldreomsorgen

Det ar inte sdrskilt vanligt med manliga medarbetare inom dldreomsor-
gen, men de férekommer. Aldreomsorgspersonalen i forskningscirkeln
menade att de upplevde skillnader i bemétandet fran klienterna da det
galler manliga och kvinnliga kollegor. De gav uttryck for att det dr precis
som att mannen fir ett annat viarde eller mening i jamforelse med de
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kvinnliga medarbetarna. En intervjuad kvinna sa: ”Ar det manliga likare
gar det bra, men inte med manliga vardare”. I citatet berors en viktig ge-
nusaspekt inom aldreomsorgsarbetet, vilket kan hinforas till att omsorg
ar sd mycket mer dn en handling utford av en omsorgsarbetare och alla
dessa handlingar realiseras under stindig paverkan av andra forhallan-
den, sdsom dlderdom, ungdom, manligt, kvinnligt, friskt och sjukt. Dis-
kurser omkring ”mannen” och maskulinitet ar i forsta hand inte att han
besitter omsorgsegenskaper. Tviartom, handlar speciellt bilderna kring ar-
betarklassens min gidrna om fysisk styrka och aggressivitet. Manliga l4-
kare far daremot helt andra konnotationer (Bourdieu 1986). Kon blir be-
tydelsefullt i dldreomsorgen darfor att forestillningar om vad som adr
maskulint och feminint har ett symboliskt varde i relation till det kvalita-
tivt goda omsorgsarbetet. Detta behover givetvis inte betyda att mans och
kvinnors arbetsinsatser i dldreomsorgsarbetet skiljer sig at i praktiken. Det
kan dock fa reella praktiska konsekvenser i omsorgsarbetet, sisom att det
finns klienter som nekar att ta emot hjalp frdn manliga omsorgsarbetare.

Minnen som jag intervjuat sa att kvinnorna ofta kallade pd dem om
det var extremt tunga lyft eller andra tunga arbetsuppgifter som skulle
goras. En man sa: ”Kvinnorna kallar p& oss (mdn) nar ndgon har ramlat
eller om det ar tunga inkop. Det fixar vi”. Mannen upplevde sig som mer
fysiskt starka dn kvinnorna och en man som tidigare arbetat inom indu-
strin tyckte att vardarbetet var ett mycket mindre fysiskt kravande arbete
an de han tidigare haft.

I de intervjuer som jag genomfort med mannen berittade de att klien-
terna behandlade dem annorlunda jamfort med deras kvinnliga kollegor.
S4 hir uttryckte en informant sig:

De ildre kriaver mer av kvinnorna dn av minnen. Det finns manga génger
som jag har kommit hem till tanter som sdger att jag inte ska stida. Det ska
tjejer gora och sa vill de istillet att jag ska sitta ner och snacka med dem.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

I citatet ovan sdger mannen att han befrias fran vissa arbetsuppgifter ef-
tersom kvinnliga klienter inte vill att han ska stida. Ar inte dammsugning,
toalettrengoring och golvtvitt att betrakta som tunga arbetsuppgifter?
Hir kan det uttryckas som att tanken om att mannen kommer in och gor
det tyngsta arbetet blir omvind, eftersom allmant hushéllsarbete ofta ar
att betrakta som tungt arbete. Inom hemtjansten blir hushallsarbetet dess-
utom ofta vildigt tungt eftersom personalen maste anvianda den stid- och
tvattutrustning som klienten sjdlv tillhandahaller. Det ar inte alltid denna
utrustning héller sarskilt bra standard. I ett hem som jag var med och be-
sokte tvingades personalen nyttja en dammsugare vars stickkontakt var

125



sondertrasad och, enligt min och personalens bedomning, mycket farlig.
Det ska ocksd betidnkas att inkop, stdd och tvitt ar ndgot som hemtjanst-
personalen gor flera ganger per dag hos olika klienter.

Minnen sa att de fir mycket uppskattning och ocksd direkta fordelar
jamfort med kvinnorna:

Om man ar ensam kille i detta jobb som jag ar... Finns det mdnga som inte
vill duscha med en kille, for det ska komma en dam. Det dr bra pd nagot sitt,
sa slipper jag den biten. Men istillet... jag har nidgra damer som nir jag
kommer till dom sd har de gjort frukost till mig. De vantar med frukost till
mig och jag tycker att det ar jattekart faktiskt. De har dukat fint och klitt sig
fina och jag tycker att det dr bra for dom for jag har vdrdtagare som enbart
traffar mig, ingen annan. Det d4r meningen att jag ska stdda till henne, men
ndr jag kommer till henne har hon redan gjort det. Allt 4r fint och dnda
dammsuger jag till henne. Jag maste gora nagot, jag kan inte bara sitta dar
och éta frukost.

[manlig medarbetare i hemtjinsten]

Nir jag tvattar och stidar blir mdnga 6verraskade och siger: ”Oh, vad duk-
tig du dr. Kan du gora detta? Tvitta och mangla 0j!” Vi far mycket uppskatt-
ning.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Citaten dskadliggor ett utrymme i omsorgsarbetet for man som formodli-
gen kvinnor inte far. Det dterges att flera kvinnliga klienter har en specifik
uppfattning om vilka arbetsuppgifter man ar kapabla till att utféra och
att det vanligen inte dr av hemtjanstinriktad karaktar. Utsagorna visar att
mannen i flera fall slipper att gora vissa uppgifter, vilket betyder att klien-
ten utfor den sjily, eller mer troligt att ndgon annan (kvinna) gor dem. Al-
ternativt fir mannen vildigt mycket uppskattning av klienterna for de
”kvinnliga” arbetsuppgifter (stiad, tvitt och disk) som de utfor inom ald-
reomsorgsarbetet. Mannens handlingsutrymme ar ett exempel pa hur kon
?gors”. Heteronormen pressar kategoriseringen av kvinnor och min till
att inneha olika egenskaper. Médnnen i dldreomsorgen har inga problem
eller svarigheter med att utfora alla uppgifterna i arbetet. Det dr snarare
kvinnorna som tvingar” in dem i en normativ manlighet dar man inte
bor vara feminina. Detta illustrerar hur kon bestimmer individens mojliga
kvalifikationer relaterat till specifika uppgifter.

Jag fragade minnen hur det 4r med de mer intima hjilpinsatserna sa-
som att hjilpa en kvinna att duscha till exempel. Sdhir svarade en man:

For det mesta dr det sa att damerna inte vill att jag ska duscha dem, men ef-
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ter fyra ganger vill de att jag ska gora det. De dndrar sig och sdger ok.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Samtidigt som mannen far mycket uppskattning och kanske till och med
kan f& ”arbetsbesparande” fordelar i arbetet hos vissa klienter, sa far de
pa andra plan arbeta ganska hért for sin fullstindiga access till alla arbets-
uppgifter inom aldreomsorgsarbetet. Det verkar som att manga kvinnliga
klienter dr restriktiva och noggrant inkdnnande i situationer da det hand-
lar om att f hjdlp med att duscha av en man. En intervjuad sa:

Nir de [klienterna] ser en kille och plus att jag dr invandrare, nej det gér inte
direkt. Men efter en tid da vi har lart kinna varandra och pratat gér det bra.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Nir kvinnliga klienter tillrackligt ofta blir tilldelade en manlig vardare
tilliter och vanjer de sig vid tanke pa att det d4r en man som ska hjilpa
dem med intimhygienen. Det kan dock tolkas som att det ar svart for man
att komma in i arbetet pa “riktigt”. Nar som helst kan mannen bli ”rata-
de” av ndgon vardtagare och det dr ndgot som de bara maste acceptera.
Hur blir en man fullt ut en del av ett arbete nir det finns ett stindigt “hot”
om att bli utrangerad?

Cecilia Ase (2000) har gjort en analys av hur kropp och kvinnlighet
kommer till uttryck inom det svenska polisvasendet och skriver att kvinn-
liga poliser inte blir bekriaftade som kvinnliga subjekt genom att vara poli-
ser. Att de dr ordningspoliser gor dem tvartom okvinnliga. Daremot kan
min bli mer manliga genom att vara poliser (Ase 2000: 70). En liknande
tolkning kan goras av maskulinitet inom omsorgen. Mannen som arbetar
inom aldreomsorgen tenderar att inte bli fullt ut accepterade i alla situa-
tioner och bade klienter och kollegor kan ha svért att bekrifta dem som
manliga subjekt. Kvinnorna blir diremot bekriftade som ian mer kvinnli-
ga genom sitt yrkesval. Ase gor tolkningen att om kvinnorna inte dr
kvinnliga forlorar mannen i manlighet och pd samma sitt kan det vara in-
om dldreomsorgen, fast tvartom. Det vill siga om mannen inte 4r manliga
forlorar kvinnorna sin kvinnlighet. Femininitet var nagot som tydligt upp-
rattholls i omsorgsarbetet och i mina filtanteckningar har jag skrivit:

Mdnnen har en knapp plats i denna kvinnliga diskurs. Manliga kollegor
ses som annorlunda och allt avvikande de gor kopplas till kon.
[Dagboksanteckning viren 2005]

Om ndgon av midnnen gjorde minsta lilla misstag relaterade de kvinnliga
kollegorna genast detta till att det maste bero pa hans kon. Det kunde rora
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sig om smasaker s& som att spilla te eller kaffe i fikarummet, glomma nd-
gon mindre arbetsuppgift till storre saker som direkta personliga pdhopp
av deras personlighet som typiskt manlig.

Det kan uttryckas som att mannen i hemtjanstgruppen var marginali-
serade. De pratade inte speciellt mycket, varken pa motena eller annars.
Nir de pratade eller uttalade sig kom ofta kommentarer som syftade till
deras kon. Kvinnorna var ména om att uppratthalla en skillnad mellan
man och kvinnor genom att kommentera mannens typiska manligheter.
Detta kan kanske fa den konsekvensen att mén oftare haller en lag profil
pa arbetsplatsen. En intervjuad man sa: ”Vi killar som jobbar i varden, jag
tror alla vet att vi har lite distans. Man ar lite forsiktig kanske.”

Det bedrivs en slag kamp mellan konen inom dldreomsorgen, en kamp
som handlar om att sikerstalla femininitet och maskulinitet. BAde man-
nens och kvinnornas uttalanden om och till varandra kan anses vara vil-
digt konsstereotypa. Kvinnor och min gav uttryck for att det fanns en
skillnad i sdttet att utfora arbetet och att denna skillnad var en konsekvens
av kon. Kvinnorna sa ofta att manliga kollegor inte kunde se helheten i
arbetet. Ett exempel som kan utgora en forklaring till varfor kvinnorna
inte upplevde att mannen sdg helheten i arbetet kan bero pé att mannen sa
sig gora arbetsuppgifterna fortare. Detta vicker troligen misstinksamhet
hos kvinnorna om hur arbetet utfors. En av de intervjuade mannen sa:

Det jobb som tar mig 20 minuter kan ta en kvinna en timme och kvinnorna
sdger att vi dr s snabba. Kvinnor ar mer pedanta och vill att allt ska vara
perfekt. Vi dar mer rakt pa sak.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Att mannen ansig att de kunde arbeta snabbare dn kvinnorna kan vara en
effekt av att man inte krdavs pa helheten av klienterna. Darfor kan de ocksa
prioritera bort vissa saker och gora jobbet fortare. Ett annat citat om tiden
ar:

Det gir mycket battre att arbeta med killar. Vi forlorar ingen tid eftersom att
det inte dr ndgot snack. Vi killar dr mer praktiska. Men tjejerna har en ten-
dens att gora allt tillsammans. De har svart att dela upp arbetet mellan sig.
[manlig medarbetare i hemtjdnsten|

Effektivitet i arbetet ar kanske inte med nodvandighet att arbete gors pa
kortast tid. Det 4r valdigt svart att avgora vad som ar ett effektivt arbete
och vad som ar kvalité i dldreomsorgen, eftersom det ar sd varierande fran
dag till dag, fran person till person. Kvinnor och man i dldreomsorgen
uppger dock att de upplever en skillnad mellan konen i hur arbetet utfors.

128



Fragan ar i vilken utstrackning ett sidant sarskiljande gér att spara i prak-
tiken. Nar kvinnor och min talar om varandra verkar normativa fore-
stallningar och det blir omojligt att undvika effekten av hur kon standigt
ar en gorande process. Jag frigade i intervjuerna med mannen om de an-
sdg att dldreomsorgen ar ett kvinnoyrke och en av mannen svarade:

Ja, det ar ett kvinnoyrke. Det ar darfor som vi tjdnar sd lite, eftersom det dr
kvinnor. Hade det varit min hade vi haft mycket mer. Och man mirker att
hela samhallet funkar sd att vi lever i en manlig virld. Virlden ar for man,
det ar otroligt men det ar sa. Till och med Gud dr man!

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Naér tjejsnack blir sexsnack

Jag vill inte pdstd att kommentarer fran kvinnorna till mannen i hem-
tjanstgruppen kan betraktas som sexuella trakasserier, men ibland hade
de en ton av sexuella anspelningar. Dessutom pratade kvinnorna 6ppet
om sina kroppar, kroppsliga dkommor och besvir. En man som jag inter-
vjuade sa sa har:

Kvinnorna leker ibland med ord om sex och ibland dr de mycket vulgira.
Det ar sexism mot killar. De ar alltid pd oss. Fran borjan fick jag en chock,
men nu har jag vant mig. Jag tyckte att det var jobbigt. Jag kunde inte accep-
tera att kvinnor var sd grova i munnen ibland.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Det fanns emellandt sexuella anspelningar nar kvinnorna pratade med
mannen pd arbetsplatsen dar jag var. Personligen uppfattade jag inte det
som sexism, aven om det naturligtvis ar en svdr fraga att bedoma. Citatet
frdn mannen som jag intervjuade gav daremot en lite annorlunda bild av
hur kvinnorna behandlar mannen i dldreomsorgen och han anvinde ordet
sexism i sin beskrivning. Det ar mojligt att man kanner sig trakasserade av
kvinnor pa arbetsplatser inom idldreomsorgen, men det 4r inget som min
forskning kan visa ndgra beldagg for och det ar heller inget som jag under-
sokt. Att mdn som jag intervjuat tar upp dessa saker med mig visar anda
pa att fragan har ett virde. En man sa i en intervju:

Jag vet att en gang kom en av tjejerna och sa: ”Jag har fatt i natt!”. Herre
gud, tinkte jag. Det var too much, tycker jag. De andra skrattade och sa:
”ahhh!” och var si glada. Men jag tyckte inte att det var roligt. Det var pin-
samt, for henne och for hela gruppen. Varfor ska hon beritta sdna grejer?
Det ar ju hennes privatliv.

[manlig medarbetare i hemtjdnsten|
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Mannen sdger att det var som en chock for honom nir kvinnorna berit-
tade om att de haft sex under natten. Kanske kan detta forstds som mins
forestillningar om kvinnor som kyska. Min kanske inte forvintar sig att
kvinnor pratar med varandra om sexuella upplevelser. Det feminina for
den har mannen ar kanske inte forknippat med att kvinnor pratar med
varandra pa det har sidttet. I alla fall inte s& att nigon man hor, vilket det
kanske handlar om i det hir fallet. Mian vet och forstar att kvinnor disku-
terar sina kroppar och sex men det som gor den hir situationen prekar ar
att det faktiskt fanns en man som lyssnade och det ”glémmer” kvinnorna
bort. De tar i alla fall inte hdnsyn till det och det kan frdn mannens sida
tolkas som en markering och ett fortryck. Ase (2000: 97) skriver i relation
till poliserna om ”den manliga blicken” och hur kvinnliga poliser upple-
ver att de blir betraktade som kvinnliga kroppar. Omvint kan man inom
dldreomsorgen tala om ”den kvinnliga blicken” eller kanske snarare ”den
kvinnliga tungan” och mojligen dr méns utanférskap inom ildreomsor-
gen att jamfora med kvinnliga polisers kdnsla av objektifiering. Det dr
dock viktigt att papeka skillnaderna i dessa bada “konspraktiker”. For
den kvinnliga polisen handlar utanforskapet om ett direkt utpekande
(”jag tittar pa dig som kvinna och inte som kollega”), medan det for man-
nen inom dldreomsorgen snarare handlar om ett osynliggorande, att de
helt enkelt férsvinner som man.

Sammanfattning

Personalens kanslighet infor klassunderordning var mycket tydlig pa den
arbetsplats som jag besokte. I de utsagor som jag fatt del av illustreras den
feminina stillning som dldreomsorgen innehar. Femininiteten uppritt-
holls och bibeholls dessutom av en stark dominans av ”rejil kvinnlighet”.
Jag uppfattade att mannen hade en marginell position i dldreomsorgen
och att de pa flera sitt hade svart att hiavda sig mot “kvinnligheten” som
omsorgsdiskursen producerar.

Sammantaget kan det uttryckas som att dldreomsorgen till storsta de-
len dr en pragmatisk verksamhet dir problem hanteras med praktiska
losningar. Ovillkorligt kom dock alla situationer som berérde maskulini-
tet och mannens inflytande i yrket att ideologiseras men ocksd problema-
tiseras negativt. Kvinnorna har visat sig vara noga med att bevara “kvinn-
ligheten” i omsorgen vilket de bland annat gjorde med hjilp av ett sd kall-
lat tjejsnack. Tjejsnacket inneholl fraimst personliga uttalanden om krop-
pen, familjen och andra privata saker. Tjejsnacket illustrerar ocksa det
starka inflytande som forestillningar om omsorgen som en kvinnlig prak-
tik har.

Gherardi (1995) som skildrar hur genus opererar i patriarkala organi-
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sationer (se aven Acker 1992), beskriver hur kvinnor standigt tenderar att
bli konsdiskriminerade bade arbetsuppgiftsmassigt och lonemassigt. Ett
praktiskt exempel dr att dven kvinnor i chefspositioner tenderar att fa ta
pa sig “kvinnliga” arbetsuppgifter sdsom att exempelvis ordna med kaffe
och fika till moten. Gherardi menar att kvinnors arbetssituation far denna
pragel darfor att kultur, genus och makt ar lika intimt sammanbundna i
organisationer som i samhillet i 6vrigt (Gherardi 1995: 17). 1 fallet dldre-
omsorgen skulle patriarkala strukturer kunna bytas ut mot matriarkala
maktstrukturer, dd matriarkat i en ordagrann betydelse 4r ”modersvilde”.
Enligt mina erfarenheter hade mannen en knapp plats pa arbetsplatsen.
Kvinnorna gav dessutom uttryck for att mannen inte tog ansvar fullt ut i
arbetet. De menade att mannen gjorde arbetsuppgifterna men inte kunde
se helheten kring arbetet. De tyckte att mannen gjorde arbetsuppgifterna
for snabbt och sakligt utan eftertanke. Kvinnorna tyckte att mannen ofta-
re kunna glomma saker och att de enbart gjorde en sak i taget.

Minnens position i dldreomsorgen kan pa ett satt sdgas vara svag. De
menade att de inte sa speciellt mycket pd motena eller i grupplokalen utan
bara gjorde sitt jobb. I relationerna till klienterna verkade minnen fa
mycket uppskattning och berittade hur de kunde bli ”befriade” fran ar-
betsuppgifter sdsom stidning eftersom vissa klienter inte tyckte att det var
”manliga” uppgifter. Det kan uttryckas som att omsorgsdiskursen pressar
kvinnor och man i olika positioner dar de forvantas ha specifika egenska-
per. Personligen tror jag att konsperspektivet i aldreomsorgen kan forand-
ras. Men den framsta forutsittningen for en sddan forandring ligger nog i
hur stor utstrackning konsfrdgan tilldts ideologiseras. Med mer pragma-
tism i frigan om det maskulina inflytandet i omsorgen, tror jag att frigan
far en mer ansprakslos framtoning.
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KAPITEL 6

ETNICITET: SOCIALA PROCESSER
OCH GORANDE AKTIVITETER

Inledning

I alla moten ”gor” vi varandra. Detta innebdr att vi genom forestdllningar,
idéer, normer och varderingar skapar oss sjdlva och varandra. Manniskor-
nas vardag underlittas av att alla anvander kategoriseringar for att forsta
och agera i relation till varandra. Forestallningar om kon och etnicitet bi-
drar exempelvis till att den kvinnliga ”invandraren” erbjuder andra asso-
ciationer dn den manliga ”invandraren”. Vira forestillningar om kon
innebar ocksa att kvinnliga och manliga likare ses och bemots pa olika
satt (Davies 2001). De sitt som olika personalkategorier relaterar till var-
andra dr siledes fargat av kon, vilket i sin tur skapar en situation dar till
exempel manliga sjukskoterskor blir betraktade som avvikande i forhal-
lande till forestdllningar om yrke och kon (Robertsson 2003). Det kan
darfor sagas att sociala positioner avgor vilka vi blir infor varandra och
hur vi uppfattas som kvinnor, min, unga, gamla, “invandrare” och
”svenskar”.

Det hander att etniska relationer och genusrelationer beskrivs forfoga
over liknande villkor i forhédllande till makt och sociala 6ver- och under-
ordningar i samhillet. Kvinnors generellt sett underordnande position
gentemot mans likstills darfor med vissa etniska gruppers status i relation
till majoritetssamhillet. Det pagér dock betydande disciplinira diskussio-
ner inom ras-, etnicitets- och genusteorin med tyngdpunkt pa just sidana
jamforelser. Fran genusteoretiskt hdll har kritiken ménga ginger varit
stark da det giller likstdllanden av olika underordningar. Kritiken har
framst handlat om att kvinnors och mins praktiker bor studeras separat
oavsett gemensamma erfarenheter av migrations- och/eller etnicitetsbase-
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rad karaktar, frimst darfor att kvinnors och mans upplevelser, forutsatt-
ningar och kunskaper utifran ett maktperspektiv skapar annorlunda livs-
villkor for man och kvinnor (Pettman, 1996). Daremot har det inom ge-
nusforskningen fokuserats en hel del pa kvinnors olika villkor och erfa-
renheter beroende pd var, vem och hur en kvinna ir i ett specifikt sam-
manhang (se bland annat: hooks 1989, Frankenberg 1993, Hill Collins
2000, Skeggs 1997, Sudbury 1998).

Genusteoretiska forskare menar att ras och etnicitet ofta fir avgoran-
de betydelser for kvinnors praktiker utan att ras- och genusrelationerna ar
generella eller analoga med varandra. Istillet for genusforskare ofta sam-
manvivande teoretiska resonemang kring genus och etnicitet. Det ar dar-
for betydelsefullt att inte oreflekterat och kategoriskt likstilla genus och
etnicitet som jambordiga sociala relationer. Daremot disponerar genus-
och etnicitetsrelationer teoretiskt sett over liknande diskursivt styrda for-
utsittningar och jag anvinder darfor genusteori for att forsta etnicitet.

I detta kapitel kommer jag att diskutera begreppet etnicitet och hur
det bor betraktas som en social relation och hur etnicitet kan definieras
som forestdllningarna om varandras identiteter. Jag kritiserar det statiska
forhallningssatt till etnicitet som finns inom vard och omsorg (bdde som
forskningsfilt och som profession) och med hjilp av begreppet doing il-
lustrerar jag hur forestillningar om varandra far betydelse for oss som
”invandrare” och ”svensk” och hur detta blir vad jag benimner som go-
rande aktiviteter. Med begreppet doing eller a#t géra blir det mojligt att
forsta att forestillningar om varandras identiteter dr relativt ytliga och
osiakra, men att de kan f3 stora konsekvenser for dem som blir utsatta for
fordomar.

Fenstermaker & West (2002) beskriver gorandet som manskliga dis-
kursivt styrda moten dar vi utgar fran ”naturliga” forestdllningar om var-
andra. Min tolkning ar att gorandet ar manskliga interaktioner dér dis-
kurser ingdr i den sociala praktik som bestimmer det “naturliga”, det
“korrekta” eller det “anstindiga” forhdllandet eller forhallningssattet
mellan aktorerna. Gorandet kan pa sa sitt beskrivas som ett 16st hallet
”manus” efter vilka aktorerna agerar i de bestimda roller de har eller dbe-
ropar.

En I6sningsfokuserad etnicitetsforskning

Etnicitet i vard och omsorg dr nagot som under de senaste 25 aren blivit
ett alltmer angelaget forskningsomrade. I slutet av 7o-talet borjade det
uppmirksammas hur de dldre invandrarna har det i Sverige. Etnicitet eller
invandrarskapet, som det oftare har kallats, har pa flera sitt beskrivits
som ett problemomrade i samhallet, s& dven inom vard och omsorgssek-

136



torn. Fragor har stillts och oro har alstrats i takt med en 6kad migration
till Sverige bade bland 4ldre och yngre. 1975 antog riksdagen de invand-
rarpolitiska malen jamlikbet, valfribet och samverkan. Genom 1986 érs
invandrarpolitiska beslut faststilldes dessutom i praktiken ytterligare ett
mal for invandrarpolitiken, namligen att goda etniska relationer skall
pragla vart samhille. Den langsiktiga invandrarpolitiken ska for ovrigt i
stora delar sammanfalla med den allminna vilfardspolitiken.

1990 gav regeringen Socialstyrelsen och Statens Invandrarverk i upp-
drag att kartldgga och beskriva de dldre invandrarnas situation i Sverige
med speciell betoning pa behov, service, vard och omsorg. I dtagandet in-
gick dven att uppskatta omfattningen fram till 4r 2010, samt beskriva in-
vandrarorganisationernas insatser. Rapporten som redovisades 1991 kom
bland annat fram till att antalet dldre med invandrarbakgrund skulle 6ka
kraftigt under de nirmaste tio dren, och troligen fordubblas de nirmaste
20 dren. Vidare konstaterades att mycket lite gjordes for de dldre invand-
rarna och att beredskap for att mota deras behov saknades (Socialstyrel-
sen 1991). Redan i propositionen 1987/88: 176 skrev regeringen, med
tanke pa den okade andelen aldre invandrare i befolkningen, att kommu-
ner och landsting mdste ta 6kad hinsyn till olika invandrargruppers et-
niska, sprikliga och kulturella sirdrag, s att de invandrarpolitiska och
socialpolitiska mélen kan uppnés dven for de dldre invandrarna (Gron-
wall 1991: 212).

Speciellt under go-talet diskuterades det att antalet dldre standigt okar
i vart samhille sd dven dldre med invandrarbakgrund. Sedan dess har en
del verksamheter startats upp for dldre invandrare, bland annat dagverk-
samheter men dven boendeformer. Under 1990o-talet och fram till nu har
atskilliga kommunala rapporter, kartliggningar och utvirderingar om
aldre invandrare inom dldreomsorgen utforts med liknande resultat som
Socialstyrelsen och Statens Invandrarverk kom fram till i sina rapporter
1990. Sammanfattningsvis uttrycker dessa skrifter att det inte gors speci-
ellt mycket for den hir gruppen och att det rader en stor osikerhet om-
kring problematiken. Aldre invandrare 4r underrepresenterade bade
bland dem som har hemtjanst och dem som bor i sirskilda boendeformer.
Utnyttjandet av sddan service varierar efter personernas ursprungsland.
Aldre som kommer fran Norden och andra av Sveriges nirmaste grann-
lander har offentlig omsorg och utnyttjar virden och omsorgen i samma
omfattning som genomsnittet dldre. Siffrorna ar lagre for personer fran
utomeuropeiska lander (Socialstyrelsen 1997:76: 15).

Den mest omfattande forskningen kring invandrare i vard och omsorg
beror specifika invandrargrupper, deras behov av kulturellt utovande och
hur dessa behov kan och bor tacklas i det vasterlandska vard- och omsorgs-
arbetet (De Marinis 1998, Ekblad, Janson & Svensson 1996, Hanssen
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1998, Leininger 1995, Sachs 1983, 1992). Ett stort antal undersokningar
har berort frigor om eventuella framtida behov av dldreomsorg for perso-
ner med invandrarbakgrund. Nastan varje storre stad i Sverige har foreta-
git studier eller kartldggningar av sidan karaktar.

Som ovan namnts ar mycket av forskningen om etnicitet i aldreomsor-
gen koncentrerad till enskilda invandrargrupper i Sverige och det ir inte
forvdnande att en stor del av forskning inom omrddet har sin fokus pa
finlindare. Den finlindska invandrargruppen dr namligen den absolut
storsta i Sverige. Under 1950-, 60- och 70o-talen, da behovet av arbetskraft
var stort, flyttade manga finlandare till Sverige. De flesta av dem har stan-
nat kvar och mdnga av dem har kommit i pensionsaldern. F4 dtervander
pd dlderns host till Finland. Barn och barnbarn finns i Sverige och ar en
bidragande orsak till att man vill stanna. Med detta foljer ett eventuellt
behov av dldreomsorg. Man riknar dessutom med att ungefir en tredjedel
av de sverigefinska dldringarna aldrig har lart sig svenska (Huusko 1997:
4). Darfor har det ocksa skrivits och forskats en hel del om just den aldre
finska befolkningsgruppen (se bl.a. Nieminen 1993, Heikkild 1994,
2004). Nagot overraskande har det aven utforts mer omfattande forsk-
ning kring dldre frin Mellanostern jamfort med andra invandrargrupper i
Sverige, trots att dessa invandrargrupper procentuellt sett inte ar sd stora
(se bl.a. Emami 2000, Songur 2002, Socialstyrelsen 2002).

Owe Ronstrom (1996) forsoker lyfta problematiken om aldre invand-
rare till en annan niva genom att fokusera pa ett annat perspektiv dn vad
tidigare forskare gjort. Han havdar att utgdngspunkten for det mesta som
skrivits om dldre invandrare i Sverige dr att ett okande antal dldre med in-
vandrarbakgrund medfor nya problem for dldreomsorgen. Det ar sdledes
inte sikert att det ar reella problem i dldreomsorgen som star bakom det
Okade forskningsintresset kring de dldre invandrarna. Det har varit viktigt
for Ronstrom att forsoka definiera begreppet dldre invandrare och hitta
dess rotter. Ronstrom menar att det ar ett arv eller snarare en effekt av lik-
nande diskussioner i andra lander. Frigestillningarna har bland annat va-
rit varfor det 6verhuvudtaget finns nagot som benamns ”ildre invandra-
re” och funderingar om vad som gor denna grupp till ett samhallsproblem.
Ronstrom viacker tankar som ger en avdramatiserande ton at den annars
sa problematiska aldreomsorgen for invandrare. Sandra Torres diskuterar
i artikeln ”Elderly immigrants in Sweden: *otherness’ under construction”
(2006) hur det kan komma sig att oro och problemskapande framforallt
om utomeuropeiskt fodda aldre dr sd stor med tanke pé att de ar forhal-
landevis fa till antalet. Torres forklarar fenomenet med att det finns ett be-
hov av att konstruera utomeuropeiskt fodda som de frimmande andra.
Trots att det inte finns ndgra vetenskapliga bevis for att det skulle uppsta
problem med omsorgen av dessa dldre beskrivs det andd som om det vore
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sd. Torres menar att instillningen till Zldreomsorgen for personer med in-
vandrarbakgrund ar snedvriden och problematisk, framforallt darfor att
de anknyter till etablerade forestallningar om ”de Andra”.

“Invandrarproblematiken” i fokus

Nir termen invandrare anvands som begrepp dr det svart att veta vilka
personer det ror sig om i praktiken. I boken Mdngfald, integration, rasism
och andra ord (1999) ger Charles Westin m.fl., svar pa vad olika begrepp
kan betyda och beteckna. Ordet invandrare ar ett av flera ord i svenskan
som uttrycker det forhallandet att en person inte ar infodd svensk och/el-
ler inte medborgare i staten Sverige. Andra vanliga ord som anvinds dr
utlinning, immigrant eller framling. Orden invandrare, utlinning och
framling 4r vardagssprakliga ord, men dr ocksa termer som forekommer i
namnen pd myndigheter som handhar fragor rorande ickesvenska med-
borgares vistelse i och forhallande till staten Sverige, till exempel Statens
invandrarverk och Utldnningsniamnden. En invandrare ar en person som
flyttat fran ett land till ett annat for att bositta sig dir en langre tid eller
permanent (Westin 1999: 98).

En invandrare kan vara fodd i utlandet eller i Sverige, vara svensk
medborgare eller ha ett annat lands medborgarskap. Invandrare kan vara
en nykomling som nyligen beviljats asyl i Sverige, men ocksa en person
som varit bosatt i landet och dr svensk medborgare sedan drtionden. Be-
greppet invandrare star for utlindsk bakgrund och pdbra i mycket vid
mening. P4 grund av den diffusa inneborden kan begreppet sagas vara ett
alldeles for trubbigt verktyg for att vara analytiskt anviandbart. I den of-
fentliga och politiska debatten i massmedia far termen invandrare ofta
fungera som en samlingsterm for individer. I sjdlva verket lever dessa indi-
vider under mycket varierade villkor i samhallet. Skillnaderna mellan oli-
ka invandrarkategorier kan i flera avseenden vara storre an dem mellan
olika samhillsgrupper (Bick & Soininen 1996: 12). ”Invandrare” ar i for-
sta hand att betraktas som ett demografiskt och ett statistiskt begrepp
(Svanberg & Tydén 1999: 9).

Beskrivningar av invandraren kan tolkas som att det bland annat inom
dldreomsorgen finns ett behov av en obeprovad kunskap som ska losa
fragor kring den sd kallade invandrarproblematiken. I en situation som
innebar ny kunskap och ett nytt satt att tackla klientens behov finns det
anledning att tro att det ldtt skapas osdkerhet. Hir kan ibland behovet
uppsta av att kategorisera de dldre invandrarna. Detta ar inte helt ovanligt
inom vard- och omsorgssektorn. Exempelvis kan kategorin dldre invand-
rare tendera att sta for ndgot som ar forknippat med svérigheter. Det kan
handla om kulturella olikheter och att ménga ”invandrarfamiljer” for-
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vantas vilja ta hand om sina ildre inom familjen. Problemformuleringar
som dessa ar snarare forbundna med social ojimlikhet som omvandlas till
”invandrarproblem”. Begreppet invandrare forstds i avgransande etniska
och kulturella termer och forestdllningen om en ”annorlunda kultur” blir
den grundliggande orsaken till alla dilemman som ar forknippade med
invandrare, flyktingar och etniska minoriteter.

Inom offentliga verksamheter dterfinns pagdende projekt med upprat-
tandet av sd kallade mangfaldsplaner och forsok till implementeringar av
etnisk mangfald pa arbetsplatser. Den 1 maj 1999, tradde ”lagen (1999:
130) om dtgdrder mot etnisk diskriminering i arbetslivet” i kraft. Lagen
kraver bland annat att varje arbetsgivare aktivt ska frimja etnisk mang-
fald i arbetslivet genom att vidta en eller flera konkreta dtgarder for att
framja etnisk méngfald och forebygga och forhindra etniska trakasserier
eller repressalier till foljd av anmilan om etnisk diskriminering. Utgdngs-
punkten for det etniska mangfaldsarbetet pa arbetsplatser ar att den till
sin karaktar forutsatter att etnisk mangfald pd ett eller annat satt ar for-
knippat med en konflikt. Framstillningen av etnisk mangfald ar sarskilt
samlad kring att det finns en inneboende konflikt mellan de som skildras
som minoritetsgrupp i forhdllande till majoritetssamhallet.

I en svensk oversikt ssmmanfattar Soydan m.fl. (1999) litteratur kring
omradet som beror socialt arbete, etnicitet och invandrarskap. Forfattar-
na papekar att det som tydligt framgdr ar att litteraturen i stor omfattning
fokuserar pd invandrarproblematiken. 1 litteraturen framstalls det som att
invandrarna upplevs som ett problem och att arbetet med invandrare be-
traktas vara skilt frdn det sociala arbetet med majoritetsbefolkningen. I
bockernas budskap aterges en ton av osdkerhet i hur personal inom det
sociala arbetet beméter manniskor med invandrarbakgrund. De genom-
forda studier som den genomgangna litteraturen refererar till handlar
framforallt om hur man med metoder och modeller (konkreta handlings-
planer i hur verksamhetens personal bor bemota specifika invandrargrup-
per) kan underlitta det etniska mangfaldsarbetet. Forfattarna kritiserar
starkt den litteratur som framhaller etniskt sensitiva modeller och menar
att dessa: “ytterst fungerar pa majoritetens villkor genom att bortse fran
maktens betydelse i relationerna mellan majoritets- och minoritetsgrup-
per i det sociala arbetets praktik” (Soydan m.fl. 1999: 163). Vad som asyf-
tas ar olika modeller for hur personer som arbetar inom den sociala sek-
torn bor forhalla sig till invandrare och att dessa i stor utstrackning byg-
ger pa en etnocentrisk grundsyn. Kritiken riktar sig framforallt mot det
faktum att majoritetsbefolkningen i dessa modeller alltid ar normen for
hur ”etniska problem” ska losas. Retoriken ar 16sningsfokuserande och
det finns en tilltro till dessa ”modellers” formaga att, om de efterfoljs,
kunna minska eller i basta fall 16sa ”invandrarproblemen” .
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Utifrdn ovanstdende problemfokusering om ”invandrare” kan det
darfor uttryckas som att grupper och etniska problem bland annat skapas
genom serviceinstitutionernas behandling av migranterna (Olsson 1999).
Detta kan tolkas som att hinder i motet mellan den offentliga dldreomsor-
gen och den ildre invandraren dr uppbyggda kring forestallningar om
varandra. Det kan formuleras som att det finns en “etnicitetsdiskurs”
bland yrkesutovare inom det sociala arbetet vilken far inverkan i motet
mellan myndigheten och ”invandrarklienten”. Sddana forhallanden kan
leda till att sociala svarigheter tolkas som ”kulturella” eller ”etniska” pro-
blem av dem som arbetar inom serviceorganisationer. Individer som i hu-
vudsak betraktas som invandrare kan dirmed fa svéarigheter i motet med
det svenska sambhillet, med pafoljande konsekvenser sdsom diskrimine-
ring, utanforskap och framlingskap. P4 sa sitt skapas skillnader i forhall-
ningssattet gentemot klienterna som direkt kan kopplas till det faktum att
vissa individer blir klassificerade som ”invandrare”.

Den debatt som dels handlar om svarigheter i att rekrytera personal i
vardyrkena och dels om en 6nskan om 6kad mangfald i arbetslivet ar yt-
terligare en aspekt som gor studiet av etniska relationer i dldreomsorgen
aktuell. Broomé m.fl. (2001) menar att det till stor del ar den demografis-
ka utvecklingen som kommer att leda till en hotande brist pa arbetskraft i
stora delar av den offentliga sektorn, sdrskilt inom vard och omsorg. For-
fattarna diskuterar flitigt den komplexa arbetsmarknadssituationen for
invandrare vilken kan beskrivs som trog inom bade privata och offentliga
organisationer for att anpassa sig till en verklighet karaktiriserad av et-
nisk mangfald. Forfattarna menar att en losning pa problemet ar att i
storre utstrackning se till att fa ut arbetslosa invandrare pa arbetsplatser
dar det rdder arbetsbrist. Detta ses som en 6ppning pa den hopplosa situa-
tion som manga invandrare moter pd arbetsmarknaden och diskussionen
om mdngfald i arbetslivet ses darfor som ett utmarkt tillfalle att forandra
denna situation. Broomé menar att det dirfor 4r “baddat for méangfald”
pd den svenska arbetsmarknaden. Det finns saledes ett tryck for att oka
den etniska mangfalden inom vard och omsorgssektorn som dels ar rela-
terat till arbetskraftsbrist inom vissa sektorer och dels till invandrarnas
prekara situation pa den svenska arbetsmarknaden. Allt fler personer med
invandrarbakgrund arbetar inom dldreomsorgen och det kan ses som en
effekt av ett aktivt mangfalds- och jamstilldhetsarbete inom vard och om-
sorg. Men det kan dven tolkas som en foljd av en allt mer ”etniskt” kodad
arbetsmarknad, dar invandrare som kategori antas besitta fler virdande
egenskaper eller helt enkelt far ta de jobb som ratas av majoritetssamhal-
let (Neergaard 2006: 174).

141



Etnicitet i vard och omsorg
Praktiken lever stindigt med de forutsattningar som diskurser, i det har
fallet etnicitet, skapar och personalen inom dldreomsorgen hanterar stan-
digt reella situationer under radande férhdllanden. Genom att studera
praktiken kan vissa ”teoretiska sanningar”, sisom diskussioner kring ”in-
vandrarproblematiken” erbjudas ett annorlunda och mer komplext per-
spektiv. For det dr pa arbetsplatser som i hemtjansten och pé dldreboen-
den som ideologiska forestillningar om etniska relationer omsitts i prak-
tiken. Praktiken kan dirfor std som matt for utvecklingen av nya teoretis-
ka resonemang inom vetenskapen, eftersom vi i studiet av manniskors
handlande kan niarma oss alternativa forklaringar pa den forstillnings-
virld som forklarar och till viss del styr olika aktorers perspektiv. Etnici-
tetsfragan ar viktig att diskutera inom det sociala arbetet framst dd det
giller relationer mellan personal och klienter men ocksa da det anbelang-
ar relationer personalen emellan. Den ar viktig darfor att den domineran-
de ”invandrarproblemdiskursen” skapar specifika forutsittningar for
samtliga som ar berorda av dldreomsorgen, sdvil givare som mottagare.
Det finns en etnicitetsdiskurs” bland yrkesutovare inom exempelvis
aldreomsorgen. Situationer dir “etnicitetsdiskursen” har stort inflytande
kan leda till att sociala svarigheter tolkas som kulturella” eller ”etniska”
problem av yrkesutovare inom vard och omsorg. Ett exempel pa ett sd-
dant tillfalle kan vara da myndighetspersoner moter ”invandrarklienter’
och nedan aterges ett citat fran en intervju som gjordes med en hemvards-

>

inspektor (Lill 2001: 99). I intervjun beskrivs hur motet med en invand-
rarfamilj kan upplevas:

S& ar det ju problemet att oftast ndr man ar hos invandrare sd dr dar ju ofta
anhoriga med och ibland vildigt manga. S& hojs rosterna och man hor att de
pratar vildigt mycket och det ar frustrerande. For da vet jag inte om det bor-
jar bli uppror hir eller dr dom arga, for jag kan ibland kdnna mig hotad.
Som tur dr gar vi ibland tva ganger. Men man sitter dar inklamd i en soffa
och sd hojs rosterna och i och for sig sd kan det vara ett normalt sitt for dem

att prata. Men for oss kan det nastan bli hotfullt.

Ovanstdende handelse kan tolkas som ett resultat av en kommunikations-
problematik. Narmare bestamt kan det antas handla om parternas ofor-
maéga att kunna tala samma sprak och blir pa sa sdtt grunden for de sva-
righeter som uppstar i motet. Men i citatet sdgs nagot mer. Kvinnan ut-
trycker oro och ridsla infor eventuella valdsamheter i motet. Denna dngs-
lan och rddsla kan vara grundad i hennes forestallningar om etnicitet och
kultur och det dr framforallt i forklaringen av den kdnslan som kultur-
bundenheten ligger. Nir rosterna hojs upplevs de kanske som hogre efter-
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som hon inte forstar vad de pratar om. Hoga roster, intensiva diskussioner
och hotfull staimning ingdr dessutom i en forestallning om att sydlanning-
ar dr mer hetlevrade dn svenskar. Villkoren i motet blir med andra ord av-
gorande pd grund av att tva “kulturer” mots, dar kvinnan star som repre-
sentant for det svenska (det moderna) och klienterna som representanter
for invandrarna (det omoderna).

Genom att enbart ligga betoningen pa kultur i det har fallet utvecklas
en forenklad och statisk syn pd etnicitet, vilket ocksé kan f4 oss att forhas-
tat betrakta manniskor fran andra linder som regelmissigt annorlunda.
En sddan dskadning betyder att allt de andra gor dr bestimt av kollektiva
idéer, traditioner, tabun och heliga varden. P4 sa sitt bygger man upp en
slags handbokskunskap om folks kulturbestimda beteenden och alla pro-
blematiska skillnader antas ha etnisk bakgrund (Ehn 1986). Etnicitet har
en annan dimension dn enbart den kulturella, nimligen den sociala di-
mensionen och dess samband med de samhilleliga relationernas hierar-
kiska, klass- och statusmassiga karaktar. Att ensidigt betrakta etnicitet
som kultur osynliggors dirmed socialt viktiga aspekter (Alund 1997: 12).

Klientens position kan leda till att individen tillskrivs egenskaper eller
behov som grundas pd attityder, fordomar och ofta stereotypa forestall-
ningar. Det dr kulturella skillnader som blir problemet och invandrare
tycks sammantaget anamma samma icke-svenska kultur. P4 sa sdtt mysti-
fieras ”invandrarkulturen” och frikopplas fran det sociala sammanhang-
et. Denna konsturerade ”invandrarkultur” exotifieras ocksa pa ett nega-
tivt satt och ses som ett enhetligt och kollektivt fenomen, samtidigt som
den fornekas att vara ndgot som har att gora med konkreta livsvillkor har
och nu. Istillet uppfattas det som ett arv och ett kulturbagage man har
med sig. Detta kulturbagage fungerar pa motsvarande sitt som ett biolo-
giskt arv man inte kan undfly, med en inprogrammerad kod for tanke och
handling (Alund 1997: 27). Kulturaliseringen utgor hinder i métet da om-
sorgsarbetare kan tendera att bli mer fokuserad pad det faktum att perso-
nen dr invandrare an att personen ar som vilken hjalpsokande som helst.

Deskriptiva kulturframstéllningar

Etniska relationer ar komplicerade och idr for sin existens beroende av fle-
ra integrerande och samverkande sociala processer. Det finns inget enty-
digt teoretiskt perspektiv pa begreppet etnisk eller etnicitet. Det har fore-
tradelsevis beskrivits som ett begrepp relaterat till nation, sprak, religion
och kultur. I Sverige har forhallningssittet till etnicitet i stort kommit att
handla om invandrare (tidigare benimnda som “utlanningar”) och den
problematik som invandrarskapet medfor i motet med det svenska sam-
hillet.
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Etnicitetsbegreppet ar svardefinierat och star i nara forbindelse med
begreppet identitet och de processer som beror individers och eller grup-
pers identitetsskapande. Det etniska identitetsbegreppet kan kategoriskt
betraktas utifrdn tva perspektiv, ett essentialistiskt och ett konstruktivis-
tiskt. Den essentiella stindpunkten ger uttryck for att etnicitet forkropps-
ligas via sociala och kulturella karakteristika som medlemmar i en speci-
fik etnisk grupp eller individer fran en etnisk grupp besitter. Det har per-
spektivet beskriver den etniska identiteten som ndgot som en gang for alla
ar given och baserad pa individens etnicitet. Etnicitet blir da definierat uti-
fran exempelvis sprak, genealogi, religion samt geografi. Den konstrukti-
vistiska stindpunkten betraktar den etniska identiteten som en kollektiv
identifikation som bland annat dr skapad via kulturella, ekonomiska och
historiska omstiandigheter. Etnisk identitet har utifran ett konstruktivis-
tiskt perspektiv inte nidgon grund i en gemensam kulturell essens eller ett
gemensamt ursprung, utan etnicitet skapas genom specifika historiska
och sociala kontexter. Det konstruktivistiska perspektivet pa etnicitetsbe-
greppet forutsitter darfor sociala relationer i samspel med omvirldens al-
la omstindigheter.

Inom vard- och omsorgssektorn har sirskilt den essensbeskrivande
bendmningen pa begreppet etnicitet anvints. Den mest omfattande forsk-
ningen kring etnicitet i vard- och omsorgssektorn beror framst specifika
invandrargrupper, deras behov av kulturellt utévande och hur dessa be-
hov kan och bor tacklas i de visterlindska valfardsstaternas vard- och
omsorgsarbete (se De Marinis 1998, Ekblad, Janson & Svensson 1996,
Hanssen 1998, Leininger 1995, Sachs 1983, 1992). Bockerna ger kun-
skapsoversikter av olika befolkningars levnads- och kulturmoénster och
begrepp som kultur, nation och religion blandas och varvas om vartannat.
Konkreta exempel pa detta dr hur judar, vietnameser och sydamerikaner
beskrivs som sammansatta grupper utan begrundande av viktiga sociala
aspekter sdsom klass, generation och genus. Det kan konstateras att den
hir kategorin av litteratur utgor tydliga exempel pa hur etniska relationer
hanteras pd ett negativt etnifierande sitt, dir patienten (lis invandrarpa-
tienten) blir ett kulturellt objekt genom beskrivande formuleringar. Malet
med litteraturen dr att skapa kunskap och en positiv forstaelse hos bli-
vande vardpersonal i frigor som huvudsakligen beror etnicitet och som i
bockerna foretradelsevis formuleras som kultur (Fioretos 20071: 155).
Trots goda intentioner riskerar ldsarna att ”fastna” i deskriptiva kultur-
framstillningar och ges pa sa vis ett mer etnifierande forhallningssitt till
etnicitet an innan de liste boken, trots att det huvudsakliga syftet ar att
Oka ldasarens kunskaper om etnicitet.

De hir bockernas information fungerar saledes mer eller mindre mot-
sagelsefullt, da forfattarna 4 ena sidan 4r mana om att betona att generali-
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seringar och stereotyperingar inte ar efterstrivansvarda, men dar de 4 an-
dra sidan med enkelhet till och med kan ringa in hela nationers specifika
kulturmonster. Dessa beskrivna levnadsmonster ger pa sa sitt i forlang-
ningen forklaring at ”invandrarpatienters” specifika behov eller krav och
onskemal pa vard och omsorg i det nya landet. Det har sittet att forhalla
sig till etnicitet kan anses vara statiskt eftersom etnicitet blir ndgot som
later sig avgransas, beskrivas, inringas och skildras. Redogorelserna i den
hir typen av litteratur karaktiriseras framforallt genom skildringen av att
vi dr moderna och dom dr omoderna. Specifika ”etniciteter” konstrueras
har i synnerhet via ett forhallningssatt till etnicitet dir den framsta ut-
gangspunkten vid beskrivningar av etniska grupper bygger pa forestdll-
ningar och betraktelser av dom som ses som annorlunda och avvikande.
Informationen i bockerna fungerar foljaktligen som ett sitt att etablera
granser och definiera dom Andra (lds invandrarna) vars handlingar och
tankesitt, till skillnad fran svenskars, antas vara bestimda av deras etni-
citet”. Fioretos (2001: 158) ger exempel pd hur den muslimska kvinnan
beskrivs i litteratur som framst riktar sig till vard- och omsorgspersonal:

Kvinnorna ir vildigt generade over sina kroppar. Nar en kvinna beger sig
utanfor hemmets dorrar maste hon alltid dtféljas av en man. Om maken el-
ler pappan foljer med henne ar det alltid han som svarar pa fragor som stills

till hustrun eller dottern (Hanssen 1998: 168).

Det forhallningssatt till begreppet etnicitet som Hanssen (1998) visar ex-
empel pa kan fa ett grundliggande inflytande pa hur vard och omsorgsar-
betare kan komma att forhélla sig till fragor som ar relaterade till etnicitet.
Risken dr ocksa att etnicitet kan komma att fungera som en viktig faktor
vid vard- och omsorgspersonalens forhallningssatt till ”invandrare”, utan
att egentligen ha ndgon essens eller central roll i sig sjalv.

Reaktioner har riktats mot det hir slaget av essentialistiska forhall-
ningssatt och det finns ett motstand till att etnicitet ar ndgot statiskt och
determinerande. Kritiken gar framst ut p4 att tolkning av begreppet ar eu-
rocentriskt och priglat av postkoloniala forestillningar déir etnicitet har
kommit att beteckna ursprungliga, icke-moderna identifikationsmonster
(se bl.a. Balibar & Wallerstein 1991, Essed 1991, Fanon 1997, Gilroy
1993, 2002, Young 1997). De har forskarna menar snarare att etnicitet
inte utgor ndgon slags essens utan anser att etnicitet ar nigot som skapas
via kontextuella forhédllanden och blir dirmed beroende av de forand-
ringar som sociala relationer (ex. klass, genus, generation) i stort utgors
av.
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Etnicitet och etnisk identitet

Etnicitetsbegreppet ar vilanvant men definierares inte alltid pd samma
satt. Begreppet “etnicitet” anvinds oftast for att pa olika satt sarskilja el-
ler beskriva skillnader mellan manniskor. Begreppet ras har i stor utstrack-
ning kommit att ersdttas av etnicitetsbegreppet och redan innan etnicitet
anvindes frekvent i den akademiska och offentliga debatten fanns det en
diskussion och vilja i att komma bort frdn rasbegreppet och framforallt
den biologiska undertonen i rasteorierna. Ur detta paradigm vixte ett allt
storre intresse for att i vetenskapliga sammanhang anvianda sig av begrep-
pet etnicitet (Omi & Winant 1994: 14-15).

The ethnicity-based paradigm arose in the 1920s and 1930s as an explicit
challenge to the prevailing racial view of the period the pre-existing biologis-
tic paradigm had involved since the downfall of racial slavery to explain ra-
cial inferiority as part of a natural order of human kind. In contrast to biolo-
gically oriented approaches, the ethnicity-based paradigm was an insurgent
theory, which suggested that race was a social category. Race was one of a
number of determinants of ethnic group identity or ethnicity. Ethnicity itself
was understood as the result of a group formation process based on culture

and descent.

Etnicitet konstitueras utifran fragment dar begrepp som ras, kultur, sprak,
religion, nation, grupptillhorighet och identitet pa ett eller annat satt har
intentionen att forklara vem den enskilde personen dr. Weber (1989: 20)
menar att etnicitet mdste forstds vidare an sprak, kultur, religion och na-
tion eftersom patagliga skillnader i sprak eller olika religioner i sig inte
exkluderar mojligheten att tillhéra en och samma etniska grupp. Han me-
nar att politisk makt inom nationer eller regioner dr den storsta skaparen
av kanslan for en etnisk identitet. Etnicitet 4r sammantaget en kombina-
tion av formationer som kan inordnas under vida karaktiriserande termer
sdsom kultur, religion, sprak och nation och som framst tjanar till ett satt
att kategorisera och klassificera folkgrupper som sedermera tas forgivet.
Figuren 11. nedan visar de fyra vanligaste aspekterna av etnicitet. Enskilt
eller tillsammans fungerar de som markérer pa etnicitet.
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Kultur

Nation <—- —> Religion

Sprak

Figur 11. Etnicitet

Individens eller gruppers etnicitet hirleds ofta till var vi dr fodda, vart mo-
dersmal, religion men ocksa till kulturen och pa det sitt som vi beter oss.
Men Anthias & Yuval-Davis (1992: 8) menar att ”[e]thnicity at its most
general level involves belonging to a particular group and sharing its con-
ditions of existence”. Att tillhora en etnisk grupp och darmed tillskriva sig
eller att bli tillskriven en specifik etnicitet har starka band till individers
identitetsskapande. Anthias & Yuval-Davis (1992: 9) menar darfor ocksa
att:

[e]thnicity is more than merely a question of ethnic identity, either in the per-
sonal sense vis-a-vis the individual’s identification with a group (as the term
used in *British ethnic group’) or in terms of a collective sentiment. Ethnicity
involves partaking of the social conditions of a group, which is positioned in
a particular way in terms of the social allocation of resources, within a con-
text of differences to other groups, as well as commonalities and differences
within (in relation to the divisions of class and gender, for example, within

the group).

Det betyder sdledes att etnicitet @ven formas utanfor gruppen, foretradel-
sevis genom de sociala representationer som dterfinns omkring oss. Det
innebir ocksd att vi genom spriket fir en plats som etnifierade subjekt
(som exempelvis blatte, svenne) utifrdn en lingvistisk repertoar av skillna-
der. Anthias & Yuval-Davis (1992: 9) menar att i det etniska identitetsska-
pandet inryms hela spektrat av intersektionalitet, dar etnicitet, klass och
genus far betydelse genom det uttryckta spraket. Konsekvensen av spra-
kets etniska” betydelse blir att i en omsorgskontext dr en invandrarklient
nagot annat dn en klient och detta framkommer tydligt i litteratur som
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beror olika ”invandrarklienter” och deras behov. Kategoriseringar av
manniskor fungerar identitetsskapande i den mening att vi relaterar till
varandra genom dem och pd sa sitt kan forhélla oss till varandra som
kvinnor, man, unga gamla, osv. Hall (1996: 446) skriver: " The term ethni-
city acknowledges the place of history, language and culture in the cons-
truction of subjectivity and identity, as well as the fact that all discourse is
placed, positioned, situated, and all knowledge is contextual”.

Med etnisk identitet menas pd vilket satt manniskor definierar och po-
sitionerar sig sjdlva i relation till forestdllningar om etnicitet. Detta identi-
tetsskapande kan forklaras med Meads (1976) symboliska interaktio-
nism. Tanken bakom den symboliska interaktionismen ar att manniskan
inte bara reagerar pa ett viss stimulus utan att hon tolkar alla de symboler
som anvinds i samspelet mellan manniskor. Det innebar att framforallt
spraket ges en central roll for savil individens som samhillets utveckling.
Analysen gér ut pa att jaget delas upp i tva dialogiska motparter: den spe-
cifike eller konkreta andre samt den generaliserade andre. Den konkreta
andre utgors av konkreta personer med specifika attityder som subjektet
moter i konkreta eller specifika situationer. Den generaliserande andre ar
inte forkroppsligad i ndgon specifik person. Den uppkommer genom en
abstrahering som sker utifrdn det ssmmanhang vari individen konverse-
rar med konkreta andra. Utifrdn de specifika attityder som moter indivi-
den i denna interaktion generaliseras den generaliserade andre fram och
individen kommer att samtala med en person som utgors av en anonym
och mer allmin part. Det ar alltsd manniskans formaga att ’se sig sjilv
med andras 6gon’ som utgor den viktigaste forutsattningen for identitets-
skapande (Johansson 1999: 76). Figuren 12. illustrerar hur etnicitetsmar-
korer pressar pd individen en etnisk identitet.

Kultur

Etnisk

Nation —— <—— Religion

identitet

Sprak

Figur 12. Etnisk identitet
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Var vi dr fodda, hur vi pratar, den religion vi erkdnner oss till skapar olika
tankbara vagar till en etnisk identitet. Begreppsformuleringar om etnicitet
och etnisk identitet har de senaste aren utsatts for kritik av framforallt
postkoloniala tinkare, dir Edward Saids Orientalism (ny och expanderad
utgdva 2003 ) kanske ar den mest kanda. Kritiker betraktar begreppet et-
nicitet som eurocentriskt och priglat av koloniala forestillningar dar oli-
ka etniciteter har kommit att beteckna ursprungliga, icke-moderna identi-
fikationsmonster. Said framhdller ocksd att visterlindsk forskning och
debatt om etnicitet fokuserar pad "de Andra”, vilka betecknas ha etniska
identiteter som skiljer sig fran den vasterlandska individen. Detta trots att
aven manniskor i vdst positionerar sig enligt de kriterier som ofta ingdr i
etnicitetsbegreppet, det vill siga nation, sprak, gemensamt ursprung, kul-
tur, religion. P4 det hir sittet framstills vdsterlinningar som mer utveck-
lade och som att de stir over icke-moderna identifikationsmonster. Effek-
ter av detta forknippas med hegemonier och majoritetsbefolkningens do-
minans.

Anviandandet av begreppet “etnisk svensk”, eller som Anthias &
Yuval-Davis (1992) skriver *British ethnic group” utgor en medveten
markering om att alla ar etniska. Men skillnaden mellan olika etniska
grupper definieras trots det pa grundval av etnicitet och en kategorisk
olikhet mellan oss och dom. I Sverige beror etnicitet i stor omfattning det
som kommit att infattas av begreppen Vi och Dom. De som betraktas som
etniska ar Dom och Dom omfattar alla de individer som sa att sdga avvi-
ker fran ”svenskheten” (Fryklund & Petersson 1989).

Etnicitet ar férestallningar om varandras identiteter

En forklaring till att en del personer kommer att betraktas som Dom maés-
te forstds mot bakgrund av hur vi identifierar oss sjalva och varandra. I
den postkoloniala forskningen presenteras etnicitet som nagot som ska-
pas via koloniala forestdillningar om Dom. Etnicitet kan anses utgora en
sida av en social relation mellan agenter vilka ser sig sjalva som kulturellt
annorlunda jimfért med medlemmar fran andra grupper med vilka de har
en minimalt regelbunden kontakt/interaktion. Etnicitet kan darfor defi-
nieras som en social identitet karakteriserad av en metaforisk eller fiktiv
hallning (Eriksen 1989: 39). Etnicitet dr en aspekt — baserad pa forestall-
ningar om gruppers gemensamma ursprung och kulturella siardrag i kon-
trast till andra grupper — av den sociala identiteten individen bar pa (Svan-
berg & Tydén 1999: 9). Detta tolkar jag som att begreppet etnicitet kan
illustreras som en social relation i intim forbindelse med identiteten. Etni-
citet ar en viktig aspekt for hur vi formar var identitet men identiteten dr
ndgot som formas i samspel med andra.
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Eftersom etnicitetsbegreppet dr dynamiskt och egentligen inte defini-
erbart kan det sigas bira pa en stor osikerhet. Denna osidkerhet gor att vi
maste forlita oss pa det vi last, hort och lart vilket blir till en kunskap om
Dom. Problemet uppstar nir kunskapen om Dom inte dr konsekvent, det
vill saga alla ”invandrare” kan inte inordnas som en kategori. Den osikra
kunskapen om etnicitet gor dd minga ginger att utsagor och redogorelser
om de ”etniska” blir beroende av representationen av Dom snarare dn
den faktiska verkligenheten just darfor att den dr konstruerad och osiker.
Det kan uttryckas som att det inte ar verkligheten som leder till utsagan
utan det ar snarare representationen av verkligheten som styr utsagan och
darfor kan etnicitet anses ta sin utgdngspunkt i vara forestillningar. Fore-
stillningar om varandra influeras dock av historiska och sociala processer
i olika kontexter. Etnicitet ar en kulturell konstruktion som forkroppsli-
gas i forestillningar, exempelvis i romanen [vanhoe av Sir Walter Scott,
dar karaktirerna Isaac och Rebecca far representera vad judar anses vara
vid en given tidpunkt (romanen publicerades 1819). Etnicitet kan ses som
en gemensam samhallelig metafor precis som alder eller sexualitet (Sollers
1989). Eftersom osidkra processer paverkar héllning till begreppet menar
jag att etnicitet dr forestillningarna om varandras identiteter.

* Sprak

. Nztion Ermiska Forestallningar
o 1 ——>|om varandras

* Religion subjekt identiteter

* Kultur

Figur 13. Etnicitet dr forestillningarna om varandras identiteter

Da etnicitet forstds som forestillningarna om varandras identiteter inne-
bar det att dven att forestillningar om min egen identitet inkluderas. Den
etniska identiteten dr ocksad foranderlig och varierar beroende pd med
vem, nar och hur olika interaktioner sker.

Sociala processer och representationer

For att synliggora hur etnicitet kan forstds som forestillningarna om var-
andras identiteter dr det angeldget att diskutera hur etnicitetsbegreppet
far dignitet och blir bejakat genom sociala processer. Det dr via sociala
skeenden som vi alla mer eller mindre konstrueras som subjekt. Det ar f6-
retradelsevis genom att studera etnicitet via representationer som insikten
om hur forestallningar som ér relaterade till ras och etnicitet kan bli be-
gripliga. Det dr dessutom via representationer och framforallt genom
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spraket som vi forstdr var omvirld, manniskorna, objekten och handel-
serna omkring oss. I relation till den kunskapsférmedling som rader vid
en specifik tidpunkt sd kommer forestillningar och diskurser kring ras,
etnicitet och invandrarskap att fa betydelse for hur dessa representeras. I
praktiken innebir detta exempelvis att representationen av muslimska
kvinnor i det visterlindska samhaillet frekvent formedlas via framstall-
ningen av dem som de ”fortryckta muslimska kvinnorna” trots att det
ocksé finns annan kunskap om muslimska kvinnor (se Kahf 1999). Men
dven framstéllningar av olika individer och grupper i medierna dir endast
”invandrare” klassificeras i termer av etnicitet. Medieforskare (van Dijk
1987, 1991, Brune 1998) har visat att nyhetspresentationen kring invand-
rare i hogre utstrackning dr av negativ karaktir och i stor omfattning ka-
mouflerar ett fortryckande forhallningssitt. Ett annat exempel pd hur
media representerar ”invandrare” visar Ristilammi (1994) ddr han beskri-
ver bilder av Rosengdrd over tid. Den negativa och problemorienterade
bilden av invandrare aterfinns som tidigare nimnts dven i stor omfattning
inom vard och omsorg.

Det ar med hjalp av representationer som vi “tvingas” in i specifika
tankebanor. Representationer kan sigas fungera som kunskapsformed-
lande budskap som oundvikligt paverkar vara identifikationsmonster. Det
betyder att mitt meningsskapande, men dven hur jag betraktas av andra,
kommer att vara starkt beroende av det sprik och de praktiker som finns
omkring mig. P4 s sitt bistdr eller pressar dessa representationer mig att
identifiera och definiera mig sjilv som exempelvis kvinna i relation till
man pd ett specifikt *forutbestimt” sitt. Vidare byggs identiteten upp via
alltmer forfinande kategoriseringar av mig sjalv, men ocksd av omgiv-
ningen, sisom ung — gammal, mamma — barnlos, akademiskt utbildad —
inte akademiskt utbildad, heterosexuell — homosexuell. Listan av katego-
rier kan goras odndlig. Foljaktligen kommer etnicitet att bli betydelsefullt
vid identifieringen och definieringen av vem jag ar, oavsett om etniciteten
ar ”synlig” eller osynlig”. Detta innebar ocksd att min etnicitet far olika
betydelse beroende pd sammanhanget och den fir betydelse oavsett vem
jag ar. Det betyder att vi som subjekt, i olika kontexter, blir barare av en
viss typ av kunskap som diskursen producerar. Etnicitet dr som jag tidiga-
re diskuterat synnerligen sammankopplat med identiteten och pa det sitt
vi som individer blir identifierade men ocksa i realiteten hur vi viljer, 6ns-
kar eller tvingas att identifiera oss.

Genom representationer kan vi bli medvetna om hur patagliga uppdel-
ningar av manniskor kan bli. Vi kategoriseras i olika grupper och typer,
det vill sdga som man — kvinnor, rika — fattiga, svarta — vita. Kategorierna
star i motsats till varandra och betecknar bindra oppositioner eller dikoto-
mier och de uppfattas som kategoriserade darfor att det finns en skillnad
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mellan dem. Vad ar det dd som gor att vi uppfattar denna skillnad? En
kvinna dr en kvinna for att hon inte 4r man och det ar i forstielsen av vad
skillnaden dr som dikotomin far betydelse. Det ar alltsa skillnaden mellan
vad som dr en man och vad som dr en kvinna som skapar mening. Detta
betyder att bindra oppositioner ar nodvandiga da vi delar in och kategori-
serar, eftersom att det ena maste skapa en klar skillnad i forhdllande till
det som ska klassificeras. Vi ser sdledes att det ar min eller kvinnor, unga
eller gamla, svarta eller vita, darfor att det finns en skillnad som kan bara
betydelsen. Vad dr det da som gor att vi uppfattar denna skillnad och vad
kan denna skillnad fa for betydelse?

Alla attribut kommer att vdgas in vid en tolkning och darfor synlig-
gors mer dn en enkel skillnad. Skillnader handlar inte enbart om direkt
mirkbara differenser utan har tillkommer véra forestallningar om varan-
dra. Detta gor att kategoriseringarna kan upplevas som stereotypa. Stere-
otypisering reducerar méanniskor till ndgra fa simpla, essentialistiska ka-
raktaristika och presenteras som om de vore sd av naturen. Vi forhéller
oss till varandra speciellt pa grundval av hur vi ser varandra som olika ty-
per. Vistiller oss fragor som: Ar han/hon en forilder, ett barn, en arbetare,
en alskare, chef eller pensionar? Svaren pd frigorna kommer att tillskriva
personer ett slags tillhorighet till olika grupper genom klass, kon, genera-
tion, nationalitet, ras, sprakliga grupper, sexuell liggning och si vidare.

We order him/her in terms of personality typ — is he/she a happy, serious, de-
pressed, scatter-brained, over-active kind of person? Our picture of who the
person ’is’ is built up out of the information we accumulate from positioning

him/her within these different orders of typification (Hall 1997: 257).

En typ blir stereotyp under vissa bestimda forhéllanden och det ar nar de
sa kallade typerna reduceras, essentialiseras och naturaliseras som de ste-
reotypa forestillningarna skapas. En stereotyp kan pa sa sitt bade bli ge-
neraliserande och anonymiserande. Vad Hall menar ar att dessa attribut
fixerar en skillnad vilket innebar att nir stereotyperna vil ar etablerade
verkar de aldrig fordndras och det ser ut som att de kommer att fungera i
all evighet.

Representationer kan emellertid inte enbart tydas pd basis av hur or-
den fungerar inom spraket, utan var kulturella forstaelse paverkar tolk-
ningen av representationerna. Detta skapar ett intresse for att forstd hur
det kulturella, som i sin tur bygger pa en analys av storre virden sdsom
hur berattelser, uttalande och metaforer (Lakoff & Johnson 2003) blir en
del av det vi ser nar vi exempelvis studerar en bild.
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Forestdllningar om varandra blir gérande aktiviteter
Minnen dominerar i deras (muslimernas) kultur. De mdste ga hem och fra-

ga.
[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Citatet kan sigas symbolisera en stereotyp uppfattning om muslimska
kvinnor. Det var i anslutning till diskussioner som berorde dilemman
kring etniska relationer pa arbetsplatsen som deltagarna i forskningscir-
keln menade att samarbetet med muslimska kvinnor ibland kunde bli
problematiskt dd de muslimska kvinnorna inte alltid hade mojlighet att
fatta egna beslut omkring sig sjalva och sin vardag. En deltagare trodde
till exempel att de kvinnor med muslimsk bakgrund pa hennes arbetsplats
inte kom pa julfesten eftersom de inte fick g dit for sina man. Hur det
verkligen ligger till har jag ingen kunskap om men deltagarna kategorise-
rade de muslimska kvinnorna som en grupp med en klar skillnad i forhal-
lande till sig sjdlva (hilften av deltagarna hade invandrarbakgrund, varav
en var muslim). Personalens instéllning till sina muslimska kollegor kan
hanforas till den enkla och stereotypa forestillningen om att kultur ar na-
got individen bar med sig och att den dr oforanderlig. Nar personalen for-
haller sig till varandra genom kategoriseringar skapar de samtidigt varan-
dra och ger pa sd sitt utrymme for subjektpositioner som kan relateras till
diskursen om de ”fortryckta muslimska kvinnorna”. P4 det har sittet gor
vi varandras etniciteter genom upplevda skillnader mellan oss.

Forestallningarna om varandra kan med enkelhet tolkas utifran hur vi
ser ut och vara kroppar far ett symboliskt virde som kvinna, man, gam-
mal, ung, svart, vit. Den kroppsliga identifieringen och kategoriseringen
blir central i samtliga mellanménskliga moten. Nar vi forestéller oss var-
andras identiteter dterfinns sdldes en ”naturlig” association till kroppen.
Kroppens symboliska virde ar resultat av den diskursiva ldsningen av
den:

Bodies are cultural artifacts, fabricated both in the writing and reading of
’the body text’, which will include the interpretation of aspects of spatial and
temporal existence such as pain, pleasure, birth, ageing and death. As soon
as one “knows” one’s own or another’s body, it has been written discursive-
ly; there can be no knowledge of a pre-social essential body, yet the epiphe-
nomena of spatio-temporal existence are always rewriting the ways in which

we know bodies (Fox 1997: 45).

Det har betyder att vara kroppar ger signaler som i sin tur ger upphov till
diskursiva tolkningar om vilka vi bor vara eller var vi forvantas befinna
oss i relation till specifika platser. Kropparna tolkas siledes efter mallar
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som finns fore den kroppsliga erfarenheten. Om en muslimsk kvinna inte
kommer till julfesten tolkas hennes agerande efter en forhirskande fore-
stillning om muslimska kvinnors ritt till sin egen person.

Kropparnas symboliska virde skapar saledes en mening och kan i och
med det ocksa forstds som kroppens grinser. De kroppsliga grianserna
upplevs som naturliga och tycks existera som en grundliggande erfaren-
hetsstruktur, ett kroppsligt tillstdnd. Denna gransupplevelse kan ses som
grundliaggande for var verklighetsuppfattning (Solheim 2001: 20). Efter-
som de kroppsliga grianserna ir en del av verklighetsuppfattningen far fo-
restallningar kring etnicitet ocksd en kroppslig dimension. Framstéllning-
arna av kroppsliga granser kom i cirkeldeltagarnas resonemang i synner-
het att handla om den muslimska kvinnan, men likasd om den muslimske
mannen. Ett exempel pd hur den muslimska kvinnans kropp framstalldes
som en gransupplevelse kom bland annat till uttryck genom en diskussion
som berorde huruvida muslimska kvinnor kunde/fick cykla eller inte. For
att snabbt och enkelt ta sig till och fran vardtagare anvinds ofta cykeln
som fortskaffningsmedel inom hemtjansten. Tva cirkeldeltagare i konver-
sation:

—Dom har aldrig lart sig cykla. Dom har aldrig fatt lara sig for sina mén. Vi
har pratat om det 6ppet pd jobbet for att vi ville veta om mannen tillit det. Sa
dom fick g hem till sina min och fraga. Vissa min accepterar det och siager
att det dr helt ok, sa vissa har vi lart att cykla. Dom som inte cyklar far ju ga.

—Hinner ni det?

— Ja det far vi ju gora, men det hade ju varit avsevart enklare att ha en
cykel framforallt om man har inkopskassar och sd. Det dr sidana smagrejer
som gor att det blir skillnad. Det ir inte alltid de stora grejerna som marks
och som det blir stor skillnad pd, utan det dr de sma vardagliga tingen som
gor det.

— Men vad ir det for fel med att cykla?

—Vad ska du ha mellan benen? Du ska ha en sadel mellan benen. For vad
jag forstar s dr det att man kan kidnna sexuell, eller mannen tror val att det
kan vara en sexuell kinsla att sitta pd den hir sadeln.

—Lat dem ha det nojet, for all del...

—Ja, det kan ju vi tycka, men fér dom ar det ju sd och minnen styr ju dir
och det dr ju dom som har sagt att de inte far, sd det r sddana smdgrejer.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Samtalet inleds med att den ena cirkeldeltagaren bendmner nagra i arbets-
gruppen, ndgra av sina kollegor, som dom. Nar hon sager dom opponerar
ingen i forskningscirkeln sig och darfor kan det tolkas som att deltagarna
i cirkeln ar 6verens om vilka dom ar. De individer som blir dom i det har
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sammanhanget blir “verkliga” ddrfor att spraket har en formaga att ge
ord sociala och kulturella betydelser.

For att analysera samtalet har jag tagit hjalp av Norman Faircloughs
teori om kritisk diskursanalys (2001: 139). Enligt Fairclough dmnar kri-
tisk diskusanalys overbrygga klyftan mellan det enskilda sprakliga ut-
trycket, i det hir fallet det deltagarna i forskningscirkeln faktiskt sade och
hur dessa utsagor kan kopplas till en mer vittomfattande teori om spra-
kets diskursiva och sociala natur. Genom att studera orden i samtalet blir
det mojligt att synliggora de strukturella effekter som uttrycken har. Figu-
ren 14. illustrerar de olika nivaer som ingdr i den kritiska diskursanaly-

sen.
Meningsskapande Uttryckens Strukturella
dimensioner varde effekter
Kunsk
Innehall Erfarenhetsbaserade . uns" aP/
Forestillning
Relationer Relationella Sociala relationer
Subjekt Expressiva Sociala identiteter

Figur 14. Kritisk diskursanalys (Fairclough 2001: 94)

Cirkeldeltagarnas erfarenheter gor att uttryckens virde kan relateras till
personalens forestallningar om dom. Forestillningarna om dom tydlig-
gors i uttalandet om att vi ville veta om mdnnen tillit det, vilket visar att
det finns en kunskap om att deras man avgor huruvida dom har mojlighe-
ten att lara sig cykla eller inte. Samtalet illustrerar pd s satt strukturella
effekter av representationen om den muslimska kvinnan som instingd
och sexuellt kontrollerad av mannen eftersom det férmodas att mannen
tror att sadeln ger sexuell stimulans och att detta ligger till grund for att
han vill forbjuda cykling.

Den diskursiva tolkningen av dialogen blir att arbetskamraterna ge-
nom sina forestallningar om etnicitet attribuerar den muslimska kvinnans
kropp till mannen. Konsekvensen av uttrycken blir att den muslimske
mannens auktoritet forstarks och ”sanningen” om att mannen styr ddr,
cementeras samtidigt som arbetsgruppen ber vissa i kollegiet att fraga sina
man om lov for att gora sarskilda saker, som i detta fall, att cykla. Innehdl-
let i samtalet skapar sociala identiteter pa basis av personalens erfarenhe-
ter.
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Omsorgskollegorna efterstravar troligen genom sitt sitt att hantera
cyklingen genom att, som de sdger ”prata Oppet om det pa jobbet”, visa
ett hansynstagande till muslimska kvinnors religiosa eller kulturella bak-
grund. De ville dirmed visa respekt for olikheter inom arbetsgruppen.
Men motiven kan likaledes bli ett uttryck for mangkulturalismens para-
dox, vilket innebar att individen inte enbart erbjuds mojlighet och ritt till
att ha en egen kultur utan ocksd tvingas pryda sig med etniska beteck-
ningar vare sig de vill eller inte. Uttrycken leder till ett forstirkande av
olikheter och genererar olika sociala identiteter. Det ar precis i detta 6gon-
blick som etnicitet far mening. Det vill siga genom att tillskriva, bli till-
skriven och inta specifika positioner, lamnas tillfallet att forestilla oss
men ocksd skapa varandras identiteter. Denna identitetsskapande interak-
tion kan dven betraktas som en gorande aktivitet, vilket betyder att dialo-
gen utgor ett exempel pa hur etnicitet gors.

I detta sammanhang kan den muslimska kvinnan betraktas falla offer
for valmenande kollegors oreflekterade och subtilt diskriminerande atti-
tyd till muslimer. Denna syn kommer i sin tur att paverka hur dessa kvin-
nor bemots som till exempel arbetskamrater, klienter, modrar, partners
och sa vidare. Med hjilp av analysen kring subjektpositioner och i enlig-
het med Foucaults maktanalys, det vill sdga att alla subjekt har makt till
handling (Hornqvist 1996), har den muslimska kvinnan mojlighet till
handlingsutrymme och hon ar inte enbart ett offer for omstiandigheterna.
I det relationella finns det utrymme till handling och dirmed makt. Den
muslimska kvinnan har siledes chansen att inta subjektpositionen som
just muslimsk kvinna, vilket betyder att hon kan anvinda sin position
som den muslimska kvinnan for att pd sd sitt skapa sig en identitet pa ar-
betsplatsen. Detta kan till exempel innebara att muslimska kvinnor an-
vander den "muslimska kvinnan identiteten” i olika sammanhang. Hypo-
tetiskt sett kan hon bland annat vid forfrigan om att prata med sin man
om cyklingen valja att svara kollegorna med att hon inte far cykla eller 13-
ra sig cykla for sin man, fastan att det kanske inte stimmer med mannens
uppfattning. Han kanske aldrig tillfragats och en sddan handling kan helt
enkelt vara en strategi for att slippa lara sig att cykla eller att behova be-
soka vardtagare som bor lingre bort. Intagandet av subjektpositionen
muslimsk kvinna kan fylla en funktion for personer som standigt tillskrivs
en “muslimsk identitet” pa flera olika satt. De strukturella effekterna sa-
som att bli tillskriven och att inta en social identitet gor det mojligt att inte
enbart betrakta den muslimska kvinnan som ett offer, utan vad det hand-
lar om ar hur vi tillsammans framkallar mojligheter och begriansningar i
skapandet av varandras identiteter.
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Huvudduken blir en kroppslig gréns
Pa liknande sitt kan den muslimska kvinnans slGja ses som en kroppslig
grans. Den kan ses som kroppslig for att slojan sa tydligt blir en del av de
beslojade kvinnornas identitet och som en grians darfor att slojan i den
vasterlandska kulturen ofta blir ssmmankopplad med en forestallning om
kvinnors ofrihet och mans dominans.

I en intervju med Sveriges Radio (Ekot o51125"?) berittade en kvinna
som arbetar i varden att en av hennes kollegor blev daligt bemott av pa-
tienter och anhoriga nar hon bar sloja pa jobbet.

— Jag har haft en arbetskamrat som har valt att bara sloja pa sin arbetsplats,
men hon blev inte accepterad alls. Hon fick sluta helt enkelt. Hon var borta
nagra manader. Sedan kom hon tillbaka, och dd hade hon valt att ta av sig
slojan.

— Idag kallar hon sig for ndgonting annat och hon bar inte sloja. Jag tycker

att det ar forfarligt att man inte kan kla sig som man vill.

Den mediala debatten om slojan i arbetslivet har i Sverige gatt varm och
det har ofta handlat om huruvida sl6jan ar ett lampligt plagg utifran sdval
hygieniska som estetiska sjil. Men framst beror diskussionerna om sléjan
de religiosa markeringarnas status i relation till det sekulariserade sam-
hallet. I USA, Canada och i flera europeiska lander (Tyskland, Norge,
Danmark och Frankrike) har slojan kommit att bli en symbolfraga for hur
religionsfriheten ska behandlas.

I uttalandena fran forskningscirkeln gar det att utlasa ett slags ursik-
tande forhdllningssitt kring ”omstandigheten” att vissa kollegor faktiskt
bar sloja. Urskuldandet kring villkoret om slojan aterfinns framst da det
handlade om att den beslojade kvinnan ilskas trots sin huvudduk. En i
cirkeln sa: dom gamla tycker om dom. En annan deltagare utvecklade re-
sonemanget:

Vi har en tjej hos oss, en jittegullig tjej. Hon har sl6ja och hon kommer dit
och da knapper hon upp den och sitter upp den med gummiband s3 sitter
den som en scarf om hdret och dé blir hon av med den hér biten [gestikulerar
med hinderna]. Alla de boende ilskar henne och hon visar inte sitt har, vil-
ket det handlar om.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Deltagarna i forskningscirkeln verkade sarskilt mana om att ge en bild av
den beslojade arbetskamraten som accepterad och respekterad pa arbets-
platsen. Citaten tydliggor hur det beslojade subjektet far en social identi-
tet som “beskyddad” av sina arbetskamrater. Deltagarna intar en position
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som ”omsorgare” snarare dn som kollegor vilket kan tolkas som en struk-
turell effekt av deras erfarenheter om dom som minniskor i behov av be-
skydd eftersom de dr fortryckta i sin ”egen” kultur. Omsorgsdiskursen
blir dirfor en dominerande diskurs (Fairclough 2001: 75) i dessa exempel.
Deltagarna ansdg att det hade en positiv inverkan pa verksamheten om en
beslojad kvinna knot upp sin sloja. De menade att klienterna inte blev lika
ridda da, vilket de trodde att vissa klienter kunde bli om de méttes av en
beslojad personal. En i cirkeln sa:

Vi har ocksd en som gor s som ni sa, att hon spanner upp den och hon hade
sa fint hdr nir hon tog av den. Men vi har en annan och hon har den [slojan]
hingande, riktigt ner. Dom gamla tycker om dom.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Vi har ocksa haft beslojade kvinnor och det har inte varit nagra problem. Sa
kommer hon och ska dricka kaffe och da ar det bara tjejer dar sa och da dker
den av och si aker den pa igen. Ar det bara kvinnor inne sa gor det ingen-
ting.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Det ir en slags "normaliserande handling” dd de besléjade kvinnornas
knyter upp huvudduken som en héstsvans. Detta kan forstds som att vissa
kvinnor som bar huvudduk bestimmer sig for att tillmotesga kulturen pa
arbetsplatsen. Det kan dven vara ett sitt att mota diskussionen om att hu-
vudduken ses som ohygienisk inom vard- och omsorgsyrkena.

D4 slojan fasts upp uppfylls ett slags kompromiss mellan det ”eniskt
specifika” och det ”normala”. Det gor att etnicitet fir en mening genom
slojan och etnicitet blir betydelsefullt via de sma aktioner/handlingar som
individerna i praktiken utfor for att markera 6ver- och underordning. S16-
jan blir viktig bland personalen darfor att representationen av den har ett
starkt inflytande 6ver vara tankar och kinslor och dirmed ocksé over va-
ra handlingar.

I en situation dir en beslojad kvinna, i fikarummet, tar av sin sl6ja in-
for arbetskamraterna skapas ett lage dir etnicitet gors. Den beslojade
kvinnan utan sl6ja blir ndgon annan och det visar ocksd hur skora och yt-
liga forestillningar om etnicitet ar.

Sammanfatining

Till stor del har fokus pd etnicitet inneburit att det ”etniska” ar ett pro-
blem som maste losas och bade praktiken och forskningen har varit inrik-
tad mot att hitta forklaringar till den sa kallade ”invandrarproblemati-
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ken”. Att vara invandrare har varit detsamma som att uppbdra en etnicitet
och inom vard och omsorg har etnicitetsbegreppet tolkats utifran ett es-
sentialistiskt synsatt vilket lett till att den fran borjan goda tanken med att
via kurslitteraturen vidga studenters kulturella vyer kanske till och med
fatt motsatt effekt pd grund av stereotypa beskrivningar av olika folk-
grupper, kulturer och religioner.

Begreppet etnicitet ar mangfacetterat vilket betyder att det kan tolkas
pd flera olika sitt. Det berors dock framst av faktorer som nation, religi-
on, sprak och kultur. Dessa faktorer fungerar ibland var for sig som en va-
riabel vid bestimmande av etnicitet men dven i kombination med varan-
dra. Dessa faktorer verkar dessutom i relation till hur vi som grupper och
individer skapar véra identiteter och hur vi forhaller oss till var omgivning
som etniska subjekt. Etnicitetsbegreppet uppfylls av en stor osiakerhet som
kan harledas till hur vi paverkas och relaterar var bild av verkligheten via
representationer. Osdkerheten i etnicitetsbegreppet har jag sammantaget
valt att tolka som att etnicitet ar forestillningarna om varandras identite-
ter. Jag har utgdtt fran ett konstruktivistiskt perspektiv dér etnicitet anses
skapas via sociala relationer snarare dn att utgora ndgot specifik karakta-
ristika hos individen. Vi bar alla pd en etnicitet men det dr bara i specifika
sammanhang den blir betydelsefull. Hur vi forhaller eller tvingas forhalla
oss till var etnicitet varierar frimst beroende pa vilka positioner vi till-
skrivs och intar i relation till varandra.

Jag tror sdledes att etnicitet ar ndgot som skapas i relationer mellan
manniskor men att det fir olika betydelse beroende av olika situationer
och platser. Jag har darfor bestamt mig for att forstd etnicitet som en akti-
vitet, som nagot vi gor tillsammans och jag analyserar empirin utgangs-
punkt i att etnicitet gors. Nir etnicitet gors i dldreomsorgen handlar det
om hur personalen forhaller sig till varandra och pratar om etnicitet. Det
har visat sig att stereotypa forestallningar om varandra spelar en stor roll
for hur personalen beskriver varandra som etniska. Etnicitet gors framfo-
rallt genom de handlingar som exemplifierar en skillnad gentemot det
”normala”.
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KAPITEL 7

UTSATTHET | ARBETET: SPRAK OCH
ETNISKA KONFLIKTER

Inledning

Det dr genom spraket som vi minniskor skapar sammanhang, gemen-
skap, forstaelse och kunskap men ocksa ordning, skillnader, tankemonster
och system for livsdskadning. Nar vi kommunicerar med varandra skapar
vi kulturellt innehall och mening. Det ar i samtal och interaktion med an-
dra som vi blir till som sociala varelser (Norrby 1996: 11). Med spraket,
samtalen och interaktionerna som verktyg kan vi begreppsliggora och
vardera vér verklighet. Ord kan fa flera betydelser bade pa ett pragmatiskt
och ett symboliskt plan. Spraket skapar attityder och beteendemonster,
regler och normer, roller och hierarkier och darmed véra sociala identite-
ter (Wellros 1998).

Spraket kan dven ses som ndgot tekniskt, som en intellektuell fardighet
eller kunskap; en sprakkunskap. Detta kommer jag delvis att koncentrera
mig pa i det hir kapitlet. Spraket som fardighet maste dock sammankopp-
las med och relateras till sociala och kulturella erfarenheter eftersom
sprakliga interaktioner skapar maktrelationer. Bedomningen av att kunna
behirska ett sprik ar relativ och for dem som kommer till Sverige och lar
sig svenska gar det oftast att spara en brytning. De som utmirker sig ge-
nom att till exempel tala svenska med brytning kan komma att klassifice-
ras som “invandrare” och allt vad det innebar av forestdllningar om denna
kategori.

Spraket kan anses vara nykomlingens nyckel till samhallet men kan
ocksa forstds som en identitetsskontrollerande mekanism for gruppen in-
fodda talare, vilket tydligt sammanfattar den diskussion som under de se-
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naste 20 dren forts angdende invandrares sprakkunskaper i relation till
arbetsmarknad och integrationsmoijligheter i samhaillet (Sjogren 1996).
Att kunna prata en god svenska ses i allmdnhet som en forutsittning vid
de flesta tjanstetillsattningar i arbetslivet. Inom dldreomsorgen har det
under de senaste dren rekryterats personer med invandrarbakgrund, inte
enbart for att arbetskraftsbehovet ar stort utan ocksd for att det finns an-
sprak pa olika sprakkunskaper i arbetet d& antalet klienter med invand-
rarbakgrund okar.

I det hir kapitlet kommer jag bland annat att diskutera hur spraket
gors till etnicitet pa arbetsplatser inom dldreomsorgen, dels som en ren
fardighet och nyckel till arbetslivet men ocksd som en markor for en social
identitet. Hur vi talar ett sprak ligger till grund for hur vi tolkas in som
sociala subjekt. Jag kommer att illustrera hur sprakkunniga blir till tolkar
pa sina arbetsplatser och pa vilket sitt detta skapar en utsatthet i arbetet
och hur sprakkunnighet kan generera skilda anstillningsvillkor.

Klass, kon, sexualitet och etnicitet kan anviandas som utgdngspunkter
i analyser av dominans, fortryck och 6ver- och underordning i arbetslivet
eftersom de bestdr av olika forestillningar som pd ett eller annat vis kan
kopplas till maktordningar av skilda slag. Det kan handla om forskning
som analyserar effekter av inkomst och utbildningsnivder, skillnader mel-
lan kvinnor och min i forvarvslivet, utsatthet i yrkesverksamheten pa
grund av sexuell laggning eller ”invandrares” stillning pa arbetsmarkna-
den. Flera sociala aspekter far betydelse da vi interagerar och for att inte
fa allt for endimensionella analyser giller det att ta hansyn till att mak-
taspekter som etnicitet inte ensamt fungerar som “utslagsgivare”, utan att
olika sociala relationer vixelverkar vid skapandet av hierarkier. Ett flerdi-
mensionellt perspektiv gor det mojligt att forsta att kategoriseringar som
klass, genus och etnicitet fungerar kontextbundet och i forening med var-
andra. Forestillningar om etnicitet gor ocksa att vissa personer med in-
vandrarbakgrund kinner oro och intar en forsiktig hdllning pa arbetsp-
lasten da de kdnner sig extra papassade av savil kollegor, klienter som
chefer. Detta ar ndgot som jag kommer att vidareutveckla i det har kapit-
let.

Inga problem men &ndé svart

De som deltog i forskningscirkeln sa att de pa ett overgripande plan inte
upplevde nigra etniska problem i arbetet. De menade snarare att dessa
moten var en utmaning i arbetet. Tidsbrist, bemanningsproblem och an-
dra organisatoriska dilemma sdsom dokumentation ansags mer angeldgna
an “invandrarproblematiken”. Omsorgsarbetarna tyckte att det var vik-
tigt att betona att likheterna mellan manniskor ar storre an skillnaderna
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och de sa att de inte ville forstora upp nagot. En intervjuad hemtjanstper-
sonal sa:

P4 var arbetsplats ar det vildigt blandat [bland personalen]. Av tio personer
ar tre svenskar och resten fran hela virlden sdsom, Chile, Iran, Ruminien, ex
Jugoslavien, Filipinerna. S& det ar vildigt blandat. Men alla har ett mal och
det dr vdara gamla som ska hjilpas. Det ar dom som ar viktiga. Det spelar
ingen roll fran vilket land vi kommer.

[Intervjuad man fran hemtjansten]

Pa den arbetsplats dir jag gjorde deltagande observationer var en i perso-
nalgruppen aktivt religios och kravde dirmed bonestunder. I min dagbok
stod det:

En i personal gruppen dr troende muslim och ber fem ganger per dag.
Detta sker da i vilorummet och de bvriga i gruppen var vildigt hansyns-
tagande och uttryckte enbart acceptans infor detta.

[Dagboksanteckning védren 2005]

Personligen mirkte jag aldrig att personen ifraga forsvann for att genom-
fora sina boner. Daremot uppmanade flera i arbetsgruppen mig att vara
uppmirksam péa att vilorummet kunde vara upptaget nidgon ging under
arbetsdagen. De bad mig respektera kollegans mojlighet att anvanda vilo-
rummet for att vara ifred en stund. Eftersom det aldrig mirktes att perso-
nen gick ifrén for att be var uppenbarligen bonestunden lika obetydlig i
franvaro fran arbetet som ett toalettbesok.

De informanterna som jag har varit i kontakt menade att de inte hade
ndgon betydande erfarenhet av klienter som uttryckt en 6nskan om att de
inte ville fa hjdlp av en personal med invandrarbakgrund. Samtidigt sa de
att sidant kunde forekomma. En intervjuad sa: ”Det finns vissa vardtaga-
re som inte vill ha invandrare”. Deltagarna i forskningscirkeln tyckte inte
att det var ett stort problem eftersom de ansdg att det alltid finns ”speciel-
la vardtagare” och menade att dessa vardtagare var konstiga dven mot
personal med svensk bakgrund. En intervjuad person som arbetade i hem-
tjansten berittade om liknade situationer och sa: ”Det blir ett problem
darfor till sist vet vi inte vem som ska ga dit”. Cirkeldeltagarna sa att de i
sd stor utstrackning som mojligt forsokte tillmotesgd klientens 6nskemal,
med forbehdllet att verksamheten klarade av det. De sa ocksa att i realite-
ten innebar detta att det maste finnas en passande personal i gruppen som
kunde hjélpa klienten och fanns inte det var klienten tvungen att ta emot
hjalpen i alla fall.

Informanterna tyckte generellt sett att relationerna med vardtagaren
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var mer latthanterliga dn relationer med kollegor eftersom det i motet mel-
lan omsorgsarbetaren och vardtagaren som regel endast fanns tvd parter
(klient och personal). I kollegiegruppen fanns ménga fler att ta hansyn till
(samtliga kollegor). I personalens forhallningssatt gentemot vardtagarna
forvantas en stor acceptans och det ligger i arbetets forutsittningar att ”ta
mycket frin vardtagarna”. Under en diskussion i forskningscirkeln som
kom att handla om ildres fordomar mot personer med invandrarbak-
grund sa en av deltagarna: ”Man ska ha storre tolerans med dldre mannis-
kors rasism”. I samband med den diskussionen uttryckte en omsorgsarbe-
tare med invandrarbakgrund foljande: ”Jag tycker att man som invand-
rarpersonal ska acceptera situationen med tanke pa dldrandet”. Omsorgs-
arbetarnas forklaring till aldres ibland mer negativa installning till invand-
rare relaterades till okunskap och riddsla. De menade att det framforallt
fanns en dngslan hos svenska vardtagaren att inte forstd vardgivare som
talar med brytning. Motiveringen till vissa dldres radsla var att dldre sdllan
kom i kontakt med invandrare och att de dldre ofta spenderade mycket tid
i hemmet med att titta pd TV, ldsa tidningar och lyssna pa radion. En i cir-
keln sa: ”Media slussar ju bara ut det daliga om invandrare, s de [de ild-
re] har ju inget att jimfora med. De far ju bara det som ar daligt”.

En sak forvanade mig ndgot och det var att den yngre personalens for-
domar om ”invandrare” verkade vara mer framtridande. Det fanns under
min period i hemtjansten ndgra praktikanter som gick utbildning till un-
derskoterska. Vid flera tillfallen lyssnade jag pd deras samtal i grupploka-
len och ofta handlade det om hur de kategoriskt delade in sina samtalsob-
jekt i ”svenskar” och “invandrare”. De var sjilva ”svenskar” och relate-
rade for det mesta till negativa erfarenheter av ”invandrare”. Naturligtvis
maste det beaktas att ungdomar har en “egen kultur” och ett annat sitt
att forhalla sig till varandra dn ”vuxna”, men jag blev dnd4 6verraskad
over deras dikotoma uppdelning av sin omvirld och hur betydelsefullt et-
nicitet verkade vara for dem i deras vardagsliv. Jag tycker att iakttagelsen
ar val vard att ta upp med tanke pd personalens tidigare motivering till
aldres fordomar om invandrare. Det gér vil knappast att argumentera for
att yngre manniskor inte kommit kontakt med personer som har invand-
rarbakgrund. Det kan siledes finnas orsaker till denna framlingsfientlig-
het som inte har med egna, konkreta erfarenheter att gora. Dessa maste
snarare harledas till mer generella faktorer, som att etnicitet kommit att
bli en allt viktigare ingrediens i vir gemensamma forestallningsvard.

Att det finns en stor acceptans for vissa klienters negativa forhéllnings-
sdtt till ”invandrare” kan forklaras med kravet pa att omsorgsarbetare
mdste vara forstaende och inkidnnande. Genomgaende har jag tolkat det
som att omsorgsdiskursen utfaller som den dominerande diskursen i rela-
tioner med klienterna och det betyder att nar det handlar om klienterna
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kommer inte forestillningar om etnicitet till uttryck pd samma sitt som i
de kollegiala relationerna.

Sprak med brytning

Personalen tyckte inte att de upplevde ndgra kulturella hinder i arbetet
med klienterna. En i cirkeln sa: ”Det svaraste ar spraket inte det kulturel-
la, utan just avsaknaden av ett gemensamt sprak”. Det kom fram att pro-
blem kring sprik ofta handlade om klienternas oro for att inte forstd vad
personer med brytning siager. Manga dldre har problem med horseln och
personalen menade att det kunde vara svart nog for vissa klienter att for-
std personer som talar svenska utan brytning. Nir jag gjorde deltagande
observationer i hemtjdnsten var jag med om hur det kunde ga till hemma
hos klienter nir personalen talade svenska med brytning. Foljande an-
teckningar fanns min dagbok:

Nar jag gick tillsammans med de personer som hade invandrarbakgrund
hinde faktiskt samma sak vid samtliga moten med vdrdtagarna. Det
kdndes som att vardiagarna sokte kontakt med mig, de frigade mig i
smyg dd de trodde att det inte syntes ”Vad siger hon/han?” med en liten
skakning pd buvudet, ”Jag forstar inte vad hon/han siger”. Jag har fun-
derat mycket pd vad detta skulle kunna std for. Ar det sd att de verkligen
inte horde eller ville de pd ndgot sdtt skapa en allians med mig? For ov-
rigt verkade vdrdtagarna valdigt nojda och uppskattande mot samtliga
vardbitriden.

[Dagboksanteckning vdren 2005]

Jag maéste tillagga att jag sjalv inte hade ndgra som helst problem att forsta
vad personalen med invandrarbakgrund sa och kanske det fick mig att
fundera pa varfor flera klienter till synes ville ”alliera sig” med mig, for
det var sd jag uppfattade det. Dessutom kindes det bdde besviarande och
pinsamt att klienterna sokte sig till mig infor personalen som jag kom
med, eftersom jag gick bredvid och inte var ordinarie personal.

En tolkning dr att det var forestdllningar om etnicitet snarare an spra-
ket i sig som gjorde att klienterna viande sig till mig eftersom jag ar
”svensk”. Klienterna fann en skillnad mellan oss. En annan forklaring ar
att klienterna upplevde en oro och dngslan 6ver att kommunikationen in-
te var fullstindig. Det hir ar ett resultat som ger anledning till betanklig-
het och hur klienter upplever kommunikationssvarigheter pa grund av
sprak ar ett empiriskt falt som bor beforskas mer eftersom klientens moj-
lighet till trygghet, inflytande och sjdlvbestimmanderatt kan inskrankas.
Samtidigt dr diskussioner om sprak och brytning svdr och fragan ar var
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gransen gar for att inte kunna gora sig forstddd? Problematiken ligger
framst i att bedomningen ar individuell och risken finns hela tiden att den
som talar svenska med brytning kategoriseras som ”invandrare”. Situa-
tioner dar klienterna drogs till mig med motiveringen att de inte forstod
vad den ordinarie personalen sa utgor hiandelser dar etnicitet far betydelse
genom spraket som social markor. Handelser som de hir illustrerar ocksé
hur forestillningar etnicitet skapar hierarkier och maktpositioner.

Sprakmatchning

Karnan i motet mellan personal och klient ar kommunikationen, bade den
verbala och den kroppsliga. I diskussioner i forskningscirkeln sa persona-
len att det kunde uppsté situationer som var otillfredsstallande bade for
klienterna och for personalen om den verbala kommunikationen inte
fungerade. En cirkeldeltagare berittade hur det gick till pd hennes arbets-
plats nir en icke-svensktalande kvinnlig klient pa dldreboendet ldg infor
doden. Kvinnan forsimrades hastigt och personalen var tvungen att pa-
kalla ambulans for fard till sjukhuset dar hon sedermera avled. Det fanns
under hindelsen ingen i personalgruppen som kunde tala kvinnans mo-
dersmal och de anhoriga fanns for tillfillet inte heller pd boendet.

En hiandelse som denna var ett tydligt exempel pd en situation dar per-
sonalen menade att de fick kanslor av skuld, otillracklighet och oro. De sa
aven att det inte pd nagon av deras arbetsplatser fanns ndgon mojlighet
att ringa till tolkar i akuta situationer och en cirkeldeltagare sa: Vi har
for ovrigt aldrig ringt till ndgon tolk. Vi har inte ens numret pa var lista”.
Enligt omsorgspersonalen forsokte de 16sa sprakbarridrerna genom gester,
smdord som de hade lart sig fran anhoriga och pa ndgon arbetsplats hade
det inordnats en mindre ordlista med vardagsord. I diskussionen om ord-
listor och hur dessa hanteras menade ndgon i cirkeln att: ”Det dar med
ordlista kanske fungerar bra pd vissa sprak men pd andra har jag mycket
svart for att se hur det skulle 13ta. Just arabiska och s, grekiska ar ocksa
ett sidant sprak”. Personalen presenterade fantasifulla nodlésningar som
togs till nir det gillde 6verbrygganden i sprak. Men de menade att det var
svart att ge klienten det ddr lilla extra, nar det var omoijligt att smaprata
med varandra. Deltagarna sa att nar klienten var nojd och madde bra
fungerade oftast omsorgsarbetet bra trots spraksvarigheter. De menade
att omsorgen till personer som de inte kunde prata med till stor del hante-
rades genom att de ldste kroppsspriket. Cirkeldeltagarna tyckte att sprak-
svarigheterna tog mycket tid och de kdnde oro 6ver att den sammantagna
kvalitén i arbetet med klienterna blev samre.

Informanterna tyckte ocksa att dldre personer med invandrarbak-
grund som inte kan svenska spriket i storre utstrickning verkade vara

166



mer beroende av sina anhoriga dn aldre som beharskar spraket. Cirkeldel-
tagarna ansag att deras anhoriga tog ett stort ansvar och beskrev situatio-
ner dir de bedomde att klientens anhoriga var nodvandiga for bade den
enskilde och personalen. Diaremot hade de erfarenheter av att stora pro-
blem kunde uppsta om varken klienten eller de anhoriga pratade svenska
och personalen beskrev handelser dar tolkningen kunde bli mer viktig for
de anhoriga dn for klienterna. De sa att kommunikationen med de anho-
riga ibland blev vildigt betydelsefull d4 vissa vardtagare pd grund av sjuk-
dom hade mycket svart att formedla sig verbalt dven pa sitt eget sprak. En
deltagare sa: ”Tanten hade vi inga problem med. Hon var si lingt gingen
i sin demens”. I stillet menade de att det kunde bli besvarligt for persona-
len att vara medlare mellan klient och anhoriga men ocksd att det var mo-
dosamt att f& god kontakt med de anhoriga om sprakkunskaper inte
fanns. Att ha goda relationer med anhoriga menades vara en mycket stor
del av omsorgsarbetet. Darfor tyckte personalen att nar de anhoriga inte
kunde svenska blev arbetet med klienten svarare och mer tidskravande.

Med tanke pd att oformagan att kunna tala samma sprak kan utgora
betydande hinder i omsorgsrelationen kan det anses som en stor vinst att
para ihop personal och klienter som talar samma sprak. Sprakmatchning
ar ett av flera argument for varfor invandrare bor anstillas inom aldre-
omsorgen. Men cirkeldeltagarna sa att det inte var en sjalvklarhet att kli-
enter och omsorgspersonal frin samma nation eller med samma sprak-
kunskaper sammanfordes. En av deltagarna sa:

Vi satter inte samma nationalitet bara for att det ska vara sa, men diremot
har vi gjort sa att om det har uppstitt nigonting sa har dom [som kan spra-
ket] fatt ga in och medla for oss, sd att jag kanske kan prata med personen.
Jag har en dam frén Polen och jag kan inte ett ord polska 6verhuvudtaget
men det har ju and4 fungerat bra och det har varit sd och s och sa [gestiku-
lerar med hinderna och visar pa vilket sitt de talar med kroppen]. Men nir
det har varit ndgonting sa har jag ju kunnat gd in med en annan med mig
som har kunnat tolka polska till mig. Samtalet har fungerat som en riktig
tolkning i stallet. Polskan och jag har kommit ritt langt andé i, hur mar
du?’, ’sovit gott?’ [gestikulerar med hianderna] Alltsd sd. Det har dnd4 funge-
rat.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Cirkeldeltagarnas berittelser visar att det finns en stor flexibilitet kring
omsorgsarbetets uppliagg. Det ar med 6ppenhet och kreativitet som perso-
nalen l6ser problemfyllda situationer nir de uppstar. En intervjuad person
som arbetar i hemtjansten sa:



Nir vi inte kan kommunicera pa grund av spraket improviserar vi mycket.
Jag gar fram till kylskdpet och kollar av vad hon dter pa ett ungefir. Jag far
sjalv tinka ut vad som behover handlas hir. Sen forsoker jag forklara med
hinderna. Det ar faktiskt jobbigt. Det svdraste dr ndr hon pratar pd sitt
sprak bla,bla, bla.....Oh, vad vill hon, tinker jag.... Ar det mat eller 4r det
kaffe eller vatten? Det tar sin tid. S& ibland blir det stora missforstind fran
béddas sidor.

[Citat fran intervju med hemtjanstpersonal]

Personalen i cirkeln sa att nar det behovdes tog de hjalp av sprakkunniga
kollegor for att tolka vad vissa klienter sa. Aldreomsorgsarbetets utform-
ning tycks ge mojligheter for improvisation. Hur personalen hanterar
sprakproblem i arbetet hanger samman med personalens uppdrag gente-
mot de hjilpbehovande. Forutsittningen for omsorgsarbetet ar att ideli-
gen losa praktiska situationer (se diskussion om omsorgens pragmatism
kap. 5). Det beaktansviarda i moten mellan personal och klient som inte
kan varandras sprak ar hur betydelsefulla deras kroppar och kroppsspra-
ket blir. Cirkeldeltagarna sa att i situationer dar de inte pratade samma
sprak som klienten fungerade deras kroppar som den enda vagen till kom-
munikation.

Sprakkunniga blir tolkar

Omsorgsarbetare som har invandrarbakgrund och framforallt sprakkun-
skaper kan bli en stor tillgdng i motet med klienter och anhériga som inte
kan prata svenska. Som tidigare nimnts dr det ingen sjalvklarhet att i ar-
betsgrupperna para ihop klienter och personal efter sprakkunskaper. Del-
tagarna i forskningscirkeln menade dock att denna sammanfoérande 16s-
ning mellan personal och klient som talar samma sprak forekom. En av
personalen i cirkeln sa att ofta arbetade omsorgspersonalen tillsammans
tvd och tvd hos klienterna och om klienten och en av personalen talade
samma sprak menade hon att det var viktigt att den som inte kunde spra-
ket inte skulle behova kidnna sig utanfor i samtalet. Hon sa: ”Det ar en
fordel med personal som kan spriket pad boendet men det ska inte vara
obehagligt. Jag maste forklara for den andra vad vi har pratat om”. Hon
menade att om kollegan inte forstar konversationen vid ompysslandet och
smapratandet med klienten kunde hon/han kidnna sig utanfor och icke
delaktig i arbetet. Darfor ansdg hon att den som kan spraket maste funge-
ra som tolk och dtminstone dversitta vissa delar av samtalet. Tolksituatio-
nen stiller dirmed krav pa den flersprakiga personalen. Det kan dessutom
vara ansprak i arbetet som alla med sprakkunskaper inte alltid 4r beredda
att stilla upp pa. Detta vittnade flertalet informanter om.
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Det ar vildigt viktigt att i det har sammanhanget papeka att det inte
gar att betrakta var och en som ar villig att ata sig muntlig 6versittning
mellan tva sprak som ”tolk”. Benamningen tolk maste reserveras for dem
som dr beredda att tolka under iakttagande av givna tolketiska regler. De
tolketiska reglerna innefattar bland annat stadgan om tolkens opartisk-
het, neutralitet och tystnadsplikt (Soydan 1984). Ndgot hinsynstaganden
till tolketiska regler verkar det varken finnas kunskap om eller tid att ta
hansyn till inom dldreomsorgen. En deltagare sa:

Vi anstiller ju folk idag for att de ska kunna spréak. Vi anstiller pd grund av
att vi ska fi s& mdnga som mojligt med olika kulturell bakgrund och sa
mdnga sprak som mojligt. Och dessa ir listade. Sprakkunskaperna ér listade
sa jag ska kunna ringa till en i en annan grupp sa att hon kan komma och
tolka till mig. S& har vi l6st tolkproblemen.

[citat frdn forskningscirkeln]

Att omsorgspersonal med sprikkunskaper anviands som informella tolkar
ar ocksa ndgot som Erik Olsson (1995) uppmarksammade i sitt avhand-
lingsarbete. Han har beskrivit hur konflikter mellan olika grupperingar
inom omsorgspersonalen pa ett dldreboende tog sin utgangspunkt i sprak.
Olssons huvudsakliga syfte i avhandlingen var att: ”visa hur en kategori
manniskor tillskrivs gemensamma egenskaper med utgidngspunkt i deras
sprakliga bakgrund — spanskan — och hur dessa reproduceras i den sociala
praktiken genom ett samspel mellan den sociala strukturen och individer-
na” (Olsson 1995: 17). Han sdg hur den sprakkunniga personalen fick
rycka in och diarmed gora extrauppgifter och de uppgifterna beskrevs som
en stor borda av en del anstallda. Deltagarna i forskningscirkeln berattade
att den sprakkunniga personalen i vissa fall kunde upplevas som oumbar-
lig pa arbetsplatsen. En av cirkeldeltagarna relaterade till en situation pa
hennes arbetsplats dir en spansktalande pd avdelningen till och med blev
uppringd av kollegor pd sin fritid for att svara pa vad klientens olika fra-
ser kunde betyda. Detta blev mycket anstrangande for den spansktalande
kvinnan. Det gick sa ldngt att till slut blev chefen pa arbetsplatsen inblan-
dad och sa att ingen fick lov att kontakta den sprakkunniga omsorgsarbe-
taren under hennes ledighet.

Informanterna har i intervjuerna, de deltagande observationerna och i
forskningscirkeln beskrivit situationer dar tolkningen och sprakkunska-
perna lett till att de kidnt sig "uppatna” av sitt arbete. P4 en arbetsplats
hade sprakkompetensen genererat en situation dir tvd omsorgsarbetare
nastan uteslutande kommit att dgna sig at en enda klient och dennas an-
horiga. Allteftersom upplevde personalen att arbetet med klienten och de
anhoriga blev allt mer kravande. Det uppstod konflikter mellan familjen
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och personalen och det var framforallt de tvd som kunde spraket som fick
ta en stor del av ansvaret i att forsoka l6sa dem. Detta blev vildigt kra-
vande for de tvd omsorgsarbetarna som slutligen uttryckte: ”Jag ar inte

(R

anstalld som tolk hir!” Arbetsledningen och andra anstillda inom verk-
samheten forsokte hjilpa till for att l6sa forvecklingarna men ldget var
mycket infekterat. Situationen blev vildigt pressande for en av de anstall-
da och cirkeldeltagaren sa: ”Det blev faktiskt sd att en av vdra tjejer blev
faktiskt sjukskriven pa grund av det har”. Det hir ger en bild om hur svart
det kan bli nir personalen med sprakkunskaper blir allt for involverade i
klientens familjeliv nar de tvingas agera tolk. Distanserade relationer till
klienter och deras anhoriga ar en viktig dimension i dldreomsorgsarbetet.
Ett granslost forhdllande till klienten gor arbetet mycket belastande. Ef-
tersom gransdragningen kanske dr den viktigaste aspekten av omsorgsar-
betets organisering, blir skillnaden mellan invandrad och inhemsk perso-
nal oerhort avgorande om arbetet organiseras sa att personal med vissa
sprakkunskaper tvingas arbeta pd ett helt annorlunda sitt (se diskussion
om arbetsbelastande klientarbete i kap. 4).

Det kan vara svirt for personal med sprakkunskaper att sitta granser
for omsorgsarbetet med klienter som talar samma sprak. Att det ar latt att
bli engagerad i klienter frdn samma fodelseland var ndgot som en infor-
mant med invandrarbakgrund som arbetar i hemtjansten berattade:

Problem uppstér nir vi fir vardtagare fran vért land. Jag hade en sddan for
tre ar sedan som var fran Chile, men dom iter en. Det dr fruktansvirt. Forst
och framst dr de gamla och di kan de néstan fa for sig att du dr deras son, sa
da blir det: ob du ska hjdlpa mig. Och till slut blir det inte den hjilp du ska ge
till honom, utan du ska bli tolk. Du ska bli allt! Du ska bli tolk, du ska folja
med till sjukhuset, till socialen, till hit, till dit. Och s, niar du kommer bjuder
de pa te. Till slut kan du inte siga nej. De dter en. Nir du vil inser vad som
hint har det gatt sd ldngt att du har snaran runt halsen. Det blir s& nir man
traffar folk fran samma land. Sa nir det gér brukar vi inte skicka nagon ar-
betskamrat som ar fran vardtagarens land for vi vet vad som hander. Det ar
fruktansvirt. Det kdnns fruktansvirt for de siager: Ob jag dr sd gammal och
antligen ndgon som kan bjalpa mig. Det klart att man har sitt hjarta ocksa.
Och da blir det oh, det dr synd om henne, ingen kommer och hilsar pa och
kan hjilpa. Men till sist blir det inte till klockan fyra utan du méste vara dir
efter fyra. Sa flera ganger var jag hos det hir paret till sex pa kvillen, men
sen kdnde jag att det hir gar inte. Jag kan inte ha det pa det hir viset. Varen-
da minut jag hade ledigt pa jobbet sprang jag till dem och kollade. Sa jag
ringde till forsakringskassan ja, till alla grejer som inte hade med mitt jobb
att gora. Nej, det 4r mycket.

[intervju med man som arbetar i dldreomsorgen]

170



Informanten talar hir om hur svart det kan vara att siga nej och sitta
granser eftersom man som medmanniska tycker synd om klienterna just
darfor att de inte kan spriaket och inte har ndgon annan som kan gora
smasaker som att ringa Forsakringskassan och halla kontakter med andra
myndligheter. Samtidigt ar omsorgsarbetarna hos klienten pa betald ar-
betstid och har ocksa andra klienter att hjilpa. Detta skapar naturligtvis
ohallbara arbetsvillkor i lingden och det gor att personalen kanner sig
“uppdtna”. For att undvika situationer som denna menade informanten
att de alltid forsokte se till att klienter och personal fran samma land eller
med samma sprak inte parades ihop och detta var verkligen en policy pa
deras arbetsplats.

Utifran informanternas utsagor kan det konstateras att sprakmatch-
ningsfradgan ar komplicerad eftersom arbetssituationen for den anstillda
inte fungerar tillfredsstallande dd matchning sker. Eller som en informant
sa: ”Vi forsoker som sagt undvika att para ihop, men problemet dr att de
inte kan svenska. S3 hur ska vi hjalpa dem? Det ar ett problem faktiskt.”
Sprakfrigan ar komplex just darfor att den relativt enkla l6sningen med
sprakmatchning skapar andra organisatoriska, arbetsrittsliga och inte
minst kdanslomassiga bekymmer. Att vara anstilld inom dldreomsorgen
och att ha sprakkunskaper/invandrarbakgrund kan siledes for vissa an-
stillda leda till en specifik typ av uppgifter pa arbetsplatsen. Arbetsupp-
gifter vilka blir ett krav utover de gemensamma uppdragen. Det finns
ocksa en risk for det som Olsson (1995) befarade, namligen att etniska
gruppuppdelningar blir alltmer tydliga och detta kan medfora foljder sa-
som etnisk diskriminering pa arbetsplatserna.

Sprakmatchningsproblematiken dr foga uppmarksammad inom om-
sorgsforskningen och for framtida studier blir det centralt att utreda i vil-
ken utstrackning det ar ett problem for klienterna att inte kunna kommu-
nicera med vardgivarna. Daremot har det gjorts mer forskning pd det om-
rdde som benamns kulturell eller etnisk matchning. Bakgrunden till et-
nisk/kulturell matchning bygger pa en diskussion om att personal som ar-
betar inom servicesektorn bor vara etniskt sensitiva. Detta har oftast lett
till att personer med invandrarbakgrund blivit utpekade som mest lampa-
de att arbeta med fragor som identifierats som ”invandrarfragor”. Etnisk
matchning gar ut pa att exempelvis socialsekreterare med invandrarbak-
grund moter klienter med invandrarbakgrund med motiveringen att un-
dergriva kulturella svérigheter. Den hir typen av matchning ar inte heller
problemfri och det storsta dilemmat handlar om att en kulturell match-
ning krdver ett erkdnnande av kulturella/etniska skillnader. Ett sadant er-
kannande riskerar ett kategoriskt grupperande av vissa individer som et-
niska (Lewis 2000, Kamali 2002).

I forskningscirkeln kom det ocksd fram att det finns omsorgsarbetare
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som besitter sprdkkunskaper men som inte vill anvinda dessa 4ven om de
kan. En deltagare berittade:

Det hinde hos oss en gang att en i personalen kunde de sprak som en utav de
boende ocksé talade, men hon pratade aldrig med henne mer 4dn pa svenska.
Men en dag sa bara chefen att hon kan ju ditt sprak, hon kan prata med dig
och dd kom vi i en helt annan situation. Allt férandrades. Eftersom hon ald-
rig sa att hon kunde spraket sd var ju hon som en av oss andra hela tiden.

[citat frdn forskningscirkeln]

I citatet ovan blir det uppenbart att det finns personal inom dldreomsor-
gen som undviker att tala andra sprak an svenska. Frigan om sprakkun-
skaper och hur dessa anvinds och utovas blottlagger en kanslighet. Sprak-
kunskaper blir nimligen en variabel for hur den sociala identiteten kom-
mer att bli betraktad och varderad. Att den sprakkunniga undvikit att tala
om sina kvalifikationer pd arbetet dr troligen relaterad till en erfarenhet
om hur det ar att bli tillskriven en subjektposition som skapar underord-
ning. Hon har kanske tidigare dragit lirdom av hur etnicitet gors och hur
hon gors till ndgot annat. I citatet namns att allt forandrades nar alla fick
veta att hon talade fler sprik 4n svenska (hir innefattas inte engelskan ef-
tersom det ar ett sprak som de flesta forvantas kunna): “eftersom hon
aldrig sa att hon kunde spriket s var ju hon som en av oss andra hela ti-
den”. Men nar det framkom att hon kunde tala andra sprak blev hon na-
gon annan, nagot annat. Det betydelsefulla i uttalandet ar att sprakkun-
skaper far en etnisk betydelse. Det illustrerar att var vi kommer fran, vilka
sprak vi kan tala kommer att paverka relationerna i arbetsgruppen. Grun-
den till detta ar att forestdllningarna om varandras identitet skapar en si-
tuation dar spriaket som fardighet gor en av kollegorna till ett etniskt sub-
jekt. Det kan darfor antas att den som brukar andra sprak 4n svenska pa
sd vis intar eller patvingas en sirskild position pa arbetsplatsen.

Etniska konflikter

Informanterna ansdg att avsaknaden av ett gemensamt sprak var ett stort
problem i motet med klienterna och deras anhoriga men de bedomde anda
inte att motena med klienterna utgjorde en betydande belastning i arbetet.
Diremot visade det sig att de mer kritiska avgorandena kring etnicitet
kunde identifieras i de kollegierelaterade relationerna. En cirkeldeltagare
berittade att det uppstod en konflikt mellan ”invandrare” och ”svenskar”
pa hennes arbetsplats om ratten att tala vilket sprak som helst eller skyl-

digheten att prata svenska under lunchrasten. I diskussionen om ”etniska
konflikter framkom det att bruket av annat sprik an svenska hade kom-
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mit att bli en arbetsledarfriga pd samtligas arbetsplatser. Sprakbruksfra-
gan hade lett till olika I6sningar och forhallningssitt pa de olika arbets-
platserna. Det fanns arbetsplatser dir det tillats att tala vilket sprak som
helst och pa andra har det bestimts att enbart svenska skulle talas.

Informanternas utsagor pavisar potentialen av etnicitetsbaserade slit-
ningar pa arbetsplatserna. Forestdllningar om manniskors olika identite-
ter och etniciteter gor att olika sprakfardigheter skapar olika over- och
underordningar och tilldelar manniskor olika subjektpositioner. Olsson
(1995) beskriver hur omsorgsarbetare med invandrarbakgrund blir upp-
delade i sprakkategorier och pd s sitt tillskrivs etniskliknande identiteter
dar sprakkategoriseringen gar fore individens egna identitetsforetradan-
den. Olsson skriver: ”I hemtjanstzonen etableras en dominerande kod dar
granserna dras mellan personal och klienter och mellan olika sprikkate-
gorier. I denna zon konstrueras olika etniskliknande identiteter pa basis av
spraklig tillhorighet” (Olsson 1995: 237). Det centrala hos Olsson dr att
det tydligt framkommer att det pa servicehuset skapas konflikter mellan
olika grupper som kan kopplas till spraket och han pipekar att invand-
rarnas identitet stereotypiseras och ibland dven problematiseras i jamfo-
relse med sina svenska kollegor. Den ovan namnda konflikten angdende
vilket sprak som ska talas i lunchrummet dr ytterligare ett exempel pa hur
sprak far betydelse som etnisk markor. Ett annorlunda sprak markerar
skillnader mellan personer péd arbetsplatsen och konflikter om vilket
sprak som ska talas blir en faktor i forhdllandena mellan olika personal-
grupper. Nar ett sprdk stills mot ett annat uppstdr en konflikt dar det
”frammande” spréket blir en katalysator for ett ”vi”- och ”dom”- tin-
kande som gor spraket till en etnicitet. Alla som talar detta sprak kommer
att forstas utifrdn sitt medlemskap i sprakgemenskapen. Detta sker obero-
ende av de inblandades egna preferenser eller onskningar. Skandinaviska
sprak eller engelska gérs annorlunda dn spanska (som i Olssons under-
sokning), eller sprak som talas i Mellanostern och 6vriga Asien.

Forestallningar om etnicitet blir centrala i hur omsorgsarbetare intar
och blir barare av olika subjektpositioner. Viktiga faktorer i omsorgsarbe-
tet dr ett moraliskt uppforande och att uppritthdlla en balans i arbetet (se
kap. 3 och 4). Personalen menade att de fick balans i arbetet om de befann
sig ”innanfor ramarna”. En hiandelse som diskuterades i forskningscirkeln
var en situation som berorde aktiviteter i gemensamhetsutrymmena pa ett
aldreboende och handlade om anvandandet av telefonen for privat bruk.
Deltagarna ansdg att det var ett felaktigt beteende att prata hogt i telefo-
nen pa annat sprak dn svenska ifrdn dldreboendets dagrum. En deltagare
berittade:
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Dom [invandrarna] ringer till sina vanner och sa star de och pratar pa iran-
ska eller vad de nu pratar. Det dr olika sprik och det ar inte ratt nar det sitter
vardtagare i rummet och kanske dricker kaffe eller ser pa TV.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Deltagarna i forskningscirkeln var 6verens om att handlingen var oaccep-
tabel med forklaringen att framforallt klienterna blev storda av sddana
telefonsamtal i de gemensamma utrymmena. Men uppfattningen mdste
kvalificeras med tanke pa att cirkeldeltagarna i ett annat sammanhang in-
te uppfattade det som fel att uppenbart bryta mot direktiv som gick ut pa
att skapa en sa lugn miljo for klienterna som mojligt. Har gillde det emel-
lertid ndgot annat dn samtal pa frimmande sprak. Trots att chefen pdpe-
kat att popmusik inte fick spelas pa hog volym i dagrummet eftersom kli-
enterna kunde bli storda, sd ansag alla deltagare i forskningscirkeln att det
var en positiv handling att sjunga, mima och dansa till hogt spelad pop-
musik infor klienterna i dagrummet. Personalen pa boendet ansag att det
var nodvandigt att tinja pa chefens uttalade reglering av arbetet eftersom
deras kinsla var att klienterna tyckte om nir personalen spexade pa ald-
reboendet och att de inte verkade bli storda av musiken. Deltagarna i
forskningscirkeln holl med om att det var ett bra beslut att ga emot che-
fen.

Det beaktansvirda i dessa bdda exempel ar motivet for att det ena ska
vara acceptabelt och inte det andra. En tolkning ar att nar ndgon pratar
pa ett frimmande sprak upplevs det som stérande och kanske till och med
som skrammande. Det frimmande spraket blir pd sd vis det formenta
upphovet till skiljelinjer och grupperingar inom kollegiet. Men fragan dr
om det dr spraket i sig som dr problemet. Om inte popmusiken och dansen
ar storande i det ena fallet dr det inte nodvandigtvis sjdlva talet i det an-
dra. Snarare maste man soka skillnaden i de associationer som det frim-
mande spriket ger upphov till. Skillnader mellan omsorgsarbetarna ater-
finns i beteenden som gor omsorgssubjektet varmt, forstdende och om-
hiandertagande, siledes de beteende som uppfattats som traditionellt
kvinnliga och moderliga. Om personalen istallet tolkas som kall, ignorant
och hard till f6ljd av ett visst beteende, far det konsekvenser for hur situa-
tionen forstds. I fallet ovan kan det tinkas att det talade spriket framkal-
lade forestallningar som inte gdr att associera med egenskaper som ur
omsorgssynpunkt upplevs som positiva. En annan deltagarna sa: ”Jag
tycker mycket att det handlar om hur man gor och pa vilket sdtt man pra-
tar sitt eget sprak”. Detta antyder att det finns ett ”rdtt” stt att tala i tele-
fonen i dagrummet och att det gar bra att ringa bara det gors pa det ratta
sattet. Det ritta sittet kan tolkas som tyst och diskret sa att det inte upp-
fattas om personen talar ett annat sprak dn svenska. Omsorgsarbetarna
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bor inte synliggora, forstarka eller framhava sin “avvikande etnicitet”.
Detta innebar att subjektet mdste forstd och hantera vad som ar ratt eller
fel moraliskt beteende, vilket i sin tur gor omsorgssubjektet respektabelt
infor bade personalgruppen och klienterna (se diskussionen om det res-
pektabla omsorgssubjektet i kapitel 4).

Jag uppfattar det som att relationen mellan kollegor tenderar att fa
fostrande inslag. For att en balans ska uppnds pa arbetsplatsen fostrar
kollegorna varandra med hjilp av normen. Det dr normen som sitter
granser for det normala och acceptabla och normen reglerar och kategori-
serar da det riktiga och det avvikande. P4 sa sitt kan osdkerheten i vad
som dr etniskt goras pa arbetsplatsen med hjalp av normreglering.

Foucault menar att sjdlva normen ar en blandning av det som ar lagligt
och det som anses naturligt, men ocksé av foreskrifter och beskaffenheter.
Allt som ger normerna en naturlig och verklighetsniara karaktir har att
gora med att de upprattas utifran observerbara beteende. Individers pre-
stationer mats och jamfors i relation till hur de avviker fran normen i posi-
tiv eller negativ mening. Genom en sddan métning av individernas presta-
tioner i forhdllande till en norm, blir det dirmed mojligt att sdrskilja dem i
forhéllande till varandra pa ett ndrmast precist och systematiskt sitt. Nor-
men kan dirfor ses som det rittesnore som anger vilka positioner olika
personer ska placeras pd i relation till varandra. Normaliseringen péatving-
ar 4 ena sidan homogenitet men 4 andra sidan mater den avvikelser, be-
stimmer nivderna, fastslar specialiteterna och drar nytta av olikheterna
genom att avpassa dem efter varandra (Hornqvist 1996: 182-186). Norm-
regleringen omfattar komplexa relationer av inkludering och exkludering
pd arbetsplatsen. Etnicitet blir en effekt av normgivande forhdllanden in-
om omsorgsdiskursen. Det uppfattas exempelvis normbrytande nir per-
soner med invandrarbakgrund ringer i arbetets telefon och pratar pd an-
nat sprak dn svenska.

Ett annat satt att avvika frdn normen ar att inte dela majoritetssamhal-
lets helgfirande. Flertalet av dldreomsorgspersonalen arbetar efter sche-
man som loper 6ver arets alla dagar och de har inte automatiskt ledigt pa
de sa kallade roda dagarna. Detta leder vanligen till att mdnga som har
schemalagda dagar under storhelger som pask, midsommar och jul vill ta
ledigt da. Eftersom inte alla medarbetare pa arbetsplatsen ar traditions-
bundna pa samma sitt har inte alla en 6nskan om ledighet vid samma tid-
punkter pa aret. [ materialet synliggjordes grupperingar av ”svenskar” och
”invandrare” via traditionsbunden ledighet. En informant sa foljande:

Eftersom jag inte dr svensk och inte firar svenska hogtider arbetar jag pa
midsommar och det gor ingenting for det betyder ingenting for mig. Men

svenskarna vill vara lediga. De vill ha ledigt p4 julen. Det ar bra for jag far
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bra betalt for de dagarna. Det gor att det blir lite skillnad mellan invandrare
och svenska arbetskamrater. Sidana grejer gor etnicitet synligt pa arbets-
platsen.

[Intervju med manlig medarbetare i dldreomsorgen]

For verksamheten ar det oftast gynnsamt om den ordinarie personalen
kan arbeta dven under storhelger eftersom det kan uppstd problem om
arbetet ska skotas av enbart vikarier. For arbetet i sig ar det sdledes en for-
del om personalen inte vill vara lediga samtidigt. Men for betydelsen av
grupperingar inom arbetslaget fungerar traditionerna sarskiljande och
kategoriserande. Traditionsbunden ledighet gor pa sa sitt etnicitet pa ar-
betsplatsen.

Forsiktighet och oro

Jag upplevde inte ndgra etniska grupperingar i den hemtjanstgrupp som
jag arbetade med. Diremot uppfattade jag det som att svenskar” och
”invandrare” hade olika beteende i gruppen. Personalen som hade in-
vandrarbakgrund holl en 1&g profil i samlingslokalen. De sa inte sd mycket
pd morgonmotena eller vid moten med narmaste chef och sjukskoterska.
De ”tog inte for sig” och verkade mer eller mindre vinta pa att fa arbets-
instruktioner. Darfor upplevde jag det som att den personal som hade in-
vandrarbakgrund ocksa tog ett mindre kollektivt ansvar for det arbete
som berorde hela arbetsgruppen, sisom exempelvis administration i form
av bestillningar av matportioner och sé vidare. Det kan handla om en in-
dividuell liggning hos just dessa personer. Det har daremot i intervjuer
framkommit att personal som har invandrarbakgrund kan kidnna sig pa-
passade och oroliga pa arbetet. Det ar viktigt att understryka att jag i mo-
tet med klienterna uppfattade situationen precis tvartom. Det vill siga hos
klienterna var de personer med invandrarbakgrund mycket engagerade
och ansvarstagande. En informant sa:

Som invandrare dr man mer forsiktig med att bjuda arbetskamrater eller
vardtagare pd mat till exempel. Tank om ndgon skulle bli sjuk. Vad skulle de
anhoriga siga dd? Det d4r samma sak med pengar. Som invandrare dr man
valdigt forsiktig med pengar. Det ar inte bara tvd 6gon som tittar pa oss. Det
finns flera, slaktingar, chefen ibland. Och speciellt nir pengar forsvinner ar
det fruktansvart jobbigt i gruppen.

[Intervju med manlig medarbetare i dldreomsorgen]

Att saker gér sonder, blir stulna eller forsvinner innebar pafrestningar for
samtliga bland personalen men informanten ger uttryck for att invandrar-
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skapet utgor ytterligare en dimension som skapar oro for den anstillde.
Informanten ovan menade att kdnslan av att vara extra papassad gav en
storre forsiktighet. En annan informant med invandrarbakgrund sa: ”Om
det ndgon gang fattas pengar hos ndgon da far jag ont i magen och Herre
Gud!, tinker jag”. Medvetenheten om att inte representera normalitet och
de forestillningar om etnicitet som kopplar samman utlaindsk harkomst
med kriminalitet kan skapa vaksamhet och dngslan hos utlandsfodd per-
sonal. Etnicitet gors i ett samspel mellan forestallningar om saval varan-
dras identiteter som forestillningen om individens egen identitet. I det har
fallet adopterar” personen normaliserade bilder av etnicitet och intar pa
sa sdtt en social identitet som “etnisk” och allt vad det innebar av tillskriv-
na egenskaper.

Min erfarenhet frén vistelsen i hemtjanstgruppen ar att all personal
var vildigt exakt med att hantera klienternas pengar och saker pa ett var-
samt och forsiktigt sdtt. Innan de handlade till ndgon gick de noggrant
igenom med klienten hur mycket pengar som fanns i planboken och nar
de kom tillbaka redovisades vartenda ore for att verkligen vara siakra pa
att allt stamde. Detta var verkligen ndgot som alla gjorde nar det gillde
hanteringen av klienternas pengar. Samtidigt kan *invandrarskapet” gora
att nagra personer i arbetsgruppen kianner sig mer utsatta i situationer da
pengar forsvunnit. Det innebdr inte nodviandigtvis att kollegor och chefer
kommer att anklaga dessa personer. Detta ar en obehaglig kdnsla som
dock skapar en sarskild arbetssituation for vissa omsorgsarbetare och ar
en effekt av hur etnicitet gors. En intervjuad sa:

Som invandrare kidnner jag att om pengar forsvunnit tror folk mer att det
skulle vara jag dn att det skulle vara en svensk. Som invandrare méste man
vara mycket arlig och forsiktig med vardtagarnas smycken och grejor. Man
maste vara mycket forsiktig for vi vet inte nir det hela kan vindas mot mig
och de sdger att det var Han!

[Intervju med manlig medarbetare i dldreomsorgen]

Papasslighet och osdkerhet kan vara en orsak till att de personer med in-
vandrarbakgrund som arbetade i den grupp dar jag deltog, uppfattades
mer defensiva dn sin ”svenska” kollegor. S& har skrev jag i min dagbok:

o Personalgruppen dr vilbekant med varandra. Det etniska forsvinner
men “svenskarna” pratar mest i gruppen och pd maotena.

o Personal med invandrarbakgrund hdller lag profil i gruppen. De dr
sd att sdga en annan kategori och verkar inte ha sd stor makt i grup-

pen.

[Dagboksanteckning vdren 2005]
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Det kanske kan kiannas svdrt att ta plats” nar det finns en kansla av att
eventuellt bli misstankliggjord for nagonting som hinder. Det hir kan inte
bedomas som individuell paranoia hos personer med invandrarbakgrund
utan maste betraktas som en strukturell foreteelse.

Subtil diskriminering

Forestillningar om varandras identiteter far inflytande 6ver hur vi kate-
goriserar varandra och det finns personer med invandrarbakgrund som
standigt tenderar att bli uppfattade som mer annorlunda 4n andra. Infor-
manterna menade att hur den nirmast ledande personalen inom aldre-
omsorgen forholl sig till etniska” konflikter hade en betydande inverkan
pd arbetsklimatet i organisationen. En deltagare i forskningscirkeln sa:

Det ar viktigt att chefen sitter agendan. Vir chef har sagt att vi inte ska ga
och sdga: ”Jag hatar dig din neger!” eller sd. Hon siger att vi kan prata om
allt men vi far inte sdra ndgon. Hon vill inte hora att vi sdrar varandra. Hon
har satt en grins. Vi pratar om allt, sociala problem, om flyktingar att de gor
sa eller sd. Man ska inte sira ndgon genom att sdga: ”Du dr muslim! Jag ha-
tar dig! Du har huckle, du har inget hir att gora!”. Hon vill inte att vi ska
slinga saker rakt i ansiktet pd varandra. Jag tycker det ar bra och det ar mest
svenskar pd min arbetsplats men vi har till exempel en fridn Kenya och det dr
aldrig ndgon som har sagt att: Du adr neger! eller sd. Vi har inga sddana kon-
flikter faktiskt.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Enligt deltagarna i forskningscirkeln fanns det spanningar mellan vad de
betraktade som olika etniska grupper pa deras arbetsplatser. Dessa span-
ningar beskrevs som uppdelningar mellan vad de benimnde som ”svensk-
ar” och ”invandrare”. Cirkeldeltagarna tyckte att det var angelaget att
chefer inte var konfliktrddda och att de vagade prata oppet kring etniska
relationer. De sa ocksa att de upplevde brister i hur chefer hanterade ”et-
niska” konflikter. Det som uttrycktes som ett stort problem i konflikthan-
teringen handlade om att chefer enbart lyssnade pd den ena gruppen. De
sa att de upplevde det som att chefen tog parti for ”invandrargruppen”.
Detta trodde deltagarna kunde bero pa att det fanns chefer som ar ridda
for att bli betraktade som rasister. En deltagare i cirkeln sa: ”Jag kan
mycket val tinka mig att arbetsgivare haller pa en sida for de kan inte
medla och da ar det latt att man blir stimplad och att det gér vidare till
ndgonting”. Deltagarna ansdg att konflikten forvarrades nir chefen tog
parti for den ena gruppen. En av deltagarna tyckte inte att chefen pa hen-
nes arbetsplats hanterade konflikter mellan grupperna pd ett bra sitt.
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Hon forstod chefens agerande som ett uttryck for att chefen tyckte att den
”svenska” personalen var starkare. Cirkeldeltagaren sa: ”Det 4r samma
sak med var chef. Hon skyddar alla invandrare. Men det ar precis som att
vi svenskar anses starkare och att vi klarar oss”.

Konlflikter pa arbetsplatsen ar arbetsamma for alla inblandade och det
kan vara svart for de verksamhetsansvariga att bedoma vad en tvist kan
vara orsakad av. Det aterfinns dock en intressant dikotomi i uttalandet
om att "svenskarna” ar starkare och klarar sig. Detta forutsitter att in-
vandrarna dr svaga och inte klarar sig. Distinktionen mellan grupperna
kan darfor tolkas som en omedveten diskriminering vilken samtidigt
framkallar en underordnad stillning for ”invandrargruppen”. Den omed-
vetna diskrimineringen leder till en subtil exkludering vilken kan 6versat-
tas med det som benamns som en strukturell eller institutionell rasism
(Wellman 1993, Balibar & Wallerstein 1991). Rasism bor darfor inte en-
bart betraktas som specifika eller enskilda handlingar av diskriminerade
karaktir riktade mot rasifierade och etnifierade grupper. Chefens ”be-
skyddande” instillning till viss personal med invandrarbakgrund kan
darfor medfora att ”goda” handlingar far konsekvenser av motsatt effekt.
Det vill siga forsvaret av personer med invandrarbakgrund skapar en si-
tuation dar denna grupps stillning undermineras genom en underforstadd
tolkning av att ”invandrarna” dr svaga. Darmed far de en specifik posi-
tion pa arbetsplatsen. En position som inte alltid medfor fordelar dd ”in-
vandrare” pa sd vis inte betraktas likstdllda med de ”svenska” medarbe-
tarna.

Rasism och (in)tolerans
Ibland ér folk sa radda for att bli stimplade som rasister s d& hjdlper man
fel sida. Darfor vill man inte ta de konflikterna utan héller hellre med dom
for att inte bli kallad rasist.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Cirkeldeltagarnas forklaring pa chefernas agerande ar sdlunda att chefer
antas vara oroliga for att bli stimplade som rasister. Detta var dock en
overhingande dngslan aven hos omsorgsarbetarna sjilva och en deltagare
sa: ”Jag kan inte forlika mig med att bli kallad rasist. Jag tycker absolut
inte att jag ar det”. Resonemangen om begreppet rasist kom sarskilt att
handla om de kdnslor som att bli kallad rasist férorsakade. Ordet bedom-
des av deltagarna i forskningscirkeln som ett skillsord vilket personalen
menade att en del personer med invandrarbakgrund kunde ta till i kon-
fliktfyllda situationer. De uppfattade att anvandandet av ordet “rasist
framkallade en markering mellan olika grupper eller individer. Deltagarna

£
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asyftade ocksd att markeringarna inte kategoriskt handlade om ”svensk-
ar” mot “invandrare” och vice versa. Utan “rasistmarkeringen” kunde i
lika stor utstrickning riktas mellan personal med olika invandrarbak-
grund.

Ordet rasist uppfattades som ett starkt ord som personalen ansag ska-
pade kraftfulla reaktioner. Deltagarna uttryckte att de absolut inte ville ha
stampeln som rasist. En deltagare sa eftertanksamt: ”Men vad star det or-
det rasism for? Vad star det for? Jag tror det dar ord man tar till nir man
inte riktigt vet”. Ordet rasism ar utan tvivel flerbottnat och innehar inte
samma betydelser i alla kontexter. Personalen tyckte att nir ordet anvan-
des som ett skillsord i en konflikt kunde det vara ett svar pa den kinsla
som en impulsiv aggression frambringat och behovde nodvindigtvis inte
betyda att den som blev kallad rasist varit direkt medskyldig till att utfora
rasistiska handlingar. Personalen trodde likaledes att uttrycket “rasist”
kunde vara en indikation pd att personer med invandrarbakgrund upp-
levde diskriminering.

I Sverige har begreppet ras inte samma varde eller betydelse som i an-
dra delar av virlden sdsom Sydafrika, Sydamerika, Australien, Storbritan-
nien eller USA dar det ofta talas om race relations och det som sedermera
akademiskt utvecklats som race theory. Numera anviands dessa begrepp
inte for att det existerar genetiska skillnader som legitimerar definitionen
av manniskor som tillhorande olika raser, utan for att manniskor behand-
las som om det vore sd. Det ar idag ett vetenskapligt faktum att merparten
av den genetiska variationen finns inom det som betraktas som enhetliga
raser snarare dn mellan dessa raser. Ur ett strikt genetiskt perspektiv ar det
darfor svért att tala om raser pa det sitt som det gjorts historiskt i var del
av varlden. En avgorande distinktion vid kategoriseringar baserade pa ras
ar att de identitetsmarkorer som finns anpassas efter de specifika krav
som fordras for att halla de utpekade andra pa avstand. Dessa avstandsta-
ganden forstiarker klassklyftor och andra sociala barriarer och utgor till-
sammans ett komplicerat falt av sociala praktiker dar skillnader av olika
slag betonas och hierarkiseras. Enligt den franske filosofen och samhalls-
vetaren Etienne Balibar (2002) ir rasismen ur ett ideologikritiskt perspek-
tiv en diskursiv praktik som doljer klassintressen, sociala privilegium och
politisk makt. Ras ar en social verklighet och manniskor definieras, och
definierar sig sjdlva genom ras.

Sverige har inte lika patagligt som vissa andra nationer varit involve-
rat i koloniserandet av andra folk, 4ven om det ar synnerligen viktigt att
det har sammanhanget inte glomma bort samerna (Elenius 2006). Sverige
och andra Nordiska lander kan trots ringa ”raskonflikter” inte anses vara
befriade fran en instillning till ras vilken hdarstammar fran ett vister-
landskt kolonialt arv (Catomeris 2004, Fredrickson 2003, Pred 2000).
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Rasbegreppet kan i Sverige sagas vara inkluderat i etnicitetsbegreppet. I
Sverige har etnicitet har kommit att betraktas som en mindre kontrover-
siell term an ras. Det upplevs som mer inkluderande och mindre objekti-
fierande dn det essentialistiska och uppdelande begreppet ras (Spencer
2006: 33-45).

Rasbegreppet blir dock centralt i en diskussion om etnicitet eftersom
alla ”invandrare” inte kommer att klassificeras som “etniska”. Detta har
bland annat sin forklaring i hur vi fran situation till situation tolkar ras
(hudfirg och andra fenotypiska skillnader), klass- och genusrelationer. Si-
tuationer som dessa bor ses mot bakgrund av att etnicitetsbegreppet ar
baserat pa en ”vit” etnisk historia ddr grupper blev definierade efter hur
avvikande de var utifrdn en kaukasisk norm. Detta har skapat grunden
for ett vitt” tolkningsforetrade vid kategoriseringen av etniska grupper.

En persons hudfirg kan fa betydelse for hur vi uppfattar varandra och
informanterna berittade att kollegor med mork hy ibland blev utsatta for
rasism. Nagra klienter hade sagt till en av deltagarna: Vi fick stidat av
apfamiljen”. Detta efter att tvd morkhyade hade varit och stidat hos fa-
miljen. Aven om personalen ansdg att de hade mycket 6verseende med vad
de betraktade som en del klienters rasism, s tyckte de att det ibland blev
for mycket. De upplevde att det var svart att hantera 6ppen rasism hos
vissa av klienterna men sa att de i sidana situationer forsokte visa att de
inte tyckte om klienternas forhallningssatt.

Deltagarna limnade flera berittelser som antydde att i synnerhet
morkhyade kunde motas av rasism frén klienter. En deltagare berdttade:

Vi har ju adopterade i var grupp som ir svarta och de ar ju svenskar och har
bott i Sverige sedan de var fyra manader och vet ingenting annat och sa ser
dom [klienterna] utseendet: *Svart ja, han ar frdn Afrika’. D4 dr det domt
punkt slut.

[Citat fran deltagare i forskningscirkeln]

Omsorgspersonalens utseende kan utgora grund for specifika konnotatio-
ner vilka star i relation till forestdllningar om etnicitet. Darfor far utseen-
det betydelse for bemotandet fran klienterna. Cirkeldeltagarna menade
att de hade erfarenheter av att vissa personer med invandrarbakgrund
tenderade att bli mindre utsatta eftersom de inte var svarta. En deltagare
sa: ”Sen dr det skillnad pa vad det dr for invandrare, faktiskt. Vi har nigon
som ar frdn Jugoslavien som de [klienterna] tror ar frdn Gotland. S henne
tanker de inte alls pd som invandrare”. Ras (utseende, hudfirg) kan dar-
med fa konkreta sociala betydelser i forestillningen om varandra. Citaten
illustrerar ocksa hur centralt utseendet kan bli i motet mellan méanniskor.
Detta gor att ras som social praktik inte kan ignoreras da hudfargen av
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allt att doma kommer att spela en avgorande roll i motet med vissa klien-
ter. Hur mycket vetenskaplig forskning an beldgger att det inte finns gene-
tiska skillnader mellan svarta och vita manniskor sd kommer det i realite-
ten anda att skapas socialt hierarkiska och representativa skillnader.

I resonemang om ras och etnicitet blir den sa kallade sociala konstruk-
tionen av vithet en av de betydelsefullare aspekterna. Vitheten blir central
darfor att den ger balans a4t asymmetriska maktforhéllanden inom etnici-
tetsdiskursen. Ruth Frankenberg (1993) menar att:

To speak of whiteness is, I think, to assign everyone a place in relations of
racism. It is to emphasize that dealing with racism is not merely an option
for white people-that, rather, racism shapes white people’s lives and identi-
ties in a way that is inseparable from other facets of daily life (Ruth Franken-

berg 1993: 6).

Frankenberg vill genom sitt kritiska forhallningssatt till vithet skapa en
diskussion som viander pa problemformuleringarna inom etnicitetsdiskur-
sen som i stort riktas mot dom som dr “etniska”. Det vill siga dom som ar
etniska ar inte vita. Eftersom aven Frankberg ser etnicitet som en identi-
tetsskapande process menar hon att vita individers identitet ocksa skapas
i relation till denna etnicitetsdiskurs och att detta ar huvudanledningen till
att vi forestaller oss varandra pa det sitt som vi gor. Men ocksd att vi, be-
staimda av etnicitet vare sig den ar vit eller ej och beroende av samman-
hanget, kommer att ta eller fa specifika positioner i 6ver- eller underlige.

Debatterna om ras har dock flitigt kommit att handla om hudfirg men
det dr dock vasentligt att inte enbart fokuserar pd ”svarta” eller vita” in-
divider. Klassificering och kategorisering av manniskor dr mer sofistikera-
de dn sd. Omi & Winant (1994) skriver:

But this issue cannot be confined to blacks. Similar problems can be discer-
ned in ethnic-based treatments of other racially based categories: Native
Americans, Latin Americans, and Asian Americans. The aggregation of
Americans of Filipino, Japanese, Korean, Chinese and now Vietnamese, Lao-
tian, Thai and Cambodian descent into a category *Asian American’ for ex-
ample, is clearly a racially based process. Ethnicity theorists might object
that this is an improper exercise of ’race-thinking’, that there should be no
recognition by the state of such category, that these various groups should be
able to maintain there ethnic identities and thus avoid ’racialization’. But the
majority of Americans cannot tell the difference between members of these
various groups. They are racially identified—their identities are racially cons-
tructed-by processes far more profound than mere state policy formation

(Omi & Winant 1994: 22-23).
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[ USA iar raskategoriseringar en del av vardagen pa ett annat sdtt an i Sve-
rige. Det krdvs ofta en specificering av “race” i myndigheters blanketter
och dokumentering. Men som Omi & Winant skriver ovan handlar etnisk
klassificering aven i USA om mer dn effekter av statliga policydokumente-
ringar. Positioner av over- och underordning skapas snarare via represen-
tationer och forestillningar om olika “rasers” kvalifikationer. Det teore-
tiskt anvandbara begreppet ras handlar om att skapa en forstdelse for vad
som menas med att vara eller bli vad Omi & Winant ovan beskriver som
rasifierad. Rasifiering dr det som hdnder ndr méanniskor utifrin hudfirg
och utseende blir kategoriserade och sedda som specifika typer. ”Rasifie-
ring betecknar explicita och/eller outtalade kategoriseringar, tankemodel-
ler och associationer som gor rangordningen mellan manniskor till ett na-
turligt inslag i sdvil sociala relationer som maktstrukturer” (de los Reyes
& Molina 2002: 296). Att anvinda termer sdsom rasifierad eller etnifierad
identifierar det faktum att vissa individer och/eller grupper pa grund av
ras och etnicitet tillskrivs ett specifikt beteendemonster eller forvantas sta
for sarskilda varderingar (Lewis 2000: 118). Forestillningarna om speci-
fika beteenden och virderingar fir siledes ocksé betydelse i moten man-
niskor emellan.

Kontextbundenhet och intersektionalitet

Etnicitet far olika betydelser i olika kontexter vilket kan forstds som att
individers identiteter inte kan ses som fasta konstruktioner. Darmed kan
inte heller forestillningarna om varandras identiteter utgora en slags ob-
jektiv kunskap, utan kommer att forandras beroende pa vem vi moter och
i vilken situation. For att aterga till exemplet om manlighet och omsorgs-
arbetet ( se kap. 5) dir omsorgsarbetarna menade att klienterna inte hade
problem med manliga likare pd samma satt som manliga omsorgsgivare,
sa betyder det att manlighet far siarskilda konnotationer beroende pa kon-
texten. Aven i relation till etnicitet har klassbaserade och genusrelaterade
forestillningar betydelse, vilket kommer att fd dterverkan pa forestill-
ningarna om varandra. Klass, genus och etnicitet paverkar varandra och
fungerar ibland var for sig som underordnade markorer och ibland till-
sammans. Som analytiska redskap kan samverkan mellan dessa koncept
forstds utifran begreppet intersektionalitet. de los Reyes, Molina och Mu-
linari (2002) skriver i boken Maktens (o)lika forklidnader foljande:

Idén om intersektionalitet tar sin utgdngspunkt i en forstdelse av makt som
en multidimensionell konstruktion dar kon- klass och ras/etnicitet ar konsti-
tuerade (birande) principer. Ojamlikhetens materiella bas dr given utifrdn

de olika positioner som manniskor har i var och en av dessa maktstrukturer.
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Intersektionalitetsperspektivet synliggor hur dessa olika positioner konstitu-
erar varandra. Detta dr en process som sker simultant i tid och rum. Det
finns inga sociala positioner (eller identiteter) som inte konstrueras utifrdn
klass, kon och ras/etniska asymmetrier (de los Reyes, Molina & Mulinari

2002: 25).

Manligt, kvinnligt och etniskt betraktas pa ett sitt var for sig och pa ett
annat i integration med varandra. Den centrala utgdngspunkten for ett in-
tersektionellt perspektiv ar att belysa hur etnicitet/ras, sexualitet och kon
kan fd olika betydelser beroende pa situationen. Detta innebar att diskri-
minering i arbetslivet mdste brytas ner och analyseras fall for fall. Exem-
pelvis omfattar inte etnisk diskriminering alla som betraktas som “etnis-
ka” utan mekanismer som genererar underordning kan ibland hos en och
samma person ordna kon som utslagsgivande, en annan gang prioritera
sexualiteten for att gangen efter fokusera pa personens etnicitet. En analys
som utgdr fran intersektionalitet gor det mojligt att betrakta diskrimine-
ring som ndgot dynamiskt. Det betyder att etnisk diskriminering inte kan
ses som statiska foreteelser som alltid ger samma resultat.

I en av intervjuerna nyanserades vikten av en intersektionell analys for
att forstd diskriminering i dldreomsorgsarbetet. D4 jag i en intervju med
en man som har invandrarbakgrund fragade om hans erfarenheter av et-
nicitet pd arbetsplatsen berdttade han om nir en kvinnlig praktikant fran
Ghana gick bredvid honom i hemtjansten:

Informanten: Jag har haft en elev nu i fyra veckor, det var en kvinna, hon var
fran Ghana och hon var svart sdklart. Det finns ndgra pa jobbet som inte gil-
lar svarta och det finns ndgra aldre som inte gillar svarta, s dr det bara. Men
i alla fall, den forsta veckan var jag i Barcelona och dé var hon tillsammans
med tva tjejer i gruppen och hon tyckte inte alls om att jobba med dem. Det
var mycket snack och de frigade alltid henne om hon var gift, om hon var
skild, ja om alla sidana personliga grejer. Hon tyckte att det var jattejobbigt.
Hon sa till mig att de ville veta allt om henne. Hon var sa glad nar hon var
med mig darfor jag frigade ingenting. Ok, om hon ville beritta nigot sa
lyssnade jag, men ville hon inte s struntade jag i det. Det dr hennes sak. Men
hon sa att hon hade jobbat inom hemtjinsten pa kvillen innan och alltid le-
tat efter killar att arbeta med dirfor att hon ville jobba med killar. Hon sa att
det ar mycket battre att jobba tillsammans med en kille an att jobba med tje-

jer. Sa det finns mdnga som vill jobba tillsammans med killar.

Linda: Kan det bero p4 att hon sig kidnde utanfor eftersom hon var svart och

att killar ocksa betraktas som utanfor?
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Informanten: Ja, kanske, men att vara svart ar ett problem. Det ar det tyvarr.
Det dr sd och jag vet inte varfor. Om man dr radd for dem... Kanske de dldre
ialla fall. P4 deras tid fanns inga svarta i Sverige, sd, sa klart om det kommer
en svart hem till dem s&, blir de ridda. Nagra av dom (dldre) ar valdigt, val-
digt hemska. Usch, de vill inte att ndgon ska ta i deras smorgds med sina

svarta hinder, sager dom. Herre Gud nej, sd kan man ju inte siga.
Linda: Sa ndgon det sa att kvinnan horde det?

Informanten: Ja, .....Lyssna inte pd dem, sa jag. Det dr ingen idé att diskutera
med dom [klienterna]. Det dr bara att litsas som ingenting, sa jag. Men, det
ar klart att hon sa ok, men jag vet att ddr inne maste det kdnnas. Det dr klart
att det maste. Tank, att behova lyssna pa sant att de inte vill ha ens hander.
Nej, det dr inte kul. Hon dr mycket trevlig men hon sa till mig att hon hade
svart att hitta jobb, att hon alltid hade problem med det for att hon ar svart.
Och hon ir riktigt svart.... Mycket trevlig tjej, mycket trevlig... Men tyvarr
ar det s& och jag vet inte varfor. Men i mitt land (Chile) dr det samma sak. Sa
ar det over hela virlden. Som min mamma sa nér jag var liten — Om du inte
ater hela maten kommer de svarta och hamtar dig! Téank, sd sa hon.

[manlig medarbetare i hemtjansten]

Mannens berittelse visar hur forestdllningar om etnicitet och ras skapar
processer av underordning bade pa mikro- och makroniva. Klientens be-
motande av den svarta kvinnan ar rimligtvis ett uttryck av rasism'4. Men
det kan dven tolkas som en specifik och individuell hiandelse dir klienten
formulerade sina personliga dsikter om svarta manniskor och kan darfor
utgora en isolerad engangsforeteelse. Informanten inledde berittelsen om
sin elev med att det dven finns personer pad jobbet som inte tycker om
svarta och det maste forstds som att forestillningar om ras har betydelse i
arbetslivet, sivil i klientrelaterade som kollegierelaterade relationer. Den
svarta kvinnan hade ocksd sagt att hon hade svart att hitta ndgot arbete,
vilket hon trodde berodde pa att hon var svart. Det ligger nagot bakom
hennes egen tolkning om sin situation pa arbetsmarknaden eftersom det
finns slaende skillnader bland andelen arbetslosa personer fodda i Afrika
och Asien jamfort med andra invandrargrupper (Schierup 2006 a, b). Vis-
sa etniska gruppers stillning pa arbetsmarkanden kan dirmed harledas
till rasifierade strukturer som har sin baring pa samhallsniva.

Det mest intressanta i det hir sammanhanget 4r dock hur koén och et-
nicitet samverkar och hur etnicitet gors till egenskaper i motet med klien-
ten. Hennes etnicitet blir s3 pass betydelsefull att kvinnans femininitet
verkar forsvinna. Trots att kvinnor vanligen har mer ”naturligt” tilltrade
till omsorgsuppgifter jimfort med min och trots att invandrade vard- och
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omsorgsgivare ofta betraktas som annu mer “naturliga” for arbetet, s&
gillde det inte det hir fallet. Kvinnans ras, det vill siga inte enbart hennes
hudfirg i sig, utan ocksa forestillningar som hennes hudfirg ger upphov
till, ger henne en kroppslig position som neutraliserar konet i det hir ex-
emplet. Detta dr mycket tankvirt eftersom dldreomsorgen generellt sett
betraktas som en kvinnligt konad organisation som i princip kraver kvin-
nor. I det hir fallet 4r kvinnan inte enbart kvinna utan en kvinna frin
Ghana, vilket skapar incitamenten for rasism darfor att forestallningar
om ras frambringar en specifik (stereo)typ av en kvinna fran Ghana.

Mannen fran Chile verkar i samma situation ”forlora” bade sitt kon
och sin etnicitet och i lika stor utstrackning som den svarta kvinnans femi-
ninitet forsvinner och hennes etnicitet blir central, osynliggors hans kon
och etnicitet i jamforelse med hennes och han passerar som “normal” i re-
lation till henne. Han betonar ocksa att tingens ordning dr densamma i
Chile, att den binidra oppositionen mellan svart och vit bar pd samma be-
tydelser dven dar. Betydelsen av etnicitet dr alltsd kontextuell och i andra
arbetssituationer kan mannen komma att betraktas som ”man” eller ”in-
vandrare” och ibland som bada.

Anstéllning pé olika villkor

Omsorgspersonalen manovrerar sitt arbete i ett samspel mellan balans
och gransdragningar. Balansen uppnds via normen och gransdragningar-
na fungerar normaliserande i skapandet av omsorgssubjektet. Det ar vid
gransdragningen/ normaliseringen som etnicitet fir en mening. Diskursiva
formationer av omsorgen mobiliseras darfor ocksd genom diskurser om
etnicitet. Det vill sdga vad som dr omsorg och vem som bast kan utfora ett
omsorgsarbete gor att omsorgsarbetarna medvetet och/eller omedvetet
handlar inkluderande eller exkluderande genom forestallningar om etni-
citet.

Det dr framforallt via den grinssittande normen att leva upp till det
respektabla omsorgssubjektet som etnicitet blir en gorande aktivitet om-
sorgsarbete. Att vara ett respektabelt omsorgssubjekt kan ocksa tolkas
som att vara det ”svenska” omsorgssubjektet. Graden av acceptabel avvi-
kelse och olikhet avgors fran situation till situation. I lagen da sprakkun-
skaper ar vilbehovda kan annan etnisk bakgrund 4dn svensk utgora en
mojlighet och ses som ndgot positivt for verksamheten. Men sprakkun-
skaperna upplevs inte alltid som nédgot positivt av dem som tvingas tolka.
Dirfor finns det personal som undviker att tala om vilka sprak de kan.
Olika former av olikhet i relation till det respektabla (las det svenska) om-
sorgssubjektet kan darfor bli ett hinder i omsorgsarbetet.

I informanternas berittelser har det framkommit att framforallt orga-
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niserandet av omsorgspersonal med sprakkunskaper som informella tol-
kar inte alltid ar tillfredsstillande for omsorgsarbetare som talar olika
sprak. Forutsittningen for en del anstillda blir att de kategoriseras som en
specifik grupp med andra villkor dn de 6vriga i arbetslaget. Tolkningsan-
svaret gor pa sa satt att det finns omsorgsarbetare som ar anstdallda pad oli-
ka villkor. Vissa omsorgsarbetares anstillning pa olika villkor ar darfor
ett uttryck for ojamlika forhallanden som skapas pa grund av etnicitet.

Om stéllning kontra position pa arbetet

Personer med sprakkunskaper dr vilbehovda inom idldreomsorgen. Pro-
blemet ar att organisationen inte forutsett att spraket som fardighet kan
skapa olika villkor i anstillningen. Overhuvudtaget ir i princip alla man-
niskor som soker sig till dldreomsorgen idag vialkomna eftersom det finns
ett underskott av arbetskraft inom sektorn. Darfor anses personer med
invandrarbakgrund mycket vilkomna till arbetsplatserna. Aldreomsorgen
som yrkessektor kan ses som ett lyckat omrdde nar det giller méangfald
och integration. Nedan dterfinns figuren 15. vilken illustrerar ”invandra-
res” formella stillning kontra reella position pa arbetsplatsen.

Formell Stallning Reell Position
Integration Segregation
Mangfald Olikhet
Jamlikhet i arbetet Specifika arbetsuppgifter
Vilkommen Utsatt
Normativitet Diskursivitet

Figur 15. " Invandrares” stillning kontra position pad arbetsplatsen

Forestallningar om varandras identiteter gor etnicitet pa olika sitt pa ar-
betsplatserna vilket skapar specifika positioner for “invandrare”. “Et-
nisk” arbetsfordelning ger sarskilda arbetsuppgifter som skapar olika vill-
kor i anstallningsforhéllandena, grupperingar och en utsatthet i arbetet.
Det kan dédrfor uttryckas som att ”invandrares” formella stillning och re-
ella position i dldreomsorgen handlar om att integreras in i en forestall-
ning om det "normala”. Normativt och numeriskt ar antalet ”invandrare”
ett tecken pd mangfald och integration men diskursivt kan forestallningar
om etnicitet verka segregerande.



Sammanfatining

Etnicitet ar sd mycket mer 4n att individer kommer fran olika lander talar
olika sprék, har olika religion och kultur. Istillet utgor etnicitet i stor ut-
strackning identifierbara tecken som framforallt kan relateras till fore-
stallningar om varandra. Dessa forestallningar kan anses skapa grogrund
for sdvil “etniska” konflikter som utanforskap pa arbetsplatser inom ald-
reomsorgen. Det gor ocksd att personer med invandrarbakgrund tenderar
att fa en specifik position pa arbetsplatsen, men ocksa att de pa grund av
invandrarskapet blir hianvisade till en viss typ av arbetsuppgifter.

Informanterna har formedlat att de i relationer till klienterna hanterar
etniska relationer pd sina arbetsplatser med kreativitet och ett sensitivt
tillvagagingssatt. Det dr framforallt spraksvarigheter som gor att perso-
nalen far problem i arbetet med vissa klienter. De forsoker hantera proble-
men med hjilp av teckensprak, ordlistor och annat for att underlitta
kommunikationen till de klienter som de inte kan prata med. I de flesta
fall far detta anses som en tillrackligt tillfredsstallande omsorg gentemot
klienterna. Personalen gav dock uttryck for att de ibland upplevde sig oro-
liga och frustrerade over kvalitén pa det arbete som de utforde till perso-
ner som de inte kunde prata med.

For att pd ett enkelt sdtt kunna I6sa de problem som spraksvarigheter-
na i dldreomsorgen medfor har personer med sprakkunskaper i stor ut-
strackning hanvisats till ”invandrarklienter”. Sidana situationer skapar
troligen en kénsla av trygghet hos klienterna men det har visat sig att den
personal som sd att sdga blir tolkar pa sin arbetsplats inte alltid finner det
tillfredsstdllande. De som agerar ”tolkar” kdnner sig ménga ganger ”upp-
atna” av sina klienter vilket har gjort att det pad flera arbetsplatser inte
sprakmatchas mellan personal och klienter. Organiserandet av tolkar dr
saledes ett centralt dilemma i dldreomsorgen idag.
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KAPITEL 8

"DOING” GER NYTT PERSPEKTIV
PA ETNICITET

Inledning

I det hir kapitlet kommer jag att pa ett mer ingdende sitt relatera de empi-
riska exempel som jag hittills redovisat till begreppet ”doing”. Med -ing
pa verbet menas pa engelska att ndgonting ar pagdende. I fallet "doing”
blir motsvarigheten pa svenska ett gorande eller att ndgot gors. Det inbe-
griper att det som gors dr ndgot som dger rum och dr pdgdende. Det inne-
bar att det finns en rorelse i handlingen som fortsatter in i framtiden. Det
kan dven uttryckas som att gorandet ar en aktivitet utan slut.

I forsta delen av avhandlingen diskuterade jag den sociala konstruk-
tionens betydelse for forhdllningssattet till sociala problem. ”Invandrar-
fragan” betraktas ofta som ett socialt problem. Till skillnad fran diskus-
sionen av sociala konstruktioner som objekt for idéer, har jag valt en for-
staelse av verkligheten med utgdngspunkt i subjektet, dar sjdlva subjekti-
fieringsprocessen och dess forhdllande till olika diskurser dr kdrnan i den
socialt skapade verkligheten. Jag har utgatt fran att diskurs dr det system
av representationer (forestdllningar) som dr uppbyggt kring regler om
uppforande (moral, etik och virderingar), vedertagna handlingsmonster
(praktiker) och institutioner (institutionaliserade strukturer). I vird- och
omsorgssektorn ar praktiken fylld av olika “kunskaper” vilka utvecklar
forestillningar som ocksa blir allmdnna. Omsorgens kvinnliga och kar-
leksfulla aspekter har bland annat fitt statuera exempel pa sidana all-
mangiltigheter.

I ett angreppssitt som tar sin utgdngspunkt i diskursteori riskerar fors-
karen att hamna i diskussioner som slutar i ett cirkelresonemang darfor
att resultatet forklaras som en produkt av djupgdende strukturer i sam-
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hillet. For att undvika en siddan svdrighet menar jag att kommunikation
mellan individer kan ses som aktioner och interaktioner dir diskursiva
strukturer omtolkas och omformas efter olika situationens krav och for-
utsattningar. I tolkningen av dessa handlingar och interaktioner anvander
jag mig darfor av begreppet att gora. Jag har genomgdende i avhandlingen
pa flera sitt forsokt lyfta fram ”doing” aspekten for att illustrera hur etni-
citet och kon far en mening inom dldreomsorgen. I detta kapitel fortydli-
gar jag inneborden av att etnicitet gors men diskuterar ocksa pa vilket sitt
det kan hjilpa oss att forsta varfor etnicitet gors till ett problem i samhal-
let.

Etnicitet har betydelse i dldreomsorgen

For att aterga till den forskningsfriga som stilldes inledningsvis, ”Nar far
etnicitet betydelse?”, kommer svaret att bli beroende av hur begreppet et-
nicitet tolkas. Vanligen 6versitts etnicitet som en skillnad fran det "nor-
mala”. Det vill siga ”invandrare” ar etniska eftersom de dr annorlunda dan
”svenskar”. Skillnaderna kan utgoras av sprak, religionsutévning, kultur-
skillnader, men ocksa av en persons utseende. Det stora dilemmat med be-
greppet etnicitet ar att det till stor del fungerar som en kategoriserande
variabel. Kategoriseringar har vidare en tendens att verka typiserande
men ocksd stereotypiserande. Stereotypa kategoriseringsvariabler ligger
dessutom inte sillan till grund for en slags kunskapsbas om ”de andra”.
Jag har bland annat illustrerat detta via den kurslitteratur som anviands
inom vard och omsorg for att beskriva olika folkgrupper, nationer och
kulturer pa ett kategoriskt och essentialistiskt satt.

For att pd ett annat sitt visa ndr, hur och att etnicitet har en betydelse i
aldreomsorgen har jag forsokt angripa etnicitetsbegreppet fran ett kon-
struktivistiskt perspektiv. Att betrakta etnicitet som forestillningarna om
varandras identiteter har darfor varit ett centralt tema texten igenom.
Detta har varit speciellt viktigt for mig med tanke pa den essentialism som
etnicitetsbegreppet omgardats av inom vard- och omsorgsforskningen.
Forestillningar om varandra paverkar savil handlingar som strukturer pa
till exempel en arbetsplats. Etnicitet ar att betrakta som interaktioner vil-
ka foretradelsevis 4r underbyggda av forestallningar om varandra. Utifran
ett sddant forhéllande dr etnicitet mycket mer dn individuella uttryck och
forvantningar. Sarskilt viktiga blir dessa forestillningar om de bakas in i
en utbildning som dr institutionaliserad och institutionaliserande.

Det huvudsakliga syftet med avhandlingen har varit att presentera al-
ternativa synsitt pd omsorg och etnicitet och fragorna har handlat om be-
tydelser av och meningen med etnicitet i aldreomsorgsarbetet. Det materi-
al som jag fatt fram genom de tre genomforda studierna ar exempel pa si-
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tuationer dar etnicitet fir mening i aldreomsorgsarbetet. I nedan angivna
figur har jag komprimerat nigra situationer som illustrerar betydelsen av
etnicitet. I figuren 16. har jag gett etnicitet definitioner enligt kategorise-
ringar som i materialet synliggjort forestallningar om varandras identite-

ter.
Definition Betydelse Exempel
. ”Kulturell Tillskriven
Etnicitet som kultur - . -
sensitivitet subjektsposition
Etnicitet som religion | Religionsfrihet Normalisering
Etnicitet som sprak Fardighet/Identitet ”Bra” svenska
Etnicitet som hudfirg | Ras Rasism

Figur 16. Exempel pd betydelsen av etnicitet

Etnicitet som kultur

Nigra kollegor pa en arbetsplats ger uttryck for en “kulturell sensitivitet”
ndr de ber vissa muslimska” kollegor som inte kan cykla att fraga sina
man om de far lov att ldra sig att cykla pa jobbet (beskrivet i kapitel sex).
Kommunikationen ar en illustration av hur en ”kulturell medvetenhet”
och kollegors vilja till ett hansynstagande av kulturell olikhet blir effekten
av ett kulturaliserande och etnifierande forhédllningssatt. Interaktioner
som denna leder till ett tillskrivande och intagande av subjektpositioner
som kanske inte alla ”muslimska” kollegor ar beredda att iklada sig.

Etnicitet som religion

Under den period som jag tillbringade i hemtjansten kunde en av medar-
betarnas obekymrat utova bonestunder i lokalens vilorum. Jag uppfattade
inte att den har personen pa nédgot sitt behandlades annorlunda eller av-
vikande pa grund av sin religionsutévning. Tvartom informerades jag som
om det vore vilken praktiskt detalj som helst. Beslojade kvinnor inom ald-
reomsorgen ansdgs emellertid som ndgot mer problemfyllda (se kapitel
sju). Klienternas radsla for det annorlunda anvindes som ett argument for
varfor slojan kunde ses som ett problem. De kvinnor som i fikarummet
tog av sig slojan eller de som valde att knyta upp den som en hastsvans le-
gitimerade en slags anpassning och diarmed normaliserade de sitt avvi-
kande utseende.
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Etnicitet som sprak

Sprakkunskaper kan pa flera sitt leda till en utsatthet i arbetet for personal
som kan andra sprak an svenska och engelska. Det kan exempelvis uppsta
konflikter d& personal som behidrskar sprak sammanfors med klienter som
pratar samma sprik. Det kan handla om att personal med sprakkunskaper
inte kanner att det vill agera tolkar och att arbetet med klienterna kianns
belastande. En utsatthet i arbete relaterat till sprak kan ocksd handla om
att via sprak bli kategoriserad i en sa kallad ”invandrargrupp”. Darfor
finns det personer som kan spriak, men som inte talar om det.

Etnicitet som budfdirg

I Sverige omniamns inte rasbegreppet speciellt frekvent. Att anvianda be-
greppet ras i detta sammanhang handlar om att skapa forstdelse for att
utseende och hudfirg har en inverkan pa hur manniskor kommer att be-
trakta och bemota varandra. Det finns personal i dldreomsorgen med
mork hy som blir utsatta for rasism av klinterna. I ett fall handlade det om
att en morkhyad kvinna blev tillsagd av en klient att inte rora hennes mat
med sina svarta hander. Samtidigt finns det personal med invandrarbak-
grund som inte ir morkhyade och som klienterna tror dr fran Gotland pa
grund av en sparad brytning i spraket (se kapitel sju). Denna atskillnad i
behandling fran klienternas sida ar exempel pa hur férestillningar om ras
skapar en utsatthet i arbetet for de som ar morkhyade.

Utifran det empiriska materialet star det foljaktligen att finna intres-
santa villkor som pdvisar betydelser av etnicitet i dldreomsorgen. Jag hav-
dar forutom detta att forhdllningssattet till etnicitetsbegreppet ar centralt
for att forstad hur manskliga interaktioner bidrar till reproduktionen av so-
ciala strukturer. Reproduktionen far dessutom inverkan pd hur det prak-
tiska arbetet utfors och fordelas i det dagliga livet. Handelserna utgor pa
inget satt ndgon slags regelbundenhet inom dldreomsorgen, utan ar exem-
pel som presenterats for mig som forskare, dir och di. Med hjilp av andra
metoder vid andra tillfallen skulle andra situationer presenteras. Med de
teoretiska och metodologiska utgangspunkter jag har haft illustrerar de
emellertid situationer som synliggor diskurser och strukturer om etnicitet.

Exemplen ovan fungerar som en hjalp for att forstd hur diskursiva for-
mationer skapar villkor for inkluderingar och exkluderingar inom aldre-
omsorgsarbetet. “Kunskaper” om etnicitet utvecklar forestallningar om
varandras identiteter. Detta innebara att likavdl som ”svenskar” tror sig
veta vem/vad ”invandrare” adr, har ”invandrare” 6vertygelser om vem/vad
”svenskar” dr. Forestidllningar om varandras identiteter skapar situationer
dar det kan bli omojligt att undvika etnifierande tankar om varandra. De
utgor i stillet “naturliga kunskaper” om varandra. Detta sitt att kommu-
nicera ar att betrakta som forhallanden dar vi gor varandra.

194



Etnicitet &r inget attribut utan en aktivitet

Det 4r i interaktionerna/aktiviteterna som den intressanta kopplingen till
doing-begreppet finns. Doing gender innebar att man konstruerar ett es-
sentialistiskt forhallande till kon. Samma essentialism star att finna i ter-
mer av etnicitet. Problemet ar bara att det som betraktas som typiskt et-
niskt oavbrutet forandras (precis pd samma sitt som det vi uppfattar som
manligt och kvinnligt). Det ar detta standigt skiftande konstruktionsarbe-
te som begreppet doing forsoker ringa in. Eftersom etnicitet konstrueras
via sociala processer av olika slag ar det ocksa nodvandigt att betrakta et-
nicitet som en gorande aktivitet utan fast innehall eller slutgiltig betydelse.
Det genomgdende i detta gorande dr dock det faktum att etnicitet ar en
form av social kunskap, det vill siga en kunskap som forutsitter andra
manniskor. Ytterst innebar detta stindiga gorande att etnicitet blir till en
forestillande verksamhet, dar forestillningarna om varandras identiteter
ar en slags slutprodukt. Detta betyder att vi blir till ”naturliga” min och
kvinnor nar kon gors; vi blir riktiga ”muslimer”, ”afrikaner”, ”svennar”
och ”blattar” ndr etnicitet gors.

Att gora etnicitet handlar om ett komplext sammanflatande av socialt
styrda, observerbara interaktioner och mikropolitiska aktiviteter som
framforallt ar ett uttryck for forestillningarna om varandra. Att gora etni-
citet kan forstds som handlingar skapade via diskursiva formationer men
kan pa samma satt uppfattas som produkter skapade via mellanmanskliga
interaktioner. Etnicitet i dldreomsorgen kan ses som en gorande aktivitet
genom diskursivt styrda handlingar. Dessa utgor interaktioner mellan in-
divider i praktiken som styrs av olika regelverk, institutionaliserade hand-
lingsmonster, kunskaper och praxis.

Vi gér varandra till etniska subjekt

Jag menar sdledes att etnicitet inte dr ndgot attribut utan snarare en akti-
vitet. Denna forutsattning innebar att etnicitet ar ndgot som har betydan-
de mening for oss alla. Etnicitet handlar sdledes inte enbart om de Andra,
utan precis lika mycket om de som sd att sdga speglar sig i de Andra. Dessa
forestillningar produceras framforallt via representationer om etnicitet.
Representationer aterfinns overallt i samhallet och kan sdgas producera
forutsattningar for individuella identitetsskapanden. Forestallningar om
etnicitet, ras och rasism fungerar darfor som premisser for hur de etniska
relationerna kommer till uttryck i samhillet. Som tidigare niamnts och
som empirin illustrerat betyder detta att essentiella diskurser om etnicitet
far verkliga konsekvenser for etnifierade och rasifierade individer. De dis-
kursiva formationerna och konstruktionen av etnicitet mobiliseras pa si
vis genom diskurser om etniska relationer. Omsorgsarbetarna handlar
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medvetet och/eller omedvetet inkluderande eller exkluderande genom
dessa formationer. Etnicitet far darfor ocksd mening genom den paradox
som den forutsatta mangkulturalismen skapar. Individer har ratten till sin
kultur men tvingas ocksa ofta in i situationer som leder till ett anammande
av ”sin” kultur. Det hir forklaras pd individnivan som att subjektet bade
far och tar specifika subjektpositioner beroende pa vilket sammanhang
individen befinner sig i.

Etnifierandet &r strukturellt men att géra blir individuellt

De individer som star bakom dessa etnifierande handlingar (sdsom chefer
som tar parti for den ena gruppen, kollegor som uppmanar vissa att fraga
sina man om att fa lara sig cykla, konflikter pd arbetsplatsen baserade pa
sprak och sa vidare) kan inte betraktas som déliga manniskor med daliga
attityder. Att gora etnicitet handlar om aktiviteter som vi formar tillsam-
mans, bade i vira tankar och i vdra handlingar via kollektiva diskurser.
Hair blir darfor teorin om subjektpositionerna betydelsefull. Konstruktio-
nen av subjekten vid gorandet av etnicitet skapas via samma diskursivt
styrda villkor eller interaktioner, som vid intagandet och tillskrivandet av
subjektpositioner. Att gora etnicitet dr sdledes aktioner som forutsitter
sociala situationer satta i en social kontext. Att vara etnisk ar inte enbart
att ”vara”, utan nagot man blir i interaktion med andra. Etnicitet ar alltsa
inga specifika beteenden, kvalifikationer eller roller utan ett resultat av
socialt gorande av olika slag. Det dr just darfor som ett statiskt perspektiv
pd etnicitet, ndgot som dr vanligt i vard- och omsorgslitteratur, maste kri-
tiseras.

Nir etnicitet gors far det ett antal konsekvenser. Dessa konsekvenser
skapar pa olika sitt underordning, ojamlikhet och former av dominans,
vilka genererar exkludering och diskriminering i arbetslivet. De har konse-
kvenserna bidrar till att vissa individer lever eller tvingas leva under ojim-
lika villkor i jaimforelse med majoriteten. Att gora etnicitet beror foljaktli-
gen aktiviteter pd mikroniva. Aktiviteterna ar dock for sin existens bero-
ende av de forestillningar om etnicitet som skapas pa makroniva. Goran-
dets forutsattningar ar helt beroende av de bada nivaernas totala integra-
tion. P4 grund av denna vixelverkan berikar stindigt de bdda nivderna
varandra och pa sé sitt reproduceras etnicitetsdiskursen hela tiden. Ett re-
sultat av sddan reproduktion uppstér vid situationer dar det finns en slags
tro att med ytterligare kunskap om olika kulturer blir hanteringen av et-
niska relationer i dldreomsorgen bittre. Genom att utbilda omsorgsperso-
nal pa olika ”kulturer” och/eller ”etniciteter” reproduceras enbart etnifie-
rade forestallningar om de Andra. Istillet méste etnicitet betraktas som
nagot som har lika mycket med ”o0ss” att gora som med ”dom”.
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Interaktionen kommer att variera fran situation till situation
Empirin dskadliggor effekter av hur forestillningar om etnicitet och kon
far olika betydelser beroende pd sammanhanget. Man som arbetar inom
aldreomsorgen kan ibland ha svart att utfora alla arbetsuppgifter eftersom
klienterna hellre vill att en kvinna ska hjalpa dem, framforallt med den
personliga hygienen. Men det forekommer ocksé att klienterna undanber
sig hjdlpinsatser frdn man, som till exempel stidning, eftersom den arbets-
uppgiften inte anses tillrickligt manlig”. Detta kan tolkas som en effekt
av den heterosexuella normen och skapar en situation diar min inte be-
traktas som riktigt fullvardiga omsorgsgivare, vilket i forlangningen ut-
vecklar en situation dar kon far reella konsekvenser vid exempelvis arbets-
fordelningen inom arbetslaget. De arbetsuppgifter som minnen inte kan
utfora, pa grund av att klienterna nekar dem tilltrdde, méaste en kvinnlig
kollega gora. Den onda cirkel som forestillningar om fardigheter relaterat
till kon frambringar gor det svart att skapa jamstalldhet pa arbetsplatsen
dd kvinnorna, genom sin stillning som mer naturliga omsorgssubjekt,
tvingas rycka in dar mannen av olika anledningar inte kan utfora arbetet.

Det ar dock inte sikert att alla kvinnor klassificeras som “naturliga”
omsorgssubjekt. I fallet med den kvinnliga omsorgsarbetaren frdn Ghana
(se kapitel 7) far rasistiska underordningsmekanismer den effekten att
mannen som var hennes handledare, anses vara en mer fullvirdig om-
sorgsgivare an henne. Det ir situationer likt denna som staller krav pd in-
tersektionella analyser. Genus och etnicitet far olika betydelser i olika
kontexter, och hur vi uppfattas och bemots kommer att forandras beroen-
de pd vem vi moter och i vilken situation motet sker.

Begreppet “doing” nyanserar
Figuren nedan illustrerar de olika faktorer som sammantaget paverkar
varandra ndr etnicitet gors.

Med hjalp av begreppet doing blir det mojligt att forstd hur forestall-
ningar om varandra kommer att variera fran situation till situation och
hur etnicitet inte enbart dr en envagskommunikation. Hur det talas om
etnicitet i samhallet far inflytande och konsekvenser for hur etnicitet han-
teras i olika sociala praktiker. Hur det pratas om etnicitet pdverkar dven
vara handlingar bade kollektivt och individuellt. P4 sd sitt kan det sdgas
att diskurser och strukturer inrittar subjektpositioner som vi alla mdste
forhalla oss till da vi ar handlande subjekt. Etnicitet som en sociokulturell
produkt dr bade konstruerad pa en symbolisk och en interaktiv nivd vil-
ken synliggor sociala strukturer. Dessa strukturer dr att betrakta som re-
flektioner av forestillningarna om varandras identiteter. Individer gor et-
nicitet niar de utmairker eller forstirker varandras etniska identiteter, vilka
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grundas genom historieskrivningar, representationer och kunskapsfor-
medlingar i samhillet.

Mainskliga interaktioner fungerar som ett oupphorligt gérande dar
socialt styrda maktrelationer ar avgorande for overordning och under-
ordning. Gorandet kommer att variera beroende pé nir och var interak-
tioner dger rum dar dven klass- och genusrelaterade aspekter kommer att
bli avgorande for “resultatet” av motet. Kan vi undvika att gora etnicitet?
I ndgon mening ar det oundvikligt eftersom etnicitet ar av stor betydelse
for hur vi forstar och forestiller oss varandra i vart samhalle. Det dr dér-
for oerhort viktigt att forstd de sociala konsekvenserna av detta gorande.
Etniska relationer dr delar i mangden av maktrelationer i samhallet. Att
den vite mannen med medelklassbakgrund ofta framstalls som neutral
och opartisk ger honom en fordel jimfort med ndgon vars bakgrund anses
avgorande for dennes dsikter eller perspektiv. Ytters ar detta ”fortroende-
kapital” en form av 6verordnade. Genusproblematiken ar ett bra exempel
pa hur trogt och langsamt arbetet med jamstalldhet gar. Samtidigt ger det-
ta arbete tillforsikt och framtidstro da forstaelsen om den socialt konstru-
erade ”verkligheten” kan sla sonder fordomar som annars hade tolkats
som naturliga och darmed oforianderliga.

Hur talas det Organisatoriska
om etnicitet? falt, arenor

Att gora
etnicitet

J3Inpnis

Diskurser

Maktforhallanden
Sociala praktiker

individuella/ kollektiva

Figur 17. Att gora etnicitet
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Sammanfatining

I det har kapitlet har jag fort argumentationen vidare for hur etnicitet ar
en aktivitet och ett gorande. Etnicitet dr inte att betrakta i statiska vi- och
dom-termer. Etnicitet dr battre uttryckt speglingar av varandra dar fore-
stallningar spelar en avgorande roll. Dessa speglingar kan ocksa ses som
forutsattningar for vart identitetsskapande. Vi dr alla handlande ”etniska”
subjekt, men vi far olika positioner och darmed olika mojligheter till makt
och inflytande. Dynamiken i de mellanminskliga motena ar forutsatt-
ningen for gorandet.

Nir vi frangdr ett statiskt forhallningssatt till etnicitet kan vi se att et-
nicitet faktiskt dr ndgot ytligt och inte sa djupgdende som vi tycks tro.
Detta perspektiv ger darfor utsikter for att se att etnicitet skulle kunna va-
ra ndgot annat an det vanligen anses vara idag. Den sé kallade ”invand-
rarproblematiken” uppfattas manga ganger svar att fordndra eller att
bryta ner. Jag menar snarare att med det synsitt som doing-perspektivet
ger, framstills ”invandrare” mindre ensidigt. Det gor att vi pa ett mer vitt-
omfattande sitt kan forstd att vi sjalva standigt 4r medskapare av de for-
héllningssatt och de framstillda problembilder som vi har. P4 sd satt ser
jag ocksd mojligheter till forandring.

Det ska inte glommas bort att det dr underskoterskor och vardbitra-
den i dldreomsorgen som dagligen méste hantera forestillningarna om et-
nicitet och de realiteter av ojamlikhet, underordning och dominans som
genereras av dessa forestillningar. Det betydelsefulla for forskningen ar
inte hur de gor och hur de skulle kunna agera annorlunda. Det centrala dr
att omsorgsarbetarna utfor vissa specifika handlingar och det viktiga ar
att synliggora kunskap om de diskurser vilka handlingarna ar aterspeg-
lingar av.

Analysen ger potential till forstaelse om praktiken som kan leda till
diskussioner om diskriminering och utanforskap i arbetslivet ute pd ar-
betsplatser. Genom dialog skapar vi mojligheter till forandring eftersom
alla manniskor mer eller mindre ar involverade i det sociala samspel av
kategoriseringar som pd olika sitt skapar diskriminering. Det vill siga
den viktigaste slutsatsen att dra ar att vi alla dr en del av denna gérande
aktivitet.
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KAPITEL 9

AVSLUTANDE DISKUSSION

Att géra etnicitet ... inom dldreomsorgen

Avhandlingen kan sdgas sta pa tva ben dar det ena behandlar omsorg och
det andra etnicitet. Med stod av diskursanalys och genusteori har jag dock
forsokt sammanfoga olika resonemang om omsorg och etnicitet. Jag har
sett det som en nodvandighet att analysera de bada begreppen for att moj-
liggora vidare forstaelse av vad etniska relationer kan innebira inom ild-
reomsorgen. D& omsorg och etnicitet dr tvd omfattande begrepp har jag
fatt fram resultat som ar av olika karaktar. Jag tolkar avhandlingsresulta-
ten utifran vad jag kallar ett konkret och ett analytiskt perspektiv, alltsa
tvd kvalitativt olika typer av resultat (mer om detta alldeles strax). Det
som forenar resultatdiskussionerna ar dock det diskursiva perspektivet.

I samtliga moten med informanterna har jag tyckt att vi fatt god kon-
takt och att vi kunnat prata avslappnat om omsorgsarbetarnas villkor i
arbetet. Alla moten har varit att betrakta som en inspirationskalla for att
s6ka mer information om deras arbete. D4 jag tillbringade tid i hemtjans-
ten genomgick jag dessutom en slags transformation fran forskande aka-
demiker till en duktig omsorgsarbetare. Efter ett besok hos en dldre kvin-
na som jag forsokte trosta tillsammans med ett vardbitrade, sa vardbitra-
det att jag passade vildigt bra att arbeta inom hemtjinsten. Jag blev glad
och det kidndes som att hon accepterade mig och att hon i det 6gonblicket
sdg mig som jamlik. Samma dag som jag slutade uppmanade ett annat
vardbitrade mig med orden: ”Vad du an gor Linda, bli inte forldst!”. Jag
kan inte svara pd om jag lyckats med det. Min forhoppning ar att det ma-
terial som jag producerat kan tolkas sdvil teoretiskt som praktiknira.

Det finns ett flertal ohorda roster i texten. Det skulle vara av stort var-
de att dven hora klienters, anhorigas och chefers berittelser och erfaren-
heter om etniska relationer i dldreomsorgen. Genom att ta del av dessa
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olika parters berattelser skulle fler perspektiv och infallsvinklar pd om-
sorg och etnicitet mojliggoras. Det hade i synnerhet kunnat bredda bilden
av den sa kallade ”invandrarproblematiken” och hur den uppfattas. Ett
samlat fokus har dock gjort att jag koncentrerat mig till dldreomsorgsper-
sonalens arbetsrelaterade forhallanden.

Jag har pa olika satt mott personal som arbetar i dldreomsorgen. Mitt
mal har varit att f& sd praktiknira samtal som mojligt. Darfor har meto-
derna anvints pa ett sitt som frammanat personalen att tala om det de
gor snarare dn det de skulle vilja gora. 1 det hir kapitlet vill jag ge syn-
punkter pa hur jag upplevde arbetet med de olika metoderna. Jag gor aven
en sammanfattning av avhandlingsresultaten. Avslutningsvis gor jag ndgra
reflektioner om hur jag personligen uppfattar framtidens dldreomsorg
och dessutom ndgra kommentarer om hur jag tror att ”invandrarproble-
matiken” bor hanteras.

En metodreflektion

For genomforandet av de empiriska studierna har jag anvant mig av flera
kvalitativa metoder. Det har varit intervjuer, observationer, dterkomman-
de triffar i en forskningscirkel dar dven fallstudiemetoden anviandes. Alla
metoderna har pa olika sitt fungerat pa ett tillfredsstillande sitt. Om-
sorgspersonalen upplever inte att dldreomsorgen dr prioriterad vare sig
som ett utvecklings- eller forskningsomrdde. Kanske var det darfor jag
med bade hojda 6gonbryn och forvanat uttryck sd varmt vialkomnades i
verksamheterna. De flesta tyckte att det var roligt att jag tog mig an dldre-
omradet och jag upplevde att bade personalen och personer hogre upp i
aldreomsorgsorganisationen sag det som en stor tillgang att jag forskade i
amnet.

Det svdraste och mest kravande var att genomfora deltagande obser-
vationer i hemtjansten. Dels for att jag var tvungen att lira mig ménga
nya saker, dels darfor att jag paverkades personligen av interaktionerna
pa en ny arbetsplats. Nir jag studerade verksamheten tinkte jag ofta pa
metodens etiska aspekter. Ibland kindes det verkligen som jag var en in-
kraktare och jag madde inte alltid bra av att vara hos dem. Andra génger
kande jag mig som en forradare pa nagot sitt. Det uppstod inga sarskilda
situationer eller kdnsliga tillfallen som fick mig att kdnna sa, utan det var
en overgripande sinnestimning som gjorde att jag vid flera tillfillen over-
vagde att avbryta studien. Trots det valde jag att fortsitta och jag har i ef-
terhand gjort den samlade bedomningen att det var ett bra beslut att slut-
fora observationsstudien.

Intervjuerna med mannen gav vildigt mycket framforallt eftersom de
var dterkommande och darfor att det mojliggjorde dterkoppling pd ett ef-
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fektivt satt ndr vi sdgs igen. Mannen deltog i studien pa sin fritid. Alla tre
ansdg att det var viktigt att forska om dldreomsorgen. De menade att det
var angeldget att de gav av sin privata tid till nagot som skulle kunna leda
till forandring. Jag dr naturligtvis mycket tacksam for deras valvilliga in-
stallning till forskningen. De forberedande temafragorna som intervjuper-
sonerna fick till varje tillfille var omfattande och det var en utmaning ba-
de for mig for och informanterna att diskutera igenom dem.

Den mest stimulerande metoden var forskningscirkeln. Jag upplevde
metoden som nyskapande och den erbjod kreativa mojligheter i upplagget
av studien. Jag satte ramarna for hur traffarna skulle organiseras och del-
tagarna fyllde cirkeln med innehall da de presenterade upplevda fall fran
sina arbetsplatser. Samtalen fungerade smidigt tack vare att fallen presen-
terades enligt fallmodellen vilket gjorde det naturligt for omsorgsarbetar-
na att relatera sina erfarenheter till praktiken. Min uppfattning ar att det
framforallt var anvindandet av fallmodellen som gjorde diskussionerna
konkreta och praktiknara. Jag tror dessutom att denna styrning av samta-
len minskade gruppsykologiska effekter vilka kan verka himmande pa
tillforlitligheten. Forskningscirkeln var framforallt fruktbar darfor att den
fungerade som en brygga mellan forskare och ”filtet”. Metoden var sir-
skilt givande eftersom den fyllde flera funktioner. Jag fick som forskare
tillgdng till ett mycket intressant material, omsorgspersonal fran olika
verksamheter fick utbyta erfarenheter och tillsammans fungerade samta-
len fortbildande for personalen. Forskningscirkeln ar darfor en produktiv
metod for forskaren, men dven for omsorgspersonalen som pa sa vis far
vidareutveckling i arbetet.

Konkreta och analytiska resultat

I indelningen stillde jag ett antal fragor vilka berorde etnicitet i dldre-
omsorgen. Ndgra av dessa fragor var: Vad ir etniska relationer i dldre-
omsorgen? Nar kan etniska relationer bli betydelsefulla i arbetet inom
dldreomsorgen? Nir uppstar en etnisk relation i dldreomsorgen? Hur
hanteras etniska relationer inom dldreomsorgen? Tillvaratas kunskaper
hos omsorgsarbetare med invandrarbakgrund? Sker “krockar”, hur och
varfor? Avhandlingens syfte har varit att finga aspekter av sociala relatio-
ner inom dldreomsorgen och jag har havdat att det dr av bade analytisk/fi-
losofisk och pragmatisk karaktir. En central uppgift har varit att presen-
tera alternativa synsitt pa begreppen etnicitet och omsorg. Mina formule-
rade forskningsfragor var: Hur konstrueras omsorgssubjektet?, Hur tyd-
liggors representationer i dldreomsorgspersonalens resonemang kring et-
nicitet?, Hur kan forestillningarna om etnicitet komma till uttryck? Hur
gors etnicitet?
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I materialet dterfinns svar pa frdgorna och de resultat som jag har fatt
fram handlar om att forstd begreppen omsorg och etnicitet och att tolka
personalens uttalanden i relation till begreppen. Detta ger resultaten olika
karaktir. Jag benamner dem; konkreta och analytiska resultat.

Konkreta resultat

Med konkreta resultat menar jag upptickta foreteelser i dldreomsorgsar-
betet som kan anses vara lokaliserade i tid och rum. Jag ser dessa resultat
som fenomen vilka direkt kan uppfattas med sinnena. Till de konkreta re-
sultaten raknar jag aspekter av kirleksfullhet i omsorgen, balans och
gransdragningar, rasism i dldreomsorgen och den inverkan spraket har for
relationerna pd arbetsplatsen.

Karleksfullheten i omsorgen

Jag har uppmarksammat hur andra uppgifter an de som vi normalt for-
knippar med kirlek och 6mhet faktiskt ocksd kan betecknas som “kar-
leksfulla” handlingar. Personalen inom aldreomsorgen utfor ett arbete
som for mdnga dldre betyder oerhort mycket for deras dagliga livsforing.
Att bry sig om i sorjandet for klienten med kvalitet kan innehdlla andra
villkor dn den omsorg vilken beskrivs som en kvinnlig formaga att ge vir-
me, omtanke och trost. Konkret kom detta till uttryck genom:

Formaningar: ”Du maste ta dina vattendrivande tabletter.”

Upplysningar: ”Du kan inte limna deklarationsblanketten pa det
gamla vanliga stillet, eftersom den postlddan dr borttagen.”

Grinsdragningar: ”Jag kommer inte till dig om du inte ar nykter.”

Hjalpsamheter: ”Jag kan kora dig till stan och hjilpa dig att kopa un-
derklader.”

Bekriftelser: ”Jag forstar att du har ont”. ”Jag vet att du kanner dig
ensam.”

Eftersom omsorg inte lingre kan klassificeras som “kvinnlig” eller
”moderlig”, menar jag att omsorgsarbetet i sig skulle vinna pa en avfemi-
nisering dven om samhallet i stort (och personalen sjilva) ofta framhéller
det specifikt kvinnliga i omsorgsarbetet.

Balans och grinsdragningar

Ett moraliskt krav pa karleksfullhet kan anses vara forklaringen till att
vard- och omsorgspersonal i storre utstrackning dn andra yrkesgrupper
avkrivs arbetsuppgifter utanfoér ”arbetsbeskrivningen”. Omsorgsperso-
nalen maste ofta frdnga detaljerade arbetsbeskrivningar for att deras ar-
bete ska fungera i praktiken. Systemet fungerar darfor att personalen inte
strikt och slaviskt foljer reglerna, utan gar klienterna till motes och anvin-
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der sitt eget omdome. Vardbitradenas arbete dr dock bade intellektuellt
och emotionellt kravande och brist pa granssittning gentemot klienterna
framstar som viktiga anledningar till stress. Det kan konstateras att kli-
entkontakter ar belastande for personalen.

Rasism i dldreomsorgen

Det har framkommit att personer som arbetar in dldreomsorgen kan bli
utsatta for rasism. Flera berittelser illustrerar att i synnerhet svarta kan
motas av rasism fran klienter. Uttryck som: Vi fick stidat av apfamiljen”
eller ”hon far inte rora min mat med sina svarta hiander” ar att betrakta
som en del klienters rasism. Vissa personer med invandrarbakgrund ten-
derade att bli mindre utsatta eftersom de inte var morkhyade. En deltagare
sa: ”Sen dr det skillnad pa vad det dr for invandrare, faktiskt. Vi har nigon
som dr fran Jugoslavien som de (klienterna) tror ar fran Gotland. S4 henne

tanker de inte alls pa som invandrare”.

Spraket

Personer med sprakkunskaper dr vilbehovda inom dldreomsorgen da det
finns klienter som inte kan det svenska spriket. De personer som kan
sprak anvinds pd sa sitt som tolkar inom dldreomsorgen. Problemet dr
att organisationen inte forutsett att spraket som fardighet kan skapa olika
villkor i anstillningen. Tolkningsansvaret gor att det finns omsorgsarbe-
tare som kanner sig tvingade till att agera tolk. Tolksituationen kan darfor
fungera exkluderande for de som fungerar som tolkar. ”Etnisk” arbetsfor-
delning kan leda till sarskilda arbetsuppgifter vilket skapar en utsatthet i
arbetet for dem som kan andra sprak dn svenska och diarmed betraktas
som etniska”.

Analytiska resultat

Hir avser jag att ge exempel pa resultat vilka jag menar kan uppfattas om
abstrakta foreteelser. Dessa resultat visar bland annat pa hur jag menar att
jag presenterar alternativa synsitt pa begreppen etnicitet och omsorg. Till
de analytiska resultaten riknar jag resonemangen som behandlar omsor-
gen som diskurs, den argumentation jag for nar jag definierar etnicitet
som forestillningarna om varandras identiteter, samt det satt pa vilket jag
anvander doing-begreppet for att skapa ett alternativt synsatt pa etnicitet.

Omsorgen som diskurs

Omsorg ar inte enbart handlingar utan bygger ocksa pa forestillningar
om handlingarna. Det forklarar jag genom att illustrera hur omsorgen inte
enbart dr en ”dtgdrd” utan lika mycket forestillningar om ett handelse-
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forlopp. Jag sdger att omsorgen inte ar ndgonting i sig sjdlvt och kan heller
inte formas av sig sjalvt utan existerar enbart genom relationer. Omsorg
skapas och blir ett objekt genom praktiken. Utanfor denna praktik har
omsorgen ingen egentlig existens. Forhdllningssittet grundar sig pa den
analys Foucault (1971) bland annat gett vid askadliggorandet av vansin-
net. Vad han siger ar att framstallningen av vansinnet inte grundar sig pa
existensen av objektet ”vansinne” utan formas i samspelet mellan de reg-
ler som under en given period tilliter objekten att framtrada. Begreppet
blir pa sa sitt en nodvandighet och en slags utgangspunkt for hur olika
praktiska verksamheter representerar och i nista steg producerar omsorg.
Produktionen blir d4 sjdlva omsorgsarbetet och den praktiska verksamhet
som distribuerar omsorgen. Omsorg kan i det sammanhanget ses som ett
arbete, en fysisk aktivitet som ar orienterad mot en forestillning. Fore-
stallningen och praktiken blir tillsammans det Foucault kallar den diskur-
siva formationen.

I omsorgsarbetet skapas siledes en vixelverkan mellan forestallning-
arna om omsorgen och sjalva handlingarna. Omsorgens diskursiva for-
mation relateras bland annat till utbildning, identitetsskapande, professio-
nalism och forskning. I exemplet dldreomsorg innebar det att omsorgen
som representation ocksa far en diskursiv mening. Det vill siga att fore-
stillningar i och om dldreomsorgen paverkar uppfattningar om vad om-
sorgen dr, men ocksd om vad omsorgshandlingar dr. Darfor innefattar
omsorgen sin egen form av kunskap. Omsorgen kan inte betraktas som ett
begrepp som si att sdga star for sig sjalvt. Omsorg ar si mycket mer 4dn en
handling utford av en omsorgsarbetare och alla utférda handlingar 4r un-
der standig paverkan av andra diskurser sdsom exempelvis forestillningar
om alderdom, ungdom, manligt, kvinnligt, friskt och sjukt. Omsorgen ar
uppbyggt kring en rad diskursiva formationer. Vad som dr omsorg be-
stams framst av det som vi forestaller oss inte 4r omsorg, sdledes allt det
som ar omsorgens motsats. Det ar nir dessa bilder omsitts i manskliga
handlingar som omsorg blir till. Det betyder att vi alla mer eller mindre
har en liknande uppfattning om vad ett gott omsorgsarbete ar, vem som
bast kan utfora det (i var kultur dr detta framférallt kvinnor) och pa vilket
satt det bor ombesorjas.

Etnicitet dr forstillningar om varandras identiteter

Etnicitetsbegreppet dr dynamiskt och egentligen inte definierbart. Det kan
darfor sdgas bdra pd en stor osdkerhet. Denna osidkerhet gor att vi mdste
forlita oss pa det vi last, hort och ldrt vilket blir till en kunskap om Dom.
Den osdkra kunskapen om etnicitet gor att utsagor och redogorelser om
det “etniska” blir beroende av representationen av Dom snarare dn den
faktiska verkligheten just darfor att den ar konstruerad och osidker. Det
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kan uttryckas som att det inte ar verkligheten som leder till utsagan utan
det ar snarare representationen av verkligheten som styr utsagan och dar-
for kan etnicitet anses ta sin utgdngspunkt i vara forestillningar om de
Andra. Forestillningar om varandra praglas av historiska och sociala pro-
cesser och av de olika kontexter som dessa processer ar en del av. Eftersom
osikra processer paverkar hillningen till begreppet menar jag att etnicitet
ar forestallningarna om varandras identiteter.

Genom att studera etnicitet via representationer gar det att forsta hur
forestillningar som ar relaterade till ras och etnicitet praktiseras. Det ar
dessutom via representationer och framforallt genom spraket som vi for-
star var omvirld, manniskorna, objekten och hiandelserna omkring oss. I
relation till den kunskapsformedling som rdder vid en specifik tidpunkt
kommer forestillningar och diskurser kring ras, etnicitet och invandrar-
skap att fa betydelse for hur dessa representeras. I praktiken innebir detta
exempelvis att representationen av muslimska kvinnor i det visterlindska
samhillet frekvent formedlas via framstallningen av dem som de ”for-
tryckta muslimska kvinnorna” trots att det ocksd finns annan kunskap
om muslimska kvinnor. ”Invandrares” formella stillning och reella posi-
tion i dldreomsorgen handlar i stor utstrackning om att integreras in i det
som den 6verordnade positionen uppfattar som det normala. Med andra
ord handlar integrationen om en slags normalisering av det som uppfattas
som avvikande. Normativt och numeriskt dr antalet invandrare” ett
tecken pd mangfald och integration men diskursivt kan forestallningar
om etnicitet verka segregerande.

Doing-begreppet ger alternativt synsdtt pd etnicitet

Doing-begreppet kan hjdlpa oss att forsta pa vilket sdtt kon och etnicitet
kan fa betydelse inom aldreomsorgen. Jag menar att etnicitet inte dr ndgot
attribut utan snarare en aktivitet. Det ar i interaktionerna eller i aktivite-
terna som en koppling till doing-begreppet kan goras. Doing gender inne-
bar att man konstruerar ett essentialistiskt forhdllande till kon. Samma
essentialism stdr att finna i termer av etnicitet. Problemet ar bara att det
som betraktas som etniskt inte dr essentiellt eftersom alla dessa sociala
konstruktioner ar i standig forandring. Detta gar att konstatera historiskt.
Forestillningar om svenskhet, manlighet, kvinnlighet etc. ser olika ut vid
olika historiska tidpunkter. Det 4r detta standigt skiftande konstruktions-
arbete som begreppet doing forsoker ringa in. Eftersom etnicitet konstru-
eras genom sociala processer, det jag hir valt att kalla forestallningarna
om varandras identiteter, kan etnicitet och etniska relationer ses som en
gorande aktivitet. Detta betyder att vi blir till *naturliga” man och kvin-
nor nir kon gors; vi blir riktiga “muslimer”, afrikaner”, ”svennar” och
”blattar” nir etnicitet gors. Detta innebar att etnicitet inte enbart handlar
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om de Andra, utan precis lika mycket om de som sd att sdga speglar sig i
de Andra.

Avslutande reflektioner

Mina resultat har visat att etnicitet fir mening i dldreomsorgen bide p en
konkret och pa en strukturell niva. Det kan exempelvis vara oerhort vir-
defullt for en dldre minniska som inte kan det svenska spréket, att fa en
vardgivare som talar dennes sprak. Detta kan hoja kvalitén pa omsorgen
avsevirt for klienten och darfor blir den sprakliga kompetensen hos per-
sonalen visentlig for manga klienter.

I avhandlingen konstaterar jag att informella tolkningar pd arbetsplat-
serna skapar dilemman for de anstillda. Dels eftersom omgivningen for-
vantar sig att anstillda med invandrarbakgrund ska tolka och dels darfor
att de som tolkar kan uppleva uppgiften som allt for belastande i arbetet.
Sprakfragan dr problematisk utifrdn flera perspektiv. Svenska aldre for-
stir inte personal med brytning och ”invandrarildre” forstar varken de
som bryter eller svenskar. For att hantera dessa svarigheter tror jag bland
annat att en 16sning skulle kunna vara sirskilda anstillningar inom aldre-
omsorgen for personal med sprakkunskaper. Vad jag menar med detta dr
att personal med sprakkunskaper skulle kunna ha anstallningsvillkor som
inbegriper deras sprakkompetens. Detta skulle dven innebdara att den per-
sonal som tolkar mycket i sin tjanst skulle f4 mojlighet till handledning
for att hantera sin arbetssituation. Sprakkunskaper kan siledes ses som en
kompetens, vilket ocksd ska generera formaner. Om denna kompetens ska
utnyttjas pa basta sitt anser jag att den bor tas tillvara pa ett sitt som for-
hindrar att personalen inte klarar av sina arbetsuppgifter. Med tanke pa
att det i mitt material framkommit att vissa arbetsgrupper konsekvent inte
sprakmatchar pa grund av bedomda risker for en 6verbelastning for per-
sonalen bor hanteringen av sprakkompetenser i dldreomsorgen diskuteras
med alternativa infallsvinklar.

Det bade existerar och planeras olika sa kallade sirlosningar i dldre-
omsorgen i form av boenden for specifika invandrargrupper eller hem-
tjanstgrupper som endast ska hjilpa ”invandrare”. Det ar troligen positivt
med alternativ, men sarlosningar kan ocksa ge effekter som okad segrega-
tion. I avhandlingen har jag illustrerat hur sdrskiljande och kategorise-
ringsprocesser med negativa fortecken kan fungera etnifierande och kul-
turaliserande. Darfor tror jag att den sa kallade ”invandrarproblemati-
ken” ytterst handlar om det vi gor nir vi kulturaliserar och etnifierar var-
andra. Diskussioner pa arbetsplatser som handlar om radslan for att bli
kallad rasist borde kunna hanteras pa ett mer avdramatiserat satt. Vi dar
inte rasister ndr vi kritiserar varandras arbetsinsatser eller brister i arbe-
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tets innehdll. Daremot menar jag att en dold rasism smyger sig in i forhall-
ningssatt dir manniskors personligheter kulturaliseras och etnifieras. Nar
forestillningar om etnicitet blir 6verordnat riskerar vi att missbedéma
och feltolka situationer.

Jag betraktar dldreomsorgen som en verksamhet fylld av mangfald.
Mingfald 4r dock inte detsamma som jamlikhet och jag menar att det
finns en del fragor som praktiken mdste hantera. Det finns trots det alla
forutsattningar for att just denna yrkeskategori kan se sig som det ledande
goda exemplet pa etnisk mangfald i arbetslivet. I och med klienters och
anstélldas forandrade behov och forutsdttningar kommer omsorgsdiskur-
sen att sd smaningom fa andra uttryck. Hur denna forandring ser ut kan
inte forutspds men att etnicitet kommer att spela en stor roll framover ra-
der det ingen tvekan om.

For mig har det varit viktigt att visa pd omsorgsarbetets komplexitet.
Genom att illustrera hur moraliska krav pd karleksfullhet har inflytande
pa bade omsorgsarbetarna och arbetets organisering har jag haft en stra-
van att visa hur svart dldreomsorgsarbetet kan vara i verkligheten. Denna
forklaring ar synnerligen betydelsefull med tanke pa den ldga status aldre-
omsorgen som helhet har i samhillet. Aldreomsorgspersonalens villkor i
arbetet bor uppmarksammas mer och jag tror att ergonomisk sdvil som
psykologisk handledning generellt 4r nidgot vildigt grundliggande for
omsorgspersonalens utsikter att lyckas i arbetet.

Vilka ar de viktiga slutsatserna att dra utifrdn de presenterade resulta-
ten? De resultat som jag framfort belidgger konsdiskriminering, utsatthet
och rasism i dldreomsorgsarbetet. Det mest betydelsefulla resultatet i den-
na studie ar att jag kunnat beldgga nagra av de uttryck dessa strukturer
tar sig i praktiken. Det ar sdledes visentligt att visa hur och ndr diskrimi-
nering gors, och hur och ndr underordningsmekanismer framtrader.
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NOTER

1 Simone de Beauvoir har framst fatt stor uppmarksamhet for sin bok
Det andra kénet (Le Deuxiéme Sexe 1949) dir hon beskriver kvin-
nan och kvinnofortrycket. Beauvoir gor det tydligt hur kvinnan ge-
nom historien gjorts till den absolut Andra och skriver de si ofta ci-
terade orden: Man fods inte till kvinna, man blir det....

2 Hogskoleutbildning som 2007 omfattas av 140 poing. Utbildningen
kvalificerar till befattningen enhetschef inom social omsorg.

3 Sedan Bevelander skrev detta 1997 har pendeln svingt flera ganger
om vad giller terminologin om invandrare. Uttryck som: ”person
med annan etnisk bakgrund”, ”etniska”, ”etnisk svensk”, *utlands-
fodda”, ”nya svenskar” har pd olika sitt utgjort forsok att komma
undan den kategoriseringsstaimpel som begreppet invandrare har.
Tio ar av ”politisk korrekthet” har dock lett till smd férandringar
for de manniskor som kategoriserats som “invandrare”.

4  Homi Bhabha (1983) has argued in the context of racial stereoty-
ping that the fixity and stability of stereotypes is only apparent. Ste-
reotypes are a function of the desire to control through knowledge;
the stereotype, its fixed contours and endless repetition, constantly
reassures ‘us’ that such-and-such a group is known - this is what
slags or niggers or queers are like and every time we look, they’ are
still the same as >we’ always knew they were. Yet the stereo-typicality
of the stereotype, the endless need to repeat it, betrays, suggests
Bhabha, the underlying knowledge that in actuality no social group
is fixed, really under the grasp of knowledge, and in particular, that
relations of power are not static, that they have to be endlessly re-
made and reasserted, that the frozen, forever, already known quality
of the way out-groups are seen is really a mask for realities that are
disturbingly fluid, impermanent and never really known (Dyer
20071: T31).

5 Omrédesfakta for Malmo 2005. Utgiven av Malmé stadskontor,
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Kommunikation & Utveckling

”Wittgenstein polemiserar alltsd mot tvd sammanhingande uppfatt-
ningar om spraket. Dels den uppfattningen att ett ords betydelse dr
det som ordet betecknar, om det dverhuvudtaget betecknar nagot.
Dels den uppfattningen att ett ord bara kan ha en klar betydelse om
det i princip kan anges nodvindiga och tillrickliga villkor for dess
konkreta anvindande” (Vir tids filosofi, Filosoferna, De filosofiska
stromningarna 1982: §72-573).

Judit Butlers definition av Foucaults genealogi beskrivs i en not i bo-
ken Bodies that matter (1993). 1 Tiina Rosenbergs oversittning, Ko-
net brinner (2005), skrivs den sd hir: ”Som jag forstar Foucaults
term genealogi dr det en specifikt filosofisk metod for att exponera
och spara uppkomsten och verkningar av falska allmangiltigheter”.
Discourse Analysis Means Doing Analysis: A Critique Of Six Analy-
tic Shortcomings http:/'www.shu.ac.uk/daol/articles/vi/n1/anta-
ki2zo02002-paper.html

Texten ar funnen pa Internet

KVAR-projektet (Organisation, ledning och styrning i forhéllande
till psykosocial arbetsmiljo i human services — en kvalitetsrevision)
omfattar en enkitstudie om psykosocial arbetsmilj6 vilken genom-
fordes av Arbetslivsinstitutet 2002. Enkaten riktades till ca 8ooo
human service arbetare inom tolv olika yrkesgrupper: arbetsformed-
lare, forskolldrare, vard- och omsorgspersonal, tandlikare, tandsko-
terskor, tandhygienister, sjukskoterskor, likare, larare, forsakrings-
kassepersonal, socialsekreterare och poliser (Jonsson 2003).
Modrande adr en forsvenskning av begreppet Mothering
intervjucitat tagen fran Internet: http://svt.se/jsp/Crosslink
www.sr.se/cgi-bin/ekot/artikel.asp?artikel=7403 60

For en utvidgad diskussion om rasism se Miles (1989, 1993), Solo-
mos & Back (1996, 2000).



SUMMARY

DOING ETHNICITY IN ELDERLY CARE

Introduction

This dissertation is concerned with the ways in which caregivers within
elderly care reason and respond to questions concerning ethnicity. The re-
search is based on a discursive analysis of a focus group study; interviews
with caregivers; and participant observation from fieldwork within one
elderly care team. Three different types of empirical research are thus car-
ried out and woven together within the present study. The qualitative met-
hods that I have been using are:

1. Key informant interviews conducted on immigrant men working as
caregivers within elderly care. In Sweden, an “ethnically coded” la-
bor market has generated a situation where growing numbers of
migrants are looking for and finding work within the elderly care
sector. This also applies to men with immigrant backgrounds. Be-
cause elderly care socially and historically has been defined a profes-
sion for women, I assumed that men would provide an interesting
angle for research on the subject. The aim was to capture aspects of
gender and ethnicity in the organization and performance of care. I
have conducted three in-depth interviews with three different infor-
mants, nine interviews in all. The informants were all men with im-
migrant backgrounds. The questions I asked were categorized into
three themes: care giving as moral labor; ethnic relations in elderly
care; male identity in the profession of care giving.

2. Focus group study carried out together with caregivers in various
forms of elderly care. Six people participated in the focus group, all
of which had experience of elderly care clients with immigrant back-
grounds. All of the participants were women ranging in ages from
24 to 62. Three were native Swedes and three were born and raised
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in other European countries. The level of training varied; two of the
participants were trained assistant nurses; four were trained caregi-
vers with various kinds of competence raising courses under their
belt. The level of experience varied amongst the participants, mainly
because the younger ones did not have many years in the profession.
The focus group meetings took place in three-hour sessions recur-
ring on a weekly basis over a period of six weeks and occurred
during working hours. I was acting as group facilitator and a collea-
gue (PhD in psychology) was present as an observer who also took
notes. The sessions were recorded.

3. Participant observation in an outreach elderly care team. The purpo-
se of this part of the study was to establish insights into the social
relations that manifest themselves in the complex work of elderly
care. It consisted of my involvement in the work done by caregivers
who work through outreach in the homes of their clients (in-home
care). I was not considered an official part of the work force and
consequently accompanied regular employees on their rounds. The
fact that I was a participant observer means that I actively took part
of all the aspects of the work done by the team. The team that I fol-
lowed comprised of eight members of staff whom I took alternate
turns in accompanying for a period of three months. I only visited
clients who had given prior consent to my presence. One member of
the team was male, but most of the time there were male replace-
ments on the team. Three of the permanently employed staff mem-
bers were immigrants. The work was carried out during the day. The
most important thing was that I, under as regular circumstances as
possible, was given an opportunity to perceive what work as a care-
giver in a team operating through outreach entailed both in relation
to clients and colleagues. The observations I made (concerning what
was said and done) were documented in a diary which I recorded af-
ter each days work was done. Some of the questions I asked during
my fieldwork were: What is care in care giving? How does the staff
deal with limits and boundaries in their work? What is important in
the drawing of those boundaries? What is unimportant? How does
the staff deal with issues of social class, gender and ethnicity? How
do members of the team speak about class, gender and ethnicity?

The statements that I gathered not only represent but also construct their
references in the real world. This is partly due to the phenomenal ability of
language to categorize the world for us. To use the concept of discourse in
research is to focus on exactly this constituting aspect of language. Langu-
age produces meanings in specific situations. These situations are social
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and demand interaction. The social relations that enable meaning are lo-
cated within the language games that amount to the contextual environ-
ment of a socially constructed reality. The language and the actions are in-
terwoven into one another: speaking and doing become one activity, a
way of doing things. The discourses that regulate meaning become visible
in the social relations of the language games. In practice, this means that I
interpret the statements and narratives of the caregivers as statements of
knowledge pertaining to a specific understanding of the world.

After the poststructuralism of the 1980s and 1990s it has become in-
creasingly prevalent to argue that reality is socially constructed. Michel
Foucault (2000) sees the subject as an effect of discourses rather than so-
mething essential in and for itself. Rather than being a rational foundation
for statements about reality, the subject is seen as positioned through
language (coded into notions of truth, propriety and normality). This un-
derstanding of the constitutive role of language has become internalized
by the social sciences in various ways. Researchers like Beverly Skeggs
(1997, 2004 a, b) and Gail Lewis (2000) take their point of departure in
these poststructuralist theories when they, for example, study working
class women and social workers.

Aim, Research Questions and Theoretical Suppositions
The overarching aim of the study has been to approach the complexities
of care giving, not immediately related to client-care giver relations, but
rather to the social relations that are products of structural conditions de-
scribed by the care givers themselves. More tangibly, the questions raised
in the empirical work has been:

a. When does ethnicity carry meaning in elderly care?

b. When does the ethnicity of the caregiver or client begin to matter for

the care giving relationship?

All actions have a discursive aspect. But since the discourses cannot be di-
vorced from the relations they are part of, I have chosen to make the prac-
tice of care the focus of my study. Ontologically, my point of departure
has been constructivist and it has been my ambition to show how Norman
Fairclough’s critical discourse analysis is related to Foucault’s social con-
ception of discourse. I want to highlight how the conversation and speech
I gathered in my fieldwork can be interpreted in terms of discourse analy-
sis.

The dissertation is both analytical/philosophical and pragmatic in
scope. The main ambition is to present an alternative model for under-
standing how ethnicity becomes important in relation to care. A primary
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purpose is to place elderly care within a new theoretical perspective, parti-
cularly by shifting the focus from ethnicity per se to the relational aspect
of constructions of ethnicity. I do that by showing how the ethnic dimen-
sion often is located in language use, in the relations created by various
discourses and their institutional conditions. These conditions also create
spaces of power in working life, pockets of mastery and subordination
and the social hierarchies that go with them (Gherardi 1995). It has been
my ambition to highlight some of these and to question their continued
influence over the organization of care.

The question of ethnic relations in elderly care is multifaceted. The ba-
sis of the dissertation consists of these five analytical questions

e How is a caring subject constructed?

¢ How do social representations manifest themselves in the elderly ca-

re staff’s reasoning about ethnicity?
e How are perceptions of ethnicity expressed?
e How is ethnicity done?

The intention is to illustrate how the practical actions of the life world are
connected to and regulated by the discourses that inform them. I do this
by showing how discourses create spaces for the appropriation and de-
ployment of specific practices in our society. My analysis is based on a
number of suppositions:

The first assumption is connected to my use of doing as a concept of
analysis. The notion of doing has been developed and used primarily wit-
hin gender theory and research. ”Doing gender” was introduced in 1977
by Candace West and Don Zimmerman, but did not really become an
analytical category until West and Zimmerman, together with Sarah Fens-
termaker, published articles and books in which they expanded the con-
cept theoretically and empirically. The primary motivation for introducing
the concept of doing is to question gender roles (see for instance Butler
1990, Smith 1987, West & Zimmerman 1997, Fenstermaker & West
2002). Rather than treating gender as a ”role” defined in advance, doing
suggests that gender is accomplished through interactions with others.
The focus of analysis is thus the activity of doing gender, the various forms
of interaction involved, and the nature of the institutions and structures
within which these interactions take place.

Gender relations are thus not statically determined but are instead
constantly constructed in continuous interactions where at least two pe-
ople are involved (Davies 2003 ). Gender relations are consequently crea-
ted by various discourses but are dependent on social interaction to beco-
me meaningful. My interpretation of what Fenstermaker and West descri-
be as doing is closely connected to the notion of discursive practices,
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which is used to describe how people actively produce social realities wit-
hin given discursive formations. They write: ”Doing gender involves a
complex of socially guided perceptual, interactional and micropolitical
activities that cast particular pursuits as expressions of masculine and fe-

59

minine natures’” (Fenstermaker & West 2002: 4).

By applying the concept of doing to the analysis of ethnicity, I hope to
be able to show how ethnicity also is a product of social interaction rather
than a pre-defined role or mode of being. To do ethnicity in the context of
care giving is to be assigned and to take discursively created subject posi-
tions through the constant interactions of the workplace. Through such
an analysis it becomes possible to understand ethnicity and ethnic rela-
tions as a continuous process revolving around the conceptions of each
other’s identities. By employing doing ethnicity as an analytical tool, it be-
comes possible to understand how caregivers, sometimes unwittingly, use
ethnicity as a marker for their constructions of care.

The second assumption is that care needs to be understood as a discur-
sive formation and practice (Foucault 1971, 1972) in which ethical and
moral values determine how a respectable and caring subject (Skeggs
1997) must be constructed and how adequate care consequently is perfor-
med. This means that I from a social constructivist perspective (Hacking
1999) consider elderly care to be an idea that receives meaning through all
kinds of interaction, all the way from legislation to the daily encounters
between clients and staff.

My third assumption is that I consider the basis of ethnicity and any
ethnic relation to be fundamentally about the conceptions we have of each
other’s identities. Ethnicity is a social process which is constantly shifting.
This also means that self-identity becomes a factor of how we value and
view one another. The condition for the creation of identity is the multifa-
rious taking and assigning of subject positions that goes on in any given
social context. However, another important aspect of this is the way in
which people become bearers of those subject positions, for instance, by
simply looking like an immigrant from a certain point of view.

The fourth and last assumption I make concerns the way in which the
conceptions of identity depend on representations for their creation and
dissemination (Hall 1997). Representations are accordingly seen as a pro-
duct of social knowledge through the cultural understandings made avai-
lable by certain types of interpretations.

The Organization of the Dissertation
The dissertation consists of nine chapters divided into four parts where
theoretical and empirical materials are continually combined, analyzed
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and discussed. The statements of the caregivers are linked together with
theoretical discussions about ethnicity and care. In chapter one, the rea-
sons, aims, assumptions and research questions of the dissertation are
presented. Chapter two covers the dissertation’s theoretical points of de-
parture and the methodological discussions related to the field and the
fieldwork that has been done. Here I also present the different methods I
have used in order to obtain narratives and statements concerning the
function and meaning of ethnicity in the workplace. The rest of the disser-
tation is organized into three remaining parts: Part II Care comprises
chapters three to five; Part Il Ethnicity consists of chapters six and seven;
Part IV Doing contains chapters eight and nine.

Part II begins by critiquing the concept of care and moves on to treat
care as a discursive practice. The reasoning is premised on the assumption
that care giving is conditioned by the discourses of care. I discuss the ethi-
cal dimensions of professionalism as well as the professional demand on
the caregiver to display emotions such as love. The discourse of care beco-
mes important in relation to how ethnicity matters within elderly care.
Chapter four connects the theoretical discussion of care with the practice
of care giving and this is where the narratives and statements of the infor-
mants become determining for the analysis. This chapter focuses on the
drawing of boundaries displayed in the practice of care giving and how
these boundaries relate to norms and normative actions of various kinds.
Chapter five deals exclusively with gender, which is crucial for how elderly
care is performed and organized. I focus on how masculinity and femini-
nity are constitutive in relation to how the workplace is structured, but al-
so how gender plays a role in the relations between staff and clients.

Part II is mostly concerned with ethnicity. In chapter six I discuss the
ways in which ethnicity becomes regulated within elderly care. This is also
where the bulk of the empirical material is located. I use the empirical ma-
terial as examples of how the discursive formations of care and ethnicity
interconnect. This is where the concept of doing is introduced and analy-
zed through the narratives and statements of the informants. Chapter se-
ven deals with language as a skill and its social meaning in the workplace.
Many of the anecdotes and narratives of the informants reveal how langu-
age skills turn the caregivers into informal interpreters resulting in added
stress and difficult working conditions for the persons ”forced” to inter-
pret. In the chapter, different aspects of this exposure is discussed.

Part IV contains the concluding discussions. In the eight chapter, I sum
up the preceding discussion by trying to explain how ethnicity becomes
meaningful within elderly care through a detailed engagement with the
concept of doing. Using gender theory as a starting point, I present an al-
ternative perspective on ethnicity by analyzing ethnic relations as a doing
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array of interactions. In chapter nine I conclude by discussing the disserta-
tion in its entirety and, based on my findings, take the liberty of specula-
ting on the future of ethnic relations in elderly care.

There are answers to these questions in the material and the analysis of
the findings that I have gained is a question of understanding the concepts
of care and ethnicity in relation to the statements of the staff. This gives
the outcome of my research at least two different qualities. I have chosen
to label them concrete and analytical findings. To the concrete findings I
count the visible aspects of affection and loving that characterize care gi-
ving, the establishment of balance and the drawing of boundaries that are
intimately related to the tasks performed the racism evident in the various
interactions of the workplace, and the linguistic situation of those mem-
bers of staff who speak other languages than Swedish. To the analytical
findings I count my arguments concerning the discursive nature of care,
the notion that ethnicity ultimately is the representation of one another’s
identities and the case I make for the concept of doing to supplement the
understanding of ethnicity so as to make it less static and essential.
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BILAGOR (1)

INFORMATION OM
FORSKNINGSPROJEKTET “ETNISKA
RELATIONER | ALDREOMSORGEN"”

Detta forskningsprojekt handlar om att studera etniska relationer i dldre-
omsorgen. Det syftar till att ta reda pd vad som hander nir manniskor av
olika etnisk bakgrund mots. Syftet med studien dr framst att beskriva hur
komplext arbetet inom dldreomsorgen ar och forsoka fanga aspekter
kring de sociala relationer som uppstar. Ett annat syfte med studien dr
ocksd att forsoka skapa och forstaelse i fragor som beror etnicitet. Att
delta i studien ar helt frivilligt och den som vill avbryta studien kan gora
det nar som helst.

Studien bedrivs som en gemensam forskningscirkel, dir deltagarna
tillsammans med projektledaren skapar diskussionsunderlaget. Deltagar-
na kommer att fa skapa sa kallade case (fall) vilka sedan utgor stommen
for samtalen. Ett sddant sitt att arbeta kallas for att man arbetar enligt
casemetoden. Denna metod handlar om att en verklighetsbaserad situa-
tion (en beskrivning av nagonting problematiskt som har intriffat) pre-
senteras for gruppmedlemmarna for diskussion och analys. Sjalva proble-
met ar av den karaktar att det inte finns ndgra ritta eller felaktiga svar.
Vigen for att nd fram till svaret ar darfor viktigare an sjilva slutresultatet.
Fallen kan se mycket olika ut. De kan vara kortfattade beskrivningar av
speciella, kritiska hiandelser dar manskliga kinslor, dialoger och beteende
aterges. De kan ocksd vara dokumentsamlingar som innehéller protokoll,
brev, tidningsartiklar etc.

Samtalen kommer att skrivas ut (det som sags i cirkeln) och analyseras
av mig och mina handledare. Ingen annan fér tillging till materialet. Allt
material som insamlas kommer att behandlas konfidentiellt vilket innebar
att alla som deltar garanteras avidentifiering. I den fardiga texten gar det
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inte att identifiera deltagarna. Alla namn ersitts med kodnamn. Kodnyck-
eln kommer att forvaras inldst. Endast de projektansvariga kommer att ha
tillgang till denna. Nar analyserna dr klara kommer samtliga listor att for-
storas.

Att delta i studien ar helt frivilligt. Jag behover darfor Ditt skriftliga
samtycke till att delta i studien. Jag stir girna till tjanst med ytterligare
upplysningar om projektet.

Linda Lill
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SAMTYCKE TILL BEHANDLING
AV PERSONUPPGIFTER |
FORSKNINGSSYFTE

Till vard och omsorgspersonal

Linda Lill studerar hur etniska relationer skapas och blir betydelsefulla i
aldreomsorgen och kommer dirfor att genomfora en forskningscirkel till-
sammans med dldreomsorgspersonal. Materialet utgors av personuppgif-
ter som skyddas av absolut sekretess enligt 9 kapitlet 4 § Sekretesslagen
(1980:100) och 3 § sekretessforordningen (1980:657). Redovisning av
forskningsresultat far endast ske i avidentifierat skick.

Bestammelser om aterkallande av samtycke, ritt till registerutdrag och
rattelser av felaktiga eller missvisande personuppgifter finns i Personupp-
giftslagen (1998:204).

Jag har tagit del av skriftlig information om projektet och samtycker
till att delta i studien och att personuppgifter om mig behandlas enligt
ovan. Jag ar medveten om att jag kan dra mig ur detta projekt nar jag vill.

Namn:

Telefon:

Datum:
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BILAGOR (2)

Intervjufragor tema 1

Omsorgen som moraliskt arbete

Till varje frdga bor man utveckla frigan med att stalla:
Hur?

Vad?

Varfor?

Pa vilket satt?

Beskriv?

Forklara nirmare?

Vad dr moral och omoral i arbetet? Nar handlar ndgon moraliskt/omora-
liskt? Vad dr det i omsorgen som kraver personligt engagemang? P4 vilket
sdtt ar omsorgsarbetet ett kanslomassigt arbete? Vad ar viktigt pa arbets-
platsen? Vad stér i fokus? Vad pratas det om? Vad ger makt och fordelar i
gruppen? Var finns makt positioneringarna? Finns klass- positioneringar?
Hur ser arbetsgruppen ut? Vem dr med och pa vilka premisser? Vem ar ute
och varfor? P4 vilket sitt kommer maktstrukturer inom gruppen till ut-
tryck? Vilka betydelser far det for arbetsklimatet? Vilket forhallningssatt
har man till varandra?

Intervjufragor tema 2
Etniska relationer i adldreomsorgen

Till varje frdga bor man utveckla frigan med att stalla:
Hur?

Vad?

Varfor?

Pa vilket satt?

Beskriv?

Forklara nirmare?

Finns det nagon medvetenhet om etnicitet pa arbetsplatsen? P4 vilket sitt
kommer den till uttryck? Finns det skillnader i bemotande fran arbetsled-
ning vad giller alder, kon, utbildning, genus eller etnicitet? Tror du att du
som invandrare har ndgon speciell talang som kan tillfora dldreomsorgen
ndgot? Vad skulle du betrakta som etniska relationer i aldreomsorgen?
Vad ir etniska relationer i forhdllande till andra mellanmianskliga relatio-
ner? Nar kan etniska relationer bli betydelsefulla i arbetet inom dldre-
omsorgen? Nar uppstér en etnisk relation i dldreomsorgen?
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Intervjufragor tema 3

Den manliga identiteten i omsorgsarbetet

Till varje fraga bor man utveckla fragan med att stalla:
Hur?

Vad?

Varfor?

Pa vilket sdtt?

Beskriv?

Forklara narmare?

Vilka bilder och ideal finns kring den person som arbetar i hemtjansten?
Hur ser konstruktionen av omsorgsgivaren ut? Vem ar den representative
omsorgsgivaren? Hur ska man vara? Det finns en idé kring de har moder-
liga kvinnorna som barare av omsorgen. Hur ser det ut idag? Pa vilket sdtt
kan omsorg bli manligt eller kvinnligt? Finns det ndgon skillnad mellan
manligt och kvinnligt omsorgsarbete? Vad kan du som man tillfora dldre-
omsorgen? Ar min viktiga i dldreomsorgsarbetet? Upplever du dig som
annorlunda pa grund av att du 4r man och arbetar i dldreomsorgen? Ar
det ndgon skillnad pd att arbeta med kvinnor respektive man? Hur be-
kraftar man och kvinnor varandra? Vilka utrymmen tilldts man respektive
kvinnor ta? Har ditt val av yrke paverkat dig privat? Pratar du med din
familj/vanner, manliga bekanta om ditt arbete? Har din personlighet for-
andrats genom att du arbetar med aldre? Tycker du att dldreomsorgen dr
ett kvinnoyrke?
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BILAGOR (3)

BESKRIVNA FALL
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BILAGOR (4)

THE ANGEL IN THE HOUSE

CANTO IX.--SAHARA
PRELUDES.
[.--THE WIFE’S TRAGEDY

Man must be pleased; but him to please
Is woman’s pleasure; down the gulf

Of his condoled necessities

She casts her best, she flings herself.
How often flings for nought, and yokes
Her heart to an icicle or whim,

Whose each impatient word provokes
Another, not from her, but him;

While she, too gentle even to force

His penitence by kind replies,

Wiaits by, expecting his remorse,

With pardon in her pitying eyes;

And if he once, by shame oppress’d,

A comfortable word confers,

She leans and weeps against his breast,
And seems to think the sin was hers;
Or any eye to see her charms,

At any time, she’s still his wife,

Dearly devoted to his arms;

She loves with love that cannot tire;
And when, ah woe, she loves alone,
Through passionate duty love springs higher,
As grass grows taller round a stone.





