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Sammanfattning

I denna uppsats har jag undersokt positiva attityder till etnisk mangfald pa fyra svenska
myndigheter. Undersokningen har skett genom kvalitativa intervjuer med personalchefer
alternativt personalhandldggare pa respektive myndighet. Syftet har varit att identifiera
hur positiva attityder till mangfald med avseende pa etnicitet kan se ut, och att sedan for-
sOka analysera vad dessa olika mojliga vidgar innebér. Dérvid har jag forsokt att teoretiskt
problematisera de olika standpunkterna. Bakgrunden till detta &r att jag tror att det &r av-
gorande for hur mangfaldsbegreppet implementeras om man ér klar 6ver vilken syn man

faktiskt har pa det och dess tillimpning.

Analysen bygger pa tre temata som forankras teoretiskt i samma uppstéllning, nimligen:
e rittvisa eller kvalitet framhalls som fortjanstfullt
e likhet eller olikhet betonas

® etnicitet som Overordnad kategori diskuteras

Generellt kan konstateras att respondenterna i varierande grad sag kvalitetsvinster med att
strdva efter mangfald, och samtidigt av rittviseskil ville motverka diskriminering. Pa

samma satt forsokte man att betona alla anstilldas individuella olikhet samtidigt som man
14t etnicitet sta for en form av kategorisering. Dessa stéllningstaganden blir problematiska

da standpunkterna &r delvis motséigande.
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Gesellschaft
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den svenska arbetsmarknaden &r idag segregerad, med savil glastak som glasviggar for
olika aktorer. Integrationsverket konstaterar 1 sin Rapport Integration 2003 att utrikes
fodda genomgaende har ldgre sysselsittningsgrad dn de som dr fodda i Sverige. Dessa
skillnader kan inte forklaras av individuella egenskaper som de utrikes foddas kon, alder,
utbildning eller civilstand. Man konstaterar dven att ju kortare vistelsetid i Sverige, desto
storre konjunkturkiénslighet. Denna konjunkturkénslighet kan forklaras med att det 4r de
senast anstillda som forlorar jobbet forst vid lagkonjunktur forklarar det inte att skillna-
derna bestar (om &n inte i lika stor utstrickning) dven da vistelsetiden &r lingre. Integra-
tionsverket konstaterar att de som dr fodda i lander i Asien eller Afrika har ligre syssel-
sdttningsgrad dn andra, oavsett vistelsetid i Sverige och oavsett kon, alder, utbildning
eller civilstand.' For bade inrikes och utrikes fodda giller att sysselsiittningen kar ju
hogre utbildningen dr, men ocksa att sysselsittningen dr hogre for inrikes fodda inom

varje enskild utbildningskategori.”

Sedan 1999 finns lagen om atgédrder mot etnisk diskriminering i arbetslivet. I 1 § fortydli-
gas lagens dndamal:
Denna lag har till indamal att i fraga om arbete, anstillningsvillkor och andra ar-
betsvillkor samt utvecklingsmojligheter i arbetet framja lika rittigheter och moj-

ligheter oavsett etnisk tillhorighet (etnisk mangfald i arbetslivet). (SFS 1999:130)

Forutom lagen om atgiarder mot etnisk diskriminering &r de svenska myndigheterna sedan
lagen tridde i kraft av regeringen alagda att gora en handlingsplan for etnisk mangfald
bland sina anstillda. Sedan tidigare har de i uppdrag att senast den 1 mars varje ar redo-
visa planerade och vidtagna atgéirder for att 6ka kulturell och etnisk mangfald till sina re-

spektive depa.rtement.3

! Rapport Integration 2003 s 11
? Detta giller undantaget en kategori, “utbildning okind”. Rapport Integration 2003 s 16
? Rad for myndigheternas arbete for etnisk mangfald och med méngfaldsplaner. s 3



Vid sidan av lagstiftningen talar vi i samhéllsdebatten ocksa i allt storre utstrickning om
vikten av mangfald, och méangfaldsarbete presenteras som l6sningen pa arbetsmarknadens
diskriminering. Ett stort antal initiativ for att frimja integration och mangfald finns och

startas stdndigt bade i sma och stora sammanhang.

1.2 Problemformulering
Att lagen om etnisk diskriminering infordes sa nyligen antyder att den &r i hogsta grad

aktuell. Lagen sdger att arbetsgivaren sjilv ska ta initiativ till aktiva atgdrder mot etnisk
diskriminering. En del foretag och organisationer har kommit ldngre 4n andra i detta ar-

bete.

Etnisk mangfalds fordelar kan emellertid konceptualiseras pa olika sitt och arbetsgivare
kan motiveras av olika mal och incitament for att arbeta efter mangfaldsideal. Jag vill fo-
kusera pa att teoretisera och analysera detta aktiva mangfaldsarbete, se pa vilka eventu-
ella fordelar arbetsgivare ser med mangfald och i sa fall hur dessa forvéntningar tar sig

uttryck.

Jag anser att vi i en situation dér vi standigt och oreflekterat talar om mangfald riskerar
att ateranvianda gamla fordomar och retoriken kan bli klichéartad. For att begreppet ska
fylla sin funktion i mangfaldsarbete, mangfaldsplaner och liknande sa bor anvéindaren

vara klar over vilken betydelse denne ldgger i ordet. Det dr den betydelse man ger ordet

som kommer att paverka vilka konsekvenser dess anvéndning far.

For dndamalet har jag valt att intervjua svenska myndigheter. Dessa har i storre utstrack-
ning #n den privata sektorn krav pa sig att arbeta med mangfald. Saledes har jag gjort
grundantagandet att de svenska myndigheterna generellt kommit ldngre dn den privata
sektorn i att formalisera och kommunicera om mangfaldsarbete. For att fokusera pa in-
stallningen fran dem som skapar och forandrar just policydokument och rekryteringsruti-

ner har intervjuer gjorts med personalchefer och personalhandldggare.



1.3 Syfte

Min asikt &r att en analys av en eventuell hallning i forhallande till mangfaldsfragor &r
nodvindig for att man, ur ett arbetsgivarperspektiv, ska kunna vara 6vertygad i sitt arbete
vid skapande av arbetssitt med mangfaldsmotiv. Syftet med uppsatsen ér att identifiera
hur positiva attityder till mangfald med avseende pa etnicitet kan se ut, och att sedan teo-
retiskt forsoka analysera vad dessa olika mojliga vigar innebér. Direfter ska jag plocka

isér olika synsitt pa mangfald och gora en teoretisk diskussion av dessa.

1.4 Fragestéallningar
Hur diskuterar man mangfald och etnicitet pa svenska myndigheter? Vilka dr skélen att

man ser nagot positivt med mangfald? Vilka fortjdnster anser man att mangfaldsarbetet
medfor till organisationen? Hur kan dessa fortjdnster teoretiseras och problematiseras?

Vilka konsekvenser kan ett oproblematiserat synsétt pa etnisk mangfald fa?

1.5 Uppsatsens disposition

1.5.1 Metod

Metodavsnittet innehaller utover en beskrivning av undersokningens genomférande dven
en kortare redogorelse for den hermeneutiska forskningstraditionen och hur jag utgatt

fran denna i arbetet.

1.5.2 Empiri
Inledningsvis gjordes intervjuer med personalhandliggare eller personalchefer pa fyra

myndigheter om deras mangfaldsarbete. Detta gjorde jag for att skapa mig en uppfattning
om hur man i en rekryterings- och personalstrategi pa en myndighet ser pa mangfald. Jag
har valt att anvinda den empiriska undersokningen framst som en belysande introduktion

till den teoretiska diskussion som sedan foljer.

Under intervjuerna identifierades tre temata som jag redogor for:
e Riittvise— eller kvalitetsskal till mangfaldsarbete
e Likhet alternativt olikhet framhalls

® Vi och deretorik med avseende pa invandrarbakgrund/etnicitet



Med utgangspunkt i dessa foljer sedan en teoretisk diskussion av olika standpunkter.

1.5.3 Teori
Inledningsvis presenteras en beskrivningsmodell uppstilld av Alvesson och Billing 6ver

jamstédlldhetsstrategier att 6ka tilltradet till chefspositioner for kvinnor pa arbetsmarkna-
den och later denna modell inleda teoriavsnittet. Detta for att Alvesson och Billing pa ett
tydligt sétt visat pa hur begreppsparen rattvisa-kvalitet och likhet-olikhet kan kombine-
ras. Dérefter redogors for klassisk sociologisk teori av Bauman och Asplund for att be-

lysa motsatsparet réttvisa och kvalitet.

Olikhet eller likhet som fortjanster belyses genom filosofen Charles Taylors resonemang,
och @ven genom en redogorelse av teorier om stereotypisering. Slutligen belyses "vi och
de’-synen pa invandraridentitet genom en redogorelse for Svanberg och Tydéns histo-

riska aterblick pa invandringens historia i Sverige.

1.5.4 Analys och diskussion
Jag kommer att diskutera mojliga utfall av att ett positivt stidllningstagande till mangfald

grundar sig i kvalitets- eller rittviseargument, om likhet eller olikhet framhalls som for-
tjanstfullt samt hur detta eventuellt paverkas av hur invandraridentiteten och forvint-

ningar pa densamma tar sig uttryck.

2 Metod

Jag har valt att utga fran den hermeneutiska forskningstraditionen och har angripit mitt
undersokningsomrade med hjilp av den hermeneutiska spiralen. Thurén stiller upp her-
meneutiken mot positivismen och konstaterar att hermeneutiken gor ansprak pa att forsta
andra ménniskor pa ett sétt som inte bara &r intellektuellt. Genom introspektion och em-
pati forsoker man tolka andra manniskors upplevelser. Att forstaelsen utgor en kunskaps-
killa innebér att hermeneutiken alltid kan anklagas for att vara subj ektiv.! Foresprakare
for hermeneutiken menar dock att var forforstaelse alltid &r en central del av forskningen.
Thurén konstaterar att "Det som forefaller vara rena sinnesintryck innehaller i sjdlva ver-

ket en stor portion tolkning.”” Hermeneutiken menar att vi inte kan forsta nigot utan for-

* Thurén (1993) s. 50.
> Thurén (1993) s. 53.



forstaelse, och samtidigt att forforstaelsen paverkar hur vi forstar nagot. Detta ér den
hermeneutiska spiralen. Enligt denna modell forindras genom okad erfarenhet ocksa var

forforstaelse, och denna forandring dr en visentlig del av forskningsprocessen.

Oberg beskriver i enlighet med den hermeneutiska traditionen forskningsprocessen som
att gestalta sitt problemfilt och svara pa sin fragestillning i vixelverkan med det empi-
riska materialet. Darfor kan fragestéllningarna forandras nagot under forskningsproces-

sens ging.’

Men viss sjilvklarhet kan konstateras att imnesvalet per automatik innebar att jag hade
en forforstaelse, nagon form av uppfattning av dmnet. Detta var dven skilet att jag valde
att undersoka omradet niarmare. Emellertid har jag under arbetets gang omvirderat savél
mina fragestillningar som mina slutsatser, och i enlighet med den hermeneutiska spiralen
konstaterat att den fordjupade forstaelsen lett till nya fragestéllningar. Min forforstaelse
och mina subjektiva asikter kan ha paverkat min tolkning av savil intervjuerna som av
den teoretiska framstéllningen. Detta dr nagot jag dr medveten om och har forsokt ta hin-

syn till. Emellertid aspirerar jag inte pa att undvika denna subjektivitet.

2.1 Val av metod
Grunden for uppsatsens teoretiska diskussion dr kvalitativa intervjuer. Valet av metod

grundar sig framst pa att jag &r intresserad av att belysa det problematiska med att angripa
etnisk mangfald som koncept, men diaremot inte gor ansprak pa att generalisera utifran
respondenternas uppfattning. Déarfor ansag jag att en kvalitativ undersokning i storre ut-
strackning dn en kvantitativ skulle kunna visa pa tvetydigheter och stillningstaganden

och didrmed leda till en fordjupad teoretisk diskussion.

2.2 Urval och undersokningens genomfdorande
Den empiriska undersokningen inleddes med sdkande efter platsannonser till myndighe-

ter dar man specificerat nagonting om att man arbetar med mangfald. Den troga arbets-
marknaden gjorde emellertid att denna metod inte var sérskilt givande. Jag gick vidare

med att besoka myndigheters hemsidor for att soka efter att man mgjligen dir ndmner sitt

® Oberg (1997), s. 49.



personalstrategiska arbete. Aven hir var emellertid informationen begrinsad och endast
vissa myndigheter anvinder detta sitt. Saledes vidgades sokandet ytterligare genom att
vid kontakt med myndigheter och istéllet fraga telefonledes om man hade arbetat med
mangfald och kunde tidnka sig att stélla upp pa att intervjuas. For att undvika myndighe-
ter med liten eller specialiserad rekryteringsbas valde jag att vinda mig till medelstora
eller stora myndigheter, och undvek d@ven myndigheter med tydlig specialisering pa en

sarskilt smal bransch.

Sammanlagt gjordes fyra intervjuer, varav en gruppintervju. Intervjuernas lingd lag alla
strax under en timme. Respondenterna kallas hir for A, B, C, D och E, dédr A och B del-
tog 1 gruppintervjun. Myndigheterna kallas motsvarande for A, C, D och E. Gruppinter-
vjun genomférdes pa respondenternas initiativ da deras arbetsfordelning gjorde att de fo-
redrog denna modell. Jag ansag inte att detta innebar nagot problem och valde att utan
vidare acceptera detta, och motiverar detta med att om dessa respondenter @nda arbetar
tillsammans med detta omrade sa &r det rimligt att anta att de redan kénner till varandras

asikter i fragan.

Intervjuerna skedde pa respektive myndighet, pa respondenternas arbetsrum. Jag upp-
levde att detta fungerade bra och passade dndamalet vil, i synnerhet med tanke pa att det
framst var arbetet med och instéllning till etnisk mangfald pa myndigheten som var rele-

vant for undersokningen.

Den forsta delen av intervjun dgnas at bakgrundsinformation. Fragorna behandlade re-
spondenternas bakgrund med avseende pa utbildning och eventuella tidigare erfarenheter
av mangfaldsarbete. Hir kom ocksa i forsta hand fragorna om myndigheten. Responden-
terna fick berdtta om myndighetens storlek, personalomsittning, utbildningsniva, storlek
pa personalavdelning, arbetsrutiner etc. Da det mesta av mangfaldsarbetet sker i samar-
bete mellan flera individer, ibland pa initiativ fran lagstiftare, regering etc. har jag inte
tagit i beaktande respondenternas personliga omstiandigheter och saledes utelimnat fragor
om deras individuella sociala miljder, alder samt andra omsténdigheter sdsom exempelvis

grundldggande politiska virderingar etc. Fragorna om mangfaldsarbete tickte omstiandig-



heter till hur och pa vilka grunder man utformat mangfaldsarbetet pa myndigheten. Fra-
gorna kring mening kretsade runt eventuella svarigheter med och forvéntningar pa mang-
faldsarbete. Respondenterna ombads dven att vdrdera eventuella negativa eller positiva

sidor av ett aktivt mangfaldsarbete.

2.3 Reliabilitet och validitet

Termerna reliabilitet och validitet brukas oftast i samband med kvantitativa studier. Reli-
abilitet, eller tillforlitlighet, handlar om métningarnas korrekta utférande. Vid exempelvis
opinionsundersokningar &r det viktigt att urvalet dr representativt for att undvika att till-
falligheter paverkar utfallet. Framfor allt i positivistisk forskning &r det viktigt att samma
metod ska kunna tillimpas av olika personer p4 samma material.” Validitet handlar om
hur vil man verkligen har undersokt det man vill undersoka. Thurén exemplifierar med
1800-talets intelligensforskning ddr man miitte skallar. Oavsett médtningarnas reliabilitet i
form av kategorier, mitningsprocesser osv. vet man idag att en médnniskas intelligens inte
har med skallens form att gora. Saledes mitte man inte det man avsag att méta och under-

sokningarna hade ingen validitet.®

Svensson diskuterar den mer problematiska anvindningen av validitet och reliabilitet 1
kvalitativa studier och konstaterar att pa grund av att forstaelsen &r relativ dr ocksa vali-
diteten relativ.’ Asikten att forstielsen ér relativ tar sin utgingspunkt i den hermeneutiska
forskningstraditionen som ocksa fatt vara utgangspunkt for min undersékning. Svensson
konstaterar att i kvantitativ forskning ges reliabilitet och validitet relativt bestimda inne-
border medan det i kvalitativ forskning ges storre utrymmer for olika synsiitt.'” Den
kvantitativa traditionens reliabilitet innebér att man vid upprepad métning av ett konstant
objekt erhaller samma resultat. Den kvalitativa traditionen ifragasitter a andra sidan om

det ens finns nagot konstant objekt och menar att saker som exempelvis en respondents

" Thurén (1993), s. 22.

8 Ibid. ss. 22-23.

o Svensson, Starrin (1996), s. 212.
10 bid. s. 209.
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sinnesstamning kan innebéra att denne skulle kunna ge olika svar pa samma fraga vid

olika tillfillen."!

Trost konstaterar att vad som hir blir viktigt dr att man som forfattare presenterar sitt re-
sonemang sa att det 4r mojligt for ldsaren att ifragasitta detta och ta en annan stand-
punkt.'” Vidare papekar Trost att dir reliabilitet och validitet ir problematiskt att anviinda
bor forskaren istéllet gora ansprak pa att vara trovardig. Detta gors genom reflektion av

de etiska aspekterna av datainsamlandet samt av ppenhet.'

Jag har i min studie inte gjort ansprak pa att kunna generalisera utifran mina empiriska

resultat. Den kvantitativa skolans krav pa reliabilitet och validitet uppfyller studien sale-
des inte. Emellertid har jag genomgaende forsokt vara tydlig med avseende pa savil hur
studien har gatt till, hur fragorna formulerats samt val tillvigagangssitt. Jag vill pasta att

detta uppfyller Trosts krav pa trovirdighet.

2.4 Etiska riktlinjer

Vetenskapsradet stéller upp fyra huvudkrav for att skydda individen, ndmligen informa-
tionskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Kort atergivet
lyder de som foljer: Informationskravet stiller krav pa att forskaren ska redogora for
forskningens syfte for berorda. Varje intervjutillfille inleddes med denna redogorelse.
Samtyckeskravet avser att deltagare 1 en undersokning har ritt att sjdlv bestimma 6ver sin
medverkan. Detta uttryckte jag tydligt vid den forsta kontakten 6ver telefon da jag bad
om en intervju. Konfidentialitskravet beror att uppgifter om personer som deltar i en un-
dersokning skall férvaras och behandlas pa ett sitt sa att obehoriga inte kan ta del av dem.
Detta har skett, och myndigheterna och respondenterna har dven avidentifierats 1 under-
sokningen. Nyttjandekravet innebir att information insamlad om enskilda personer endast
far anvandas for forskningsdandamal. Jag har inte for avsikt att anvinda mitt empiriska

material vidare, och min undersokning har inte heller fokuserat pa respondenterna som

" Ibid. s. 210.
2 Trost (1997), s. 100.
13 Ibid. s. 102.
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individer utan snarare som representanter for en myndighet. Med tanke pa undersokning-
ens fokus anser jag for 6vrig inte att jag besitter ndgon kénslig information om infor-

manterna. 14

3 Etnisk mangfald hos fyra svenska myndigheter

3.1 Den radande situationen pa myndigheterna
Respondenterna dr personalhandldggare eller personalchefer. De har alla beteendeveten-

skaplig grundutbildning i nagot varierad utformning. Endast en av respondenterna hade
erfarenhet fran mangfaldsarbete pa en tidigare arbetsplats. Myndigheterna har varierat i
storlek fran cirka 200 till 500 anstéllda. Pa grund av radande lagkonjunktur har alla re-
spondenter vittnat om lag personalomsittning, men dven papekat att den normalt sett dr
relativt 1ag dven under hogkonjunktur. Skidlen man gav till detta &r att man har en tradi-
tion av langa anstéllningar, att myndigheter inte utgor en bransch med snabb rorlighet.
Alla fyra myndigheter hade en stor andel akademiker bland de anstéllda, de flesta pa
grundutbildningsniva. Vad giller disputerade anstillda sa varierade antalet fran “inte sa

manga” till cirka en fjardedel pa myndigheterna.

Endast en myndighet forde statistik Over de anstilldas etniska bakgrund. Hér anvinde
man avgransningen att personen ifraga sjilv skulle vara f6dd utomlands och uteslot ex-
empelvis kategorier sasom personer fodda i Sverige med utldndska foréldrar eller motsva-
rande. Ett mal som satts upp i myndighetens plan for etnisk mangfald var att spegla den
svenska befolkningens sammansittning med avseende pa andel invandrade, och detta
gjorde man med viss marginal. Andra respondenter pekade pa att det kan vara problema-
tiskt just att fora statistik med avseende pa etnicitet och ansag att etnicitet dr subjektivt:

A: Och samtidigt har vi ett problem for vi kartldgger inte etnisk mangfald,
det dr lite olika dir, vissa myndigheter gér det men det flesta inte, det tror
jag. Sa vi far forsoka uppskatta édnda, bland de nyrekryteringar som sker.
Och det blir ju dels problem med att definiera da, vad &r, vad menar vi med
etnisk mangfald da, det blir ju ldtt absurda definitioner pa vad man ska
rdkna in och pa nat sitt dr det inda méanniskor sjdlva som avgor pa nat sitt
vad for etnicitet man tillhor.

' Forskningsetiska principer i humanistisk-samhllsvetenskaplig forskning ss. 7-15
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Emellertid hade en av myndigheterna (D) gjort ett forsok att till en arsredovisning upp-
skatta andelen personer av annan etnisk bakgrund, och gjort det genom att personalavdel-
ningen pa egen hand forsokt uppskatta och rikna antalet personer av annan etnisk bak-
grund. Alla respondenterna fran de myndigheter som inte férde statistik nimnde att just
detta att forsoka kategorisera eller rikna vem som tillhor vilken kategori kan vara pro-
blematiskt och upplevas som olustigt. Man jamforde med att jimstélldhetsarbete pa det

planet dr mindre komplicerat, da man sillan ifragasitter att statistik baseras pa kon.

3.2 Erfarenheter av mangfaldsarbete pa myndigheten
Samtliga myndigheter hade en mangfaldsplan. En av myndigheterna (E) hade utstriackt

mangfaldsplanen till att innehalla tydligt definierade mal som utvirderades och féljdes
upp varje ar. Tva myndigheter (C, D) gjorde mangfaldsplaner under 2000 som ett svar pa
regeringdirektivet och har inte justerat dem sedan dess. Den fjdrde myndigheten (A) har
sedan 2001 slagit samman jamstilldhetsplan och plan for etnisk mangfald och inte revi-

derat denna sen dess.

Tre av myndigheterna hade under de senaste aren haft nagon form av aktivitet for att
sitta fokus pa mangfaldsfragor. Det rorde sig om utbildnings- eller aktivitetsdagar for
hela eller delar av personalen, med diskussioner om attityder och foredrag. Pa myndighet
C hade mangfaldsdagen inte avgrinsats till etnisk mangfald, utan man hade dven berort

jamstélldhetsfragor i sammanhanget.

Samtliga respondenter menade att myndigheten satt igang med sitt mangfaldsarbete i
form av i forsta hand skapande av en handlingsplan for etnisk mangfald som ett direkt
resultat av regeringsdirektivet.

A:’T...] att vi tittat pa hur vi ser ut idag och vad vi har for uppdrag pa oss, vi
har ju ett regeringsuppdrag som statlig myndighet att 6ka den etniska mang-
falden och da maste vi ju sitta mal for det.”

C: "Det paverkar ju pa det sittet att vi dnda dels &r alagda att ha en plan for
hur vi ska gora det hir, sa visst gor det det och att det finns med i vara tan-
kegangar men nu har vi som sagt var kanske inte jobbat sa vildigt aktivt

med det sa att nu vet jag inte hur jag ska sdga (skrattar) men man kan sidga
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att planen #r helt klart pa grund av det och jo visst dr det det som dnda gor
att man kan vara med pa det.”

E: "Man fick en uppgift pa sig, och da gjorde vi pa det hér sittet, precis som
man planerar all annan verksamhet med... du hinger med pa det hir att man
gor nagon form av nulidgesanalys, det var ju lagen och lite granna om per-
sonalpolitik och sant va. Sa vi skaffade syfte, vision, mal, aktiviteter, resur-
ser, uppfoljning.”

En av myndigheterna hade som sagt skapat en gemensam mangfaldsplan gillande bade
etnicitet och kon. Ovriga hade separata planer for de tvA omradena men forde eller hade
fort diskussioner om att sla samman planerna. Samtliga respondenter menade att detta var

nagot som med nodvindighet skulle ske ldngre fram i tiden.

Vid tre av myndigheterna ansag man att man gjort for litet arbete med avseende pa etnisk
mangfald och tycktes framst mena att detta var en fraga om resurser.

D: Ja, jag sa ju till dig att vi &r ju inte sadér jattelangt komna och det har ju
sina skil. Dels att det finns krav pa svenska myndigheter som &r hogre én
pa samhillet i 6vrigt, men det dr ju ocksa sa att regeringen har valt andra
omraden fore mangfaldsomradet att sitta press pa hela arbetslivet sa att
sdga. Sa jamstilldhet har ju kommit fore. [...] det 4r faktiskt det vi inte har
jobbat sa aktivt med och det har att géra med att kraven inte har varit sa
hoga, vi har andra omraden som vi har prioriterat. Dels av verksamhetsskil
och dels for att kraven inte har varit sa hoga.

C: Och det gor att man &r tvungen att titta pa ett annat sitt och plotsligt sa
hittar man saker da va. Jag tror att det &r ett sétt att paverka arbetet lite. Sen
ar det ju sa att inom varje myndighet sa far man se hur mycket tid och kraft
man har mojlighet att ldgga pa det, pa vilket sitt man tycker att man ska
gora det da va. Det... det &r ju pa det sittet i alla fall.

Samtidigt vittnade respondenterna om egna initiativ till diskussion kring mangfald. Man
tycktes anse att mangfaldsarbete var av virde samtidigt som man konstaterade att man
troligen inte skulle ha arbetat med det i samma utstrickning om inte initiativet kommit i
form av ett tydligt uppdrag utifran. Respondenterna hade gjort forsok eller ansag att de
borde fora en diskussion kring mangfald pa arbetsplatsen. En myndighet (A) hade haft
utbildning for cheferna pa arbetsplatsen med genomgang av lagstiftning och mangfalds-

plan och dir kopplat samman mangfald med annan personalstrategisk diskussion:
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B: Det ir lite bade och, just den hir [om gruppdynamik] var det nog pa vart
eget initiativ, just att vi sag en koppling till mangfaldsarbetet och just med
att man borjar funderar pa det hir med olikheter att man ér lika eller olika
som personer och att det &r bra, det dr bra att man kan utnyttja det liksom i
verksamheten, och da &r ju gruppdynamik en aspekt av det. Sa det handlar
ju lite grann om att skapa forutsittningar for att jobba pa ett bra sitt med
mangfald.

3.3 Reflektioner kring mangfald och dess tillimpning
Alla respondenter ansag sig vara positiva till etnisk mangfald pa arbetsplatsen. Alla

trodde att det 1ag nagon form av vinst for arbetsplatsen i att uppna mangfald. Trots att en-
dast en myndighet hade en mer generell mangfaldsplan som dven innefattade jamstélldhet
hade alla respondenter emellertid svarigheter att fortydliga vad man menade med etnisk
mangfald. Endast en myndighet forde statistik 6ver antal invandrare (E). Respondenten
fran denna myndighet var dven den som allra tydligast understrok vinsterna i att anstélla
en person som arbetat eller fatt en utbildning i ett annat land. Respondenten pekade pa att
kunskap och erfarenheter som man tillskansat sig i ett annat land kan técka sdrskilda om-

raden och kan vara en tillgang for organisationen.

Alla respondenter hade svart att definiera vad de menade med etnisk mangfald och
beskrev hellre en generell mangfald med fler parametrar apropa forvintade fortjanster:

A: Jag tror faktiskt lite granna att det funkar som ett konkurrensmedel ocksa
1 att vara en attraktiv arbetsplats, att man faktiskt erbjuder..jag tror att de
flesta vill jobba pa arbetsplatser dir det finns bade mén och kvinnor och
personer i olika aldrar och detsamma tycker jag kan giélla med etnisk mang-
fald och personer som kommer fran olika kulturer, 6ver huvud taget en
blandning, att det dr berikande och liksom vildigt stimulerande och att det
bidrar till trivsel, det tror jag ocksa &dr den distinktionen.

B: Men da pratar vi ju inte bara om etnisk mangfald for det &r ju liksom
inte, bara for att man har en annan etnisk bakgrund sa behover ju inte det
betyda att man dr sa mycket annorlunda fran nan annan att det skull bli sa
mycket mer kreativt for det, men mangfald &r ju betydligt mer komplext dn
sa.

D: Jag tycker att det &r sjalvklart mangfald, det ma vara med ménniskor fran
Goteborg och landsbygd, det paverkar. Att olika perspektiv som bryts mot
varandra gor att det samlade perspektivet, det samlade sittet, kunskapen om
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arbetsmetoder och arbetssitt att den okar. Olikhet kan vara sd mycket,
alltsa.

E: Och det ér ocksa ett vildigt bra sitt att se ménniskan, inte som invand-
rare eller kvinna eller man eller sa va, utan "ja, jag dr ganska emotionell till
min ldggning” kan man siga da va. For man agerar lite olika va. Sa sana hér
fragor som hurdana vi &r och hur vi jobbar bra tillsammans och att se mén-
niskan och vad ménniskan kan gora och tillata sig att vara lite annorlunda
eller olik och sadér det vill jag sdga &dr ganska hyggligt med den stim-
ningen, det dr ganska tillatande hir pa E.

Tre av respondenterna hianvisade dven till ett ansvar att forega med gott exempel infor

ovriga arbetsmarknaden och kopplade samman mangfaldsarbete till att arbeta mot dis-

kriminering:

C: Sen tycker jag ocksa att det &r en, jag tycker att det ligger lite granna i
det hir att vi som myndigheter ocksa behover spegla lite granna omvirlden,
hur Sverige ser ut. Det tycker jag att vi maste arbeta med att inte diskrimi-
nera personer som har hog utbildning som kommer fran andra ldnder.

B: Det ir klart att det 4r ju faktiskt ett uppdrag vi har att vi ska forega med
gott exempel i staten och det tar folk pa allvar, men samtidigt sa &r det ju, vi
framhaller ju vildigt mycket det hiar mervirdet med mangfald, i form av
olikheter och vad det kan tillféra verksamheten.

Samma respondenter som anser att myndigheterna har ett ansvar att forega med gott ex-

empel slar tydligt fast att de aldrig skulle gora avkall pa kunskapskraven och vill tydligt

understryka att man framst tittar pa kunskaper vid rekrytering. En respondent konstaterar

emellertid att man tycks forlora invandrare eller personer av annan etnisk bakgrund vid

just rekrytering:

C: Man har en medvetenhet och man tror nog att man ir...att man bara gor
ett riktigt urval och sa, och det svara &r ju att dndra instédllningar och attity-
der, och hur ska man angripa det sa att man far till det pa ett bra sitt. [...]
For vi far ansokningar, hos oss sa upplever jag det sa att de som jobbar hir
nu, det dr inget problem. De trivs, de fungerar, allting dr anpassat for dem
det 4r inte nanting som &r nat konstigt utan var sak ir i sa fall att vi skulle
behdva ha en bittre mangfald, nagra fler personer och da handlar det om re-
krytering alltsa, att ta in. Och vi far ansokningar, men, av nagon anledning
ar det inte sa manga av dem som blir anstéllda.
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Man tycks anse att man rekryterar med fokus pa enbart kunskap och kompetens, men
menar dnda att det aterstar arbete med attitydforandringar i den egna personalstyrkan for
att oka rekryteringen av personer av annan etnisk bakgrund.

C: Vi har [i mangfaldsplanen] bara skrivit att *vi har som mal att 6ka repre-
sentationen av personer med annan etnisk bakgrund i de delar av organisa-
tionen dér den dr 1ag”[...] sen hamnar vi dér att personlig kompetens kom-
mer i forsta hand och det gor att det dir uppfyller vi da kanske inte alltid,
eftersom vi kanske da hittar tillrdckligt manga eller att man har ett antal
andra personer som man har med pa intervjuerna som man tycker har bittre
kompetens, har en hogre kompetens, och da &r de dnda de som gar fore. [...]
Sa att det 4r ganska luddiga mal, de &r inte sa exakta satta, for det har vi inte
velat gora, sidga att sa har manga procent eller sa har manga personer utan
det dr anda kompetensen i forsta hand. Och gér man pa det sittet da far man
ocksa jobba mera kanske med attityder och instillning.

En respondent konstaterar att en mekanism som gor att malgruppen inte rekryteras hand-
lar om igenkédnning:

D: Och det finns dven en forbéttringspotential tror jag. Jag tror i alla fall att
vi skulle kunna bli lite béttre pa att vara toleranta och kanske vara mer
orddda for olikheter och kanske rekrytera lite férre likar dnda for att det dr
klart att det sker. Man tar det man kénner igen.

Pa fragan om det kan finnas nagot problematiskt med att arbeta med att 6ka den etniska
mangfalden understryker tva av respondenterna att det inte kommer att vara nagot pro-
blem sa lidnge det inte gors pa bekostnad av kvaliteten.

C: Men dédremot dr det ju sa att vad man vill hér sé dr det ju att arbetet
maste fungera och varat arbete gar ofta ut pa att man maste bade prata med
allménhet och kanske andra experter och sa och man maste skriva en hel
del, det dr mycket dokumentation. Och det jag tror i sa fall 4r ju att det
giller bara det att inte ha for laga krav vad det giller det. Det géller att halla
kvar kraven pa bland annat spraket. Skulle vi sdga att "ndmen det &r inte sa
himla viktigt, det &r viktigare att vi far mangfald nu” da skulle det kunna bli
en reaktion, absolut. Men sa ldnge som det inte dr det som berdrs utan att
man fortfarande har kvar kraven alltsa pa kompetensen och det som énda
behovs, da tror jag inte att det skulle vara problem.

D: Ja, om det dr sa att det att vi skulle borja prata om att vetenskapen skulle
tummas pa. Det kan jag, alltsa, det funkar inte hér. Vi kan ju prata om det
men det skulle inte hidnda nat. Sa det dir &r en avvigning. Det handlar om
att sta for och att paminna om och séga att det hér avkriavs oss och det hir
blir bra fér den samlade kompetensen, men gora det pa ett vettigt sitt.
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Detta dr ddremot inte nagot som ndmns av den respondent som starkare betonar kompe-
tensvinster som ett resultat av mangfaldsstrategier. Denne respondent beskriver det sna-
rare som att man av lagstiftaren har blivit uppmirksam pa en brist och nu har man riktat
fokus pa den.

E: [...]for mig sé ingar ju det hiar som i en god personalpolitik, sa egentligen
ska man inte behova gora sahér bara for det kommer en lag, utan man job-
bar som en vettig arbetsgivare. [...] Vi breddar ju var kompetens va. Sa vi
har ju liksom inte konstlat till nagot eller fejkat till det med anledning av att
vi har varit tvungna att jobba med mangfaldsplanen.

Samme respondent beskriver hur man gjort forsok att stodja anstillda invandrare med att
exempelvis lata arbetsplatsen betala en kurs i svenska etc.

E: Vi hade foredragshallare, och sa gjorde vi som sa, det hir var vildigt
uppskattat, han holl foredrag lite mer teoretiskt och édven lite praktiskt da,
om hur det kunde kédnnas att vara invandrare. Sen gav vi da fyra anstillda
med utldndsk bakgrund som fick beritta om sina erfarenheter som invand-
rare och anstillda vid E. [...] Det var ju faktiskt kanon, det satt ju hundras
pers dér och da ser man ju minniskan va. Det &r inte en invandrare utan det
var ju [nn] eller det var [nn]. Och det var ju jittespidnnande och man far ju
en helt annan 6dmjukhet infor situationen, forstaelse for situationen. |.. ]
Och foreldsaren han berittade ganska mycket olika om det hiar med kultu-
rens betydelse, hur man tolkar saker olika och sadér va.

3.4 Tretemata
Efter arbetet med att undersoka resultatet av intervjuerna har jag valt att koncentrera min

analys runt tre ganska tydliga temata som respondenterna berorde 1 sina svar. Jag kommer

hir att redogora for dessa och runt dem bygga min teoretiska analys.

3.4.1 Rattvisa eller kvalitet

Respondenterna uttryckte emellanat funderingar om nagot slags plikt eller kinsla av att
man borde arbeta med mangfald. Man kinde ett ansvar att forega med gott exempel, ett
ansvar som kunde hinforas till att man som myndighet representerade staten pa arbets-
marknaden. Respondenterna uttryckte att aven om de ansag att de fokuserade pa kunskap
och kompetens i rekryteringsprocessen sa var man @nda bekymrad Over att inte anstélla

tillrdckligt manga av personer med annan etnisk bakgrund. Jag upplever att man hade just
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en strivan att vara réttvis och en radsla for att diskriminera. Man poédngterade dven att
detta var nagot som kostade tid och arbete och var nagot man fokuserade pa i den man det
var mojligt. Saledes blir rittviseperspektivet en kostnad som man enligt detta resonemang

kan anse sig inte ha rad med.

En av respondenterna (E) verkade emellertid mindre bekymrad av huruvida man borde
anstilla av rittviseskil, och fokuserade istéllet pa den kvalitetsvinst det innebar att for-
soka vidga rekryteringsbasen. Respondenten papekade att regeringsdirektivet verkat sna-
rare pa sa vis att man fatt upp 6gonen for ett arbetsomrade som organisationen gjorde
fortjanst av att fokusera pa. Mangfaldsarbetet riskerar enligt detta resonemang alltsa inte
att leda till 6kade kostnader utan leder till vinster. Ett tydligare fokus pa kvalitetsargu-
ment gar har att identifiera. Denne respondent uttrycker heller inga farhagor om kvalitets-

forlust vid mangfaldsarbete.

Oavsett om respondenterna tenderar att luta at réttvise- eller kvalitetsskil kan konstateras
att de pa grund av regeringsdirektivet dr tvungna att arbeta med etnisk mangfald pa sin

myndighet.

3.4.2 Likhet eller olikhet
I intervjuerna pratar samtliga respondenter om tillgangen som finns i att se olikheter hos

de anstillda pa myndigheten. Man vill emellertid hellre betona olikheten hos alla an-
stillda individuellt, och inte hinf6ra olikheterna till etnicitet. Emellertid vill tre av re-
spondenterna inte sla samman sina mangfaldsplaner med exempelvis jamstilldhetsplaner
med motiveringen att man &r riadd att forlora fokus pa just etnicitet till forman for kon,
och tycks sdledes alltsa se ett virde i att betona etnicitet i vissa sammanhang. Man vill
generellt inte pasta att etnicitet medfor en sdrart men vill samtidigt halla det synligt. Att
man vill halla det synligt kan mojligen tolkas som en medvetenhet om att ménniskor dis-
krimineras just pd grund av etnicitet, men innebér samtidigt att man tillater och delvis
verkar efter en fordelning pa grund av etnicitet tvirt emot asikten att det 4r en “giltig”
kategorisering. Detta dr mojligen mindre forvanande om man har risk for diskriminering
som en parameter, men desto mer langsokt om motsatsen till mangfald inte #r diskrimine-

ring utan snarare kvalitetsforlust.
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I diskussionen kring mangfald vill respondenterna gidrna héanvisa till kultur och erfaren-
heter som avgorande faktorer for mianniskors forhallningssitt. Emellertid vérjer man sig
for att lata samma faktorer verka samlande, kategoriserande. Man talar inte om att exem-
pelvis erfarenheter fran det svenska utbildningsvisendet och den svenska kulturens in-
verkan pa individer gor att de samarbetar si eller sa. Olikheten blir for dessa respondenter
ett slagord i mangfaldssammanhang, men den underforstadda motsatsen likhet forblir out-

redd.

3.4.3 Etnicitetens 6verordning som kategori
Som uppsatsforfattare har jag valt att skriva om etnisk mangfald. Det dr saledes jag och

inte mina respondenter som fokuserar pa etnicitet. I anslutning till diskussionen om likhet
eller olikhet konstaterar jag emellertid att man tenderar att lata etnicitet ta en 6verordnad
position i diskussionen om den generella mangfald man menar att man hellre talar om. En
respondent tror att ett skil att man anstéller sa fa invandrare skulle kunna vara att man av
trygghetsskil anstéller nagon man kinner igen sig i. En reflektion &r att det i detta reso-
nemang tycks sjéalvklart att etnicitet forenar mer dn andra parametrar sasom exempelvis
alder, civilstand etc. Invandraridentiteten tycks vara stark i betraktarens 6ga, och synlig
dven om den #dr nagot man menar att man inte tar stillning till. En *vi och dem’retorik
blir synlig. Oavsett om dessa "vi och de” blivit synliga genom att skapandet av mang-
faldsstrategier kan anses kriva det eller om sa alltid varit fallet dr det vért att fundera

over.

4 Teoretiska utgangspunkter
Inledningsvis tittar jag pa Alvesson och Billings fyrfiltsmodell 6ver motsatsparen ritt-

visa-kvalitet och likhet-olikhet. Direfter foljer en fordjupning i dessa motsatspar och jag

ska belysa dem med hjilp av nérliggande dikotomier.

4.1 Kvinnor och ledarskap - en beskrivhingsmodell
Yvonne Due Billing och Mats Alvesson stiller i artikeln "Four Ways of Looking at Wo-

men and Leadership” fragan varfor det finns sa fa kvinnliga ledare och identifierar fyra

olika sitt att se pa kvinnor och ledarskap. Resultaten har man fatt genom att undersoka
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managementlitteraturen, och den beskrivningsmodell forfattarna som ett resultat av stu-
dien stiller upp ticker in ett falt av mojliga standpunkter vad giller att 6ka tilltradet for
en underrepresenterad grupp i en arbetsmarknadssituation. Modellen bygger pa tva mot-
satspar; likhet och olikhet, samt rittvisa och kvalitet. Jag inleder med att redogora for
denna modell for att illustrera hur motsatsparen kan anvindas och for att 6ka forstaelsen

av dessa infor vidare diskussion.

Alvesson/Billings fyra perspektiv bendmns lika mojligheter, meritokrati, alternativa vir-
den samt sirskild kompetens. Utgangspunkten for artikeln dr att det faktum att alla hogre
positioner inom foretag innehades av mén ansags vara nagot sjalvklart och ifragasattes i
princip inte alls fram till 1970- och 80-talen."”> Man undersdker de frimsta orsaker och
resonemang som ligger till grund for studier med syftet att undersoka och underlitta

kvinnors tilltrade till ledarskapspositioner.

Perspektiven for lika mojligheter och meritokrati understryker likheter mellan kdnen.
Dessa tva perspektiv menar att problemet &r att man inte jamfors pa lika grunder eller ges
samma mojligheter just beroende pa kon. Har intar perspektiven for scirskild kompetens
och alternativa viirden en annan hallning, och menar att det &r just skillnaden som &r av-

gorande. Jag kommer nedan att redogora for de fyra perspektiven.

Dessa fyra perspektiv pa kvinnligt ledarskap kan sammanfattas med foljande fyrféltsta-

bell:'¢

" Billing, Alvesson, (1989) s. 65.
" Ibid s. 77.
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Likhet betonas Olikhet betonas

Rittviseaspekt
Alternativa véarden
betonas
Kvalitetsaspekt
Meritokrati Séarskild kompetens
betonas

4.1.1 Lika méjligheter

Perspektivet for lika mojligheter har ett rittviseargument och betonar likhet framfor olik-
het. Enligt detta perspektiv dr kvinnor att betrakta som en diskriminerad grupp som for-
nekas lika mojligheter som mén. Konservatism och fordomar hindrar kvinnor fran att na
hogre positioner i yrkeslivet. Perspektivet for lika mojligheter vill fokusera pa den dis-
kriminering och stereotypisering som drabbar kvinnor i yrkeslivet.'” Argumentationen i
denna modell fokuserar mycket pa uppfostringsmonster och utbildningsval. Idén att kvin-
nor skulle kunna utbilda sig bort fran sina daliga positioner pa arbetsmarknaden och anta-
gandet att utbildning &r nyckeln till jamlikhet har delvis kommit pa skam da det trots att
fler kvinnor nu ir hogutbildade sa nar de fortfarande inte ledarskapspositioner i samma
utstrickning som min. Delvis kan detta forklaras med att relativt fa kvinnor med hogre
utbildning aterfinns inom teknik och ekonomi. Jimforande studier har dock visat att dven
med samma forutsdttningar vad géller utbildning, alder, erfarenhet etc. har kvinnor gene-
rellt mindre karridrframgangar 4n sidan manliga kolleger. Perspektivet for lika mojlighe-

ter vill ta hdnsyn dven till dessa dolda mekanismer.

Billing/Alvesson papekar att ett antal studier visar pa att en stereotypiserad syn pa kvin-
nor &r vida utbredd och att denna minskar kvinnors mojligheter att lyckas pa arbetsmark-
naden. Idéer om att mén dr mer stabila @n kvinnor, mer intresserade av karridr, beloning
och meningsfulla arbetsuppgifter dr vitt spridda. Denna stereotypisering paverkar enligt

detta perspektiv inte bara mojligheter for kvinnor att rekryteras, utan @ven senare mojlig-

17 Ibid s. 66.
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heter till avancemang och karridr. Diskrimineringen &r hér ofta forknippad med
forestédllningar om hur kvinnor &r och vilka konsroller mén och kvinnor férvéntas anpassa

sig efter'®.

Det fundamentala problemet i perspektivet for lika mojligheter dr de strukturella och
kulturella forutsédttningar och sociala processer som leder till att mén favoriseras. Detta
beteende finns och kan tillskrivas alla institutioner, familj, skola, hogskola, arbetsmark-
nad. Forfattare som tar sin utgangspunkt i perspektivet for lika mojligheter understryker
likheten mellan mén och kvinnor och tillskriver diskriminerande krafter eventuella olik-

heter i karridrutveckling beroende pa kon.

4.1.2 Meritokrati
Liksom perspektivet for lika mojligheter betonar meritokratin likhet framfor olikhet.

Dock sitter man kvalitetsskél fore réttviseskil. Det meritokratiska grundantagandet &r att
ju storre rekryteringsbas som anvénds for att hitta begavade och motiverade individer till

en uppgift desto bittre. De meritokratiska argumenten véinder sig mot vad man anser vara
irrationella sociala krafter som forhindrar ett till fullo utnyttjande av ett modernt samhél-

les potential.' Att s fa kvinnor finns pa ledarskapsposter tolkas som att det finns en

storre rekryteringsbas in vad som anvinds.?

Dir lika mojligheter-perspektivet ser diskriminering ser det meritokratiska perspektivet
ett resurssloseri. Due Billing och Alvesson skriver:

While the equal opportunities orientation stresses justice and fairness pri-
marily for women’s sake, meritocrats are concerned with the maximum ef-
ficiency of social systems in their entirety. Efficiency is something quite
different from ethics. [..] This means that the whole issue is understood as
a matter of “inefficient human resources management” and not as “dis-
crimination” (nor, somewhat similarly, as “immoral”). 2

"® Ibid s. 67.
19 Ibid s. 68.
2 Ibid s. 69.
2 Ibid s. 70.
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I ett meritokratiskt samhélle kommer organisationer enligt modellen enbart att se till kva-
lifikationer och bortse fran kon, klass, ursprung, alder, hudfirg etc., da dessa kvaliteter

kommer att vara fullstidndigt irrelevanta.

4.1.3 Sdarskild kompetens

Perspektivet for sarskild kompetens betonar olikhet, och anfor liksom perspektivet for
meritokrati kvalitetsskil till detta. Forskare inom skolan om sérskild kompetens och al-
ternativa virden pekar pa att kvinnor generellt har andra erfarenheter &n min bade inom
familjen och inom samhillet i stort, samt att denna skillnad skall framhallas som en till-
gang.

due to certain minor but significant differences compared with men, women
possess complementary qualifications and, thus, the potential for making
new and important contributions to the field of management™

Billing och Alvesson vill gora gillande att ett vixande intresse for perspektivet for sér-
skild kompetens kan ses som resultatet av en samhillstrend.” Gamla ledarskapsideal med
fokus pa auktoritet och hierarki 6verges till forman for idéer om social kompetens, sam-
arbete, "team-building” etc. Enligt foresprakare for detta perspektiv innebér denna trend
en svingning fran ideal som forknippas med ett “manligt” angreppssiitt till nya "kvinn-

liga”ideal.

Enligt forskare med sirskild kompetens-perspektivet har kvinnor generellt fatt mer tré-
ning i omsorg och kommunikation dn mén, och att detta kan leda till att de dérfor kan till-
fora nagot positivt till arbetsklimat, samarbete, konfliktlosning etc. Kvinnor skulle vara
mer flexibla, intuitiva, empatiska. Dessa forskare menar ocksa att kvinnor har ett annat
synsitt pa makt an man, som skulle vara mer relationsbetonad och mindre individualis-
tisk. Som Alvesson och Billing papekar ér denna teori relativt oprecis. De framhaller att
detta att kvinnor skulle tillféra nagot nytt, for den traditionella “manligt” firgade organi-
sationen skulle kunna leda till utmaning och brott mot normer, och mgjligen gora situa-
tioner konfliktfyllda. Emellertid tar modellen for sirskild kompetens inte hinsyn till

dessa eventuella konfliktsituationer.

2 Ibid. s. 71.
5 Ibid s. 72.
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Dir perspektiven for lika mojligheter och meritokrati vill na konsneutrala karriér- och
rekryteringsprocesser skulle ett applicerande av sirskild kompetens-perspektivet istéllet
kunna anvindas for att pavisa att da kvinnor och mén generellt har olika karaktirsdrag

kommer de ocksa att vara bast lampade for olika slags arbetsuppgifter.

Dock innebir detta enligt de forskare som foresprakar denna modell alls inte ett reprodu-
cerande av den traditionellt manliga hegemonin inom ledarskapsposter. Istéllet ska detta
synsitt skapa nya karridarmonster just for kvinnor att na ledarskapspositioner. Emellertid
tar foresprakare av denna modell inte stéllning till hur man skulle beméta en situation dir
ett "manlig sétt” som motsats till det "kvinnliga” skulle véirderas hogre. Avsaknaden av
diskrimineringsperspektiv torde rimligen kunna medféra att sadana subjektiva omddmen

som dven framgent vill premiera det traditionellt manliga inte skulle ifragasittas.

4.1.4 Alternativa vérden
Det fjarde och sista perspektivet kallar Alvesson och Billing for alternativa varden som

betonar olikhet samt anger rittviseskil for att verka for kvinnors tilltrdde till arbetsmark-
naden. Utgangspunkten ir att de tva konen skiljer sig avsevirt fran varandra. Grundanta-
gandet dr att kvinnor generellt inte delar méns attityder, prioriteringar och intressen. Al-
ternativa varden understryker dnnu klarare dn sérskild kompetens en tydlig indelning i
"typiskt” manliga respektive kvinnliga egenskaper, beaktar dven att detta kan vara kon-

flikefyllt.

Enligt denna modell socialiseras kvinnor och min in i tva fran varandra vitt skilda vérl-
dar, en intuitiv och en logisk. Med detta synsitt kan man da exempelvis forklara varfor
kvinnor i hogre utstrackning aterfinns i yrken som involverar omsorg och méinniskor:

it could be argued that women work in these areas mainly because they pro-
vide a better fit with women’s needs and not so much because women are
excluded from other areas or because they make choices regarding educa-
tion and work based on tradition and internalized stereotypes.24

2 Ibid s. 75.
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Att kvinnor saknas pa ledarskapspositioner &r saledes ett resultat av kvinnors ovilja och
ointresse att anpassa sig till manliga normer och organisationer.25 Om och nir kvinnor gar
in i denna “manliga” organisation kommer de bade att med sin uppsittning av alternativa
virden och normer att utmana det radande systemet, samt riskera att uppleva en konflikt-
situation mellan sin egen kvinnoroll och organisationens forvintningar. Da organisatio-
nen dr skapad av mian kommer den ocksa att passa min bittre sasom varandes bérare av
teknologisk rationalitet. Allt enligt teorins foresprakare.

A typical woman and a typical top management job are not in harmony with
each other.”

Salunda krivs for att kvinnor ska kunna ta sig in pa ledarskapspositioner en forindring av
organisationens traditionellt manliga, teknokratiska ideal. Héri ligger en paradox som Al-
vesson/Billing identifierar sasom foljer:

The same factor that makes it important to be represented in decision-mak-
ing groups, namely the difference between female and male values and pri-
orities, also makes it less likely that women will have careers leading to top
jobs in business, government and politics.27

4.2 Aspekterna pa réttvisa och kvalitet
Zygmunt Bauman for ett resonemang dar han jamfor gava med utbyte och moral med

sjalvbevarelsedrift. Denna diskussion kan bidra till férdjupningen i réttvise- samt kvali-
tetsperspektiven pa ett mer generellt plan. En jamforelse dr mojlig mellan Alves-
son/Billings kvalitetsmodell och Baumans utbyte och sjidlvbevarelsedrift och dven mellan

de forstndmndas rittviseperspektiv och Baumans syn pa moral och gava.

4.2.1 Gdva och utbyte

Den rena gavan beskriver Bauman som en oegennyttig handling, dir en eventuell vinst
endast kan s#gas finnas i moralisk bemirkelse. En eventuell beloning som kan uppsta
som en f6ljd av gavan ar fullstindigt irrelevant for handlingens utforande. Den rena ga-

van dr saledes i Baumans tolkning en altruistisk handling. Mot detta stélls det likvérdiga

% Ibid. s. 76.
% Ibid. s. 75.
2 Ibid. s. 76.
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utbytet. I det likvirdiga utbytet #r istillet egenintresset allenaradande, dér jag som part i
en transaktion enbart tar hdnsyn till min fortjédnst.

Den andra deltagaren i interaktionen kan erkidnnas som en autonom person
med legitima behov och rittigheter, och dnda ses dessa behov och rittighe-
ter framst som grianser och hinder for ens egna intressen. Man forhandlar
om innebdrden av likvéirdighet.28

4.2.2 Moral och sjdlvbevarelsedrift
Beskrivningen av gavan ir jaimforbar med beskrivningen av moralen. Vid en moralisk

handling utgor andras behov det grundldggande kriteriet for mitt val.

Mainniskor forblir moraliska subjekt for sina medmanniskor sa liange de er-
kidnns som mdnniskor, det vill sdga varelser som har ritt till det bemotande
som uteslutande reserveras for medminniskor och som tillkommer varje
ménniska (ett bemotande som utgar fran att de som man interagerar med har
sina egna unika behov samt att dessa behov ir lika giltiga och viktiga som
ens egna och bor ges samma uppmirksamhet och respekt).*’

De moraliska forpliktelsernas vérld, menar Bauman, kan men behover inte omfatta alla
medlemmar av ménniskosldktet. Saledes innebér en ovilja att erkidnna en grupp som
medmaénniskor och bdrare av minskliga egenskaper att man inte dr bunden att ha en mo-
ralisk instdllning till dessa. Bauman exemplifierar med slavdgande samhillens mekanis-
mer, dir slavarna for slavdgarna inte var annat @n talande redskap. Da dessa inte givits
erkdnnande som ménniskor behovde de inte heller behandlas som sadana. Dock har en
utveckling av ménsklighetsbegreppets omfang skett, till att i de flesta véirldsaskadningar

omfatta hela minniskosliktet.>

I kontrast till moraliska handlingar och att erkdnna ménniskor som medménniskor stéller
Bauman upp fenomenet depersonalisering, eller ansiktenas utplaning.’' Fenomenet
depersonalisering finns i byrakratiska organisationer. Da byrakratin dr sammansatt av
roller snarare 4n av personer, reducerar det ocksa deltagarna att bli endast dessa roller i

ett sammanhang. Modellen har anvénts for att forklara hur den individuella moraliska

% Bauman (1992) s. 112.
2 Ibid. s. 170.

9 bid. s. 171.

3 Ibid s. 170.
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plikten kan upplosas i kollektiva handlingar.* Man har tittat pa varfor till synes “nor-
mala”, medkédnnande, sociala minniskor kunde medverka till forintelsen i Nazityskland,
med hénvisning till att man bara gjorde sitt jobb.33 Hir faste man antingen fokus pa sin
egen utbytbarhet ("om inte jag gor det kommer dnda nagon annan att gora det”), eller pa

sin obetydlighet ("vad spelar det for roll vad jag sdger i detta stora sammanhang”).

I en forsiktigare tolkning skulle modellen kunna, om man tar utgangspunkt i det ovan
ndmnda rittviseperspektivet, patala att ett arbete for att motverka depersonalisering &r
vad som krévs for att hdava diskriminering av vissa grupper. Att grupper diskrimineras
gors mojligt just for att de inte identifierats som ménniskor med behov enligt Baumans
formulering ovan. Att synliggdra denna depersonalisering blir att synliggora diskrimine-
ringen, och pa sa sitt kunna motverka den. Réttviseaspekten innebir ett moraliskt ansvar

for den diskriminerande gruppen.

Den moraliska, osjdlviska handling som Bauman beskriver som en ren gava dr jamforbar
med rittviseaspekten i Alvesson/Billings modell. Den senare identifierar en situation av
snedrekrytering och diskriminering, och ger detta som skél att rekrytera fran den diskri-
minerade gruppen. Bakom detta agerande ligger inga vinstmotiv, sasom ir fallet i kvali-

tetsaspekten.

Baumans likvirdiga utbyte dr ddaremot just detta, att virdera vilken prislapp man vill sétta
pa att rekrytera fran underrepresenterade grupper, enligt kvalitetsaspektens resonemang.
Hir foresprakas att organisationen anstéller av underrepresenterade grupper enkom for att

detta skulle medfora en vinst for organisationen, det dr fraga om ett Gvervigt utbyte.

4.2.3 Gemeinschaft och Gesellschaft
Baumans resonemang om moral och sjilvbevarelsedrift samt gava och utbyte kan hérle-

das till begreppsparet Gemeinschaft och Gesellschaft, som forst introducerades av Ferdi-

nand Ténnies 1887.%* Begreppen diskuteras av Johan Asplund i en essi. D4 dessa be-

32 Ibid s. 170.
3 Ibid s. 167.
** Asplund (1991) s. 7.
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grepp dr mycket komplexa skall jag inte hir gora ansprak pa att till fullo aterge dem.

Dock skall jag forsoka redogora for dem sa langt att en jamforelse blir mojlig.

Asplund konstaterar inledningsvis begreppens odversittlighet till svenska. Han menar att
oversittningarna gemenskap och samhille ar alltfor snédva, da de tyska orden rymmer
flera betydelser. Saledes skulle Gemeinschaft dven kunna 6versittas med gemenskap,
gemensambhet, forbund®® och Gesellschaft skulle dven kunna betyda forening, sillskap,
bolag™® etc. For den fransk- eller italiensksprakige kan nimnas att Asplund godtager ver-

sittningarna communauté/communita och société/societa.”’

Begreppsparet Gemeinschaft och Gesellschaft dr en tankefigur som kan appliceras pa en
méngd situationer. Asplund menar att det finns en motsittning mellan de tva begreppen.
Dikotomin léter sig dock inte forklaras av fasta definitioner:*®

[..] Gemeinschaft och Gesellschaft utgor en dkta tankefigur. En dylik
maste ha en viss utbredning och en viss permanens; den kan aldrig vara en-
bart lokal och/eller momentan.

Man kan peka pa en rad exempel pa hur Tonnies begrepp aterspeglas i olika samman-
hang. Kyrkofadern Augustinus anvénde sig enligt Asplund av Gemeinschaft och Gesell-
schaft for att identifiera Gudsstaten respektive virldsstaten.” Senare skulle Howard
Becker skapa begreppsparet sacred society och secular society. * Asplund jimfér vidare
distinktionen mellan rurala och urbana samhillen med Gemeinschaft och Gesellschaft.*!
Robert Redfield kom att tala om folk society och urban society.42 Max Webers
handlingsteori skulle tolkas av John C McKinney. Denne jamforde Webers virderatio-
nella handlingstyp med Gemeinschaft och hans malrationella handlingstyp med Gesell-

schaft.*?

3 Norstedts (1998) s. 330.
3% Norstedts (1998) s. 340.
7 Asplund (1991) s. 8.

¥ 1bid s. 22.

¥ 1bid s. 21.

0 Ibid s. 26.

“ Ibid s. 21.

“2 Ibid s. 26.

“ Ibid s. 27.
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I en ansats att uttolka Tonnies ursprungliga tes beskriver Asplund skillnaden som foljer:**

Gemeinschaft dr en naturlig och oplanerad social enhet, en organism; Ge-
sellschaft dr nagonting uttdnkt och konstgjort, en mekanism. Denna skillnad
ar fundamental och medfor att snart sagt alla foreteelser i Gemeinschaft
framstar som i grunden olika eller vésensskilda fran sina motsvarigheter i
Gesellschaft.

Med sprak som illustrerande exempel har Tonnies enligt Asplund kallat Gemeinschaft-
spraket for ett uttryck for den naturliga viljan medan Gesellschaftspraket istillet star for

den rationella viljan. Gesellschaftspraket ir ett kdpmannasprak. *°

Asplund konstaterar att det finns ett ooverskadligt antal texter som koncentrerar sig pa
bara en av de tva polerna. Dock ir i de allra flesta fall den andra polen med i bilden, som
underforstadd kontrast.*®

Nir man talar om Gemeinschaft talar man ocksa om negativet till Gemein-
schaft, namligen Gesellschaft, och vice versa.

Asplund foreslar att se begreppsparet som en sa kallad fixeringsbild, dvs. en bild som be-
roende pa hur man tittar pi den kan vara tva helt olika saker*’ (den mest kiinda

fixeringsbilden dr mojligen den som forestéller Sigmund Freud 1 profil, alternativt en na-
ken kvinnokropp). Det intressanta med fixeringsbilder dr just det att man aldrig kan se de
bada motiven samtidigt. Saledes ser man antingen Freud eller den nakna kroppen, och pa

samma sitt ser man antingen Gemeinschaft eller Gesellschaft.

Jane Jacobs dr forfattare till boken The Death and Life of Great American Cities som dis-
kuteras av Asplund. Asplund kallar Jacobs storstadsménniska, och konstaterar att hon
aldrig skulle kunna tiinka sig att bo i ett Gemeinschaft 2 la Ténnies.*® I sin bok menar Ja-

cobs att en vilfungerande storstad dr en trygg och sédker plats. Asplund konstaterar att

“ Ibid s. 67.
* Ibid s. 69.
“ Ibid s. 31.
T Ibid s. 42.
8 Ibid s. 48.
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hennes anviandning av begreppet trygghet i storstaden hon beskriver dr Gesellschaft-
spriaiglad.49

Den urbana tryggheten och sidkerheten dr av annan natur n tryggheten och
sdkerheten i ett Gemeinschaft. Den urbana tryggheten och sidkerheten har
ingen intim préagel; den 4r inte baserad pa bekantskap eller samhorighet, och
strangt taget inte heller pa ansvarstagande for medménniskan. [..] Den pre-
sumtive brottslingen vet att risken for att han ska bli upptickt dr mycket
hog. Och det presumtiva offret kan ridkna med att bli hjilpt. Att en stor-
stadsménniska undsitter en annan ménniska kunde betecknas som ett slags
urban reflex. Handlingen har inget moraliskt djup. Det &r snarare bara sa att
ordningen i det vilfungerande storstadslivet maste uppritthallas — eller
ndrmast automatiskt uppratthaller sig sjdlv.

Tryggheten i Gemeinschaft dr ddremot av ett annat slag. I Gemeinschaft har tryggheten
en intim priagel som bygger pa bekantskap, samhorighet och ansvarstagande for med-
manniskan. Mot Jacobs storstad ligger det nira till hands att stidlla upp en by eller sma-
stad. I byns system ingar att man kan forvinta sig denna hjédlp pa grund av att omsorgen
om 6vriga bybor dr nagot som ingar i systemet. Att inte ta detta ansvar skulle i byn nér-

mast kunna betraktas som svekfullt.

Pa samma sitt som tryggheten blir tva fran varandra helt skilda koncept i respektive be-
grepp kan dven konflikten ges olika funktioner. I Gesellschaft har konflikten liksom
tryggheten nirmast en organisatorisk funktion.”

Konfliktparterna 1 Gesellschaft hatar inte varandra, lika litet som de under
fredliga forhallanden &lskar varandra. Gesellschaft 4r ingenting annat 4n en
marknad och marknadens konfliktprincip dr givetvis av ekonomisk natur.

I Gemeinschaft daremot finns inga instrumentella funktioner av detta slag. Asplund kon-
staterar att Tonnies tycks menat att ménniskan av naturen 4r god mot sina védnner och ond
mot sina fiender.”!

Vinskap och fiendskap, kirlek och hat dr ddremot narmast konstitutiva for
Gemeinschaft och det ér dér lika forkastligt att vara god mot sina fiender
som att vara ond mot sina vinner. [..] Tonnies tycks i sjdlva verket ha hav-
dat att konflikter dr ofrankomliga i Gemeinschaft. [..] Vinskap och fiend-

“ Ibid s. 47.
9 Ibid s. 73.
S bid s. 71.
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skap betingar varandra i Gemeinschaft: mot sdmja och vilvilja inom ge-
menskapen svarat osdmja och illvilja mot gemenskapens omvérld.

4.2.4 Jamforelse av teorier
Gemeinschaft och Gesellschaft kan anvindas for att belysa dikotomin rittvisa eller kva-

litet. Jag vill dra paralleller mellan rittviseaspekten och Gemeinschaft och mellan kvali-

tetsaspekten och Gesellschaft.

Jamforelsen av Gemeinschaft som byn och Gesellschaft som storstaden 4r belysande men
inte oproblematisk. Nér storstaden stélls mot byn handlar jamforelsen inte om att anvinda
bebyggelsens eller folkméngdens betydelse for att illustrera Gemeinschaft och Gesell-
schaft. Dock vill jag forsoka anvinda vilka forviantningar som finns pa aktorerna i de
olika systemen for att fortydliga skillnaden. Dér storstadsménniskan exempelvis forvin-
tas undsitta en person i ndd just for att hon befinner sig pa platsen skall smastadsménni-
skan istillet gora det av omsorg och moralisk plikt fér den nddstéllde. De olika systemen
skapar olika forutsittningar for vilket agerande som premieras och dven olika sétt att

tolka ett agerande.

Med Asplunds foreslagna fixeringsbild i minnet kan man mena att Gemeinschaft och Ge-
sellschaft och skillnaden dem emellan ligger i betraktarens 6ga. Han konstaterar: >

Frihet och tvang, jamlikhet och ojamlikhet, rittigheter och skyldigheter,
brott och straff, manligt och kvinnligt samt otaliga andra foreteelser gestal-
tar sig helt olika 1 Gemeinschaft och Gesellschaft. Att 6ver huvud vara
minniska — eller en handlande varelse — ir en sak 1 Gemeinschaft, en annan
1 Gesellschaft.

Nér Asplund och Tonnies kallar Gesellschaft for en marknad och understryker dess eko-
nomiska karaktir ligger kvalitetsaspekten och da dven det likvirdiga utbytet néra till
hands. I en Gesellschaftsvirld finns ju inga moraliska forpliktelser. Saledes skulle kvali-
tetsaspekten 1 Alvesson och Billings modell efterstridvas utan omsorg om den underrepre-
senterade gruppen. Att nirvaron av denna grupp skulle 6ka gors enbart med den ekono-

miska vinsten som organisationen uppfattar med denna atgiard. Bauman talar om det lik-
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virdiga utbytet. Vinstmotivet hiri dr forenligt med just den ekonomiska karaktar som

Tonnies tillskriver Gesellschaft.

Gemeinschaft erkdnner emellertid emotionella virden. Endast i Gemeinschaft som ac-
cepterar ett virderationellt handlande blir fragan om moral relevant. Ett Gemeinschaft
som omfattar individer dven ur de underrepresenterade grupperna skulle striva efter att
oka dessas ndrvaro och inflytande 1 enlighet med den av Asplund konstaterade vélviljan
inom gemenskapen ovan. Diarmed skulle detta kunna tolkas sasom att en diskriminerad
grupp inte ingar i det exkluderande Gemeinschaft som i denna modell helt logiskt ska
kénna illvilja mot utomstaende. Diskrimineringen av underrepresenterade grupper sank-
tioneras av Gemeinschaft, for att i virnandet om den egna gruppen ingar avstandstagande
fran andra, i likhet med modellen om ingrupp och utgrupp. Pa samma sitt som Bauman
konstaterar att det dr forst da man kan hiva depersonalisering av vissa grupper som de
inkluderas i ett moraliskt handlade borde Tonnies eller Asplund gissningsvis kunna pasta

att det dr forst da Gemeinschaft omfattar alla berorda som diskrimineringen upphor.

4.3 Aspekterna pa likhet och olikhet

Krav pa erkédnnande hors i politiken i samband med diskussioner om savél minoritets-
grupper som underordnade grupper, exempelvis inom delar av feminismen och den sa
kallade mangkulturalismens politik. Kravet pa erkdnnande dr problematiskt. Erkénnandet
av en grupp foregas rimligen av identifierandet av en grupp. Darfor blir diskussionen om
likhet och olikhet @ven en diskussion om generalisering och stereotypisering. Konsekven-
serna av att betona olikhet och likhet vill jag darfor borja med utgangspunkt i just kraven

pa eller diskussionen om erkidnnande.

4.3.1 Erkédnnandets politik

Charles Taylor diskuterar i essdn Erkdnnandets politik dagens krav pa och i diverse sam-
manhang uttryckta behov av erkdnnande. Taylor beskriver ett samband mellan erkin-
nande och identitet. Tesen vill gora géllande att var identitet delvis formas av andras er-
kénnande, eller franvaron dirav. Detta skulle innebira att en person eller en grupp kan

lida skada av att inte erkdnnas och forvisas till en forvanskad och inskrankt tillvaro. Fe-

2 Ibid s. 67.
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minismen har exempelvis hdvdat att den patriarkala strukturen leder till att kvinnor an-
ammat en nedséttande bild av sig sjilva, och internaliserat bilden av sin egen underlédg-
senhet. Detta menar man kvarstar dven da formella hinder forsvinner. Liknande exempel
har givits om den svarta befolkningen i Nordamerika. Sjédlvfornedringen blir, enligt detta
resonemang, det effektivaste verktyget for fortrycket. I detta perspektiv ar ett tillborligt
erkinnande inte bara en artighet som vi dr skyldiga ménniskor, utan ett livsnédvéndigt

ménskligt behov.”

For att ndrmare kunna diskutera detta kommer jag att redogora for Taylors diskussion

kring utvecklingen av identitetsbegreppet.

4.3.2 |dentitetsbegreppets utveckling
Under slutet av 1700-talet tridde en ny uppfattning om ett slags individuell identitet fram.

Taylor forklarar denna utveckling med en ny forestédllning om att méanniskor &dr begavade
med en moralisk intuitiv kinsla for vad som é&r ritt eller fel. Denna idé uppstod i kontrast
till uppfattningen att vad som var ritt eller fel var en fraga om att berdkna konsekvenser,
sdsom exempelvis var fallet i forhdllandet till gudomliga straff.”*

Herder forde fram idén att vi alla har ett eget sitt att vara ménskliga pa:
varje person har sitt eget “matt”[..] Det finns ett visst sétt att vara mansk-
lig pa som dr mitt sitt. [..] Men detta ger ny vikt at forestdllningen om att
vara trogen sig sjilv. Ar jag inte det missar jag poingen med mitt eget liv;
jag uppfattar inte vad det att vara minsklig betyder for mig.”

Taylor konstaterar att denna uppfattning ger en stor moralisk vikt at ett slags kontakt med
sig sjdlv. Att inte identifiera sitt egna sditt att vara innebir savil ett misslyckande som ett
slags sjdlvbedrigeri. Tidigare moraluppfattningar menade istdllet att ménniskan skulle

striva efter kontakt med en annan kélla till moralen, exempelvis Gud.>®

Herder applicerade enligt Taylor dven denna nya idé pa ett annat plan, inte bara pa indi-

vidniva utan dven pa nationell niva. Ett folk skulle vara troget sig sjdlvt och sin egen

>3 Taylor (1994) s. 38.
3 Ibid s. 40.
5 Ibid s. 41.
% Ibid s. 40.
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kultur, och Taylor konstaterar att hir aterfinner vi nationalismens grundldggande idé, i
godartad savil som elakartad form.”’ Enligt denna modell finns det alltsa en kirna som &r
jag, som dr min autentiska identitet oberoende av min omgivning. Strivan skall vara att

finna denna identitet.

Taylor konstaterar att det idag rader ett, vad han kallar, individuella autonomins ideal.
Detta ideal harror fran Rousseau och senare Herder och dr i vart samtida samhille starkt.
Han urskiljer orsaker som gjort det moderna intresset for identitet och erkénnande ofran-
komligt. Framst ror det sig om sammanbrottet av de sociala hierarkierna som tidigare ut-
gjorde drans grund. Enligt detta system var dra i forsta hand en fraga om foretridesritter,
dran var forbunden med oj amlikhet.® Taylor menar att det nya autenticitetsidealet kan
hérledas ur det hierarkiska samhillets fall. Det som med dagens sprakbruk kallas identi-
tet bestimdes forr av den sociala positionen. Virderingar och prioriteringar forklarades
med ménniskors plats i samhéllet. Mot denna dra stiller Taylor var moderna forstidllning
om virde, som han konstaterar dr den enda som &r forenlig med ett demokratiskt system.
Detta begrepp anvinds ’1 en universalistisk och egalitir mening” > dir vi exempelvis ta-

lar om alla ménniskors lika virde, eller manniskans inneboende virde.

Denna tro pa ett individuellt autentiskt jag menar Taylor emellertid dr problematisk. Den
kan tolkas som att en individs autentiska jag utvecklas monologiskt, att den inte paverkas
av yttre forutsittningar. Som konstrast till denna modell papekar Taylor ménniskans i
grunden dialogiska karaktir som ett visentligt drag. Med detta avser han att det inte finns
nagot sadant som monologiskt uppfattad inre utveckling. Jag citerar:

Vi blir fullt minskliga agenter med formaga att forsta oss sjdlva och ddarmed
definiera var identitet genom att vi tillignar oss rika manskliga sprak. Jag
vill for mina syften hir uppfatta sprdaket i vid mening och lata det omfatta
inte bara de ord vi talar utan ocksa andra uttryckssétt genom vilka vi defini-
erar oss, inklusive konstens, gesternas, kdrlekens etc “sprak”. 60

7 1bid s. 42.
38 Ibid ss. 38-39.
% Ibid s. 39.
0 Ibid s. 42.
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Spraken tilldgnar vi oss enligt Taylor i samspel med vara betydelsefulla andra”, en term
som introducerats av G H Mead. De betydelsefulla andra &r andra som betyder nagot for
0ss, som vi pa nagot sitt forhaller oss till. Detta kan vara fordldrar, personer som haft
stort inflytande 6ver oss under exempelvis uppvixttiden, samhéllstrukturer etc. Identite-
ten definieras alltsa i dialog med eller i kamp mot, vad vara betydelsefulla andra vill se
hos oss. Taylor kritiserar vidare det monologiska idealet for att underskatta den roll det
dialogiska spelar i en ménniskas liv. Han papekar att man kan uppskatta en upplevelse
mer genom att dela den med nagon man &lskar, etc. Att uppticka sin egen identitet beho-

ver saledes inte enligt Taylor betyda att detta gors isolerat.

Taylor fortydligar att beroendet av andra inte dr ndgot som uppstatt i autenticitetsidealets
era, daremot har relationen till andra inte varit ett problem tidigare. Med socialt héarledda
identiteter utifran fasta samhilleliga strukturer ifragasattes eller problematiserades inte

identitetsskapandet. Det &r alltsa forst nu som erkdnnandet blivit nagot problematiskt.61

Vikten av erkdnnande bekriftas saledes numera enligt Taylor, i en eller annan form. Pa
det intima planet 4r vi medvetna om hur identiteten formas av kontakten med vara bety-
delsefulla andra. P4 det sociala planet drivs fortlopande och pa olika sitt politik for lika
erkdnnande. Taylor understryker att bada planen formats genom det framvixande autenti-
citetsidealet, och erkidnnandet spelar en visentlig roll for den kultur som uppstatt kring
detta ideal. Taylor konstaterar:

Pa det sociala planet har den nyvunna insikten att identiteten formas i 6ppen
dialog, utan nagot pa forhand bestimt socialt manus, gjort det bade vikti-
gare och svarare att driva en politik for lika erkdnnande. Den har i sjidlva
verket hojt insatserna betydligt. *

Saledes rader idag en tro pa att vi utvecklar var identitet i dialog med andra, men utan att
vi for den sakens skull dvergivit var tro pa ett autentiskt jag som vi vill strdva efter att

finna.

1 Ibid ss. 42-44.
2 Ibid s. 45.
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4.3.3 Politik fér erkdnnande
Taylor utvecklar ett resonemang kring hur erkidnnandets politik kan ta sig uttryck i rela-

tion till hur vi ser pa identitetsskapande. Han identifierar tva stora fordndringar i synen pa
identiteten. For det forsta har forskjutningen fran éra till alla ménniskors lika virde inne-
burit en strivan av utjamning av rittigheter och formaner. Olika angreppssitt har funnits.
Antingen har man ansett att utjamningen bara skall gilla medborgerliga réttigheter (rost-
rétt etc.), eller sa har man menat att utjaimningen dven skall dga rum pa det socioekono-
miska planet. Saledes har man sokt motivera utjamnande atgérder i situationer dar ménni-

skor pa grund av fattigdom etc. inte kunnat utnyttja sina medborgerliga rittigheter.

Den andra fordandringen dr just utvecklingen av det moderna identitetsbegreppet, som
enligt Taylor har givit upphov till en sérartspolitik. Fortfarande finns en universalistisk
utgangspunkt som betonar alla medborgares lika virde. Det moderna identitetsbegreppets
utveckling har dock mynnat ut i en sérartspolitik som betonar individers och gruppers
olikhet gentemot andra. Taylor forklarar:

Tanken &r att det @r just denna olikhet som har ignorerats, skylts 6ver eller
inforlivats med en dominerande majoritetskultur. [..] Det allménna kravet
driver fram ett erkiinnande av det specifika. [..] Sdrartspolitiken vixer fram
organiskt ur det allménna virdets politik genom en av dessa forskjutningar
som vi sedan lidnge dr bekanta med, dér en ny forstaelse av ménniskans so-
ciala villkor ger en radikalt ny innebord 4t en gammal princip.®

Dessa tva former av politik riktar kritik mot varandra. Den forra mot den senare framfor
allt just att den kranker principen om icke-diskriminering genom att striva efter att er-
kdnna och understodja sararten. Omvint kritiserar sirartspolitiken likhetspolitiken for att
inte alls vara ’sédrartsblind” utan att vara uttryck for en enda hegemonisk kultur som
tvingar minoritetskulturer och undertryckta kulturer att anta en frimmande form. Enligt

detta resonemang ér dven likhetspolitiken saledes synnerligen diskriminerande.

K Anthony Appiah kommenterar Taylors essd och diskuterar huruvida det dr mdjligt att

forena det moderna autenticitetsidealet med ett kollektivt erkdnnande och kollektiva

% Ibid s. 47.
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identiteter. Han fokuserar pa vad som kan bli problematiskt da strivan efter erkéinnande

leder till kategorisering och betonande av olikheter, och tycks foredra motsatsen.

Oavsett om man tror pa en monologisk eller dialogisk identitetsutveckling innebér auten-
ticitetens etik enligt Appiah att ménniskor har ritt att bli erkinda som det de egentligen
redan cir:®*

Om det viktiga hos mig dr mitt individuella och autentiska sjilv, varfor ror
sig da dagens diskussion om identitet sa mycket kring storre kategorier —
kon, etnicitet, nationalitet, "ras” sexualitet — som tycks ligga langt fran det
individuella? Vilket férhallande rader mellan detta kollektiva sprak och det
moderna jagbegreppets individualistiska laddning?

Appiah menar att dessa kollektiva identiteter tillhandahaller s.k. livsmanus, forestall-
ningar om hur en person av ett visst slag ska bete sig. Dessa manus blir normerande nér
de som ser kollektiva identiteter som viktiga for den individuella identiteten goér upp pla-

ner for sitt liv.%

Appiah papekar som reaktion pa dessa livsmanus att det finns flera sitt for en person att
bete sig, och att det ocksa bara &r vissa sirdrag som omfattas av en kollektiv identitet.

Att nagon #r kvick betyder inte i vart samhdlle [..] att det existerar ett
3 66

livsmanus for "kvickhuvuden”.
Vidare konstaterar Appiah att dessa kollektiva identiteter har anvénts for att begrinsa
manniskors viarde genom att stereotypt tillskriva dem nedsittande egenskaper. Saledes
har ménniskor inte tillerkints lika vérde for att de dr exempelvis kvinnor, svarta, homo-
sexuella etc. Dock kréaver autenticitetens etik att dessa erkédnns just for vad de véisentligen
ar. For att hiva gamla nedsédttande omdomen och forutfattade meningar blir receptet inte
att avskaffa dessa livsmanus utan att skriva om dem.

Efter Black Power tar en afroamerikan sjidlvhatets gamla manus, dér han
eller hon framstélls som en nigger, och arbetar tillsammans med andra om
det till en rad positiva svarta livsmanus. Att vara neger kodas i detta livs-
manus om till att vara svart, vilket ibland innebér en vigran att assimilera

% Appiah i Taylor, (1994) s 139.
% Ibid s 148.
% Ibid s 148.
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vita normer for hur man ska uttrycka sig och bete sig. Och om man &r svart 1
ett samhille som ir rasistiskt maste man stdndigt bemota angrepp pa sitt
virde. I detta ssmmanhang ricker det inte med att man krédver sin rtt att
leva ett vardigt liv. Det riacker inte ens med att krdva att man ska tillerkén-
nas lika vérde trots att man &r svart, eftersom det skulle kriva ett medgi-
vande att det naturligen eller i viss utstrickning &r till nackdel for ens virde
att Val(;271 svart. Man kommer saledes till slut att vilja bli respekterad som
svart.

Appiah konstaterar slutligen att detta innebdr att erkdnnandets politik kréver att ens hud-
farg och ens sexuella kropp ska erkinnas politiskt. Saledes blir det svart for dem som ex-
empelvis vill behandla sin hudférg eller sin sexuella kropp som personliga dimensioner

av jaget.

Jiirgen Habermas delar 1 sin kommentar till Taylor inte Appiahs mening, utan understry-
ker istillet behovet av en politik av dmsesidigt erkdnnande som ger skydd at den enskil-
des integritet dven i dennes identitetsbildande sammanhang. Mianniskans dialogiska for-
mande av sin identitet blir saledes okontroversiellt, och Habermas menar istéllet att det dr
just for att mé@nniskan, som han uttrycker det, individueras endast genom socialisering,
som rittighetsuppfattningen méste ta hinsyn till dessa kulturella olikheter:®®

Universaliseringen av medborgarnas rittigheter driver hela tiden fram en
fortskridande differentiering av rittsystemet, men detta system kan inte sa-
kerstilla rittssubjektens integritet om inte medborgarna sjélva ser till att
genorggfﬁra en strikt likabehandling av alla identitetsskapande samman-
hang.

Kort sagt, sa linge individer socialiseras av diverse kulturella uttryck sa kan samhéllet
ocksa ta hdnsyn till att dessa socialiserade kategorier existerar. Tydligast belyses denna
standpunkt genom att se pa genus. Man kan var helt pa det klara med att man anser kons-
rollerna &r socialt konstruerade, men sa linge denna sociala konstruktion pagar kan man

ocksa ta sirskilda hiansyn till mén eller kvinnor som grupp.

7 Ibid ss. 149-150.
% Habermas i Taylor (1994) s 108.
% Ibid s. 111.
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4.3.4 Stereotyp eller sociotyp
Alvesson och Billing visar i sin beskrivningsmodell med begreppsparen att kategorierna

alternativa virden och sirskild kompetens betonar olikhet, medan kategorierna lika moj-
lighet och meritokrati vill ifragasitta denna metod och menar att olikhet betonas som en
konsekvens av férdomar och stereotyper. Aven Appiah menar att framhallande av kol-
lektiva karakteristika innebér en stereotypisering. Darfor vill jag hir gora en kort genom-
gang av begreppet stereotypisering. Hur man forhaller sig till stereotyper och nedan dis-
kuterade sociotyper borde rimligen paverkas av om man har en utgangspunkt i olikhets-

eller likhetsperspektivet.

Stereotyper dr om en grupp méanniskor antagna karakteristika. Westin och Lange presen-
terar en sammanstillning 6ver stereotypiforskning, och aterger Tajfels definition.”’

Stereotypien [sic] kan liknas vid en etikett [..] Med denna etikett foljer ett
antal egenskaper, som tillskrivs individen i en forsta ungefirlig personbe-
skrivning. Detta dr om inte annat tidsbesparande, och hédrigenom ordnas den
sociala verkligheten. [..] Nir man dr osédker pa nagons identitet forsoker
man gissa. Gissningarna ar emellertid inte planlosa. Om information dr néra
nog obefintlig, skapar man en illusorisk ordning genom att uppforstora
svaga samband eller genom att fornimma samband dér inga foreligger.
Detta ir stereotypiens fundamentala kdnnetecken.

Vidare identifierar Westin och Lange tre situationer dédr Tajfel menar att stereotyper om
utgrupper utvecklas och sprids, nimligen’'

¢ nir man soker forklara komplexa, vittomfattande och plagsamma sociala hindel-
ser

¢ nir redan vidtagna eller planerade atgérder riktade mot utgruppen ska rittfardigas

e for att skapa en positiv differentiering av ingruppen i forhallande till skilda
utgrupper nér skillnaderna har férsvagats eller urholkats.

Stereotyper ir enligt Triandis om en grupp antagna karakteristika. Han utvecklar:’*

The more competitive the relationship between in-group and out-group, the
more negative are the stereotypes that each group has about the other.

" A. Lange, C. Westin (1981) s. 170.
" bid s. 173.
2 Triandis i Chemers/Oskamp/Costanza, (1995) s. 25
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Triandis gor emellertid atskillnad pa stereotyper och sociotyper. Det Triandis kallar so-
ciotyper menar han &r giltiga stereotyper. Dessa skulle alltsa besitta vissa egenskaper som
skulle vara sanna, och de kan anvindas utan att kategoriseringen nddvéndigtvis uppfattas
som problematisk.

While stereotypes are generally invalid, there are some elements of the
stereotypes that are valid, in the sense that they agree with the relevant so-
cial science research findings.73

Ett sitt att identifiera sociotyper ar enligt Triandis att jamfora en grupps s.k. autostereoty-
per (hur svenskar ser pa svenskar) och heterostereotyper (hur danskar ser pa svenskar, hur
amerikaner ser pa svenskar). Enligt denna modell skulle, da 6verensstimmelse rader
mellan karaktirsdrag som bade svenskar och icke-svenskar identifierar som typiskt

svenska, en sociotyp ha identifierats.”

Triandis vill bekrifta sociotypernas dkthet genom foljande exempel:

[..] research shows considerable convergence between auto- and heteros-
tereotypes (e.g. Triandis et al., 1982). For example, in that study, 71% of
the Anglos and 72% of the Hispanics thought that Chicanos are "family ori-
ented”.

I ljuset av detta vill jag pasta att sociotyper kan brukas av de teoretiker som vill betona
olikhet, men inte av dem som betonar likhet. Habermas konstaterande att den sociala
kontext som formar en individ, helt i enlighet med Taylors resonemang om den dialo-
giska identitetsbildningen, med tillater anvindandet av sociotyper. For Appiah ddaremot
blir anvidndandet av sociotyper problematiskt da sjidlva kategoriseringen upplevs som be-
gransande och #r nagot som likhetsforesprakare motsitter sig. Triandis tar vidare inte
stillning till att han utgar fran just den konstruerade nationella identiteten i sin jamfo-
relse. Hans sociotyper baseras pa en idé om en kulturell hegemoni, men hans uppdelning
av individer i just nationella eller etniska grupper tycks for honom vara helt oproblema-

tisk.

" Ibid s. 25.
" Ibid s. 25.
5 Ibid s. 25.
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Diskussionen kring likhet och olikhet handlar i stort om huruvida det dr mojligt eller rim-
ligt att dela in ménniskor i grupper, eller huruvida det &r rimligt eller mojligt att lata bli.
Aven forespréikare av olikhetsperspektivet tycks mena att stereotypisering 4r en fara i
sammanhanget. Dérav just uppdelningen mellan sociotyper och stereotyper, man vill an-
vinda sociotyper men erkinner fortfarande existensen av stereotyper. I sammanhanget,
samt for att knyta ihop denna teoretiska uppstéllning dr det rimligt att fundera dver kate-
goriseringen av gruppen invandrare 1 Sverige. I féljande kapitel skall jag déirfor redogora

for invandrar- och frimlingsbegreppens utveckling i Sverige till dags dato.

4.4 Framlingskap i ett svenskt historieperspektiv
I artikeln "Nir svensken blev svensk och invandraren framling” redogor Svanberg och

Tydén for utvecklingen av nationell och etnisk identitet. Man papekar att detta att foku-
sera pa etnicitet och nationalitet vid identifiering av ménniskor @r en modern foreteelse
som vuxit fram med nationalstatens 6kade betydelse.

Att individer ldgger stor vikt vid sin etniska eller nationella identitet (tva fo-
reteelser som inte ska blandas ihop) dr i mangt och mycket moderna feno-
men som inleddes med de industriella nationalstaternas framvixt under
1800-talet [..].

Vidare menar Svanberg och Tydén att dessa nationella enhetsstravanden har savil belyst

kulturella olikheter inom varje nationalstat som skapat konflikter kring desamma.

Svanberg och Tydén visar pa Gellners tes att dir jordbrukssamhdllet var kulturellt skiktat
skall kulturen i det industriella samhillet istédllet verka sammanbindande.

[..] det agrara och fornationella samhillet var horisontellt skiktat och kén-
netecknades av kulturella olikheter mellan & ena sidan politiska, militdra
och kommersiella eliter och a andra sidan folkmajoriteten som bestod av
livsmedelsproducerande grupper. Kulturens funktion var att understryka so-
ciala skillnader mellan dessa skikt.”’

Vidare konstaterar man att inom denna hogrestandskultur bréts stédndigt nationella grén-

ser. Det dr enligt Svanberg och Tydén forst under 1900-talet som industrisamhillets or-

7® Svanberg - Tydén (1999) s. 9.
" Ibid s. 14.
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ganisation stéller krav pa gemensamma referenser och homogenitet. Det dr de moderna

nationalstaterna som strivar efter en kulturell homogenisering.

Under det sena 1800-talet bidrog vetenskapernas besatthet vid olikheter, grianser och ka-
tegorier till att man sokte kartldgga och klassificera savil den sprakliga och minskliga
méngfalden.”

Grinserna kring sprak och folkgrupper inte bara fixeras, utan lyfts fram som
betydelsefulla — med beteckningar foljande innehall. Rasbiologin och dess
tillimpade form, rashygienen, dr den foreteelse i tiden som tydligast visar
denna mekanism: klassificering efter yttre skiljelinjer forutsitts ringa in
psykiska savil som moraliska egenskaper.

Att bofasta eller infédda varit misstinksamma mot inflyttare dr naturligtvis nagot som
alltid existerat. Ddremot visar Svanberg och Tydén att metoderna att urskilja "frimlingar”
varierat. Ddr man tidigare fraimst anvinde religion som ett tecken pa avvikelse skiftade

man saledes kring forra sekelskiftet att istdllet fokusera pa nationalitet och ’ras”.

Senare kom detta rasbegrepp att ersittas av icke statiska kategoriseringar. Man betonar
sociala sammanhang som skapar en gruppkénsla med ord som kultur, etnisk grupp etc.
Dock, papekar Svanberg och Tydén, har dven nya kategoriseringar tillkommit som riske-
rar att cementera den sociala verklighet de anviénds att beskriva. Det tydligaste exemplet
pa detta dr anvidndningen av ordet invandrare. Bruket uppstod i slutet av sextiotalet da
man dven inrittade statens Invandrarverk. *

Ett dilemma var att urskilja invandrarna som kategori. Samhillet skapade
diarmed ett kollektiv, jamstéllt med andra kollektiv med lika gemensamma
och skiljaktiga egenskaper som "kvinnor”, “ungdomar” eller “pensionirer”.
[..] Mellankrigstidens rastankande ersattes av en social kategorisering som
inte bara skapade en sarskild politik och administrativa atgédrder utan ocksa
specifika rollforvéantningar.

"8 Ibid s. 18.
" Ibid s. 18.
8 1hid s. 26.
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Invandrarpolitiken har saledes enligt Svanberg och Tydén skapat en invandraridentitet
som kan vara svar att lamna. Invandraridentiteten 6verskuggar andra identiteter, sasom att

vara ung eller gammal, bosatt i storstad eller pa landsbygd, konsidentitet etc.

Invandring &r inget nytt fenomen i Sverige. Dock saknar 1900-talets invandring mot-
stycke med avseende pa antal. Svanberg och Tydén konstaterar dock att detta inte, som
man kanske kunnat forvinta sig, lett till nagon storre vana vid immigration. Snarare me-
nar man att grinsdragning och kategoriseringar har 6kat.®' Saledes lever vi idag med
nationalstatens framlingsbilder. Svanberg och Tydén menar alltsé att nationalismen &r en
foljd av industrisamhdéllets organisation. Borevi diskuterar och problematiserar just detta,
konflikten som for den liberala vilfiardsstaten som ligger i att definiera nationen i etniska
termer.®” Jag skall inte nirmare gd in pa detta, men nimner att Borevi konstaterar att det
etniska nationsbegreppet rimmar illa med den demokratiska principen om politisk jam-
likhet.*

I en demokrati kan man inte kridva att individer delar en viss etnisk eller
kulturell tillhorighet for att fa delta i den politiska gemenskapen. Det heter
“demokrati” och inte “etnokrati”.

5 Analysavsnitt

5.1 Rattvisa och kvalitet
I teoriavsnittet konstaterades att motsatsparet réttvisa och kvalitet dr tva perspektiv som

ideologiskt kan sédgas utesluta varandra. Man skulle kunna sédga att det ligger ett stéll-
ningstagande bakom huruvida man tror pa synsittet som ser till likvérdigt utbyte och var
aktors sjdlvbevarelsedrift som avgorande for hur individer och samhéllen fungerar, Ge-

sellschaft, eller om man tror pa en moralisk grund for interaktion, Gemeinschaft.

En intressant paradox blir att det dr individer med rittviseperspektiv som kan vilja bort
att arbeta med exempelvis mangfald och faktiskt i detta sammanhang gor det. Tva re-

spondenter som relativt tydligt positionerar sig genom att tala mycket i termer av rittvisa

8 1bid s. 24.
82 Borevi, (2002) s. 26.
8 1bid s. 26.
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och diskriminering konstaterar att arbetet med avseende pa etnisk mangfald dr nagot som
genomfors i man av resurser, att andra omraden dittills prioriterats pa myndigheten.
Mangfald, och i forldngningen rittvisa, var alltsa ndgot man inte ansett sig ha resurser att
arbeta tillrackligt mycket med. Att konstatera att diskriminering rader och att vilja atgiarda

det genom ett mangfaldsarbete innebir att se en potentiell kostnad for organisationen.

Med ett kvalitetsperspektiv blir ett resonemang om mangfald som kostnad ddremot en
sjalvmotsigelse, da att inte arbeta med mangfald skulle vara ett resurssloseri. Paradoxen
ligger i att det endast &r i rittviseperspektivet som diskriminering &r ett problem att i na-
gon egentlig mening ta hédnsyn till. Dar kvalitetsforesprakaren ser en marknadssituation
ddr man miter och viger den fortjdnst man anser sig fa av ett utbyte skulle det (draget till
sin spets) vara problemfritt att exempelvis vilja att inte rekrytera fran en diskriminerad
grupp, i det hir fallet att arbeta med att 6ka den etniska mangfalden. Om kostnaden for
detta anses vara storre én vinsten star det kvalitetsforesprakaren fritt att lata bli. Om kva-
litetsforesprakaren diaremot virderar att rekrytera fran underrepresenterade grupper ér det
for att denne uppskattar detta till att vara fortjanstfullt. Réttviseféresprakaren har a andra
sidan en moralisk vilja och plikt att motverka diskriminering, men ser inte nodvindigtvis
nagon vidare fortjanst i att gora det. Sasom har diskuterats i teoriavsnittet dr just en
grundforutsittning for en moralisk handling att den inte ser till eventuella egna fortjédns-

ter.

En person med rittviseperspektiv kan konstatera att organisationen inte har rad att arbeta
med mangfald for att motverka den diskriminering som man anser finns. Att underlata att
genomfora en moralisk handling, att 6ver huvud taget ta hiansyn till moral i samman-
hanget gor att réttviseforesprakaren kan kénna en skuld. Just det daliga samvetet var na-
got jag tyckte framtridde hos fler 4n en respondent, och i synnerhet hos de respondenter
som tydligast talade om myndighetens plikt att foregd med gott exempel med avseende pa

att arbeta med etnisk mangfald.

Aven den respondent som tydligast hade ett kvalitetsperspektiv hade ju emellertid ett

yttre krav (regeringsdirektivet) pa sig att arbeta med etnisk mangfald. Denne har dock i
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sin arbetssituation valt att omvirdera detta till att vara en fraga om att se kvalitetsvinster i
mangfaldsarbetet, och forsokte att pa sin arbetsplats motivera mangfaldsarbete som en
tillgang. Vad man virderar som kvalitetshojande i situationen skall jag aterkomma nir-

mare till i diskussionen om likhet respektive olikhet.

Slutligen kan understrykas att alla respondenterna har inslag av bada perspektiven, ingen
har ett renodlat rittviseperspektiv eller kvalitetsperspektiv. Den respondent som tydligast
hdngav sig at kvalitetsresonemanget ansag fortfarande att arbetsplatsen bor spegla den

nationella sammansittningen, ett moraliskt argument. Omvént sa talar den som fokuserar

just pa denna plikt 4ven om kvalitetsvinster med mangfald.

En mérklig iakttagelse var att de respondenter som hade ett tydligare rittviseperspektiv,
sa att sdga trots detta, diskuterade hur mangfaldsarbete skulle kunna hoja organisationens
kvalitet eller kompetens. En del av retoriken blev att se mangfald som en fordel, men
fortfarande hade man inte ansett sig ha haft resurser att arbeta med detta 1 tillrdcklig ut-
strackning. Liksom konstaterats i empiriavsnittet talade man dessutom gidrna om mang-
fald som en tillgang, men man ville inte gidrna specificera att det var fraga om etnisk
mangfald i synnerhet. Vilket leder oss in pa diskussionen om huruvida man ser till likhet

eller olikhet ndr man talar om etnisk mangfald.

5.2 Likhet och olikhet

En reflektion efter min undersokning var att alla respondenter tycktes vilja betona alla
anstélldas individuella olikhet. Man foredrog att tala om olikhet, men gjorde det da i ge-
nerella termer och drog sig for att mena att etnicitet i sig innebar ett annorlundaskap. Ett
slags mantra om att “alla #r lika olika” upprepades. Dock valde ju alla tillfraigade myn-
digheter att halla isér sina mangfalds- och jamstilldhetsplaner. Som konstaterades i empi-
riavsnittet innebdr detta att man trots allt pa nagot sitt ser ett virde i att sortera mianniskor
efter etnicitet. Det rader nagot av en motsittning i detta stédllningstagande, dd man pastar
att alla dr i forsta hand individer men att man inte later bli att ge dessa individer en kol-
lektiv tillhorighet. Detta illustreras vil av den respondent som apropa en temadag kon-
staterade att den som skulle kunna uppfattas som en invandrare i detta nya sammanhang i

forsta hand framtridde som en individ.
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Med ett diskrimineringshénsyn kan denna kategorisering tyckas forstaelig. Man konstate-
rar att personer av annan etnicitet diskrimineras oavsett deras individuella egenskaper. Da
kan det ju tyckas rimligt att synliggora den kollektivisering som leder till diskriminering.
Detta &r ju Habermas linje i en forsiktig tolkning. Om man inte tar hdnsyn till diskrimine-
ring blir synliggorandet av etnicitet mer problematisk. Da kan istédllet denna kategorise-
ring uppfattas som en rollforvédntning. Man skulle kunna mena att etniciteten &r en kvali-
tet 1 sig, vid sidan av andra egenskaper hos en individ. Att betona alla individers olikhet
och samtidigt halla etnicitet som en synlig parameter kan leda till Appiahs befarade situ-
ation dér individer tillskrivs och forvintas verka efter ett livsmanus vars ingredienser be-

stdms just av yttre forvantningar pa vad denna etnicitet ska tillfora.

Vid en ndrmare titt pa intervjuerna kan konstateras att framstéllningen av olikhet kan sé-
gas delas in i tva kategorier. Det forsta dr olikheten som tillgang. Dir talar man gdrna om
mer diffusa och tilltalande kvaliteter som att personer har andra erfarenheter, andra syn-
sdtt osv. Man menar att dessa annorlunda perspektiv ska bidra till att hoja den samlade
kompetensen. Tre av respondenterna tar denna relativt visionédra hallning som striacker sig
over langre tidsperspektiv och inte gar ndrmare in pa specifika situationer. Endast en re-
spondent talar om faktiska sérskilda kunskaper som skulle kunna tillféras organisationen
som ett resultat av att delar av personalen exempelvis har erfarenhet fran samma arbets-

fdlt i andra lidnder.

Nir vi istédllet talade om eventuella negativa sidor av mangfaldsarbete blev de hypotetiska
exemplen mer konkreta. Man understrok hur viktigt det var med tillrickliga sprakkun-
skaper, formaga att informera och méta kunder etc. Hir tycktes man fokusera mer pa
vardagliga situationer, och sag potentiella problem som skulle kunna orsakas av sprak-
forbistringar eller liknande. Kanske dr det hér pa sin plats att fundera 6ver begreppen ste-
reotyp och sociotyp? Sociotypen dr en form av legitimerad kategorisering, som enligt sina
foresprakare tillater en viss generalisering. Nér denna sociotyp laddas med negativa om-
domen &r den emellertid inte ldngre fordomsfri och verkar inte ldngre forklarande utan

fordomsgenererande.
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Westin och Lange konstaterade bland annat tidigare att stereotyper anvinds for att skapa
en positiv differentiering av ingruppen i forhallande till skilda utgrupper nir skillnaderna
har forsvagats eller urholkats. Kanske &r dessa forestidllningar om personer av annan et-
nisk bakgrund som potentiellt underkvalificerade att betrakta som ett foérsvar av den om
dn omedvetna, men dock dvervigande etniskt homogena gruppstrukturen? Det dr intres-
sant hur samma respondenter som tidigare talat om svarigheten att definiera vad som me-
nas med etnisk tillhorighet nu relativt enkelt tycks se en nyinvandrad person med sprak-
svarigheter och bristande kunskaper. Visst dr detta resonemang hardraget, men det kan
anda anvindas for att visa hur denna insikt om individers olika erfarenheter leder till re-

lativt tydliga kategoriseringar och stereotypiseringar.

Maojligen kan detta ocksa forklara den kritik som en respondent stéller mot den egna or-
ganisationen, att man trots att man far ansokningar inte tycks anstilla personer av annan
etnisk bakgrund. Det &r ju endast i forhallande till ovan nimnda stereotyp som man legi-
timerar att ens ifragasitta nagons sprakkunskaper eller sociala kompetens. Olikhet beto-
nas saledes i en eller annan skepnad, och likheten uteldamnas. Distinktionen dr emellertid
mojligen i detta sammanhang framst en fraga om sprakbruk, dér Taylor talar om att be-
tona likhet menar respondenterna att det handlar om alla individers lika olikhet. Alla in-
dividers lika olikhet innebir ju att kategorisering gjord pa yttre karakteristika dr ointres-
sant. Ddaremot vicks vil fragan efter ovanstaende resonemang om respondenterna verkli-
gen anser att alla individer &r lika olika, eller om de 4r — ursikta ordvriangningarna — olika

mycket lika?

Atminstone en respondent uttrycker relativt tydligt att problemet att man inte rekryterar
individer av annan etnisk bakgrund beror pa att man tenderar att rekrytera likar och ar
radd for olikheter. Den respondent som tydligast fokuserat pa att fordelen med etnisk
mangfald skulle vara bredare sakkunskaper drar ocksa gidrna diskussionen at att beritta
hur kulturen spelar roll for interaktion etc. Detta berér Appiah i sin diskussion om s.k.

livsmanus, en forvéntning pa en individ inskriven i den kulturella kontext man vill pla-
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cera denne i. Vare sig man tenderar att inte rekrytera eller inte rekrytera ménniskor av

annan etnisk bakgrund tycks ett identifierande av en olikhet finnas med i bilden.

I Alvesson/Billings modell understryker foresprakare for olikhetsperspektivet att kvinnor
socialiseras till en annan roll #n mén. Detta dr rimligen, Habermas till trots, svaroversatt
till en diskussion om etnicitet. Nér det giller kon dr dessa roller mer explicit uttryckta,
och vissa egenskaper kan utan omsvep beskrivas som typiskt kvinnliga eller manliga.
Forvintningarna gillande etnicitet dr mer allmént uttryckta, det dr en 6nskan om nagot

“annat” snarare dn specifika egenskaper.

Respondenterna tycks alltsa identifiera nagon form av olikhet, aven om man finner det
olustigt att generalisera utifran den. Enkelt sagt kan det uttryckas som att man inte vill
uttala sig om invandrares sérskilda egenskaper, men man identifierar fortfarande gruppen

invandrare. Detta ska jag utveckla i vidstaende avsnitt.

5.3 Etnicitet som 6verordnad kategori
Svanberg och Tydén konstaterar att det industriella samhillet stiller storre krav pa homo-

genitet 4n tidigare. Enligt dessa dr kulturens uppgift 1 industrisamhillet att verka sam-
manbindande. Samtidigt visar Taylor att vara av samhillet tidigare givna roller bytts mot
varje manniskas moraliska plikt att finna sin egen unika moraliska identitet. Hari ligger
paradoxen att utvecklingen mot ett samhille som gjort oss obundna till sociala roller leder

till krav bade pa homogenitet men ocksa pa autenticitet.

Detta att vi lever med nationalstatens frimlingsbilder leder till att etniciteten blir en kate-
gori som overordnas andra mojliga karakteristika. Nir en respondent sdger att vi tenderar
att hellre rekrytera likar dr det for denne okontroversiellt att lata etniciteten eller nationa-
liteten representera en avskiljare for huruvida man kédnner igen sig i varandra. Att man
kanske i alltfor stor utstrackning rekryterar likar jamstills alltsa med att man tenderar att

rekrytera (andra) s.k. etniska svenskar.

Alvesson/Billing visar 1 sin studie att perspektivet for lika mojligheter beskriver en insti-

tutionaliserad syn p& manligt och kvinnligt. Aven om bilden av invandraren mojligen inte
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ar lika entydig kan man konstatera att Svanberg och Tydén visar hur invandraridentiteten

pa ett liknande vis dr synlig och permanent som konsrollerna.

Alla fyra myndigheter hade valt att halla sin plan om etnisk mangfald skild fran sin jim-
stilldhetsplan. Aven om nigra i det 14nga loppet avser att sl4 samman planerna fick de nu
sta var for sig. Motivet kan vara att synliggora en radande diskriminering, men hand-
lingen borde dven kunna bidra till en viss spanning, da den gar tvirt emot samhéllsstruk-
turens krav pa nagot slags konformitet i den av Svanberg och Tydén beskrivna nya sam-

hillsordningen.

En reflektion i sammanhanget &r att nagra av respondenterna tyckte att det var kontrover-
siellt att forsoka rikna vem som stdamde in pa beskrivningen annan etnicitet, att alla utom
en respondent sag etnicitet som nagot subjektivt. Samtidigt hade nagon ju ocksa forsokt
uppskatta pa egen hand andelen invandrare eller personer av annan etnisk bakgrund.
Denna form av kategorisering borde rimligen medfora att man endast riknas eller ses som
invandrare om nagra yttre drag sasom ett “osvenskt” utseende eller namn bekréftar det.
Samtidigt 4r det denna mangfald som far symbolisera olikhet. Detta torde rimligen kunna
bidra till kritiken av att tillskriva individer olikheter till f6ljd av sin etnicitet. Appiahs
livsmanus skulle i sa fall tilldelas endast de som ser ut eller heter som stereotypen om en
invandrare, medan den som inte stimmer in pa dessa kriterier men dnda ar invandrare

faller bort i statistiken och ses av organisationen som “svensk”.

6 Slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att identifiera hur positiva attityder till mangfald med
avseende pa etnicitet kan se ut pa svenska myndigheter, och att sedan teoretiskt forsoka
analysera vad dessa olika mojliga vdgar innebir. I teori- och analysdel har motsatsparen
rattvisa-kvalitet och likhet-olikhet stillts upp. Vidare har etnicitetens 6verordnade posi-

tion som kategoriseringsverktyg konstaterats.

I vida termer kan konstateras att respondenterna i varierande grad sag kvalitetsvinster
med att striva efter mangfald, och samtidigt av rittviseskil ville motverka diskrimine-

ring. Konsekvenserna av dessa perspektiv har diskuterats ovan. Ett resultat av detta kan
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vara att genom att respondenterna inte haller isdr begreppen rittvisa och kvalitet kan man
inte heller uppna en konsekvent hallning i sammanhanget. Jag tror att mina respondenter
till viss del upplevde en styrning av vad man s att séga borde eller forvintades sédga. Det
far vil anses forstaeligt att ingen vill representera en organisation som ignorerar diskri-
minering, eller som anser att det skulle vara problematiskt att anstélla individer av s.k.
annan etnicitet. Mojligen finns det en samhaillsdiskurs kring mangfald som inte tillater att
man ifragasitter det. Mangfaldsbegreppet dr nagot av ett modeord, man “maste” tycka att
det dr bra och retoriken ser ut ddrefter. Ingen har i nagon storre utstrickning problemati-
serat det for sig sjdlv sa att de kan ta de teoretiska konsekvenserna av sitt ideologiska

stdllningstagande.

En slutsats av detta blir saledes att etnisk mangfald och diskriminering inte nodvéandigtvis
ar tva sidor av samma mynt. I synnerhet nir respondenterna drar sig for att generalisera
utifran etnicitet och istéllet talar om en generell mangfald som framst en tillgang for
gruppdynamik etc. ror man sig ju i diskussioner ganska langt fran diskrimineringens vara
eller icke vara. Det statliga direktivet och lagen om etnisk diskriminering i arbetslivet be-
handlar emellertid dessa tva begrepp som varandra besliktade vilket naturligtvis gor det
svart for myndighetsanstéllda att inta en annan hallning. Emellertid tror jag att det vore
positivt for savil samhéllsdiskursen som den enskilda arbetsplatsen om man forsoker

identifiera sitt eget forhallningssétt som kvalitetsorienterat eller réttviseorienterat.

Vidare kan konstateras att etnicitetens 6verordning som kategoriseringsverktyg forsvarar
for den instdllningen som respondenterna tycks vilja gora ansprak pa, den att “alla &r lika
olika”. Sa linge en s.k. annan etnicitet lats forestilla ett annorlundaskap blir forvint-

ningar pa en olikhet skild fran det svenska atminstone i nagon utstrickning oundvikliga.

7 Diskussion
Kritik kan utdelas till bade rittvise- och kvalitetsperspektivet. Det som jag anser tydligast

forenar alla diskussioner &dr problemen med kategorisering vilket skall visas nedan.
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Ett rittviseperspektiv innebdr att en organisation ser sitt eget moraliska ansvar att handla
enligt vissa normer och regler. Aven om man tror p4 en moraliskt forankrad handling si
blir rittviseperspektivet emellertid en kostnadsfraga samt en bedomningsfraga. Vem ska i
rdttvisans namn representeras hir, och vad ska de da representera? Rittviseperspektivet
kan, som i Alvesson/Billings modells Lika mojligheter, kombineras med ett likhetsfokus
och ta positionen att problemet &r att individer inte jamfors pa lika grunder eller ges
samma mojligheter just pa grund av etnicitet. Att identifiera etnicitet som en grund for
diskriminering dr naturligtvis rimligt. Skillnaden &r att etnicitet &r ett bredare och diffu-
sare begrepp dn kon, och kategorisering efter etnicitet kan upplevas som problematiskt.
Detta illustrerades av den respondent som ansag att etnicitet dr nagot subjektivt, en syn
som delas av firre med avseende pa exempelvis kon. Saledes blir det ocksa mer proble-

matiskt att angripa diskrimineringen med denna kategorisering som utgangspunkt.

Den alternativa modellen till rittviseperspektivet dr kvalitetsperspektivet. Detta perspek-
tiv anfor istéllet att det &r ett resurssloseri att inte rekrytera fran en sa bred rekryteringsbas
som mojligt och att organisationen, inte av plikt utan av vinstmotiv, ska vidnda sig till
dven underrepresenterade grupper. Men vad hidnder nir kvalitetsperspektivet inte leder till
en utjamning av rekryteringen? Om man pastar sig bara se till kvalitet och kompetens
men enbart rekryterar fran vissa delar av samhillet? Detta var nagot som respondenterna
tydligt vittnade om, de understrok att de endast sag till kompetens och kunskap i rekryte-
ringsprocessen, men hade samtidigt registrerat att man tycktes rekrytera féarre personer av
annan etnisk bakgrund @n vad som skulle kunna vara mojligt med avseende pa exempel-
vis antal ansokningar osv. Detta &r ett problem som kvalitetsperspektivet har svart att an-
gripa. For att kunna ta hdnsyn till denna mekanism maste ju de kategorier som inte re-
kryteras synliggoras, och hela den kategoriseringen gar emot vad kvalitetsperspektivet
foresprakar. Som Asplund konstaterade skall ju systemet som bygger pa denna modell

med likvérdigt utbyte vara ett 1 det nirmaste autoreglerande system.
I Alvesson/Billings modell framgar att de respondenter som betonar kvinnors olikhet fran

man (i perspektiven for sirskild kompetens samt alternativa viarden) hanvisade till savil

egenskaper som erfarenheter. I min undersokning var det tydligt att respondenterna fann
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det olustigt att generalisera pa samma sétt med avseende pa etnicitet. Habermas dppnar
dock for mojligheten ndar han menar att man maste ta hiansyn till kulturella olikheter. En
slutsats av ovanstaende resonemang blir i sa fall att om man viljer att betona olikhet
grundat pa antaganden om kollektiva erfarenheter blir detta bara konsekvent om man
samtidigt har ett rittviseperspektiv. Pa motsvarande sétt konstaterades ovan att kvalitets-
perspektivet haltar om man betonar annat 4n alla individers lika olikhet, dvs. antar lik-

hetsperspektivet i begreppsparet.

I ett vidare perspektiv kan konstateras att dessa motsittningar blir nagot av ett ideologiskt
dilemma for rittsstaten, da regeringen genom sitt direktiv konstaterar att diskriminering
av gruppen rader och alltsa tar regeringen med sitt direktiv och i forlingningen saledes
dven de statliga myndigheterna ett tydligt avstamp i rittviseperspektivet. Med utgangs-
punkt i konstaterandet att diskriminering pa grund av etnicitet rader tar mangfaldsarbetet
per automatik atminstone utgdngspunkt i rattviseargument. I detta stdllningstagande lig-
ger dock ett urskiljande av en grupp vilket ju i detta fall visat sig vara delvis kontroversi-

ellt.

De problem med de olika perspektiven som uppstillts ovan dr mojligen storst pa ett teo-
retiskt/retoriskt plan. Da modellerna bygger pa motsatspar ar konflikten dem emellan
ocksa oundvikligen inbyggd i systemet. Saledes skulle andra analysredskap mojligen
kunna angripa denna situation utan att se konflikter. Daremot vill jag mena att just dessa
konflikter pa ett tydligt sitt illustrerar svarigheterna med att ta stéllning till etnicitets- och

mangfaldsretoriken.

I undersokningen har konstaterats att etnicitet som kategori dr 6verordnat andra mojliga
kategoriseringsfaktorer. Att invandraridentiteten dr sa tydlig och synlig dr nagot som jag
upplevde att respondenterna hade svart att forhalla sig till. Jag fick en kinsla av att re-
spondenterna var riddda att “sédga fel”, att det fanns en kénsla av att det fanns ett ritt eller
ett fel forhallningssitt till detta. De vill inte diskriminera men vill heller inte se folk i for-
sta hand som invandrare. Och trots detta tycks de gora bada, allt i en forvirrad vilmening.

Jag tror att det dr viktigt med synliggérande 1 av denna mekanism. Det skulle vara intres-
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sant att gora en undersokning om hur de anstillda som &r invandrare upplever situationen,
om de kénner sig som representanter for ett invandrarskap. En respondent talade om en
personalstrategi som handlade om att se individen. Det skulle vara intressant att gora en
undersokning pa om personer av annan etnisk bakgrund upplever sig bli "fria fran” sin
invandraridentitet (jfr. Appiahs livsmanus) i storre eller mindre utstrickning beroende pa

strategi hos arbetsgivaren.

Vilken ér da 16sningen pa problemet med kategorisering av invandrare eller personer av
annan etnisk bakgrund? Det dr en fraga som svarligen later sig besvaras i en uppsats. En
ideologisk fraga att ta fundera over (som for 6vrig rimligen kan appliceras pa en miangd
diskussioner om homogenitet/heterogenitet och ingrupp/utgrupp) ér just denna: Ar gene-
ralisering nigot som behdvs med tanke p3 att diskriminering rader? Ar priset som de dis-
kriminerade maste betala for att inte diskrimineras just att acceptera att generaliseras till

en grupp?

54



8 Kall- och litteraturforteckning

Litteratur
Appiah, K Anthony (1994) Identitet, autenticitet, éverlevnad. Ur Taylor, Charles Det
mangkulturella samhdllet och erkidnnandets politik. Goteborg: Daidalos.

Asplund, Johan (1991) Essd om Gemeinschaft och Gesellschaft. Goteborg: Bokforlaget
Korpen.

Bauman, Zygmunt (1992) Att tinka sociologiskt. Goteborg: Bokforlaget Korpen.

Billing Due, Yvonne - Alvesson, Mats (1989), ‘Four Ways of Looking at Women and
Leadership”, Scandinavian Journal of Management Studies, Vol. 5, nr 1 s. 63-80.

Borevi, Karin (2002) Vilfirdsstaten i det mangkulturella samhdillet. Uppsala: Acta Uni-
versitatis Uppsaliensis.

Habermas, Jiirgen (1994) Kampen for omsesidigt erkdnnande i den demokratiska rdtts-
staten. Ur Taylor, Charles Det mangkulturella samhdillet och erkidnnandets politik. Gote-

borg: Daidalos.

Lange, Anders - Westin, Charles (1981) Etnisk diskriminering och social identitet Forsk-
ningsoversikt och teoretisk analys. Stockholm: Liber forlag.

Norstedts svensk-tyska ordbok, 2 uppl. (1998), Norstedts Ordbok AB

Svanberg, Ingvar - Tydén, Mattias (1999) Hur svensken blev svensk och invandraren
frdamling. Lund: Studentlitteratur.

Svensson, Per-Gunnar - Starrin, Bengt (red.) (1996) Kvalitativa studier i teori och prak-
tik. Lund: Studentlitteratur.

Taylor, Charles (1994) Det mdangkulturella samhdllet och erkinnandets politik. Goteborg:
Daidalos.

Thurén, Torsten (1993) Vetenskapsteori for nyborjare. Stockholm: Runa Forlag.

Triandis (1995) A Theoretical Framework for the Study of Diversity. Ur Chem-
ers/Oskamp/Costanzo Diversity in Organizations, Thousand Oaks: Sage publications.

Trost, Jan (1997) Kvalitativa intervjuer (2 uppl.). Lund: Studentlitteratur.
Oberg, Peter (1997) Livet som beriittelse Om biografi och dldrande. Uppsala: Acta Uni-

versitatis Uppsaliensis.
Elektroniska killor

55



Diskrimineringsombudsmannen, Rdd for myndigheternas arbete for etnisk mangfald och
med mangfaldsplaner. Tillginglig [online] <http://www.do.se/0.0.1.s?1d=469> [2004-03-
10]

Integrationsverket, Rapport Integration 2003, del I Arbetsmarknaden, Tillgidnglig [on-
line]: <http://www.integrationsverket.se> [2004-05-05]

Vetenskapsradet, Forskningsetiska principer i humanistisk-samhdillsvetenskaplig forskning
Tillgidnglig [online]: <http://www.vr.se/humsam/index.asp> [2004-05-04]

56



