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1. Inledning

1.1 Uppdraget

Rambdll Management har fatt i uppdrag att utvardera den centrala
overenskommelsen (COK) av Integrationsverket med tillnérande
styrgrupp®. Utvarderingens huvudfragestallning &r:

om och hur COK, direkt och genom de
introduktionsoverenskommelser som traffats pa regional och lokal
niva, har bidragit till battre resultat/maluppfyllelse inom mottagande
och introduktion samt 6kad effektivitet i de samverkande
myndigheternas verksamhet.

Utvarderingen fokuserar framforallt pa fyra huvudsakliga
utvarderingsomraden:

1. Den centrala éverenskommelsens implementering pa
lokal/regional niva; de lokala och regionala 6verenskommelserna
samt dessas utformning.

2. De regionala och lokala 6verenskommelsernas implementering.

3. Resultat och effekter av myndighetssamverkan kring mottagande
och introduktion.

4. Omvdrldsanalys.

Foreliggande rapport ar en delrapport. Delrapporten utgar fran de
enkétundersokningar som genomfoérts samt dokumentgranskning av
samtliga lokala och regionala 6verenskommelser som var tecknade i juni
2005.

Den slutliga utvarderingsrapporten kommer att presenteras i december
2005. I den kommer &dven fallstudier som ger en mer férklarande bild av de
forhallanden som pavisas i denna delrapport att inkluderas. Dessutom ingar
en omvarldsanalys.

1.2 Sammanfattning av metod och genomfdrande

| syfte att fa en Gverblicksbild av samverkan inom ramen for den centrala
overenskommelsen, har en webbaserad enkédtundersokning foretagits.

Enkaéten behandlar vilken betydelse den centrala éverenskommelsen haft
for att samverkan ska ha utvecklats pa regional och lokal niva, men beror

1 Styrgruppen bestar av representanter for Integrationsverket, Migrationsverket, Sveriges Kommuner
och Landsting, AMS, Skolverket samt Myndigheten for Skolutveckling.



ocksa fragor kring hinder for samverkan samt det fortsatta
utvecklingsarbetet av 6verenskommelserna. For att fa en bild av
respondenterna och mojliggéra mer avancerade resultatanalyser, har ett
antal bakgrundsvariabler lagts in i systemet och lankats till enkaten. Dessa
berdr exempelvis respondenternas geografiska férankring samt
aktorsbakgrund.

Inledningsvis omfattade enkaten samtliga parter som skrivit 6ver de
regionala och lokala 6verenskommelserna och var darmed en
totalundersokning omfattande totalt 489 respondenter.” D4 63 respondenter
foll bort pa grund av felaktiga kontaktuppgifter, innefattade det slutgiltiga
utskicket 426 respondenter. Svarsfrekvensen for enkéten ar 73 procent,
vilket far ses som ett mycket gott resultat. | syfte att sakerstélla att
bortfallet inte &r skevt och darmed inverkar negativt pa undersokningens
representativitet, har en bortfallsanalys foretagits. Denna visade att
bortfallet inte paverkat enkatundersokningens representativitet namnvart,
varfor resultatens tillforlitlighet darmed kan sdgas vara god.

| tabeller och diagram anvands féljande bendmningar. Den centrala
overenskommelsen forkortas "COK?”, de regionala éverenskommelserna
forkortas "ROK” och de lokala 6verenskommelserna forkortas ”"LOK”.

2 Kontaktadresser till dessa har férmedlats av AMS.



2. Sammanfattning av resultat

2.1 Inledning

Rambdll Management genomfor pa uppdrag av styrgruppen for den
centrala dverenskommelsen en utvardering av den centrala
dverenskommelsen om utveckling av introduktion for flyktingar och andra
invandrare.

Foreliggande rapport &r en delrapportering av uppdraget. Delrapporten
baseras pa den enkatundersokning som har genomforts bland personer som
undertecknat regionala respektive lokala 6verenskommelser samt pa
studier och analys av samtliga regionala och lokala 6verenskommelser som
var tecknade i juni 2005.3 Slutrapport kommer att presenteras i december
2005 och da inkludera data fran sju fallstudier samt en omvarldsanalys. |
slutrapporten kommer aven forslag och rekommendationer att lamnas.

Den centrala 6verenskommelsen om utveckling av introduktion for
flyktingar och andra invandrare undertecknades den 3 april 2001 av
Integrationsverket, Arbetsmarknadsverket, Skolverket, Migrationsverket
samt Sveriges Kommuner och Landsting. Myndigheten fér Skolutveckling
anslot sig till 6verenskommelsen i samband med revideringen 2003.

2.2 Sammanfattande beddmning

Utvarderarna bedomer att den centrala 6verenskommelsen har fatt
genomslag lokalt och regionalt. Den centrala 6verenskommelsen fungerar
som grund for att legitimera och strukturera samverkan. Den centrala
dverenskommelsen ar betydelsefull for att utveckla regional och lokal
samverkan.

Likval finns flera utvecklingsmdjligheter. Antalet lokala
dverenskommelser bér kunna 6ka, och genomslaget av vissa principer, som
exempelvis lika mojligheter for kvinnor och man liksom individens eget
ansvar, borde definitivt kunna bli stérre. Har spelar enligt utvarderarnas
bedémning tydligheten i mal och atagande en framtradande roll, och vi har
kunnat konstatera att aktdrerna upplever ett behov av fortydligande i detta
avseende.

Forutsattningarna for fortsatt utveckling &r god. Instéllningen till
samverkan som ett sétt att underldtta arbetet snarare &n att den &r behaftad
med kostnader, ar utbredd.

2.3 Genomslag paregional och lokal niva

Antalet l&n/regioner och kommuner dér den centrala éverenskommelsen
har implementerats har 6kat 6ver tid. Vid halvarsskiftet ar 2005, vilket ar
den tidsméassiga avgransning som anvands i utvarderingen, fanns 15
regionala éverenskommelser i landet, dvs. i 71 procent av lanen. Sex lan
saknar regionala 6verenskommelser. Skélen till att vissa lan saknar en

Savél de regionala som de lokala dverenskommelserna har tillhandahallits av AMS.



regional éverenskommelse har inte undersokts i delutvéarderingen utan
kommer att belysas i samband med fallstudier. | sammanhanget kan likval
konstateras att vissa for narvarande arbetar med utformningen av en
dverenskommelse, medan andra lan, exempelvis Stockholms lan, har fattat
beslut om att inte teckna nagon regional 6verenskommelse utan istallet har
valet gjorts att anvanda en annan form for samverkan.

Antalet kommuner dar den centrala 6verenskommelsen implementerats
ar jamforelsevis begransat. Vid halvarsskiftet ar 2005 fanns totalt 100
lokala 6verenskommelser omfattande totalt 111 kommuner. Detta innebér
att 38 procent av landets samtliga kommuner har tecknat nagon form av
lokal dverenskommelse om utveckling av introduktionen. Rambéll
Management beddmer att implementeringen av den centrala
overenskommelsen &r begransad pa lokal niva medan den ar
tillfredsstéllande pa regional niva. | sammanhanget ska dock noteras att
arbetet med att utforma éverenskommelser pagar vilket innebér att nya
lokala 6verenskommelser tillkommer I6pande.

Utvarderarna kan konstatera att i de 1an dér regionala éverenskommelser
tecknas dr andelen lokala 6verenskommelser storre &n i de 1an dar man inte
har regionala dverenskommelser. Undantag finns dock. Exempelvis har en
jamforelsevis stor del av kommunerna i saval Vastra Gotalands som i
Stockholms lan tecknat lokala éverenskommelser (ca 50 procent), trots
avsaknaden av regionala éverenskommelser. Ramboll Management
beddémer dock att forekomsten av regionala dverenskommelser har
inverkan pa forekomsten av lokala 6verenskommelser.

2.3.1 Aterspegling av den centrala 6verenskommelsens
utgangspunkter och principer

Den centrala dverenskommelsen betonar ett antal utgangspunkter och
principer; individens ansvar, delaktighet, eget ansvar och lika mojligheter
for man och kvinnor. Dessa principer har fatt olika stort genomslag i
dverenskommelserna, regionala likval som lokala.

Storst genomslag har individualisering och delaktighet fatt. Detta géller
bade regionala och lokala 6verenskommelser. Delaktighet namns i samtliga
regionala dverenskommelser och i de allra flesta lokala 6verenskommelser.
Detsamma galler individualisering.

I den centrala 6verenskommelsen tas utgangspunkten for en lyckad
introduktion dels i individens egen ansvar, dels i myndighetssamverkan.
Utvarderingen visar att 6verenskommelserna fokuserar behovet av
myndighetssamverkan medan nédvandigheten av att individen sjalv ges
utrymme for att ta ansvar for sin livssituation inte séllan forbises. Mot
bakgrund av denna beddmning menar utvarderarna att det finns en
motstridighet i férhallande till den starka betoningen pa individualiserig
och delaktighet, eftersom individualisering och delaktighet tycks forutsatta
ett erkdnnande av individens egenansvar.

En ytterligare indikation pa tendensen att betona myndigeters ansvar pa
bekostnad av individens eget ansvar &r att malgruppen i flera fall ar
otydligt formulerad, begransad i sin omfattning samt, i nagra fall, inte alls
framgar av 6verenskommelsen.

Lika majligheter for man och kvinnor ar nagot som namns i mycket liten
grad bade i de regionala som i de lokala 6verenskommelserna. Detta ses av
utvéarderarna som en betydande brist da behoven kan se olika ut fér méan
och kvinnor och att det darfor i manga fall kan vara nodvandigt att anpassa



atgarderna for att na malgruppen pa ett effektivt och malinriktat sétt. Detta
ar saledes nagot som enligt utvarderarna bor ses dver och utvecklas.

Viktigt att betona ar att ovanstdende bedémning grundas pa att de olika
principerna namns i de skriftliga éverenskommelserna. Bendmningarna ar
enligt utvarderarna inte konkreta och vi kan, utifran det material vi har
tillgang till i delrapporten, inte bedéma huruvida principerna rent faktiskt
aterfinns i den dagliga verksamheten. Detta kommer att belysas ytterligare
i fallstudierna.

2.3.2 Aktorer i regionala och lokala 6verenskommelser

Sammansattningen av aktoérer inom de olika 6verenskommelserna skiljer
sig i viss man at mellan regionala och lokala 6verenskommelser. Detta
tyder pa att lokala och regionala anpassningar har gjorts, sannolikt utifran
vilka behov som finns. Utvarderarna bedomer att detta forhallningssétt ar
positivt, eftersom det innebar att méjligheten att 6verenskommelserna
anvénds i det konkreta arbetet dkar.

| de regionala dverenskommelserna finns tva aktorer representerade i
samtliga 6verenskommelser; lansarbetsndmnderna respektive
Migrationsverket. Lansstyrelserna respektive Kommunforbund ingar ocksa
i hog grad.

| de lokala 6verenskommelserna ingar i stort sett alltid kommunen
respektive arbetsformedlingen. Aven Migrationsverket ingr i en
forhallandevis stor andel av 6verenskommelserna. Aktorer som saknas
anges vanligen vara landsting, naringsliv och i viss man forsékringskassan.

Rambdll Management menar att samverkan i flera fall skulle gynnas av
att ytterligare samverkansparter ingar i 6verenskommelser.
Utgangspunkten fér denna slutsats ar att de aktérer som en individ méter
under sin introduktion bér medverka i 6verenskommelserna. Det kan
konstateras att det i hdg grad &r mot denna bakgrund som nuvarande
aktorer ger uttryck for att vissa aktorer saknas.

Ramboll Management menar att sammansattningen av aktorer pa
regional niva inte ar forvanande med hansyn till aktorernas uppdrag.

En indikation pa att ssmmansattningen av aktorer i den centrala
overenskommelsen sannolikt haft paverkan pa vilka aktorer som samverkar
inom ramen for regionala respektive lokala éverenskommelser &r att
aktdrerna i stor utstrdckning motsvarar aktorerna i den centrala
dverenskommelsen. Betydande variationer finns dock mellan
overenskommelser, oavsett om de ar tecknade pa regional eller lokal niva.

2.3.3 Padrivande aktorer i arbetet med dverenskommelsen
resp. samverkan

Utvarderingen visar klart att det ar vanligt forekommande att nagon av de
aktorer som ingar i dverenskommelserna ar mer drivande an andra. | de
regionala éverenskommelserna uppges lansstyrelserna i forsta hand vara
de drivande parterna. | de lokala 6verenskommelserna uppges den framst
drivande aktoren vara kommunen. Att kommuner dr den mest drivande
aktoren i dverenskommelser ar foga 6verraskande med hansyn till att
konsekvenserna av icke-samverkan &r tydligast for kommuner.

Utvarderarna kan konstatera att de aktdrer som anses vara drivande
parter ocksa i hog grad har fatt goda omdomen nar det géller hur
samverkan fungerar med dem.



2.3.4 Malgrupp for samverkan

Den centrala dverenskommelsen fokuserar savél tiden i vantan pa beslut i
asylarendet som introduktionen och undervisning i svenska. | regionala
likval som lokala 6verenskommelser ar fokus i forsta hand pa
introduktionsperioden och darmed flyktingar som har
introduktionsersattning. Totalt 57 lokala 6verenskommelser har
malgruppen flyktingar som har introduktionsersattning och 38 vander sig
till bade asylsokande och flyktingar med introduktionserséttning. Fem
lokala 6verenskommelser fokuserar enbart pa asylsokandeprocessen. | de
regionala 6verenskommelserna ar malgruppen generellt sett bredare, da
huvuddelen avser asylsdkande, flyktingar och andra invandrare och
resterande dverenskommelser fokuserar flyktingar och andra invandrare.

Med hansyn till forekommande malgruppsdefinitioner bedémer Rambdéll
Management att dessa inte séllan utmarks av antingen otydlighet eller
begransningar i forhallande till den centrala 6verenskommelsen. En
ytterligare viktig aspekt som kan lyftas fram ar att motiv for vilken
malgrupp man arbetar emot ges i liten utstrackning om alls.

2.4 Overenskommelser som form for samverkan

For de aktérer som medverkar i 6verenskommelser om utveckling av
introduktionen — oavsett om det galler regionala eller lokala
overenskommelser — framstar 6verenskommelseformen som en
andamalsenlig form for samverkan.

Aktorerna anser inte i nagon storre omfattning att det skulle behdvas mer
formella avtal for att reglera samverkan inom omradet. En indikation pa att
overenskommelser &r en fungerande form for samverkan ar att
dverenskommelserna uppges vara aktiva och inte vara "hyllvarmare”.

2.4.1 Forandring av samverkan och effekter av dessa
forandringar

Enkéatundersdkningen visar att samverkan mellan aktérer inom
introduktionsomradet har utvecklas som en foljd av den centrala
dverenskommelsen.

En relativt stor andel av de svarande i enkaten anger dock att samverkan
antagligen hade utvecklats dven utan den centrala éverenskommelsen.
Denna asikt ar vanligare bland aktorer pa lokal niva, vilket antagligen
forklaras av att dessa aktorer vanligen arbetar med introduktionen av
invandrare mer konkret dn aktorerna pa regional niva. | det konkreta
arbetet ar samverkan manga ganger en nddvandighet for att aktGrerna dver
huvudtaget ska kunna utféra sitt arbete. Av detta kan slutsatsen dras att den
centrala éverenskommelsen har varit mindre viktig i sammanhang déar det
finns reella incitament for samverkan for att aktérerna ska kunna lgsa sina
respektive uppdrag.

Rambdll Management beddmer att den centrala éverenskommelsen har
en stor betydelse for att legitimera samverkan. Pa samma satt har regionala
och lokala dverenskommelser motsvarande legitimerande effekt pa sina
respektive nivaer.



2.4.2 Kommunoverskridande samverkan

Samverkan mellan kommuner férekommer i viss man i de lokala
overenskommelserna. Atta 6verenskommelser omfattar ssmmanlagt 19
kommuner. Huruvida det ar den regionala nivan som paverkat denna
samverkan kan vi inte uttala oss om i denna delrapport, men
fragestallningen kommer att belysas ytterligare i fallstudierna. Vi kan dock
konstatera att de regionala 6verenskommelserna endast i undantagsfall
uppmuntrar eller lyfter fram samverkan mellan kommuner.

| utvérderingen konstateras att det finns ett stort antal till
befolkningstalen sma kommuner som, trots sannolik mojlighet att
samverka med omkringliggande kommuner, valt att organisera samverkan
inom kommungranserna. Utvéarderarna menar att det finns ett stort
utrymme for ytterligare samverkansvinster genom att samverkan mellan
kommuner utvecklas.

2.4.3 Definiering av mal och ataganden

Utvarderingen visar att det finns en stor efterfragan pa tydligare mal och
ataganden i saval den centrala, de regionala som lokala
overenskommelserna. Dock finns vissa skillnader mellan de olika typerna
av overenskommelser. Bland aktérerna i de lokala verenskommelserna
uppges behoven av tydligare mal och ataganden vara mindre &n vad som &r
fallet i regionala éverenskommelser. Detta ar ett uttryck for att ju narmare
den konkreta verksamheten inom introduktionsomradet som aktérerna ar,
desto mindre tycks behoven av tydligare mal och ataganden vara. Detta
beror antagligen pa att det finns forhallandevis tydliga mal och ataganden
inom verksamheterna. Om akt6rerna upplever att de behdver stod for att
utveckla och fortydliga mal och atagande &r ndgot som kommer att belysas
i fallstudierna.

2.5 Faktorer som paverkar samverkan inom
Overenskommelser

Det finns en rad olika faktorer som kan paverka samverkan positivt eller
negativt. Sammantaget kan sagas att det forekommer faktorer som
forsvarar samverkan mellan aktorerna. Med undantag av myndigheters
regelverk och uppdrag tycks de forsvarande faktorerna dock inte vara sa
betydande att de ses som egentliga hinder av aktdrerna.

2.5.1 Myndigheters regelverk och uppdrag

Faktorer som ses forsvara samarbete ar myndigheternas olika regelverk och
uppdrag som av relativt stora andelar anses vara ett problem. Problemen
forefaller vara storre pa lokal niva &n vad som é&r fallet pa regional niva.
Detta handlar sannolikt om att aktdrerna pa lokal niva samarbetar kring
konkreta individer/fall. Konflikter mellan regelverk blir sérskilt tydliga i
arbetet med att finna individanpassade ldsningar.

Utvarderarna vill i ssmmanhanget papeka att ovanstaende konstaterande
inte innebér att olika myndigheternas regelverk och uppdrag de facto
innebér hinder for samverkan. Det kan handla om enskilda aktorers
bristande kunskap om andra aktdrers regelverk och uppdrag.



2.5.2 Foretradares beslutsmandat

Huruvida aktérerna som ingdr i samverkan har mandat att fatta beslut inom
sina respektive omraden &r ytterligare en faktor som vanligen paverkar
samverkan och resultaten darav. Utifran enkatundersékningen kan
konstateras att majoriteten av akttrerna anser att de sjalva har mandat att
fatta de beslut som kravs for samverkan inom introduktionsomraden. Nar
aktdrerna far bedoma andra aktorers mandat, framtrader dock en annan
bild. Aktérerna anser inte alls i lika stor utstrackning att andra aktorer har
mandat att fatta de beslut som kravs i samverkan. En tankbar forklaring till
detta ar att aktorerna fortfarande har dalig kunskap om varandras mandat
liksom om varandras regelverk. Det senare kan innebdra en
sammanblandning av vad som ar resultatet av myndigheternas regelverk
och vad som &r resultatet av olika mandat. Det kan forstas ocksa vara sa att
vissa aktorer inte har lika stora mandat att fatta beslut som andra, vilket kan
bero pa att aktorerna involverar personer pa olika nivaer i samverkan samt
pa respektive organisations uppbyggnad.

2.5.3 Overenskommelsen i férhallande till interna och
externa policydokument

Inbérdes motstridigheter mellan éverenskommelsen och interna respektive
externa policydokument ar ett forhallandevis litet problem. Detta kan
mojligen forklaras av att 6verenskommelsen liksom andra policydokument
ar relativt generellt hallna och darmed ger ett stort tolkningsutrymme for
styrning fran olika hall. Utvéarderarna vill papeka att de generella
formuleringarna som forekommer samtidigt ocksa kan innebéra en risk att
samverkan forsvaras.

2.5.4 Personalens delaktighet vid utformning och
implementering

Pa det hela taget verkar det som om personalen inom introduktionen och
det lokala mottagandet har involverats i arbetet med att utforma och
implementera de lokala 6verenskommelserna. Endast en mycket liten andel
uppger att personalen inte alls har involverats i utformningen respektive
genomforandet av de lokala éverenskommelserna. Detta ger goda
forutsattningar for att dverenskommelserna rent faktiskt ska fa genomslag i
verksamheterna och pa langre sikt ocksa gynna de asylsékande och
individer som deltar i introduktionen.

2.5.5 Forankring for aktiv medverkan i samverkan

Forankringen av 6verenskommelserna forefaller vara god. De ar i stor
utstrackning integrerade i den ordinarie verksamheten. | den politiska
agendan ar dverenskommelserna dock mindre integrerade enligt dem som
besvarat enkaten. Vi kan konstatera att den politiska férankringen ar storre
pa det lokala planet, vilket inte ar forvanande da politikerna pa den lokala
nivan i hogre grad arbetar nara verksamheten. Att kommunerna ingar som
den manga ganger drivande aktdren pa lokal niva spelar sékerligen ocksa
stor roll. De aktorer som &r drivande pa regional niva, framst
lansstyrelserna, ar inte pa samma satt politiskt styrda.
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2.5.6 Betydelsen av personliga relationer

Det stora flertalet aktdrer som besvarat enkaterna anser att goda
personrelationer har betydelse for att samverkan ska fungera bra. Detta ar
en utbredd uppfattning inom samverkan. Visserligen kommer sannolikt
alltid personliga relationer ha stor betydelse for samverkan, det viktiga ar
dock att personliga strukturer inte ar den enda sammanhallande faktorn i
samverkan. Da riskerar samverkan att fallera sa snart utbyte av personal
sker, vilket ytterst paverkar de individerna som ar i behov av samordnade
insatser fran olika aktorer.

2.6 Resultat och effekter av samverkan inom
overenskommelser

2.6.1 Tydligare ansvarsfordelning

Ett resultat som genererats av den centrala 6verenskommelsen, och i sin tur
de regionala och lokala 6verenskommelserna, &r att aktorerna anser att
ansvarsfordelningen dem emellan har blivit tydligare. Detta &r ocksa en av
de grundldggande utgangspunkterna och malen i den centrala
dverenskommelsen.

Nodvandigheten av en tydlig ansvarsfordelning ar generellt en kritisk
faktor vid samverkan. Den centrala éverenskommelsen tillsammans med
de regionala respektive de lokala 6verenskommelserna angriper detta
problemomrade pa ett strategiskt plan genom att legitimera samverkan bara
genom att sjalva Gverenskommelsen tecknats gemensamt av de ingaende
aktdrerna.

2.6.2 Utveckling av strukturer och rutiner for samverkan

Rutiner ar en del i strukturer for samverkan som ar nédvéndiga for att
samverkan inte ska vara helt personberoende. Utifran 6verenskommelserna
anges att rutiner har utvecklas. Det séger dock inte nadgot om utgangslaget
respektive slutlaget. Utvarderarna beddmer att det finns ett utrymme for
fortsatt utveckling av rutiner, saval pa regional som pa lokal niva.

Inom de lokala éverenskommelserna séager samtliga aktorer att rutinerna
har utvecklats gemensamt. Aven inom de regionala verenskommelserna
séger en dvervagande del av aktdrerna att rutinerna har utvecklats
gemensamt men har forekommer i hdgre grad att rutiner utvecklats av
respektive myndighet eller deltagande organisation. Att rutiner i stor
utstrackning har utvecklats gemensamt, bedémer utvarderarna ar positivt
da rutinerna genom det gemensamma arbetet i rimlig grad bor vara
forankrade i de organisationer dér de ska anvandas.

Bland de aktérer som genomfort revideringar av de regionala respektive
lokala 6verenskommelserna uppges att uppféljningar har anvénts som
underlag for relativt manga revideringar. Ett utvecklingsutrymme finns
dock, eftersom inte ens alla har genomfort utvérderingar och uppféljningar.

2.6.3 Aktorernas beddémning av effekter av samverkan for
enskilda malgrupper

Betraffande nyttan med 6verenskommelserna ar den vanligaste
uppfattningen att invandrare med introduktionserséttning i hogst grad haft
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storst nytta av samverkan. Detta stdammer véal éverens med den bild som
givits av inriktningen pa éverenskommelserna. Aktérerna som har
undertecknat de olika 6verenskommelserna gor dock i hég grad
bedémningen att alla inom malgruppen har lika stor nytta av den
samverkan som kommer till stand utifran de regionala respektive de lokala
dverenskommelserna.

2.6.4 Paverkan i forhallande till delaktighet och
individualisering

| viss utstrackning tycks 6verenskommelserna ha paverkat de mottagna
invandrarnas mojligheter till delaktighet och individualisering. Den
motsatta beddmningen gors dock av ett fatal svarande. Samverkan utifran
overenskommelserna bedoms av respondenterna aven ha gett effekter sa
till vida att flyktingar och andra invandrare i viss man far ett snabbare
intrade pa arbetsmarknaden. Detta forklaras sannolikt av att
arbetsformedlingen i jamforelsevis hogre grad ar delaktiga i tidiga skeden
under introduktionen.

2.6.5 Forhallandet mellan ”vinster” och "kostnader”

En indikation pa resultat av samverkan inom ramen for éverenskommelser,
regionala likval som lokala ar aktorernas uppfattning om forhallandet
mellan "vinster” av samverkan och "kostnader” foér samverkan. Med
vinster” avses har saval ekonomiska besparingar som effektivitetsvinster
och battre maluppfyllelse. Med “kostnader” asyftas exempelvis okad
resurs- och tidsatgang.

Vi kan konstatera att majoriteten av de svarande pa enkéaten anser att
vinsterna enligt 6verenskommelserna ar storre &n kostnaderna. Detta géaller
pa kort sikt och i &n hogre grad pa lang sikt. Det &r inte forvanande att
vinsterna upplevs vara storre pa langre sikt an pa kort sikt, da nya initiativ
vanligen forknippas med startkostnader. Utvarderarnas bedémning &r att
aktdérerna inom de regionala och lokala 6verenskommelserna ar ovanligt
positiva till forhallandet mellan vinster och kostnader. Inte séllan upplevs
relationen mellan kostnader och vinster vara mer negativ inom andra
samverkansomraden. Slutsatsen skulle darfor kunna vara att omradet
uppfattas som starkt nédvandigt att samarbeta inom. Sannolikt har
aktorerna upplevt sina arbeten som svarare pa grund av att stodet for
samverkan inte har varit lika tydligt.
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3. Den centrala
overenskommelsen

| féljande avsnitt beskrivs den centrala 6verenskommelsen med avseende
pa bakgrunden for tillkomsten och parternas motiv fér medverkan.
Darutover ges en 6versiktlig redovisning av innehallet i den centrala
dverenskommelsen samt hittills genomférda uppfoljningar.

3.1 Bakgrund

Den 3 april 2001 sl6t Arbetsmarknadsverket, Integrationsverket,
Skolverket, Migrationsverket och Svenska Kommunférbundet en central
overenskommelse om utveckling av introduktionen for flyktingar och
andra invandrare (COK). Overenskommelsen har reviderats arligen och
fr.o.m. 2003 &r d&ven Myndigheten for skolutveckling part i
overenskommelsen. Overenskommelsen reviderades senast den 1 mars
2004.

Overenskommelsen ska utgéra en plattform for ett samordnat
forandringsarbete och syftar till att stirka och effektivisera samarbetet
mellan berérda myndigheter och regionala och lokala aktérer som
medverkar i introduktionen. Samarbetet syftar till att asylsdkande,
flyktingar och andra invandrare kunna ta tillvara och utveckla sina resurser
sa att intradet i arbetslivet kan ske sa tidigt som méjligt.

En gemensam partssammansatt styrgrupp ar kopplad till
overenskommelsen. Gruppen har till uppgift att arligen félja upp och
aktualisera innehallet i Gverenskommelsen samt att redovisa det arbete som
parterna gjort under aret for att implementera och utveckla introduktionen.
Styrgruppen arbetar pa uppdrag av respektive parts ledning.

Den centrala éverenskommelsen har gett upphov till regionala och
lokala 6verenskommelser. Dessa 6verenskommelser konkretiserar i
varierande grad de intentioner som framgar av den centrala
dverenskommelsen och finns for nérvarande i ett flertal regioner och
kommuner i Sverige.

3.1.1 Den centrala 6verenskommelsen i ett
omvarldsperspektiv

Den centrala éverenskommelsen &r inte det enda initiativ for 6kad
samverkan inom integrationsomradet som tagits under senare ar. Vid sidan
av dverenskommelsen, forekommer ett mindre antal andra plattformer for
samverkan med fokus p& introduktions- och integrationsomradet. Over lag
kan de flesta av dessa plattformer sdgas vara praglade av ett tydigt
arbetsmarknadsfokus, da syftet primart &r att 6ka invandrares integration i
arbetslivet. Manga av initiativen har dessutom ett starkt tillvéxtperspektiv,
da okad integration pa arbetsmarknaden till stor del beskrivs som en
malsattning med ekonomiska incitament.

Till de nyare initiativen for 6kad samverkan inom integrations- och
arbetsmarknadsomradet hor Avsiktsforklaringen, som sléts mellan Svenska
Kommunférbundet, Landstingsférbundet, de fackliga organisationerna och
regeringen ar 2004. Avsiktsforklaringen syftar liksom den centrala
dverenskommelsen primért till att 6ka invandrares integration inom
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arbetslivet, men stracker sig framst till att utforma gemensamma mal- och
problemomraden, da de ataganden som specificeras i dokumentet framst &r
tankta att genomforas av aktorerna enskilt.

Under 2004 inrattades ocksa Samradet for kad integration i arbetslivet.
Samradsgruppen bestar av foretradare for centralorganisationerna pa
arbetsmarknaden, och initierades av AMS pa uppdrag av regeringen. Aven
samradsgruppen har en utpraglad arbetsmarknadsorientering, och har under
varen bland annat arbetat med att koordinera och informera om de nya
arbetsmarknadsinsatserna ”prova-pa-platser” samt Yrkesbedomning”.

Alla samverkansinitiativ inom integrationsomradet ar dock inte inriktade
mot arbetsmarknaden. Namnas i detta sammanhang bor det nationella
samsynsdokumentet kring hélsa och forsta tiden i Sverige, som i forsta
hand fokuserar pa individer utanfér arbetsmarknaden sasom barn, gamla
och sjuka. Arbetet med att utforma samsynsdokumentet initierades av
Integrationsverket 2003, och omfattar idag tio olika aktorer.
Samsynsdokumentet &r tnkt att utgdra ett komplement till den centrala
dverenskommelsen, och syftar primart till att forbattra samsynen kring
halsoorienterade insatser kring de nyanlandas forsta tid i Sverige.

Vid sidan om ovan ndmnda samverkansinitiativ, forekommer ocksa ett
stort antal rapporter och dokument som lyfter fram vikten av tkad
integration generellt, i synnerhet pa arbetsmarknaden.

3.2 Parternas motiv for medverkan

3.2.1 Tidpunkten for tecknande av den centrala
Overenskommelsen

Den centrala dverenskommelsen tecknades 2001 pa initiativ av
Integrationsverket, som ett ar tidigare kontaktat de medverkande parterna
for att diskutera hur en dverenskommelse fér 6kad samverkan inom
introduktionsomradet skulle kunna utformas. Férutom Integrationsverket,
omfattade dverenskommelsen i detta initiala skede fyra andra aktorer:
AMS, Skolverket, Migrationsverket och Svenska Kommunférbundet. |
samband med att Overenskommelsen reviderades, tillkom aven
Myndigheten for skolutveckling.

3.2.2 Motiv for medverkan

Integrationsverket initierade den centrala 6verenskommelsen mot bakgrund
av de resultat som framkommit under verkets flerariga arbete for att skapa
en béttre introduktion for nyanlanda invandrare. Av sarskild betydelse for
dverenskommelsens tecknande var de resultat som redovisades i rapporten
”Kommunernas introduktionsverksamhet for nyanlanda invandrare” fran
1999, vilken bland annat visade pa att samarbetet mellan ber6rda aktorer i
introduktionsprocessen fungerade mycket daligt. Genom
overenskommelsen hoppades Integrationsverket uppna en plattform for
okad samverkan inom detta omrade, for att pa sa satt frimja att en battre
introduktion for nyanlanda invandrare kom till stand.

Migrationsverket var, som tidigare namnts, med i den initiala
overenskommelse som tecknades 2001. Verket sag det som angelaget att
vara med i utvecklingen av 6verenskommelsen, da myndigheten i egenskap
av Sveriges centrala utlanningsmyndighet har till uppdrag att verka for att
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samverkan avseende utlanningsarenden kommer till stand. Motivet for
medverkan i den centrala 6verenskommelsen rérde saledes inte framst
Migrationsverkets egna uppdrag i introduktionsverksamheten, da detta i
regel upphdr da den tidigare asylsokande har avregistrerats fran verkets
mottagandesystem.

Myndigheten for skolutveckling undertecknade dverenskommelsen efter
att utvecklingsuppdraget kring svenskundervisning lamnades dver till
myndigheten fran Skolverket. Myndigheten &r sedan dess undertecknade
part. Overenskommelsens ledningsgrupp tog dock beslutet att Skolverket
skulle kvarsta som part i Gverenskommelsen dven efter detta skiftbyte.

Myndighetens motiv for medverkan i den centrala éverenskommelsen
tar framst sin utgangspunkt i verkets uppdrag att vidareutveckla
svenskundervisningen for invandrare, sa att denna béattre motsvarar
deltagarnas behov. Genom att samverka med andra aktérer inom
introduktionsomradet, ser man en majlighet att starka motivationen och
effektiviteten i sprakinlarningen, da svenskundervisningen pa detta satt
lattare kan kombineras med andra aktiviteter.

3.3 Overenskommelsens innehall och intentioner

| det har avsnittet granskas och kommenteras innehallet i den centrala
overenskommelsen. Syftet med granskningen ar att utkristallisera
dverenskommelsens intentioner. Resultatet kommer att anvéndas for att
understka om och i vilken grad den centrala 6verenskommelsens
intentioner aterspeglas i regionala och lokala 6verenskommelser.

3.3.1 Utgangspunkter for samverkan

Overenskommelsen tar sin utgangspunkt i konstaterandet att individens
eget ansvar och motivation tillsammans med god samverkan mellan
samhéllsaktorer, sasom ansvariga myndigheter, kommuner, landsting m.fl.
ar avgorande for en lyckad introduktion. VVad som 4r att betrakta som en
god introduktion anges inte explicit, inte heller anges narmare vad som
avses med god samverkan. Syftet med samhallets introduktion ar tudelat:
dels ska individen ges forutsattningar for att forsorja sig sjalv, dels ska
individen ges forutsattningar att bli delaktig i det svenska samhallet. Den
starka betoningen pa egen forsorjning pa arbetsmarknaden exkluderar unga
— 6verenskommelsen fokuserar vuxnas introduktion. Ett viktig
konstaterande ror tidpunkten for upphérandet av samhéllets ansvar for att
tillgodose individens behov: i 6verenskommelsen anges att efter
introduktionen ska individens behov tillgodoses av den generella politiken.
Nér introduktionen ar att betrakta som avslutad anges dock inte, vilket
sannolikt beror pa att introduktionstiden varierar mellan olika kommuner
och individer.

Som utgangspunkter for samverkan anges i 6vrigt for det forsta den
centrala ansvarsfoérdelningsprincipen om statens 6vergripande ansvar for
mottagandet av asylsdkande och flyktingar och kommunens sérskilda
ansvar for de flyktingar for vilka kommunen far statlig ersattning. For det
andra anges, med utgangspunkt i forvaltningslagens foreskrifter om
myndigheters samma skyldigheter gentemot personer med utlandsk
bakgrund som gentemot den évriga befolkningen, att aktuella myndigheter
ska inkludera alla invandrare som inte &r nyanldanda men som behdver stod
for att komma i egen forsorjning. Detta uttalande ar principiellt viktigt,
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eftersom det innebér ett inte enbart nyanlanda flyktingar och invandrare
ska inkluderas i arbetet. For det tredje anges myndigheters allménna
uppféljningsansvar och Integrationsverkets sarskilda ansvar for att félja
upp introduktionsresultatet.

3.3.2 | vantan pa beslut i asylarendet

Overenskommelsen anger att personer som véntar pa beslut i sitt
asylarende ska delta i organiserad verksamhet som ska arrangeras av
Migrationsverket. Ett viktigt konstaterande ror asylsékandes mojlighet att
arbeta under asyltiden. For att detta ska kunna ske i sa stor utstrackning
som mojligt understryks i éverenskommelsen vikten av samverkan mellan
Arbetsmarknadsverket och Migrationsverket.

Samverkan mellan Migrationsverket och Arbetsmarknadsverket
specificeras med avseende pa verksamhet for den enskilde under asyltiden
och direkt efter beslut om uppehallstillstand.

3.3.3 En introduktion med individen i fokus

Overenskommelsen anger att personer som fatt uppehallstillstand ska
erbjudas att delta i ett individuellt planerat introduktionsprogram. Det
anges vidare att introduktionsprogrammen alltid ska utga fran individens
forutsattningar och behov. Ovanstaende formuleringar specificerar dock
inte att introduktionen ska genomfdras individuellt, endast att det ska
planeras individuellt samt att de ska utga fran individens behov och
forutséattningar vid genomfdrandet.

Kommunen, utbildningsanordnaren och arbetsférmedlingen ska svara
for att sékerstalla kvaliteten i introduktionsprogrammen samt komplettera
med de delar dér individen har ett behov av att utvecklas och 6ka sin
kompetens. Arbetsmarknadsverkets ansvar definieras som att svara for de
arbetsmarknadspolitiska program och det stéd som beh6vs, for att
individen sa snabbt som mojligt ska komma ut i arbetslivet och bli
sjalvforsorjande.

Kommunens sérskilda ansvar dr att initiera samverkan mellan lokala
aktorer och se till att introduktionsprogrammet pabdrjas utan drojsmal. |
overenskommelsen specificeras ocksa vad som ska kanneteckna
introduktionen for personer i arbetsfor alder eller med yrkesutbildning fran
hemlandet.

Vidare tydliggors jamstélldhetsperspektivet: kvinnor och man ska ges
lika forutsattningar for att tillgodogora sig introduktionsinsatser.

Overenskommelsen har en forhallandevis tydlig inriktning pd vuxna
personer som har forutsattningar att arbeta pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Detta innebar dock inte att dven andra grupper beaktas. Overenskommelsen
anger att sérskilda individualiserade introduktionsprogram ska erbjudas
personer som saknar yrkesbakgrund, barn, aldre och funktionshindrade, fér
att de ska kunna bli delaktiga i samhallslivet utifran sina forutsattningar.
For barn och ungdomar ska introduktionen ske i forskole- och
skolverksamhet. Vikten av att beakta familjeperspektivet vid utformning av
individuella insatser betonas ocksa.

3.3.4 Svenskundervisning och samhallsinformation under
introduktionen

Svenskundervisning och samhéllsinformation beskrivs som en del av
introduktionen for nyanldnda invandrare. Utbildningen, férutom
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sprakinlarning, ska ge kunskap om och forstaelse av samhallets
organisation och dess grundlaggande varderingar. Syftet med det senare ar
underléatta elevens introduktion och férutsattningar for att delta i och
paverka samhallsliv, arbetsliv och kultur i Sverige. Malsattningen med
svenskundervisningen definieras indirekt som att spraket ska fungera som
ett kommunikationsmedel i vardagsliv, yrkesliv och vid utbildning

I 6verenskommelsen understryks det nya kursplanesystemet inom sfi-
undervisningen som en forutséttning for deltagarna att na malet med
introduktionen. Det nya kursplanesystemet ska mojliggora for individen att
kombinera och integrera kurser inom sfi med studier i grundlaggande eller
gymnasial vuxenutbildning, praktik, férvéarvsarbete eller annan
sysselsattning.

For att vuxna invandrare efter avslutad introduktion ska ha sadana
kunskaper i svenska att spraket fungerar som ett kommunikationsmedel i
vardagsliv, yrkesliv och vid utbildning gér Myndigheten for skolutveckling
vissa dtaganden bland annat att verka for att svenskundervisningen blir mer
flexibel och béttre svarar mot individens forutsattningar och behov.

Svenska kommunférbundet, genom kommunerna, gor liknande
atagande, bland annat genom att verka for att svenskundervisningen
forenas med praktik for att sprakinlarningen ska stimuleras. Detta sker i
samverkan med arbetsformedlingen, efter individuella bedémningar.

3.4 Uppfdljning

Styrgruppen har gjort tva interna uppfoljningar pa regional och lokal niva
av dverenskommelsen for att folja hur arbetet har utvecklats 6ver tid samt
hur regionala respektive lokala forutsattningar har paverkat
implementeringen.

Vid uppféljningen ar 2001 undersoktes implementeringen av den
centrala 6verenskommelsen i de 30 kommunerna med stérst
flyktingmottagande tillsammans med implementeringen i nagra kommuner
med ett mer begrénsat flyktingmottagande. Aven pa regional niva
genomfordes uppfoljning av dverenskommelsen. Den generella bilden som
framkom var att 6verenskommelsen éverlag uppméarksammats med
positiva fortecken pa lokal saval som pa regional niva.

Nastkommande ars uppfdljning visade att den centrala
dverenskommelsen ytterligare vunnit spridning samt att regionala och
lokala 6verenskommelser 6kat i antal. De centrala aktdrerna hade vid den
har tidpunkten intensifierat sina kontakter med regionala aktérer for att pa
sa satt medverka till en individualiserad introduktion.

Under 2003 genomférdes en extern uppféljning av éverenskommelsen®.
Uppfdljningen grundades pa vissa dokumentstudier samt telefonintervjuer
med berorda aktorer pa central, regional och lokal niva. Fragestallningarna
géllde bland annat den centrala 6verenskommelsens betydelse for
utvecklingen av verksamheten inom de intervjuades respektive
organisationer och fér samverkan med andra aktérer kring
introduktionsinsatserna. Andra fragor gallde hinder for och mojligheter i
samverkan enligt den centrala 6verenskommelsens intentioner samt

“ "Utvardering av vilken effekt och betydelse den centrala Sverenskommelsen — om utveckling av
introduktionen — har for utvecklingen av samverkan som forutséttning for utvecklingen av
introduktionsverksamheten.” BDO Consulting Group Stockholm AB. 2003.
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onskemal om forandringar och vidareutveckling av den centrala
overenskommelsen och dess motsvarigheter pa regional och lokal niva.

Hér bor dven ndmnas de analyser av parternas samverkan inom ramen
for lokala och regionala dverenskommelser som under hésten 2004 har
genomforts pa uppdrag av I\V-regionerna Syd och Nord. Rapporterna, vilka
har karaktéren av internt analysunderlag, redovisades i januari 2005.
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4. Regionala och lokala
overenskommelser

Overenskommelser om utveckling av introduktionen kan, férutom pé
central niva, tecknas dels pa regional niva, dels pa lokal niva. Regionala
saval som lokala 6verenskommelser har sitt direkta ursprung i den centrala
overenskommelse som tecknades under ar 2001, vilken ocksa uttryckligen
uppmuntrade samverkan mellan relevanta aktorer pa regional och lokal
niva.

| det hdr avsnittet redovisas en éversikt 6ver de regionala och lokala
dverenskommelser som existerade i juni 2005. Redovisningen bygger i
huvudsak pa en strukturerad granskning av samtliga 6verenskommelser
som fanns tillgangliga, vilket innebér att utgangspunkten tas i de skriftliga
dverenskommelserna. Granskningen kompletteras med enkatdata i enskilda
avseenden.

4.1 Allmant om regionala och lokala
Overenskommelser

I juni 2005 fanns 15 regionala éverenskommelser om utveckling av
introduktion och 100 lokala 6verenskommelser. Arbete med att utveckla
overenskommelser, bade lokala och regionala, pagar for narvarande i
manga delar av landet. Antalet Gverenskommelser och utformningen av
dessa far darfor betraktas som en dgonblicksbild fran halvarsskiftet 2005.°

I bilaga 1 redovisas en sammanstéllning 6ver regionala
dverenskommelser och i bilaga 2 redovisas en sammanstéllning éver lokala
dverenskommelser.

4.1.1 Allmént om regionala 6verenskommelser

| samtliga lan forutom Stockholms lan, Kalmar lan, Gotlands lan, Hallands
lan, Vastra Goétalands 1an och Varmlands lan finns for ndrvarande en
regional 6verenskommelse om utveckling av introduktionen. Aven i de 14n
dér en dverenskommelse &nnu inte tecknats bedrivs arbete som sannolikt
pa manga satt Gverensstammer med intentionerna i den centrala
overenskommelsen. | exempelvis Varmlands lan anvands den centrala
dverenskommelsen som grund for samverkan mellan aktérerna. | andra lan,
sasom exempelvis Kalmar pagar arbetet for att utforma en regional
dverenskommelse. Stockholms 1an &r det enda lan dar man aktivt tagit
stallning emot att teckna en regional 6verenskommelse.®

Regionala 6verenskommelser bendmns vanligen ”Regional
overenskommelse om utveckling av introduktionen for flyktingar och
andra invandrare”. Den vanligaste benamningen pa de lokala
dverenskommelserna lyder, med vissa variationer; ”Lokal
dverenskommelse om utveckling av introduktionen for flyktingar och

S Uppgifter om éverenskommelser har tillhandahallits av Arbetsmarknadsstyrelsen.

Detta stallningstagande gjordes inom ramen for ”Alliansen”, en sammanslutning av berdrda aktorer i
Stockholms lan vars ursprungliga syfte var att ta fram en regional 6verenskommelse. Istallet gjordes
under en handlingsplan for hur integrationsarbetet skulle bedrivas. Alliansens arbete har 6vergatt i en
"Plattform arbete for integration och tillvéxt”. Stockholms lan &r det enda lan som utvérderarna har
kannedom om som aktivt beslutat att inte teckna en regional 6verenskommelse.
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andra invandrare i x kommun”. Manga kommuner har fokuserat pa sjalva
samarbetet i benamningen; exempelvis "Lokal éverenskommelse om
samarbete rérande introduktionen av flyktingar och andra invandrare”.

De flesta regionala éverenskommelser &r tecknade under ar 2003 och ar
2004, 6 respektive 7 for vartdera aret. En regional dverenskommelse ar
tecknad under ar 2002. Huvuddelen av 6verenskommelserna galler
uttryckligen tills vidare, emedan giltigheten i nagot enstaka fall ar
tidsbegransad.

4.1.2 Allmant om lokala 6verenskommelser

Av de lokala 6verenskommelserna omfattar 92 av dem samverkan inom en
kommuns geografiska granser, emedan atta dverenskommelser &r tecknade
mellan olika kommuner. Totalt omfattar dessa atta Gverenskommelser 19
kommuner:

e Koping, Arboga, Kungsor

»  Gullspang, Mariestad, Toreboda
e Hallstahammar, Surahammar

» Heby, Sala

» Arlév, Staffanstorp

» Karlskoga, Degerfors

e Lessebo, Tingsryd, Uppvidinge

* Lindesberg, Nora

Som namnts pagar for narvarande arbete med att utforma lokala
overenskommelser i ett flertal kommuner. Det kan ocksa namnas att det
forekommer att flera kommuner samarbetar med att utforma innehallet i en
overenskommelse, men dnda véljer att underteckna egna
overenskommelser inom sitt geografiska omrade. Detta galler exempelvis
Hallefors kommun vars dverenskommelse &r identisk med den
dverenskommelse som finns for Lindesbergs kommun och Nora kommun.
Utformningen av saval de lokala som de regionala 6verenskommelserna
varierar. | de regionala éverenskommelserna ges ofta en
bakgrundbeskrivning alternativt en beskrivning av utgangspunkter for
samverkan. Darefter beskrivs pa olika satt syftet med 6verenskommelsen,
vilka aktdrer som samarbetar samt hur samarbetet ska se ut och utvecklas.
De lokala 6verenskommelserna ar vanligen disponerade i avsnittet
Bakgrund, Syfte, Mal, Malgrupp och Ansvarsférdelning. Sammantaget kan
sagas att de lokala 6verenskommelserna skiljer sig at i relativt stor
utstrackning, vad galler hur utforligt aktiviteter och ansvar beskrivs.
Majoriteten av de lokala 6verenskommelserna som ingar i
undersokningen tecknades mellan 2003 och 2005. | sammanstéllningen
nedan framgar att antalet dverenskommelser som slutits varje ar har 6kat
successivt fram till och med ar 2004. det totala antalet dverenskommelser
som sluts under 2005 kan inte faststallas vid tidpunkten for utvarderingen.
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Tabell 1 Tidpunkt for lokal 6verenskommelses tecknande

Ar Antal
2005 16
2004 39
2003 25
2002 6
2001 1
1996 1
Saknar uppgift 12
Totalt 100

4.2 Mal och ataganden

Regionala och lokala éverenskommelsernas syfte ar liksom den centrala
overenskommelsen i manga stycken att tydliggora ansvarsfordelning
mellan olika akt6rer under asylprocessen och under introduktionsperioden.
Olika aktorers ataganden, liksom malen med samverkan, specificeras
respektive definieras i olika hog grad i éverenskommelserna. Nedan ges en
bild av vanliga mal och ataganden i de regionala respektive de lokala
dverenskommelserna.

4.2.1 Mal och ataganden i regionala 6verenskommelser

Alla regionala 6verenskommelser har pa olika satt definierat syftet och
malen med samverkan i form av att lanets aktrer ska samarbeta for att
utnyttja lanets resurser. Darmed vill man effektivisera introduktionen vilket
i slutdndan ska leda till flyktingars och andra invandrares sjalvforsorjning
och integration i samhallet. Ett flertal Gverenskommelser anger ocksa som
mal att alla kommuner i lanet ska utveckla lokala 6verenskommelser.

| vissa 6verenskommelser definieras dessutom specifika ataganden som
respektive aktor forvantas genomféra. Tabellen nedan redovisar
overenskommelsernas grad av specifikation nar det galler
ansvarsfordelning och ataganden.



Tabell 2 Ansvar och ataganden
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Overenskommelse Ansvar Definierade atagande

Uppsala Nej Ska beslutas av resp. aktor.

Gavleborg Nej Ska definieras av samordnaren och
styrgruppen samt resp. aktor.

Jonkoping Nej Ska definieras av samordnaren och
styrgruppen samt resp. aktor.

Kronoberg Ja Varje aktor har vissa ansvarsomraden.

Norrbotten Nej Ska beslutas av resp. aktor.

Skane Nej Ska beslutas av resp. aktor i samverkan
med varandra.

Sédermanland Ja Varje aktor har vissa ansvarsomraden
som definieras i OK.

Ostergotland Delvis Samverkansomraden anges och vilka
aktorer som ska delta pa olika
omraden.

Blekinge Ja Aktorernas roller definieras.

Dalarna Ja Varje aktor har vissa ansvarsomraden
som definieras i OK.

Jamtland Ja Varje aktor har vissa ansvarsomraden
som definieras i OK.

Vésterbotten Ja Varje aktor har vissa ansvarsomraden
som definieras i OK.

Vésternorrland Ja Varje aktor har vissa ansvarsomraden
som definieras i OK.

Véstmanland Ja Varje aktor har vissa ansvarsomraden
som definieras i OK.

Orebro Ja Varje aktor har vissa ansvarsomraden
som definieras i OK.

| de 6verenskommelser som definierar ataganden och ansvar narmare
handlar det bland annat om att Migrationsverket har ansvaret for
asylsokandeperioden och att denna tid ska vara férberedande infor
introduktionen. Har ingar ataganden som att kartlagga den asylsékandes
utbildnings- och yrkesbakgrund, att lamna information till den mottagande
kommunen samt att samverka kring praktikplatser och samhéllsinformation

for de asylsdkande.

Kommunernas ataganden bestar bland annat av att erbjuda praktik,
samverka med arbetsmarknaden, ge information om det svenska samhallet
och bostadsmarknaden samt att samverka med andra aktorer for att
underlatta introduktionen och integrationen av nyanlanda invandrare.

Léansarbetsnamndens ataganden kan besta av att samordna utvecklingen
av introduktionen, att folja upp den arbetsmarknadspolitiska delen i
introduktionen, att informera de lokala arbetsférmedlingarna och att
vidareutveckla validering som metod, i samarbete med andra aktérer.

Andra aktorer kan vara Landstinget som ansvarar for halso- och
sjukvard, samt Lansstyrelsen som bland annat har i uppdrag att
vidareutveckla samverkan med naringslivet vad galler fragor kring
mangfald i arbetslivet. Detta ar nagra exempel pa vilka ataganden de olika

aktorerna kan ha.
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En relativt stor andel av de regionala 6verenskommelserna anger dock
inga specifika ataganden, vilket tabellen ovan visade.

4.2.2 Mal och ataganden i lokala 6verenskommelser

Liksom i fallet med regionala éverenskommelser kan det 6vergripande
syftet med de lokala 6verenskommelserna sdgas vara tydliggérandet av
ansvarsfordelningen mellan olika aktdrer under asylprocessen och under
introduktionsperioden.

Malen for de lokala 6verenskommelserna anges mer eller mindre
specificerat. En femtedel av de lokala éverenskommelserna anger inga mal
overhuvudtaget. Ett dvergripande mal som i de dvriga
dverenskommelserna ofta anges ar att samverkan mellan de lokala
aktorerna ska leda till insatser for nyanlanda invandrare som ska
mojliggora sjalvforsdrjande, delaktighet och integrering i det svenska
samhallet och framfor allt i kommunen de lever i. Det namns ocksa i flera
fall att ett mal &r att kommunen ska kunna ta tillvara pa invandrarnas
resurser och kompetens sa att det gynnar tillvaxten och utvecklingen i
kommunen i fraga.

Vad galler de olika aktorernas ataganden sa har i stort sett alla lokala
overenskommelser specificerat detta. Endast ett fatal (ca 5 procent) har inte
angett aktérernas respektive ansvarsomraden. | dessa fall hanvisas det till
att aktorerna genom samverkan ska se till att malen for 6verenskommelsen
uppnas. Ansvarsomradena dr i annat fall framst uppdelade utefter
asylperioden respektive introduktionsperioden, i enlighet med
utformningen av den centrala 6verenskommelsen. Nedan anges nagra
vanliga ataganden under asyltiden liksom under introduktionen for
huvudaktdrerna.

Migrationsverkets vanligaste ataganden ar att kartlagga den
asylsokandes yrkeshakgrund och skolgang och att delge kommunen detta.
Migrationsverket har ocksa som uppgift att tillhandahalla organiserad
verksamhet som sfi-undervisning och samhallsorientering for att forbereda
den asylsdkande for ett eventuellt uppehalle i Sverige. Vanligt
forekommande ataganden ar ocksa att informera asylsokande och
arbetsgivare om mdjligheten att undantas fran arbetstillstand och att
informera asyls6kanden om den lokala bostads- och
arbetsmarknadssituationen. Dessutom har Migrationsverket i ett stort antal
kommuner som uppgift att erbjuda asylsokande praktikplatser. Detta ska
vanligtvis ske i samverkan med andra aktorer sa som exempelvis
arbetsférmedlingen och ber6rda fackliga organisationer. | cirka halften av
alla 6verenskommelser gar att utlasa att arbetsformedlingen atagit sig att
medverka redan under asyltiden och da framst genom att bista
Migrationsverket med praktikplatser samt genom att ge information och
radgivning om arbetsmarknaden.

Under introduktionen ar kommunerna och arbetsférmedlingen de
dominerande aktdrerna. Kommunen har i de flesta fall ett
samordningsansvar for introduktionsverksamheten. | kommunens uppgifter
ingar bland annat att utforma individuella handlingsplaner samt f6lja upp
dessa, att erbjuda sfi-undervisning och praktik. Ytterligare uppgifter &r att
ge information om kommunen, om fortsatta studier, om
samhéllsforhallanden, demokratiska varderingar och vard, skola och
barnomsorg.

Arbetsférmedlingens ataganden ar vanligtvis att informera om
arbetsmarknaden och ge stdd och vagledning i jobbsokarprocessen samt att
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registrera den nyanlande hos arbetsférmedlingen. Andra ataganden som
aterkommer &r att validera och Oversitta betyg, att tillsammans med
kommunen ordna praktikplatser, att aktivt anvanda
arbetsmarknadspolitiska medel och att samverka i stérsta allménhet med
ovriga aktorer.

Endast i Helsingborgs éverenskommelse och i Malmos
overenskommelse har Migrationsverket specificerade ataganden under
introduktionen. Dessa ar bland annat att informera om sjukvarden, att
erbjuda svenskundervisning, att informera om bostads- och
arbetssituationen samt att underlatta for flyktingar och andra
skyddsbehdvande att atervanda hem. 1 Jonkdping, Lidkoping och
Stockholm har Migrationsverket som uppgift att allmént samarbeta med
arbetsférmedlingen och kommunen under introduktionstiden.

4.3 Malgrupper

Malgrupperna for samverkan enligt regionala respektive lokala
overenskommelser &r dels de aktorer som ingar i 6verenskommelsen, dels
de malgrupper som ska dra nytta av samverkan. | féreliggande avsnitt tar vi
fasta pa, vilka individer och grupper som aktorerna avser att samverka
kring.

4.3.1 Malgrupper i regionala 6verenskommelser

| 13 regionala 6verenskommelser uppges malgruppen for samverkan vara
asylsokande, flyktingar och andra invandrare. | Skane lans
overenskommelse definieras malgruppen utéver detta ocksa som "lokala
aktorer i Skane som har betydelse for asylsokandes, flyktingars och andra
nyanlanda invandrares etablering i landet”. Resterande tva
overenskommelser har definierat malgruppen som flyktingar och andra
invandrare. Det &r dock inte helt tydligt om det betyder att asylsokande
inte berdrs av samverkan, eller om de bara inte ndmns explicit.

4.3.2 Malgrupper i lokala 6verenskommelser

Malgruppen definieras i nast intill alla lokala 6verenskommelser som
“nyanlanda flyktingar och andra invandrare”. | manga fall specificeras
malgruppen till dem som omfattas av forordningen om statlig ersattning for
flyktingmottagning mm (SFS 1990:927). Totalt 57 6verenskommelser av
100 vénder sig bade till asylsokande och nyanlanda med uppehallstillstand.
I Askersund, Kristianstad, Olofstrom, Karlskoga/Degerfors (finns tva
overenskommelser) och Laxa galler samarbetet endast asylsokande. | 38
overenskommelser inbegrips asylsdkande daremot inte alls i samarbetet.
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Tabell 3 Malgrupper i lokala dverenskommelser

Ar Antal
Asylsdkande och nyanlénda flyktingar och invandrare 57
med uppehallstillstand

Endast asylsokanden 5
Nyanlanda invandrare och flyktingar, exkl. asylsékande 38
Totalt 100

Darutover forekommer en rad olika satt att begransa malgruppen.
Exempelvis begransar Boras, Goteborg, Karstad, Ulricehamn, Ange och
Sundsvall malgruppen till personer i arbetsfor alder. Ulricehamn begransar
dessutom malgruppen till personer i arbetsfor alder som bedéms ha
mojlighet att fa arbete genom studier, yrkesutbildning eller andra
arbetsmarknadsforberedande insatser. Umea definierar malgruppen som
sfi-studerande utan egen forsorjning. I nagra kommuner, bland annat
Stockholm, anges forst och framst flyktingar, men i framtiden &ven andra
invandrare.

4.4 Medverkande aktorer

| det har avsnittet redovisas en sammanstallning éver medverkande aktérer
i regionala respektive lokala 6verenskommelser. Sammanstéllningen ar
baserad pa granskning av samtliga regionala och lokala 6verenskommelser.

Utifran enkétdata redovisas darutéver i vilken grad aktorerna anser att
andra aktorer saknas i samverkan, vilka dessa aktorer ar samt av vilken
anledning de anges vara nddvéndiga for utvecklad samverkan. Slutligen
redogors for aktorernas syn pa om nagra aktorer inom samverkan har varit
mer drivande &n andra samt vilka dessa aktorer &r.

4.4.1 Aktorer i regionala 6verenskommelser

Antalet medverkande parter i de regionala 6verenskommelserna varierar
mellan 2 och 34. Vanligast ar att 6verenskommelsen omfattar 4-7 aktorer.
Overenskommelserna i Orebro lan, och i viss man Uppsala lan,
Vésternorrlands lan och Vésterbottens lan, sérskiljer sig genom att
inkludera fler aktorer.

Lansarbetsnamnden och Migrationsverket ar representerat i samtliga
overenskommelser. Av de aktorer som ingar i den centrala
overenskommelsen ingar Integrationsverket i 10 6verenskommelser,
kommunférbundet i 11 dverenskommelser och Myndigheten for skolverket
i 8 6verenskommelser. Detta framgar av sammanstallningen nedan.

Landstinget ar en forhallandevis vanlig medverkande part, jamfort med
exempelvis Forsakringskassan. | nagra av de regioner dar universitet eller
hogskola finns, ingar dessa larosaten som samverkanspart i
overenskommelsen: Orebro, Dalarna och Visterbotten. Det vanligaste r
dock att universitet och hdgskolor inte omfattas av 6verenskommelsen,
dven om det férekommer.

Lansstyrelserna medverkar i de flesta 6verenskommelser, men inte i alla.
I Sodermanland, Jonkoping, Kronoberg och Skane lan saknas lansstyrelsen
som samverkanspart.

Arbetsmarknadens parter finns som medverkande i tva
overenskommelser. Endast tva organisationer inom den sociala ekonomin
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finns foretradda pa regional niva: Hushallningssallskapet och 5i12-
rorelsen. Inte sdllan uttalas i verenskommelsen en vilja att inkludera flera
parter i samverkansarbetet, daribland ofta frivilligorganisationer.

I Orebro har samtliga politiska partier undertecknat 6verenskommelsen
liksom samtliga kommuner. Férekomsten av politiska partier som aktorer i
overenskommelsen ar unik for Orebro. | Uppsala medverkar liksom i
Orebro samtliga kommuner i den regionala 6verenskommelsen. Kommuner
kan saledes inga i den regionala 6verenskommelsen och i dessa fall ingar
samtliga kommuner i lanet. Blekinge lans éverenskommelse sarskiljer sig
till foljd av att antalet aktorer begransats till Migrationsverket och
Lansarbetsnamnden.

Tabell 4 Medverkande aktorer i regionala éverenskommelser

Aktor/lanskod D E F G K M

—

U

>
0

Tot.

Lansarbetsndmnd [ [ ° ° O O °

Lénsstyrelse L L

Integrationsverket L

[ 3K K K JN@)

Migrationsverket o’

Kommunférbundet [ [

=
[N

olo/o|00 0 =
)

Myndigheten for skolutveckling

o000 0O N

Forsakringskassa °

Landsting ° °

o 0000 000 <

Regionférbund L

Universitet/hdgskola L L

Hushéallningsséllskap

Foretagarna

Svenskt néringsliv

LRF

Almi

Handelskammare

TCO

LO

5i12-rorelsen

Politiska partier 7

N[NNI P RPN RPrWwklOo |~ |

Kommuner 6 11

=
©

Antal aktorer 11 4 4 5 5 2 5 34 4 8 5

13

10

Forklaring (lanskoder): C= Uppsala, D=S¢dermanland, E=0stergétland, F=Jénkoping,
G=Kronoberg, K=Blekinge, M=Skane, T=0rebro, U=Vastmanland, W=Dalarna, X=Gé&vleborg,
Y=Vasternorrland, Z=J&mtland, AC=Vasterbotten, BD=Norrbotten.

De aktorer som faktiskt ingar i overenskommelserna kan jamfcras med de
medverkande aktdrernas uppfattning om huruvida aktérer saknas i
regionala dverenskommelser. | diagrammet nedan redovisas data fran
enkatundersdkningen.

7 Inkluderar forutom Migrationsverket i regionen dven en sérskild mottagningsenhet.

8 Foretagarna har medverkat vid utarbetande av ytterligare en dverenskommelse, men valt att inte
underteckna dverenskommelsen.

® Svensk néringsliv har medverkat vid utarbetande av ytterligare en éverenskommelse, men valt att inte
underteckna dverenskommelsen.
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Diagram 1 Anser du att nagon eller nagra aktorer saknas i
samverkan enligt regionala éverenskommelsen?

Anser du att ndgon eller nagra aktorer saknas i samverkan enligt regionala
Overenskommelsen?
n=75

100% +
80%
60%

40% -

20% -

0% -

Ja Nej

Som framgar av diagrammet &r det ett relativt stort antal av respondenterna
som anser att aktdrer saknas, 43 procent. Av de respondenter som saknar
aktdrer sager 60 procent att en aktdr saknas och 40 procent att flera saknas.

Vilka aktorer som saknas i regionala 6verenskommelser ar svart att ge
en entydig bild av, eftersom aktorerna varierar mellan olika
overenskommelser. Har kan anda namnas att de som efterfragas mest
frekvent &r bland annat foretag/naringsliv, Forsakringskassan,
regionforbund, kommuner och fackliga organisationer. Tva resultat tycks
sarskilt viktiga att lyfta fram. For det forsta efterfragas landstinget, oftast
genom primarvarden, som medverkande part i 6verenskommelsen. For det
andra ar det intressant att notera att nagra medverkande pekar pa att
samverkan inom ramen for dverenskommelsen kunde utvecklas om
invandrarorganisationer inkluderades i arbetet.

De medverkande aktdrerna som angivit att en eller flera aktrer saknas i
samverkan enligt 6verenskommelsen motiverar detta genom att papeka att
individen kommer i kontakt med den aktuella aktéren. Exempelvis
efterfragas i vissa 6verenskommelser Forsakringskassan som medverkande
part till foljd av organisationens ansvar for rehabilitering. Pa samma satt
efterfragas arbetsgivare och naringslivsforetradare, eftersom de ar viktiga
for individens etablering pa arbetsmarknaden, och landstinget eftersom
malgruppen ofta har medicinska behov.

Det ar ocksa intressant att notera att vissa aktérer ar mer drivande an
andra i arbetet enligt dverenskommelserna. Med drivande avses har
initiativtagande. Enkétundersokningen ger ett tydligt resultat i detta
avseende.
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Diagram 2 Ar nagon aktor mer drivande &n andra inom ROK?

Finns det i samverkan inom ramen for regionala éverenskommelsen nagon aktor
som ar mer drivande &n andra?
n=69
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84 procent (motsvarande 58 respondenter) anger i enkaten att det finns
nagon aktér inom ramen for den regionala dverenskommelsen som ar mer
drivande &n andra aktorer i samverkan. Vilka de mest drivande aktorerna i
samverkan &r, enligt de medverkande i enk&tundersékningen visar
diagrammet nedan.

Diagram 3 Vilken aktor &r mest drivande i samverkan?

Vilken av foljande aktorer &r det som ar mest drivande i samverkan?
n=57
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Kommuner

Lansstyrelsen -
Annan aktor F

Lansarbetsnamnden
Fackliga
organisationer

Integrationsverket
Migrationsverket
Myndigheten for
skolutveckling
Forsakringskassan
Landsting/region
Naringslivforetradare

Lansstyrelsen tycks vara den mest drivande aktoren i de regionala
overenskommelserna, da 35 procent av respondenterna har angett denna
aktor. Lansarbetsnamnden ar ytterligare en drivande aktor, da 21 procent
menar att denna &r mest drivande i samverkan.

Den aktor som under annan aktor har uppgetts av flest respondenter (5) i
enkatundersokningen &r kommuner i form av kommunférbund,
regionforbund och kommuner i samverkan med arbetsformedlingen. Bland
de 18 procent (10 respondenter) som har angett en annan aktér som den
mest drivande i samverkan har tre av dessa uppgett att flera aktorer &r som
mest drivande tillsammans. L&nsarbetsndmnden anges som en av dessa
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aktorer i alla tre fallen. Aven Lansstyrelsen och kommunférbund har
uppgetts vara aktorer som tillsammans med andra aktorer ar de mest
drivande.

4.4.2 Aktorer i lokala 6verenskommelser

I de hundra lokala 6verenskommelserna som studerats &r kommunerna den
centrala parten. Respektive kommun ingar i samtliga lokala
overenskommelser forutom i Askersund och Kristianstad, dar endast
arbetsformedlingen och Migrationsverket ingar som samarbetsparter.
Arbetsformedlingen ar part i 99 dverenskommelser, dvs. i samtliga férutom
i Olofstrdms kommun. Migrationsverket ar part i 62 dverenskommelser. |
tio lokala 6verenskommelser ar landstinget part. Forsékringskassan ar part i
fyra 6verenskommelser. Fackférbund finns representerade i tre
overenskommelser, detsamma galler néringslivsrepresentanter.

Tabellen nedan visar vilka aktorer som enligt 6verenskommelserna har
ett uttalat ansvar i 6verenskommelserna. Utdver de som har undertecknat,
namns i flera 6verenskommelser andra aktorer som kan/bor vara delaktiga i
introduktionsarbetet, exempelvis studieférbund, frivilliga
organisationer/foreningar, fackforbund, privata féretag inom kommunen,
universitet och hogskolor samt Integrationsverket. Dessa har dock inte
undertecknat dverenskommelsen.

Tabell 5 Medverkande aktorer i lokala 6verenskommelser

Aktorer som ingar i dverenskommelsen Antal

overensko

mmelser

Kommun, AF, Migrationsverket

44

Kommun, AF

35

Kommun, AF, Migrationsverket, Landsting

Kommun, AF, Migrationsverket, Férsakringskassan

Kommun, AF, Migrationsverket, Landsting,
Néringslivsforetradare

NfWw o

AF, Migrationsverket

N

Kommun, AF, Migrationsverket, Férsakringskassan,
Utbildningsanordnare

=

Kommun, AF, Migrationsverket, Integrationsverket

Kommun, AF, Migrationsverket, Fack

Kommun, AF, Migrationsverket, Landsting, Fack, Foreningsrad

Kommun, AF, Landsting

Kommun, AF, Fack, Naringslivsforetradare

Kommun, AF, Forsakringskassan

Kommunen, Migrationsverket

N R

Totalt antal 6verenskommelser

100

Som framgar av tabellen ar det i sarklass vanligast att kommunen,
arbetsformedlingen och Migrationsverket ingar i en éverenskommelse (44
procent). Néstan lika vanligt &r att endast kommunen och
arbetsformedlingen medverkar i 6verenskommelsen (35 procent). I bilaga 2
redogors for vilka aktérer som ingar i respektive lokal 6verenskommelse.



Liksom for de regionala 6verenskommelserna inkluderades i
enkatundersokningen en fraga om de lokala aktorerna ansag att aktorer
saknas i de lokala 6verenskommelserna, och i sa fall vilka aktorer som
borde inga i Gverenskommelsen.

Ungefar tva tredjedelar av respondenterna pa lokal niva anser att den
enskilda dverenskommelsen innehdller de aktorer som ar relevanta.
Resterande tredjedel anser att en eller flera aktorer saknas.

Diagram 4 Anser du att nagon eller nagra aktorer saknas i
samverkan enligt lokala dverenskommelsen?
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100%

80%

Anser du att ndgon aktor eller ndgra aktérer saknas i samverkan enligt lokala
Overenskommelsen?

60%

40%

20%

0%

Ja

Majoriteten av respondenterna som angett att de saknar nagon aktor anser
att en aktor saknas och resterande 30 procent anger att flera aktorer saknas.

De aktdrer som anges saknas varierar visserligen i stor utstrackningen, men

som framgar av sammanstallningen nedan finns en betoning pa aktorer
inom halso- och sjukvardsomradet, inklusive Forsakringskassan.

Tabell 6: Vilken eller vilka aktdrer anser du saknas i den lokala
overenskommelsen? (flera svar kan anges)

Aktorer

Antal

Landstinget (primarvard, psyKiatri, halso- och sjukvard)

w
o

Naéringsliv/arbetsgivare

N
w

Forsakringskassa

N
o

Facklig organisation

Migrationsverket

Kommunal socialférvaltning

Kommunal vuxenutbildning

Kommunal praktiksamordnare

Regionfoérbund

Forskola

Hogskola

Kommun

Ideella organisationer

RlRrRrRrRPRRPRRPR P W

Totalt

O
=
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Forutom landstinget tycks jamfarelsevis stor efterfragan aven finnas pa
foretradare for arbetsmarknaden, framst arbetsgivare inom det privata
naringslivet, liksom pa Forsékringskassans medverkande. Anledningen till
att dessa aktorer anges saknas &r att de bedriver verksamhet som dr viktig
for flyktingar och andra invandrare under den forsta tiden i Sverige.

Enkatundersokningen visar att respondenterna menar att det finns
aktdrer som &r mer drivande an andra dven inom de lokala
dverenskommelserna. Drygt halften av respondenterna, 55 procent, anser
att det finns aktérer som & mer drivande &n andra, vilket dock &r en
betydligt mindre andel &n vad de respondenter som svarat for de regionala
dverenskommelserna har angett.

Diagram 5 Ar ndgon aktér mer drivande &n andra inom LOK?

Finns det i samverkan inom ramen for lokala 6verenskommelsen ndgon aktor
som &r mer drivande &n andra?
n=225

100% -

80%

60%

40% -

20% +

0% -

Nej

I diagrammet nedan redogdrs for vilka aktdrer som anses vara mest
drivande i samverkan inom ramen for de lokala 6verenskommelserna. "K”
star for kommunen, da olika omraden inom kommunens verksamhet ar
specificerade.

Diagram 6 Vilken aktor & mest drivande i samverkan?

Vilken av foljande aktorer ar det som ar mest drivande i samverkan?
n=122
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Sammantaget d&r kommunerna som helhet de absolut mest drivande
aktorerna pa lokal niva da 64 procent av respondenterna har angett nagot
omrade inom kommunen. Kommunernas arbetsmarknadsavdelningar &r
enligt 28 procent av respondenterna de mest drivande i samverkan pa lokal
niva. Aven de sociala verksamheterna i kommunerna samt kommunerna
centralt har angetts vara mest drivande i samverkan enligt 16 respektive 13
procent av de medverkande i enkatundersékningen. 7 procent av
respondenterna har angett att Migrationsverket ar den mest drivande
aktoren. Detsamma galler arbetsférmedlingen.

Totalt 14 procent har angett att en annan aktor an de mojliga
svarsalternativen ar den mest drivande i samverkan. Majoriteten av
respondenterna som har valt detta alternativ har skrivit att det ar
kommunens avdelning for invandrar- och integrationsfragor, kommunens
arbetsmarknadsenhet och komvux, vilket ytterligare forstarker bilden av att
kommunens olika verksamheter &r de drivande i arbetet inom ramen for de
lokala 6verenskommelserna.



5. Forhallande och
samstammighet mellan
overenskommelserna

| detta avsnitt beskrivs samstammigheten mellan den centrala, de regionala
och de lokala 6verenskommelserna. Inledningsvis ges en sammanfattande
bild av den lansvisa férekomsten av regionala respektive lokala
dverenskommelser.

5.1 Forhallandet mellan regionala och lokala
Overenskommelser

| det har avsnittet belyses ett antal aspekter av forhallandet mellan
regionala och lokala 6verenskommelser. For det forsta undersoks
forekomsten av regionala respektive lokala dverenskommelser per lan. For
det andra redovisas i vilken omfattning och pa vilket satt referenser till
lokala 6verenskommelser gors i regionala éverenskommelser.

5.1.1 Lansvis forekomst av regionala respektive lokala
Overenskommelser

| diagram 7 ges en bild av den lansvisa férekomsten av regionala
respektive lokala 6verenskommelser. Sex lan har inte nagon regional
overenskommelse, men kommunerna i dessa lan har i varierande
omfattning lokala 6verenskommelser.
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Diagram 7 Andel kommuner med lokal 6verenskommelse férdelat
pa lan. Ifylld stapel betyder att det finns en regional
Overenskommelse i lanet, icke ifylld stapel betyder att det inte finns
en regional 6verenskommelse.

Andel kommuner med lokal 6verenskommelse fordelat pa lan samt
huruvida det finns en regional 6vernskommelse i lanet

Kronobergs lan |

1100%

Sddermanland |

1 78%

Vastmanland |
Vasternorrlands lan |
Orebro |
Stockholm (ej ROK) |
Uppsala |
Vastra Gotaland (ej ROK) |
Blekinge |
Jamtland |
Hallands lan (ej ROK) |
Gavleborg | 130%
Skéane 27%
Ostergotland 23%
Norrbotten 21%
Vasterbotten || 20%
Kalmar lan (e ROK) ———— 1%
Jonkopings lan  |[T—18%
Varmlands lan (ej ROK) [—6%
Dalarna |0%
Gotlands lan (ej ROK) |0%

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Av diagrammet framgar att alla lan dar mer &n 50 procent av kommunerna
har lokala 6verenskommelser ocksa har regionala éverenskommelser. Av
de 4 1an dar mellan 40-50 procent av kommunerna har lokala
overenskommelser har tva regionala 6verenskommelser och tva lan har det
inte. De tva lan som inte har regionala 6verenskommelser ar Stockholm
och Vastra Gotaland. Dessa tva lan kan darmed ses som undantag ifran
resten av lanen, da de bade har en stor procentuell andel, savél som ett stort
faktiskt antal kommuner med 6verenskommelser, trots att de inte har
regionala éverenskommelser. Hallands 1an, som inte heller har en regional
overenskommelse, har fér visso en relativt hdg procentuell andel
kommuner med lokala 6verenskommelser, men det faktiska antalet
kommuner med lokal éverenskommelse ar endast 2 stycken. Resterande tre
lan utan regional 6verenskommelse har bade relativt laga procentuella
andelar kommuner med 6verenskommelse sasom ett lagt faktiskt antal
kommuner med lokala 6verenskommelser. | Dalarna och Gotland saknas
lokala 6verenskommelser. For Dalarnas lan finns dock en regional
dverenskommelse.
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5.1.2 Referenser till lokala 6verenskommelser i regionala
Overenskommelser

Allménna referenser till den centrala 6verenskommelsen férekommer i
samtliga regionala 6verenskommelser. Referenser till lokala
overenskommelser forekommer i de flesta regionala 6verenskommelser.

De regionala éverenskommelserna kan delas in i tre kategorier, enligt
foljande:

e de som inte alls refererar till lokala 6verenskommelser

» de som i generella termer beskriver den regionala 6verenskommelsen
som en plattform for lokala 6verenskommelser

« de som innehaller uttryckliga rekommendationer om utformning av
lokala 6verenskommelser och/eller specificerar innehall och ansvar for
lokala 6verenskommelser.

| tabellen nedan beskrivs 6verenskommelsernas olikheter med avseende pa
hur de forhaller sig till lokala 6verenskommelser.

Tabell 7 Referenser till lokala 6verenskommelser i regionala
Overenskommelser

ROK plattform for LOK | ROK specificerar | Ej referens till

LOK lokal
dverenskommelse

Gavleborg Véstmanland Blekinge

Kronoberg Jonkoping Uppsala

Sédermanland Skane Vaésterbotten

Ostergotland Vésternorrland

Dalarna

Jamtland

Norrbotten

Orebro (kommuner ingar)

Totalt 8 Totalt 3 Totalt 4

Bland de regioner som sarskiljer sig genom att i den regionala
dverenskommelsen i stor utstrackning specificera forutsattningarna for
arbetet med lokala 6verenskommelser ar Vastmanland tydligast. |
overenskommelsen ges rekommendationer om vilka aktorer som ska inga,
sammankallande for utformningen av lokala 6verenskommelser,
samverkansstrategier, ataganden samt aktiviteter.

Vanligt ar att den regionala 6verenskommelsen uttryckligen anger att
lokala 6verenskommelser ska upprattas. | tabellen nedan redovisas de nio
regionala éverenskommelser som uttryckligen anger att lokala

overenskommelser ska tecknas.

Tabell 8 Regionala 6verenskommelser med mal om lokal

overenskommelse

Malséattning

om LOK T

for arbetet

Sammankallande part

Over

Vastmanland -

Beroende pa lansdel Ja

kommungranser
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Jonkoping - - Ja

Norrbotten 2004-10-31 | Arbetsmarknadsnamnd | Nej
Skane 2004-07-01 | Mottagningsenheter Nej
Sédermanland - Kommun Nej
Ostergotland 2005-12-31 | Kommun Nej
Dalarna 2005-12-31 | Arbetsmarknadsnamnd | Nej
Jamtland - Kommun Nej
Kronoberg - - Ja

Av tabellen framgar aven att fyra regionala 6verenskommelser anger den
tidpunkt innan vilken lokala 6verenskommelser ska finnas inom samtliga
kommuner.

I nagra av de regionala 6verenskommelserna specificeras aven vilken
aktor som ska vara sammankallande i arbetet med att uppratta lokala
overenskommelser. Som framgar av tabell 8 sa anges kommunen i tre fall
som den aktor som ska ansvara for att ta initiativ till lokal
overenskommelse. | Skanes dverenskommelse specificeras att det ar
Migrationsverkets mottagningsenhet som har detta ansvar. | Norrbotten
och Dalarna ar det Arbetsmarknadsndmnden som utpekas som
sammankallande. | Kronoberg och Jonképings 6verenskommelser anges
inte vilken aktdr som ska ta initiativet. | Vastmanlands éverenskommelse
anges olika sammankallande beroende pa lansdel (arbetsférmedlingen,
flyktingenhet och kommunen &r de tre aktdrerna som ar aktuella).

I tre regionala 6verenskommelser — Véastmanland, Jonkdping och
Kronoberg — anges att lokala 6verenskommelser bor upprittas pa ett sadant
satt att samverkan dver kommungranserna kan komma till stand. I Gvriga
regionala 6verenskommelser finns inte nagot sddan rekommendation
uttalad. | Vastmanland har denna rekommendation — att lokala
overenskommelser ska upprattas for de fem lansdelarna — fatt genomslag,
genom att det finns tre dverenskommelser som totalt omfattar sju
kommuner. Endast Vasteras stad har upprattat en egen lokal
dverenskommelse. Avsaknad av uttrycklig rekommendation om att
uppratta lokala éverenskommelser 6ver kommungranserna behdver
sjalvfallet inte utesluta att sadan samverkan kan komma till stand. Att
Gullspang, Mariestad och T6reboda inom Vastra Gétaland har uppréttat en
gemensam lokal éverenskommelse ar exempelvis ett uttryck for detta.

5.2 Genomslag av principer och intentioner

En central fragestéllning for granskningen av 6verenskommelser ar i vilken
man den centrala 6verenskommelsens intentioner aterspeglas i de regionala
dverenskommelserna samt hur den centrala 6verenskommelsens och de
regionala dverenskommelsernas intentioner aterspeglas i lokala
dverenskommelser. For att undersdka detta har samtliga regionala
overenskommelser granskats med avseende pa om och pa vilket sétt den
centrala dverenskommelsen intentioner anges i den regionala
dverenskommelsen. Eftersom olika begrepp och uttryckssatt anvands i
overenskommelserna bor det patalas att nedanstaende redovisning ar
utvarderarnas beddmning av de lokala och regionala éverenskommelserna.
Aven om éverenskommelserna uppvisar likheter p& manga punkter finns
ocksa skillnader i utformning. Detta innebdr att aterspeglingen av
intentionerna i den centrala éverenskommelsen i hig grad ar beroende av
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dverenskommelsens utformning. Exempelvis ar vissa 6verenskommelser
utfoérliga i beskrivningen medan andra ar mer kortfattade och syftar framst
till att skapa en gemensam utgangspunkt for ett pagaende eller planerat
forandringsarbete. De 6verenskommelser som i nagon man sarskiljer sig ar:

» Blekinge: éverenskommelsen omfattar Lansarbetsndmnden och
Migrationsverket, vilket innebar att flera av de intentioner som finns
avseende kommunernas arbete inte ar relevanta.

»  Gavleborg: 6verenskommelsen syftar till att paborja arbetet med att
samordna utvecklingen av introduktionen av flyktingar och behandlar
framst hur arbetet med att skapa en éverenskommelse ska bedrivas.

» Uppsala: dverenskommelsen &r en yttring éver hur ett partnerskap ska
arbete och vilka varden arbetet ska grundas pa.

5.2.1 Utgangspunkt och syfte

| den centrala 6verenskommelsen beskrivs utgangspunkten for en lyckad
introduktion i individens eget ansvar och i samverkan mellan olika
samhéllsaktorer. Som framgar av tabellen ar samverkan mellan aktorer en
utgangspunkt for en lyckad introduktion i samtliga regionala
overenskommelser. Intressant att notera ar betydelsen av individens eget
ansvar omnamns i en tredjedel av 6verenskommelserna. Visserligen ar
malgruppen for 6verenskommelserna i forsta hand de samverkande aktorer
som ingar i 6verenskommelsen men eftersom betydelsen av individens eget
intresse och ansvar knappast kan 6verskattas torde detta 4nda vara en viktig
aspekt.

Tabell 9 Overensstammelse mellan central dverenskommelse och
regionala 6verenskommelser (utgangspunkt)

Utgangspunkt ROK
Antal | Andel

Tas utgangspunkten for lyckad introduktioni...

a. individens eget ansvar? 5 33%

b. samverkan mellan aktdrer? 15 100%

Tabell 10 Overensstammelse mellan central éverenskommelse och
regionala 6verenskommelser (syfte)

Syfte ROK
Antal | Andel

Syfte med introduktion anges som...

a. egen forsorjning? 15 100%

b. delaktighet i samhallet? 15 100%

Syftet med introduktion, som i den centrala 6verenskommelsen definieras
som dels egenfdrsorjning, dels delaktighet i samhallet, framgar i samtliga
overenskommelser. De flesta dverenskommelser innehaller darutdver

beskrivningar av syftet med integration. Har ar intressant att notera att ett
tillvaxtperspektiv inte sallan anlaggs, sarskilt i de dverenskommelser som
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finns i de norra delarna av Sverige. Flyktingar och invandrare beskrivs ofta
som en forutséttning for hallbar tillvaxt. | Vasternorrland finns till exempel
en kvantifierad malsattning om att hoja andelen personer med utlandsk
bakgrund och darigenom 6ka den totala arbetsfora befolkningen.

5.2.2 | vantan pa beslut i asylarendet

Den centrala 6verenskommelsen ger uttryck for ett flertal perspektiv nér
det galler den tid som foregar beslut i asylarendet. Férutom att
Migrationsverket ska ansvara for att organisera verksamhet som dels kan
ge forutsattningar for introduktion pa arbetsmarknaden, dels kan vara av
nytta for individen vid eventuellt avslag i asylarendet, anges behovet av
samverkan mellan Migrationsverket och arbetsférmedlingen.

| tabellen nedan ges en éversikt dver i vilken omfattning den centrala
dverenskommelsens intentioner om samverkan under asylperioden
aterspeglas i de regionala dverenskommelserna.

Tabell 11 Overensstammelse mellan central resp. regionala
overenskommelser (i vantan pa beslut i asylarendet)

I vantan pa beslut i asylarendet ROK
Antal | Andel

Samverkan mellan Migrationsverket och 5 33 o
arbetsformedlingen for att underlatta arbete under asyltiden 0
Tidig kartlaggning av utbildnings- och arbetslivserfarenhet

O 9 60 %
(Migrationsverkets ansvar)
Tillgang till AF:s service for asylsokanden som beviljats

g it 0 0%

undantag fran arbetstillstand
Tidiga samtal mellan Migrationsverket och AF nar en 8 53 04
asylsokande fatt uppehallstillstand
Beddmning av svensk- och yrkeskunskap innan
. . X 7 47 %
introduktionsplats i kommun

Det generella behovet av samverkan mellan Migrationsverket och
arbetsformedlingen under asyltiden aterfinns genomgaende i de regionala
overenskommelserna. Samverkan som syftar till att underlatta arbete
under asyltiden ar dock i mindre utstrackning uttalat. Detta perspektiv tas
upp i en tredje del av 6verenskommelserna. Ett medel for att stédja och
forbereda integration &r tillgangen till arbetsformedlingarnas service for
asyls6kandes som beviljats undantag fran skyldigheten att inneha
arbetstillstand. Ingen regional Gverenskommelse beaktar detta uttryckligen.
Att dessa perspektiv beaktas i sa liten utstrackning kan méjligtvis forklaras
av att det upplevs som mindre relevant pa regional niva.

Migrationsverkets ansvar for att tidigt under processen initiera
kartlaggning av individen beaktas uttryckligen i huvuddelen av
dverenskommelserna (60 procent). Vardet av tidiga samtal mellan
Migrationsverket och arbetsférmedlingen nar en person erhallit
uppehallstillstand anges uttryckligen i drygt halften av
dverenskommelserna (53 procent). | knappt halften av
dverenskommelserna anges uttryckligen att bedémning av en individs
svensk- och yrkeskunskap ska ske innan introduktionsplats i en viss
kommun bestdms. Att resterande dverenskommelser inte uttryckligen anger
dessa perspektiv &r sannolikt i forsta hand avhangigt éverenskommelsernas
allméanna och 6vergripande utformning.
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Sammanfattningsvis, med beaktande av vissa éverenskommelsers
utformning, kan dverensstammelsen mellan den centrala
dverenskommelsens intentioner och de regionala 6verenskommelserna
bedémas som god nar det géller intentionerna under asyltiden.

5.2.3 Under introduktion

Introduktionsprogrammet kan vara centralt for en individs intrade pa den
svenska arbetsmarknaden och i samhéllslivet i dvrigt. Den centrala
dverenskommelsen behandlar introduktionsprogrammet och insatser ur
flera aspekter.

| tabellen nedan ges en éversikt over i vilken omfattning den centrala
dverenskommelsens intentioner om samverkan under
introduktionsperioden aterspeglas i de regionala éverenskommelserna.
Som har redovisats ovan ar det viktigt att understryka att avsaknaden av ett
visst perspektiv inte per definition innebar att det anses oviktigt.

Tabell 12 Overensstammelse mellan central 6verenskommelse och

regionala 6verenskommelser (introduktion)

Introduktion med individen i fokus ROK
Antal | Andel
Individen ska erbjudas att delta i ett individuellt planerat
introduktionsprogram som utgar fran individens 12 80%
forutsattningar och behov.
Kommunen, utbildningsanordnaren och arbetsférmedlingen
) A R X 6 40%
tillsammans ansvarar for kvalitet i introduktionen.
Kommunen, tillsammans med utbildningsanordnaren och
arbetsformedlingen ska komplettera med de delar dar 3 20%
individen har ett behov.
Kommunen har ansvar for att introduktionsprogrammet
oy oo 3 20%
paborjas utan drojsmal.
Introduktionsprogrammet har ett innehall som aktivt
e 5 12 80%
stodjer intrade pa arbetsmarknaden.
Planering och genomfdrande av introduktionsinsatser ska
ske i samarbete mellan kommunen, utbildningsanordnaren 8 53%
och arbetsférmedlingen.
Arbetsformedlingen har ett ansvar for att erbjuda insatser
for att inriktningen pa programmet ska bli 3 20%
arbetslivsorienterat.
Arbetsformedlingen ska erbjuda och bekosta program och 3 20%
stod som kan underlatta intrade pa arbetsmarknaden.
Kommunen ska erbjuda arbetsplatsférlagd introduktion. 11 73%
Kommunen och arbetsférmedlingen ska samverka och
erbjuda komplement till den reguljara
o . ) o 4 27%
svenskundervisningen fér personer som behdver sarskilt
stod.
:]zlérnc?duktlon som ger lika forutsattningar for kvinnor och 5 330
Individualiserade introduktionsprogram for personer som 0 0%
saknar yrkesbakgrund, barn, aldre och funktionshindrade.
Beaktande av familjeperspektivet. 0 0%
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For det forsta anges i den centrala dverenskommelsen att individen ska
erbjudas att delta i ett individuellt planerat introduktionsprogram och att
programmet ska utga fran individens forutsattningar och behov. Dessa
perspektiv aterges uttryckligt i 12 6verenskommelser men far anses vara
mer eller mindre sjalvklara inslag i all samverkan som sker inom ramen for
regionala éverenskommelser.

For det andra anger den centrala dverenskommelsen ansvaret for
introduktionsprogrammet, namligen att kommunen, utbildningsanordnare
och arbetsférmedlingen har ett gemensamt ansvar samt att dessa instanser
ska kompletteras med delar dar individen har ett behov. Det gemensamma
ansvaret for introduktionsprogrammet &r en viktig aspekt, eftersom en
relativt ofta forekommande forestéllning ar att kommunen ensamt har att
ansvara for introduktionen. Granskningen av regionala dverenskommelser
ger vid handen att sex regionala 6verenskommelser aterspeglar den
centrala 6verenskommelsens betoning pa det gemensamma ansvaret. | de
overenskommelser dar det gemensamma ansvaret inte uttryckligt framgar,
forklaras framst av att ansvaret for introduktion inte ndmns éverhuvudtaget
eller ar irrelevant (8 dverenskommelser). Nédvéandigheten av att
kommunen, utbildningsanordnaren och arbetsférmedlingen samarbetar
under planering och genomforande av introduktionsinsatser framgar av 8
dverenskommelser.

Kommunen har ett samordningsansvar for introduktionsprogrammet
men har ocksa ett sarskilt ansvar for att det paborjas utan dréjsmal, i
enlighet med den centrala éverenskommelsen. Kommunens roll i detta
avseende anges uttryckligt i fyra 6verenskommelser.

Den centrala 6verenskommelsen anger vidare att kommunen,
tillsammans med utbildningsanordnaren och arbetsférmedlingen ska
komplettera introduktionsprogrammet med de delar dar individen har ett
behov. Detta anges i tre dverenskommelser.

Att introduktionsprogrammet har ett innehall som aktivt stodjer intradet
pa arbetsmarknaden far i nagon mening ses som sjalvklart med beaktande
av syftet med introduktion. De flesta Gverenskommelser innehaller ocksa
ett explicit uttalande om att introduktionsprogram ska utformas med denna
inriktning. Arbetsférmedlingarnas sérskilda ansvar i detta avseende — att
svara for insatser som gor att introduktionen blir arbetslivsorienterad —
namns i mindre utstrackning. Endast fyra éverenskommelser fortydligar
arbetsformedlingens ansvar i det har avseendet. Detsamma géller
arbetsférmedlingens sérskilda ansvar for att erbjuda och bekosta program
och stod som kan underlatta intrade pa arbetsmarknaden. Den
forhallandevis laga Gverensstammelsen i det har avseendet beror dels pa
overenskommelsernas utformning men ocksa sannolikt pa att det inte
upplevs som relevant for samverkan mellan aktérer pa regional niva.

Kommunens ansvar for att erbjuda arbetsplatsforlagd introduktion i form
av praktik aterfinns i elva av de femton 6verenskommelserna. | de fall detta
inte omnamns specifikt (Blekinge, Gavleborg, Skane och Uppsala) kan
detta forklaras med hansyn till 6verenskommelsernas syfte och utformning,
snarare an att arbetsplatsforlagd introduktion inte ses som en viktig del
under introduktionsprocessen.

Den centrala 6verenskommelsen anger att kommunen och
arbetsformedlingen bor erbjuda komplement till den reguljara
svenskundervisningen for personer som behover sarskilt stod. | de
regionala 6verenskommelserna aterfinns detta perspektiv i begransad
utstrackning. Endast i fyra dverenskommelser ndmns behovet av
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kompletteringar uttryckligen. Ett liknande perspektiv ar behovet av att
individualiserade introduktionsprogram for vissa malgrupper — personer
som saknar yrkesbakgrund, barn, aldre och funktionshindrade. Dessa
grupper omnamns inte i nagon regional éverenskommelse. En forklaring
kan mojligen vara att dessa gruppers sarskilda behov sakerstalls vid
planeringen av det individuella introduktionsprogrammet.

I den centrala éverenskommelsen beaktas jamstéalldhetsperspektivet,
genom att det anges att introduktionen ska ge kvinnor och man lika
forutsattningar. Jamstalldheten mellan kvinnor och mén uttrycks dock i
liten utstrackning i de regionala 6verenskommelserna, endast i fem
overenskommelser uttrycks detta. Detsamma kan sagas om
familjeperspektivet, vilket inte beaktas i nadgon regional 6verenskommelse.

5.2.4 Svenskundervisning och samhallsinformation

Den centrala dverenskommelsen anger flera viktiga intentioner i fraga om
samverkan vid svenskundervisning och samhallsinformation. Férutom
Myndigheten for skolutvecklings sarskilda ansvar for att utveckla
svenskundervisningen, handlar det om kommunens roll, for att tillse att
svenskundervisningen utformas pa ett sant satt att det bidrar till individens
sjalvforsorjning.

Tabell 13: Overensstammelse mellan central 6verenskommelse och
regionala 6verenskommelser (svenskundervisning och
samhallsinformation)

Svenskundervisning och samhallsinformation ROK (totalt
antal 15 st.)

Antal | Andel

Kommunerna i samverkan med arbetsformedlingen ska

0,
verka for att forena svenskundervisning med praktik 12 80%

Kommunernas ansvar for att svenskundervisning vid behov
genomfors i samverkan mellan kommuner och mellan 4 271%
kommuner och andra aktérer

Kommunens ansvar for att verka for att faddrar eller
kontaktpersoner ska medverka i svenskundervisningen

Kommunens ansvar for att verka for att mentorer finns som
stdd at individen under introduktionen

Att kommunerna och arbetsférmedlingarna tillsammans ska verka for att
svenskundervisning kan férenas med praktik anges i samtliga
dverenskommelser dar det ar relevant med hansyn till dess utformning — 12
overenskommelser. Denna intention far darmed anses ha ett stort
genomslag.

Den centrala 6verenskommelsen ger vidare uttryck for att kommunerna
har ett ansvar for att svenskundervisning vid behov genomférs i samverkan
mellan flera kommuner och mellan kommuner och andra aktorer. Detta
perspektiv aterspeglas i fyra dverenskommelser, vilket far anses vara
forhallandevis fa.

Avslutningsvis uppmarksammas i den centrala éverenskommelsen dels
att faddrar eller kontaktpersoner kan forbéttra individens inlarning av sprak
och samhéllsorientering och dels att mentorer kan vara ett stod at individen
under hela introduktionsfasen. Endast i VVasterbottens dverenskommelse
namns dessa perspektiv.
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6. Betydelse och nytta av
overenskommelserna

| foljande avsnitt kommer fragor kring hur man har arbetat med samverkan
kring utveckling av introduktionen for flyktingar och andra invandrare for
att det ska se ut som det gor idag att diskuteras. For det forsta belyses den
centrala 6verenskommelsens betydelse for samverkan pa regional och lokal
niva, hur samverkan har utvecklats, hur ansvarsfordelningen paverkats
samt vilka malgrupper som har storst nytta av samverkan. Avslutningsvis
ges en redovisning av aktorernas syn pa kostnader och vinster av
samverkan.

6.1 Utveckling av samverkan mellan akt6rerna

De regionala och lokala éverenskommelserna tar sin utgangspunkt i den
centrala éverenskommelsen om utveckling av introduktionen for flyktingar
och andra invandrare. | enkéatundersokningen har medverkande aktorer fatt
svara pa fragan om samverkan enligt dem hade kommit till stand mellan
regionala och lokala aktérer &ven utan den centrala éverenskommelsen.



43

Diagram 8 Samverkan mellan regionala aktérer om inte COK hade
funnits.

Tror du att samverkan mellan de aktérer som samarbetar inom regionala
dverenskommelsen skulle ha utvecklats utan den centrala 6verenskommelsen?
n=71
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Ja Nej Vet ejlingen asikt

Som framgar av diagrammet har 61 procent av respondenterna uppgivit att
de inte tror att samverkan mellan aktGrer som samarbetar inom regionala
overenskommelsen skulle ha utvecklats utan den centrala
dverenskommelsen. Endast 23 procent tror att samverkan skulle ha
utvecklats utan en central 6verenskommelse. Detta tyder pa att den centrala
overenskommelsen har spelat en viktig roll i utvecklandet av samverkan pa
regional niva. Det kan bero pa att den centrala 6verenskommelsen utgor en
bra grund med tydliga riktlinjer som underlattar utvecklandet av ett
samarbete mellan olika aktorer pa regional niva. Det kan ocksa bero pa att
det tidigare inte har ansetts vara nédvandigt med ett utdkat samarbete
mellan de olika akttrerna, och att utvecklingen av den regionala samverkan
har skett pa grund av att den centrala 6verenskommelsen foresprakar det.
Diagrammet nedan askadliggor svaren fran medverkanden pa lokal niva.

Diagram 9 Samverkan mellan lokala aktérer om inte COK hade
funnits.

Tror du att samverkan mellan de aktdrer som samarbetar inom lokala
overenskommelsen skulle ha utvecklats utan den centrala 6verenskommelsen?
n=220
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Ja Nej Vet ejlingen asikt
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Andelen respondenter som anser att den centrala verenskommelsen har
haft betydelse for utvecklingen av samverkan ar betydligt storre bland
aktorer inom de regionala 6verenskommelserna an inom de lokala
overenskommelserna. Pa lokal niva &r det relativt jamnt fordelat mellan de
som har svarat att de tror att samverkan mellan lokala aktdrer skulle ha
utvecklats utan den centrala éverenskommelsen (41 procent) och de som
inte tror det (38 procent).

Anledningen till att en relativt stor andel av respondenterna tror att
samverkan mellan aktorer pa lokal niva hade utvecklats dven utan den
centrala éverenskommelsen kan ha sin forklaring i att de lokala aktdrerna
arbetar narmare sjalva malgruppen for samverkan &n vad aktorerna pa
regional niva gor. Det innebér att det kan ha varit nddvéandigt for aktérerna
som arbetar med asylsokanden, flyktingar och andra invandrare att ha ett
nara samarbete sinsemellan redan innan den centrala verenskommelsen
uppréattades, och att ett utvecklande av samarbetet darmed inte heller &r
beroende av en central dverenskommelse i samma utstrackning som for en
regional samverkan.

6.2 Forandring av ansvarsfordelning

Huvudsyftet med den centrala 6verenskommelsen &r utgdra en plattform
for samverkan inom introduktionsverksamhet for invandrare for att pa sa
vis starka samverkan mellan berérda myndigheter. Ett satt att mata hur vél
dverenskommelsen lyckats i denna strévan ar att studera om aktdrernas
ansvarstagande forbattras som ett resultat av 6verenskommelserna. Som
visas i nedanstaende diagram, forefaller den centrala 6verenskommelsen
varit forhallandevis framgangsrik pa denna punkt, da 28 procent av
respondenterna pa regional niva instimmer helt i pastaendet att aktorernas
ansvartagande blivit betydligt battre som en féljd av de regionala
dverenskommelserna. 52 procent av respondenterna instammer till viss del
i detta pastaende.

Diagram 10 Utveckling av aktérernas ansvartagande som en féljd
av de regionala 6éverenskommelserna

Aktorernas ansvarstagande har blivit betydligt battre som en féljd av regionala
Overenskommelsen.
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Instdmmer helt Instammer till viss del Instdmmer inte Vet ej/ingen asikt




Aven pa lokal niva forefaller aktdrernas ansvartagande dverlag ha
forbattrats, aven om utfallet har &r nagot samre jamfort med pa regional
niva. 24 procent av respondenterna instammer helt i pastaendet att
aktdrernas ansvarstagande blivit betydligt battre som en féljd av de lokala
dverenskommelserna, medan 56 procent instammer till viss del.

Diagram 11 Utveckling av aktoérernas ansvartagande som en féljd
av de lokala 6éverenskommelserna
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Aktérernas ansvarstagande har blivit betydligt battre som en foljd av lokala
odverenskommelsen
n=219
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Viktigt att halla i atanke &r slutligen att resultaten inte sager nagot om hur
utgangslaget for ansvarstagandet var. Ett nekande svar behdver inte
nodvandigtvis innebéra att aktorernas ansvarstagande ar daligt, utan kan
lika garna betyda att akt6rerna i stor utstrackning tog ansvar redan innan
dverenskommelsen, och att det darfor inte fanns mycket att forbattra.

6.3 Samverkan inom specifika omraden

Samverkan mellan aktdrerna pa regional respektive lokal niva har skett
inom olika omraden. I den centrala 6verenskommelsen framgar att
samverkan ska ske dels inom asylsokandeprocessen och dels inom
introduktionsperioden. Pa en del orter har det redan funnits olika typer av
samverkan mellan olika aktorer inom dessa omraden, medan andra har
utvecklat samverkan i och med den centrala 6verenskommelsen.

| diagrammet nedan askadliggors i vilken man aktérerna pa den
regionala nivan menar att samverkan har utvecklats som en féljd av
overenskommelsen inom asylstkandeprocessen, det vill sdga under
perioden fram till att flyktingar och andra invandrare har fatt
uppehallstillstand.
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Diagram 12 Har samverkan mellan akt6rerna som ingar i regionala
Overenskommelsen utvecklats som en foljd av 6verenskommelsen
inom asylsdkandeprocessen?

100% +

80%

Har samverkan mellan aktorerna som ingar i regionala 6verenskommelsen
utvecklats som en foljd av 6verenskommelsen inom asylprocessen?
n=68
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Ja, mycket Ja, i viss man Inte alls Ingen uppfattning

38 procent av respondenterna anser att samverkan mellan aktérerna har
utvecklats som en féljd av 6verenskommelsen inom asylprocessen. Det &r
sammanlagt 48 procent som menar att samverkan i nagon grad har
utvecklats som en foljd 6verenskommelsen inom detta omrade. En relativt
stor andel av respondenterna (34 procent) har ingen uppfattning i denna
frdga och 18 procent anser att samverkan inom asylprocessen inte alls har
utvecklats som foljd av det. | dessa fall kan det antas att det redan fanns
samverkan mellan olika akt6rer innan den centrala 6verenskommelsen kom
till stand, och det &r saledes inte den centrala 6verenskommelsen som
ligger till grund fér det gemensamma arbetet pa regional niva i fraga om
asylprocessen. Overenskommelsen tycks ha haft storre betydelse for
samverkan inom introduktionsperioden an inom asyls6kandeprocessen.

Diagram 13 Har samverkan mellan aktGrerna som ingar i regionala
Overenskommelsen utvecklats som en foljd av 6verenskommelsen
inom introduktionsperioden?

100% +

80%

Har samverkan mellan aktdrerna som ingar i regionala 6verenskommelsen
utvecklats som en foljd av éverenskommelsen inom introduktionsperioden (efter
permanent uppehallstillstand)?
n=72
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Ja, mycket Ja, i viss man Inte alls Ingen uppfattning
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Diagrammet visar att 67 procent anser att samverkan inom
introduktionsperioden har utvecklats. Av dessa anser nastan halften att den
regionala samverkan inom introduktionsperioden i mycket hég grad har
utvecklats, vilket ar en betydligt stérre andel 4n de som ansag att sa var
fallet nér det galler samverkan inom asylprocessen. Det &r intressant att
notera att 7 procent av de regionala respondenterna menar att
overenskommelsen inom introduktionsperioden inte har haft nagon
inverkan pa samverkan mellan de regionala aktérerna, medan 18 procent
ansag det samma gallande asylprocessen.

Aven pa den lokala nivan tycks dverenskommelsen ha spelat stérre roll
for samverkan inom introduktionsperioden an inom asylsékandeprocessen.

Diagram 14 Har samverkan mellan aktérerna som ingar i lokala
Overenskommelsen utvecklats som en foljd av 6verenskommelsen
inom asylsékandeprocessen?

Tror du att samverkan mellan de aktérer som ingdr i lokala éverenskommelsen
utvecklats som en foljd av 6verenskommelsen inom asylsékandeprocessen?
n=218
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Diagrammet ovan visar att 40 procent av de lokala aktérerna anger att de
inte har nagon uppfattning om i vad man samverkan har utvecklats som en
foljd av dverenskommelsen inom asylsokandeprocessen. Detta maste sagas
vara en mycket hog siffra. En tankbar férklaring till detta kan vara att de
respondenter som ingatt i undersokningen inte har arbetat med
asylprocessen i nagon storre omfattning. 42 procent har svarat att
samverkan i nagon man har utvecklats som en f6ljd av 6verenskommelsen
inom asylsdkandeprocessen, men endast en liten andel (7 procent) anser att
sa har skett i mycket stor utstrackning. 18 procent av de lokala akttrerna
anser slutligen inte alls att samverkan har utvecklats som en foljd av
dverenskommelsen inom detta omrade, vilket ar en lika stor andel som
bland de regionala akt6rerna.

Det ar saledes en minoritet av respondenterna som har varit aktiva pa
den lokala nivan som anser att dverenskommelsen inom
asylsdkandeprocessen har lett till samverkan mellan aktérerna. Daremot ar
det en majoritet av respondenterna som anser att éverenskommelsen inom
introduktionsperioden har lett till samverkan pa lokal niva.
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Diagram 15 Har samverkan mellan aktérerna som ingar i lokala
Overenskommelsen utvecklats som en f6ljd av 6verenskommelsen
inom introduktionsperioden?
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Tror du att samverkan mellan de aktorer som ingdr i lokala 6verenskommelsen
utvecklats som en foljd av dverenskommelsen inom introduktionsperioden (efter
permanent uppehallstillstand)?
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Inte alls

Ingen uppfattning

Ungefar 70 procent av respondenterna som varit aktiva pa lokal niva har
angett att samverkan mellan akt6rerna har utvecklats som en foljd av
dverenskommelsen inom introduktionsperioden. 18 procent anser sig inte
ha nagon uppfattning om detta och 10 procent menar att
overenskommelsen inom detta omrade inte alls har paverkat samverkan
mellan de lokala aktdrerna.

6.4 Malgruppers nytta av samverkan

| detta avsnitt diskuteras vilka malgrupper som enligt de medverkande
aktdrerna har haft storst nytta av samverkan, samt vilka forbattringar som
samverkan enligt 6verenskommelserna pa lokal respektive regional niva
har lett till fér nyanlanda invandrare. Diagrammet nedan ger en bild av
vilka malgrupper som enligt aktrerna pa regional niva har storst nytta av
den regionala samverkan.
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Diagram 16 Vilken malgrupp har storst nytta av samverkan inom
ramen for ROK?

I vilken utstrackning beddmer du att regionala 6verenskommelsen har 6kat
nyanlanda invandrares mojligheter till delaktighet och individualisering av
introduktionen?

100% - n=ro
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Asylsokande Invandrare med Andra invandrare, Alla har haft lika stor nytta
introduktionsersattning namligen

De som medverkat i samverkan pa regional niva anser att invandrare med
introduktionsersattning har haft stérst nytta av den regionala samverkan. 48
procent har angett denna grupp, medan endast 4 procent anser att
asylstkande har haft stérst nytta av samverkan. En ganska stor andel av
respondenterna (38 procent) ar dock av den asikten att alla grupper har haft
lika stor nytta av samverkan. Bland de 10 procent som anser att andra
invandrare &n de specificerade grupperna har haft stérst nytta av samverkan
har olika svar angetts. En respondent anser exempelvis att det ar invandrare
med akademisk bakgrund och en annan menar att det &r de som invandrat
pa grund av att de har anhoriga i Sverige.

Sammantaget ser det ut som att asikten bland aktérerna pa regional niva
ar att invandrare med introduktionsersattning och de som pa ett eller annat
sétt redan ar etablerade i Sverige har storst nytta av samverkan, medan de
helt nyanldnda och asylsokande inte i samma utstréckning tycks ha nytta av
den regionala samverkan.

Vilka malgrupper som tycks ha stérst nytta av samverkan inom ramen
for de lokala 6verenskommelserna presenteras i diagrammet nedan.
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Diagram 17 Vilken malgrupp har storst nytta av samverkan inom
ramen for LOK?

I vilken utstrackning har personalen som arbetar med att introducera nyanlanda
invandrare involverats i genomférande av den lokala 6verenskommelsen?
n=219
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Asylsékande Invandrare med Andra invandrare Alla har haft lika stor
introduktionsersattning nytta

Sammanlagt 58 procent av de medverkande pa lokal niva anser att
invandrare med introduktionsersattning har storst nytta av samverkan inom
ramen for den lokala 6verenskommelsen. Att alla invandrare skulle ha lika
stor nytta av samverkan anser 26 procent, vilket &r en mindre andel an
bland aktorerna pa regional niva. Aven pa lokal niva &r det fa (9 procent)
som har angett att de anser att asylsékande ar den grupp av invandrare som
har storst nytta av samverkan. Nastan lika stor andel (8 procent) anser att
andra invandrare har storst nytta av samverkan. Bland dessa har
respondenterna angett exempelvis flyktingar och de med
arbetsuppehallstillstand.

Sammanfattningsvis tycks de lokala 6verenskommelserna vara av storst
nytta for invandrare med introduktionserséttning, precis som de regionala
dverenskommelserna. Det &r dock ett dnnu entydigare svar bland de lokala
respondenterna an bland de regionala respondenterna, da det bland de
lokala aktorerna ocksa var en mindre andel som svarade att alla grupper har
lika stor nytta av samverkan.

6.4.1 FOrbattringar for individen

I den centrala éverenskommelsen podngteras att personer med
uppehallstillstand ska erbjudas individuellt planerade
introduktionsprogram. Detta innebér att introduktionen ska utga fran
individens forutsattningar och behov. Foér att detta ska vara mojligt kravs
det att individen &r delaktig i planeringen av introduktionen. Det &r darmed
relevant att se hur de regionala aktorerna besvarar fragan om i vilken man
den regionala 6verenskommelsen har bidragit till att 6ka individens
delaktighet samt om introduktionen dérav har blivit mer individualiserad.
Diagrammet nedan redovisar vad medverkande aktorer pa regional niva har
for uppfattning om detta.
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Diagram 18 Nyanlanda invandrares 6kade mdjlighet till delaktighet
och individualisering av introduktionen pga. ROK.

I vilken utstréackning bedémer du att regionala éverenskommelsen har dkat
nyanlanda invandrares méjligheter till delaktighet och individualisering av
introduktionen?
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Sammanlagt beddmer 70 procent av respondenterna i enkatundersékningen
att den regionala éverenskommelsen har 6kat nyanlanda invandrares
mojligheter till delaktighet och individualisering av introduktionen i stor
eller viss utstrackning. Detta maste anses vara ett relativt hogt resultat,
aven om den storsta gruppen (53 procent) beddmer att delaktighet och
individualiseringen har 6kat endast i viss utstrackning. Endast 10 procent
bedomer att den regionala 6verenskommelsen inte har bidragit alls pa detta
plan, medan 20 procent inte kan svara pa om delaktigheten och
individualiseringen har 6kat i och med den regionala éverenskommelsen.
Den relativt stora andelen respondenter som anger att de inte vet om
dverenskommelsen har 6kat invandrares delaktighet eller introduktionens
individualisering kan antagligen forklaras med att de svarande inte sjélva
arbetar sa nara malgruppen sa att de kan sdga sig ha en uppfattning om
detta.

Av den centrala 6verenskommelsen framgar ocksa att arbetet med att
underlatta for flyktingar och invandrare att snabbare komma ut pa
arbetsmarknaden ska vara en central del och malséttning for samverkan pa
regional och lokal niva.
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Diagram 19 ROKs bidrag till ett snabbare intrade pa
arbetsmarknaden foér nyanlanda invandrare.

I vilken utstrackning bedomer du att regionala 6verenskommelsen har bidragit till
ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden fér nyanlanda invandrare?
n=71
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Resultatet skiljer sig inte avsevart fran resultatet ovan angaende delaktighet
och individualisering som presenterats. Sammanlagt 66 procent av
respondenterna bedémer att den regionala 6verenskommelsen i ndgon
utstrackning har bidragit till ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden for
nyanlanda. 16 procent anser att 6verenskommelsen inte alls har bidragit till
ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden, vilket ar storre andel an det var
respondenter som inte tyckte att en 6kad individualisering och delaktighet
hade skett som foljd av dverenskommelsen. Detta kan bland annat bero pa
att dven om samverkan mellan olika aktorer lyckas bidra till att
introduktionen blir mer individualiserad och att de nyanlanda blir mer
delaktiga i sin introduktion, sa behover det inte automatiskt leda till att de
ocksa snabbare kommer in pa arbetsmarknaden.

Nedan diskuteras de lokala aktorernas uppfattning om i vad man lokala
dverenskommelser har dkat nyanlédnda invandrares moéjligheter till
delaktighet och individualisering av introduktionen, samt om de har
bidragit till ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden.
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Diagram 20 Nyanlanda invandrares 6kade mdjlighet till delaktighet
och individualisering av introduktionen pga. LOK.

| vilken utstrackning bedémer du att lokala 6verenskommelsen har 6kat
nyanlanda invandrares mdjligheter till delaktighet och individualisering av
introduktionen?
n=220
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Majoriteten (63 procent) av de lokala aktérerna bedémer att de lokala
dverenskommelserna i viss utstrackning har 6kat nyanlanda invandrares
mojligheter till delaktighet i introduktionen samt till att introduktionen har
individualiserats. Tillsammans med dem som menar att dverenskommelsen
har bidragit i stor utstrackning &r det 79 procent som pa nagot satt anser att
de lokala 6verenskommelserna har varit till nytta for individerna pa denna
punkt, medan endast 12 procent anser att dverenskommelserna inte har
bidragit till att 6ka individualiseringen och delaktigheten éver huvudtaget.

| nastan samtliga lokala 6verenskommelser poangteras ocksa, sasom i
den centrala éverenskommelsen, att en viktig malsattning for samverkan pa
lokal niva just ar att introduktionen for nyanlanda invandrare ska kunna bli
mer individualiserad samt att individerna har ett stort eget ansvar i
utformandet av introduktionsplanen. Det faktum att en sa stor andel av de
medverkande aktdrerna anser att 6verenskommelserna har bidragit till 6kad
individualisering av introduktionen tyder pa att samverkan har lyckats
nagorlunda bra pa detta omrade, aven om det inte ar en sa stor andel som
anser att det har foréndrats i stor utstrackning.

Endast ett fatal (10 procent) anser sig inte veta om de lokala
dverenskommelserna har bidragit till 6kad individualisering av
introduktionen, vilket kan bero pa det ovan namnda, att de lokala aktorerna
har narmare kontakt med malgruppen an vad de regionala aktérerna har
och att de darfor har storre mojligheter att se vad som faktiskt fordndras i
och med éverenskommelsen.

Nedan presenteras svaren fran enkatundersékningen gallande hur de
lokala 6verenskommelserna har paverkat nyanlanda invandrares
mojligheter till ett snabbare intrade pa arbetsmarknaden.



Diagram 21 LOKs bidrag till ett snabbare intrade p&
arbetsmarknaden foér nyanlanda invandrare.
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| vilken utstrackning bedémer du att lokala 6verenskommelsen har bidragit till ett
snabbare intrade pa arbetsmarknaden for nyanlanda invandrare?
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Det kan konstateras att respondenterna anser att de lokala
overenskommelserna har lyckats nagot samre vad géller att bidra till att
nyanlanda invandrare snabbare kommer ut pa arbetsmarknaden. 66 procent
av respondenterna bedomer att dverenskommelsen i nagon utstrackning har
bidragit pa detta omrade, varav 13 procent anser att den lokala
dverenskommelsen har bidragit till detta i stor utstrackning.

Det ar

ocksa nagot fler (18 procent) som inte alls tror att

overenskommelsen har bidragit till ett snabbare intrade pa
arbetsmarknaden &n de som beddmde att dverenskommelsen inte hade
bidragit till en 6kad individualisering av introduktionen. Dessutom ar det

en storre

andel &n vid foregaende fraga som inte vet vad

overenskommelsen har bidragit till pa detta omrade.
En parallell kan har dras till det som diskuterades under resultaten fran
de regionala akttrernas enkatsvar. Det kan vara enklare att i samverkan

fokusera

pa introduktionstiden dn pa hur det faktiskt sedan gar for de

nyanlanda att komma ut pa arbetsmarknaden. Dessutom kan det vara
enklare att ha en dverblick dver hur samverkan har fungerat vad géller
introduktionen, eftersom de flesta aktorerna &r involverade i just denna.

Nar det kommer till intradet pa arbetsmarknaden ar det dock flera faktorer

som inte kan kontrolleras och styras inom ramen for samverkan som

paverkar

resultatet.

6.5 Vinster och kostnader

| syfte att fa en bild av de medverkande aktorernas helhetsintryck av
samverkan inom ramen for den centrala dverenskommelsen, stalldes i
enkdten en avslutande fraga om hur forhallandet mellan vinster och
kostnader vid samverkan ser ut. Med “vinster” menas har saval

ekonomiska besparingar som effektivitetsvinster och béttre maluppfyllelse.

o

Med "kostnader” asyftas exempelvis 6kad resurs- och tidsatgang.
Som diagrammet nedan visar, anser en majoritet av respondenterna pa
regional niva att vinsterna antingen éverstiger eller ar lika stora som
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kostnaderna pa kort sikt. 15 procent anser att kostnaderna ar storre an
vinsterna, medan knappt 30 procent av respondenterna saknar asikt.

Diagram 22. Respondenternas syn pa forhallandet mellan vinster
och kostnader vid samverkan inom de regionala
dverenskommelserna pa kort sikt
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for nyanlandas introduktion ser ut pa KORT SIKT for din organisation?
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an "kostnaderna”  "kostnader” ar ungeféar dverstiger "vinsterna”
lika stora

Respondenterna ombads aven besvara varfor de ansag att vinsterna
overstiger alternativt understiger kostnaderna pa kort sikt. Som framgar i
dessa 6ppna enkatsvar, menade flertalet av de respondenter som var
positivt instéllda till Gverenskommelsen pa regional niva att denna
framforallt ledde till 6kade effektivitets- och resursvinster. Ett fatal av
dessa respondenter framholl dven tkade mojligheter till individualisering
av introduktionen som en vinst. Bland de respondenter som ansag att
kostnaderna Gverstiger vinsterna, pekade en majoritet pa okad tidsatgang i
samverkans initiala skede.

Respondenternas uppfattning om forhallandet mellan vinster och
kostnader vid samverkan pa regional niva ser dock nagot annorlunda ut pa
lang sikt. Som visas i nedanstaende diagram, ar foretradarna for aktérerna
annu nagot mer positiva till de regionala éverenskommelserna i ett langre
tidsperspektiv. Hela 56 procent av respondenterna menar att vinsterna
overstiger kostnaderna pa lang sikt, vilket kan jamféras med de tre procent
av respondenterna som anser att forhallandet ar det motsatta.
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Diagram 23. Respondenternas syn pa forhallandet mellan vinster
och kostnader vid samverkan inom de regionala
overenskommelserna pa lang sikt

Hur bedomer du att forhallandet mellan "vinster” och "kostnader” vid samverkan
for nyanléandas introduktion ser ut p& LANG SIKT fér din organisation?
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"Vinsterna” ar storre "Vinster” och "Kostnaderna” Vet ejlingen asikt
an "kostnaderna”  "kostnader” ar ungefar overstiger "vinsterna”
lika stora

Bland de respondenter som intar ett positivt forhallningssatt till de
regionala éverenskommelserna dominerar uppfattningen att samverkan
inom ramen for dessa framst leder till kortare introduktionstid och 6kad
sysselséttning. Ofta lyfts &ven resursvinster fram som en avgérande faktor.
En respondent menar att samverkan ur detta perspektiv ar sarskilt
betydelsefullt for de mindre kommunerna da “dessas kostnader minskar for
enstaka individer med sérskilda och omfattande behov ifraga om insatser
som skulle bli mycket mer kostnadskrévande att utveckla/genomféra en
enskild mindre flyktingmottagande kommun.”

Aven pa lokal niva forfaller respondenterna dverlag inta en relativt
positiv installning till forhallandet mellan kostnader och vinster pa kort
sikt. Knappt 40 procent menar att vinster helt dverstiger kostnaderna,
medan 26 procent anser att dessa ar ungefar lika stora. 13 procent menar
slutligen att kostnaderna 6verstiger vinsterna.

Diagram 24. Respondenternas syn pa forhallandet mellan vinster
och kostnader vid samverkan inom de lokala dverenskommelserna
pa kort sikt

Hur bedémer du att férhallandet mellan "vinster” och "kostnader” vid samverkan
for nyanlandas introduktion ser ut p& KORT SIKT for din organisatiof
n=216
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"Vinsterna” ar storre "Vinster” och "Kostnaderna” Vet ejlingen &sikt
an "kostnaderna” "kostnader” ar Overstiger
ungefar lika stora "vinsterna”
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| huvudsak framhaller de respondenter som &r positiva till samverkan inom
ramen for de lokala dverenskommelserna 6kade forutsattningar for

snabbare

intrade pa arbetsmarknaden som en vinst pa kort sikt. Flertalet

respondenter pekar ocksa pa att risken for dubbelarbete minimeras pa detta
sétt. En respondent menar att den lokala éverenskommelsen medfért en
vinst i form av att sfi:n utvecklats som en foljd av samverkan inom ramen
for denna. Respondenter med asikten att kostnaderna 6verstiger vinsterna
vid samverkan, menar framst att detta beror pa dkad atgang av
personalresurser. Somliga respondenter upplever vidare att
overenskommelsen medfort en “6vervéltring av kostnader”, dar samverkan
av vissa aktorer anvands som en metod for att skéra ned de egna utgifterna
genom att fora dver dessa till andra aktorers ansvarsomraden.

Liksom pa regional niva, ar respondenterna pa lokal niva annu nagot
mer positiva till 6verenskommelserna i ett langre perspektiv. Som visas
nedan, menar knappt 60 procent av dessa respondenter att vinsterna ar

strre an

kostnaderna pa lang sikt. Endast tre procent menar att férhallandet

ar det motsatta, medan 15 av respondenterna menar att vinster och
kostnader &r ungefér lika stora.

Diagram 25. Respondenternas syn pa forhallandet mellan vinster
och kostnader vid samverkan inom de lokala 6verenskommelserna
pa lang sikt
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Liksom tidigare, lyfts i forsta hand mojligheten till snabbare intrade pa
arbetsmarknaden som en vinst bland de respondenter som intagit ett
positivt forhallningssitt till 6verenskommelsen. Aven effektivitetsvinster i
form av 6kad samordning poangteras. Bland de respondenter som anser att
kostnaderna dverstiger vinsterna, lyfts bland annat synpunkten att
resurserna redan sedan tidigare ar knappa fram, och att de vinster som kan
komma ur dverenskommelsen ar for sma for att pa allvar géra nagon

skillnad.

Sammanfattningsvis forefaller majoriteten av respondenterna mena att
vinsterna helt eller delvis 6verstiger kostnaderna fér samverkan inom
ramen for de regionala och lokala 6verenskommelserna pa kort sikt. An
tydligare framtrader detta monster pa lang sikt, da endast tre procent av
respondenterna pa regional respektive lokal niva anser att forhallandet har
ar det motsatta.
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7. Overenskommelse som form
for samverkan

| detta avsnitt kommer dverenskommelsen som form fér samverkan att
diskuteras, det vill sdga i vad man en formell 6verenskommelse &r
avgorande for att samverkan mellan olika aktorer pa regional och lokal
niva ska komma till stand. Det galler dels hur effektiva
overenskommelserna &r i att reglera samverkan, dels om det behdvs
juridiskt bindande avtal for att samverkan ska ge resultat och dels i vilken
utstrackning de regionala respektive lokala éverenskommelserna endast
betraktas som ineffektiva "hyllvarmare”.

7.1 Effektivitet

Nér det galler 6verenskommelsernas effektivitet for samverkan ger
enkatundersokningens svar en positiv bild av detta. Bland de regionala
aktorerna ar det 85 procent som instammer helt eller delvis i pastaendet om
att den regionala éverenskommelsen ar ett effektivt satt for att reglera
samverkan. Endast 10 procent av respondenterna anser att
dverenskommelsen inte ar ett effektivt satt att reglera samverkan.

Diagram 26 ROKs effektivitet vad géller att reglera samverkan.

Den regionala 6verenskommelsen ar ett effektivt satt for att reglera samverkan.
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Resultatet kan bland annat ha sin forklaring i att utarbetandet av
overenskommelserna har varit frivilligt, aven om det har varit en
rekommendation enligt den centrala 6verenskommelsen. Darmed kan
dverenskommelsen utgora ett effektivt sétt att organisera den samverkan
som aktdrerna efterstravar och 6nskar ha. Att 10 procent inte anser att den
regionala éverenskommelsen ar ett effektivt satt att reglera samverkan kan
ha olika orsaker. Dels kan det bero pa asikten att en Gverenskommelse i sig
inte anses effektivisera samverkan, dels pa att den specifika
overenskommelsen som respondenten syftar pa, inte anses utgora ett
effektivt verktyg for samverkan pa regional niva.
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De lokala aktdrernas svar i enkatundersokningen stimmer vél dverens
med de regionala aktrernas svar. Aven har det en mycket stor andel (88
procent) som instammer helt eller delvis i pastaendet att den lokala
overenskommelsen ar ett effektivt satt att reglera samverkan. | diagrammet
nedan askadliggors detta.

Diagram 27 Lokala 6verenskommelsers effektivitet vad galler att
reglera samverkan.

Den lokala 6verenskommelsen ar ett effektivt satt for att reglera samverkan.
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Endast 6 procent av de lokala aktdrerna har angett att de inte instammer i
pastaendet att den lokala dverenskommelsen ar ett effektivt satt for
samverkan, vilket ar en nagot, mindre andel &n bland de regionala
aktorerna.

Enkatsvaren ovan ger tydliga indikatorer pa att 6verenskommelserna har
stor betydelse for samverkan bade pa regional och pa lokal niva. Det ar
dock en annan fraga hur bindande dessa 6verenskommelser tycks masta
vara for att samverkan ska bli effektiv, det vill séga om det har nagon
betydelse om &verenskommelsen ar juridiskt bindande eller ej. De
regionala och lokala 6verenskommelserna ar i dag inte juridiskt bindande
utan utgdr snarare en plattform for samverkan dér, som ovan beskrivits, de
olika aktdrernas roller och ansvarsfoérdelningen i olika hig grad tydliggors
och definieras.

7.2 Behov av andra former for samverkan

Det &r relevant att undersoka om aktorerna pa regional respektive lokal
niva anser detta vara tillrackligt eller om de anser att det kravs juridiskt
bindande avtal for att samverkan ska ge resultat.

Av diagrammet nedan framgar att en relativt stor andel (46 procent) av
de regionala aktdrerna inte anser det vara nddvandigt med juridiskt
bindande avtal for att regional samverkan ska ge resultat. Det dr dock 33
procent som till viss del instimmer i pastaendet att det kravs ett juridiskt
bindande avtal mellan de regionala aktérerna for att samverkan ska ge
resultat. Endast 9 procent instammer emellertid helt i detta pastaende.
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Diagram 28 Behovet av juridiskt bindande avtal for att regionala
samverkan ska ge resultat.

Det krévs ett juridiskt bindande avtal mellan de regionala aktdrerna for att
samverkan inom introduktionen ska ge resultat.
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Svaren fran enkatundersékningen visar att de flesta inte anser det vara
nddvéndigt med juridiskt bindande avtal, men att ett relativt stort antal
respondenter pa den regionala nivan anda till viss del menar att det skulle
vara av nytta for samverkan.

Aven i denna fraga ar svaren fran de lokala aktérerna narmast identiska
med svaren fran de regionala aktorerna. En nagot stérre andel av
respondenterna instimmer dock inte i pastaendet att det kravs juridiskt
bindande avtal for att samverkan inom introduktionen for flyktingar och
andra invandrare ska ge resultat.

Diagram 29 Behovet av juridiskt bindande avtal for att lokala
samverkan ska ge resultat.

Det krévs ett juridiskt bindande avtal mellan de lokala aktdrerna for att
samverkan inom introduktionen ska ge resultat.
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52 procent av de lokala aktorerna instammer inte i ovanstaende pastaende,
medan 26 procent instdmmer till viss del och 9 procent instdimmer helt. 13
procent anser sig inte veta eller ha ndgon asikt i denna fraga. Att det ar en
nagot stérre andel bland de lokala aktérerna an bland de regionala
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aktdrerna som anser att det inte behdvs juridiskt bindande avtal for resultat
i samverkan kan ha olika orsaker. Exempelvis kan det tyda pa att kontakten
mellan aktorerna pa lokal niva ar narmare och mer utvecklad i och med att
man arbetar med konkreta "fall”.

Av enkatsvaren kan sammanfattningsvis utlasas att det viktiga tycks vara
att det finns nagot slags dokument som reglerar samverkan, men att detta
inte nddvandigtvis maste vara juridiskt bindande. En forklaring till detta
kan vara att en 6verenskommelse som har utarbetats av de inblandade
aktdrerna kan tankas ge struktur och vagledning i hur samarbetet ska ske
och vem som har ansvar for vilket eller vilka omraden. Denna struktur och
overenskommelsen i sig kan saledes bidra till att effektiviteten i arbetet
med flyktingar och andra invandrare Okar. Ett juridiskt bindande avtal kan
mojligen av vissa aktorer uppfattas som stabilare och kan darmed upplevas
ge en sdkrare grund for att samverkan verkligen ska komma till stand och
fungera.

Risken med 6verenskommelser som inte uppfattas bidra till att utveckla
och starka samverkan mellan aktdrerna kan vara att de istallet blir inaktiva,
en dverenskommelse pa papperet, men inte i det reella arbetet. Aktérerna
fick i enkatundersokningen svara pa pastaendet att Gverenskommelsen ar
inaktiv, en sa kallad "hyllvarmare”. | diagrammet nedan askadliggérs de
regionala aktorernas svar pa denna fraga.

Diagram 30 ROK som "hyllvarmare”

Den regionala 6verenskommelsen ar inaktiv - en "hyllvarmare".
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Totalt 56 procent av de regionala aktorerna instammer inte i pastaendet att
overenskommelserna skulle vara inaktiva och 30 procent instammer till
viss del. Endast 4 procent (vilket utgér 3 respondenter) instdammer helt i
detta pastaende. Att 10 procent inte anser sig kunna ha en asikt i denna
fraga kan tolkas som att de inte vet hur samarbetet utifran
dverenskommelsen faktiskt fungerar.

Inte heller de lokala aktorerna tycks i nagon storre utstrackning anse att
dverenskommelserna &r inaktiva. 59 procent av respondenterna har svarat
att de inte instammer i pastaendet medan 28 procent har angett att de
instammer till viss del.



62

Diagram 31 LOK som "hyllvarmare”

Den lokala 6verenskommelsen ar inaktiv - en "hyllvarmare"”.
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Varken de lokala eller de regionala 6verenskommelserna verkar saledes av
aktdrerna pa respektive niva uppfattas som inaktiva i ndgon storre
utstrackning. Det ar dock runt en tredjedel av respondenterna bade vad
géller lokalt och regionalt som till viss del instdmmer i att
dverenskommelsen &r en "hyllvarmare”, vilket indikerar att det trots allt
finns en relativt utbredd asikt om att 6verenskommelsen inte fullt ut bidrar
till att utveckla samverkan kring mottagandet av flyktingar och andra
invandrare som den skulle kunna géra.
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8. Forankring och
samverkansforutsattningar

For att kunna vidareutveckla och bearbeta den centrala 6verenskommelsen,
ar det vardefullt att studera vilket genomslag dverenskommelserna har i de
verksamheter dar introduktion sker. Avsnittet inleds med en diskussion om
forankring, vilken foljs av en redogdrelse for vilka forutsattningar for
samverkan som kan studeras inom ramen for de regionala och lokala
dverenskommelserna.

8.1 Overenskommelsen och den ordinarie
verksamheten

| féljande avsnitt ges en bild av hur de regionala respektive lokala
overenskommelserna har integrerats i de ingaende aktorernas ordinarie
verksamhet. Det handlar om integrering i sjalva verksamheten, i den
politiska agendan samt i vilken utstrdckning som personalen har deltagit i
utformningen av 6verenskommelserna.

8.1.1 Integrering i verksamheten

En indikator pa vilket genomslag de regionala och lokala
dverenskommelserna har haft i sin stréavan att framja samverkan inom
introduktion for flyktingar och andra invandrare, ar i vilken utstrackning
dverenskommelserna anses vara integrerade med den dvriga verksamheten.
Som framgar av diagrammet nedan, forefaller integreringen éverlag som
forhallandevis hog pa regional niva, da 19 respektive 60 procent av dessa
respondenter instammer helt eller delvis i pastaendet att den regionala
dverenskommelsen ar en integrerad del i den resterande verksamheten.
Knappt 20 procent av respondenterna instdmmer inte alls, medan 3 procent
saknar asikt i fragan.

Diagram 32 De regionala 6verenskommelsernas grad av integrering
i Ovrig verksamhet

Den regionala verenskommelsen ar en integrerad del i var verksamhet
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Att de regionala 6verenskommelserna framstar som relativt val integrerade
med den 6vriga verksamheten kan ha flera orsaker. En tankbar orsak ar att
det varit frivilligt att teckna en regional dverenskommelse, varfor de
regioner som utarbetat en sadan sannolikt gjort sa for att de sjélva velat
anvénda den.

Overenskommelsernas integrering i den ordinarie verksamheten
forefaller &ven vara god pa lokal niva, da 25 respektive 61 procent av
respondenterna svarat att de helt instammer i pastaendet att den lokala
dverenskommelsen ar en integrerad del i den 6vriga verksamheten.

Diagram 33 De lokala 6éverenskommelsernas grad av integrering i
Ovrig verksamhet

Den lokala 6verenskommelsen ar en integrerad del i var verksamhet
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Att de lokala 6verenskommelserna 6verlag verkar vara val integrerade med
annan verksamhet, beror sannolikt, liksom for de regionala
overenskommelserna, att tecknandet av 6verenskommelse har varit
frivilliga och séledes till storsta delen tecknats av aktorer som haft intresse
av att medverka i dem. De lokala éverenskommelsernas integration med
annan verksamhet upplevs vara nagot storre an vad som ér fallet pa
regional niva. Detta kan bland annat bero pa att behovet av samverkan
inom introduktion for flyktingar och andra invandrare kan ténkas vara
nagot storre pa lokal niva, och att planer pa samverkan inom detta omrade i
storre utstrackning darfor funnits redan innan éverenskommelsen
tecknades.™

8.1.2 Integrering i politisk verksamhet

Aktorerna fick i enkatundersékningen ange i vilken grad de instamde i
pastaendet att dverenskommelsen var en integrerad del i den politiska
agendan. De regionala verenskommelsernas integration forefaller pa
denna punkt vara nagot samre an deras integration i den 6vriga
verksamheten.

10 se il exempel diagram 8 Samverkan mellan regionala aktorer om inte COK funnits samt och
diagram 9 Samverkan mellan lokala akttrer om inte COK funnits, som bekréftar denna tes.
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Diagram 34 De regionala 6verenskommelsernas grad av integrering
i den politiska agendan

Den regionala 6verenskommelsen &r en integrerad del i den politiska agendan
n=68
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Med utgangspunkt i nedanstaende diagram, forefaller dverenskommelserna
vara forhallandevis daligt integrerade i den politiska agendan ocksa pa
lokal niva. Noteras bor dock att de lokala dverenskommelserna bedoms
som nagot mer integrerade i den politiska agendan &n de regionala
dverenskommelserna.

Diagram 35 De lokala 6verenskommelsernas grad av integrering i
den politiska agendan

Den lokala 6verenskommelsen &r en integrerad del i den politiska agendan
n=216
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Att de lokala 6verenskommelserna forefaller vara mer integrerade med den
politiska agendan jamfort med de regionala kan bero pa att steget mellan de
politiska beslutsfattarna och dverenskommelsens aktdrer generellt sett &r
kortare pa lokal niva. | majoriteten av de lokala Gverenskommelserna har
kommunen varit den mest drivande aktren', vilket sannolikt fort med sig
att de fortroendevalda i hogre grad an pa regional niva varit involverade i

U se diagram 3.



overenskommelsen, om inte i sjalva utarbetandet sa atminstone i fraga om
synen pa behovet av samverkan inom detta omrade.

8.1.3 Involvering av personalen

For att fa en bild av i vilken utstrackning 6verenskommelserna forankrats
hos den personal som arbetar med introduktion av flyktingar och andra
invandrare, ombads aktérerna pa lokal niva besvara i vilken utstrackning
utformningen av 6verenskommelserna involverat personalen. Som visas i
nedanstaende diagram, svarar en majoritet (60 procent) av respondenterna
att personalen i hdg grad involverats. 24 procent av respondenterna menar
att personalen involverats i liten grad, medan endast 4 procent av
respondenterna anser att personalen inte alls involverats i de lokala
dverenskommelsernas utformning.

Diagram 36 Personalens medverkan i de lokala
Overenskommelsernas utformning
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I vilken utstréckning har personalen som arbetar med att introducera nyanlanda
invandrare involverats i utforming av den lokala dverenskommelsef?
n=224
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Personalens medverkan &r, utifran svaren i enkatundersokningen, nagot
storre rérande de lokala 6verenskommelsernas genomférande. 70 procent
av respondenterna menar att personalen involverats i hdg grad i
dverenskommelsernas genomférande. 14 procent av respondenterna anser

att personalen involverats i liten grad medan endast 2 procent (motsvarande

fyra personer) anser att personalen inte involverats alls.




Diagram 37 Personalens medverkan i de lokala
Overenskommelsernas genomférande
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| vilken utstrackning har personalen som arbetar med att introducera nyanlanda
invandrare involverats i genomférande av den lokala 6verenskommelsef®
n=219
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Sammanfattningsvis kan personalens medverkan i de lokala
dverenskommelsernas utformning och genomférande sdgas vara god.
Personalen verkar dock i nagot hogre grad ha involverats i
dverenskommelsernas genomférande an i utformningen av
dverenskommelserna.

8.2 FOrutsattningar for samverkan

Av betydelse for hur val samverkan inom ett omrade faller ut, ar inte bara
de formella avtal om samverkan som traffats aktérerna emellan. Resultaten
av samverkan dr ocksa beroende av en rad mindre synliga faktorer, sasom
skillnader i till exempel inflytande och regelverk respektive personliga
relationer. For att fa en bild av vilka forutsattningar for samverkan som
finns inom ramen for de regionala och lokala éverenskommelserna, har ett
antal fragor som behandlar detta stallts i enkéten.

8.2.1 Myndigheternas uppdrag och regelverk

Av intresse i diskussionen om aktdrernas forutsattningar till samverkan ar
myndigheternas olika uppdrag och regelverk. Som framgar av
nedanstaende diagram, ar respondenternas uppfattning kring huruvida
dessa paverkar samverkan inom ramen for den regionala
overenskommelsen relativt spridd. Pa pastaendet att myndigheternas olika
uppdrag och interna regelverk inverkar negativt pa samverkan, svarade 20
procent av respondenterna pa regional niva att de instimmer helt, medan
35 respektive 31 procent av respondenterna svarade att de instammer till
viss del alternativt inte alls.
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Diagram 38 Respondenternas uppfattning om huruvida
myndigheternas uppdrag och regelverk paverkar samverkan inom
den regionala 6verenskommelsen negativt
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Myndigheternas olika uppdrag och interna regelverk paverkar samverkan inom
ramen for den regionala 6verenskommelsen negativt
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Respond

enternas uppfattning om huruvida myndigheternas interna

regelverk och uppdrag paverkar éverenskommelsen negativt &r relativt
spridd ocksa pa lokal niva. Vid en jamforelse med respondenterna pa

regional

niva, framstar dock respondenterna inom de lokala

overenskommelserna som nagot mer negativa. Andelen respondenter som
inte alls instammer i pastaendet att samverkan paverkas negativt av de
skilda uppdragen och regelverken &r pa denna niva 23 procent. Istallet ar
alternativet "instdammer till viss del” anvant av en stérre andel av
respondenterna.

Diagram 39 Respondenternas uppfattning om huruvida
myndigheternas uppdrag och regelverk paverkar samverkan inom
den lokala 6verenskommelsen negativt
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Myndigheternas olika uppdrag och interna regelverk paverkar samverkan inom
ramen for den lokala 6verenskommelsen
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Att respondenterna som visats ovan ar nagot mer negativt installda till de
skilda uppdragens och regelverkens inflytande pa lokal niva, kan forklaras
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av att dessa aktorer star narmare den konkreta introduktionsverksamheten,
och darfér tydligare kan se vilka avtryck regelverken ger i samverkan kring
den dagliga verksamheten.

Aktorerna ombads ocksa besvara i vilken utstrackning de instamde i
pastaendet att myndigheterna har olika majligheter till inflytande i
samverkan inom ramen for dverenskommelserna. Som framgar av
nedanstaende tabell, svarade den storsta delen (46 procent) respondenter pa
regional niva att de instiammer i detta pastaende till viss del. 25 procent av
respondenterna pa regional niva instimmer helt, medan 16 procent inte
instammer alls.

Diagram 40 Respondenternas uppfattning om huruvida
myndigheterna har olika mgjligheter till samverkan inom ramen for
den regionala 6verenskommelsen

Myndigheterna har olika méjligheter till inflytande i samverkan inom ramen fér den
regionala 6verenskommelsen
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Aven pa lokal niva dominerar svarsalternativet “instaimmer till viss del”
bland respondenterna, da 54 procent av respondenterna valt detta
alternativ. 21 procent av respondenterna pa lokal niva instammer helt i
pastaendet att myndigheterna har olika majligheter till inflytande i
samverkan inom de lokala éverenskommelserna, medan 13 procent inte
instammer alls. Vid en jamforelse med resultaten pa regional niva, ar
gruppen respondenter pa lokal niva saledes nagot mer homogen i sina
asikter. Vart att notera ar dock att gruppen av respondenter som saknar
asikt/inte vet dr nagot storre jamfort med den regionala nivan.



Diagram 41 Respondenternas uppfattning om huruvida

myndigheterna har olika mdjligheter till samverkan inom ramen for
den lokala 6éverenskommelsen
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8.2.2 Motsattningar mellan 6verenskommelser och

policydokument

Av betydelse for de regionala och lokala 6verenskommelsernas

genomslagskraft ar ocksa i vilken utstrackning 6verenskommelserna strider
mot andra interna policydokument inom organisationen. Som framgar av
diagrammet nedan, forefaller dock detta problem inte existera pa regional

niva i nagon storre utstrackning. En klar majoritet (69 procent) av
respondenterna anser att nagra sadana motsattningar inte existerar. | de fall
dar motsattningar av detta slag existerar, ar de i samtliga fall av ett mindre

slag.

Diagram 42 Motsattningar mellan de regionala

Overenskommelserna och andra interna policydokument
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Respondenterna ombads utveckla vilka dessa motsattningar var. Med

utgangspunkt i svaren, forefaller det som om de motsattningar som faktiskt




upplevs existera pa regional niva framst rér Migrationsverkets uppdrag.

Detta da verkets uppdrag framforallt ar inriktat mot att bereda asylsokande

mojligheter till tervandande, samtidigt som de regionala

overenskommelserna i huvudsak ar fokuserade pa integration/integrering i

det svenska samhallet, vilket enligt en respondent utgor en svar, nastan
omajlig balansgang”. Nagra respondenter menade vidare att samverkan
inom mottagande och introduktion fér Migrationsverkets del blir av alltmer
underordnad betydelse, da ytterst fa asylsokande beviljas
uppehallstillstand.

Aven pa lokal niva forefaller majoriteten (73 procent) av respondenterna
anse att det saknas motsattningar mellan den lokala 6verenskommelsen och
andra interna policydokument. I de fall sddana existerar, ar motsattningarna
liksom pa regional niva, 6vervagande av det mindre slaget.

Diagram 43 Motsattningar mellan de lokala éverenskommelserna
och andra interna policydokument
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Liksom pa regional niva, ombads aven respondenterna pa lokal niva
utveckla vilka motsattningar de ansag existerade. Motséttningarna
forefaller framst réra de medverkande aktorernas skilda regelverk och
ekonomiska resurser. Till viss del lyfts dven oklara uppdrag och brist pa

styrning fram som en motséattning i enkéaten. Ett fatal respondenter menade

vidare att samverkan kring tiden innan uppehallstillstand forsvaras av att
merparten av de asylsokande far avslag, vilket gor att forberedelse for

introduktion i Sverige ger "falska forespeglingar om en framtid i Sverige”,

som en respondent uttryckte det.

Forhallandevis konfliktfritt forefaller det ocksa vara mellan de regionala

dverenskommelserna och andra externa policydokument inom
organisationen. Dock tycks det finnas nagot fler motsattningar pa denna
niva, da en nagot mindre majoritet an tidigare (56 procent) anger att det
inte saknas motséttningar mellan dessa. 2 procent av respondenterna
uppger vidare att det finns stora motséttningar mellan de regionala
dverenskommelserna och andra externa policydokument. Intressant att
uppmarksamma ar att sa mycket som 28 procent av respondenterna inte har
nagon asikt om dylika motséattningar.




Diagram 44 Motsattningar mellan de regionala éverenskommelserna och
andra externa policydokument
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Finns det motséttningar mellan den regionala 6verenskommelsen och andra
externa policydokument i er organisation?
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Merparten av respondenterna pa regional niva menar att motsattningarna
mellan den regionala 6verenskommelsen och andra externa
policydokument frémst ror otydliga regeringsuppdrag rérande i forsta hand
AMS medverkan i introduktionen. Somliga respondenter tar ocksa upp
forsorjningsfragan som ett problem, i synnerhet avseende ambitionen att
individualisera introduktionsverksamheten: ”Det finns problem med att fa
en gemensam penningpase fran alla myndigheter for att skapa effektiv
introduktion. AF maste t.ex. sjalv képa utbildning och da utifran
upphandling och ramavtal vilket kraftigt forsvarar individualiseringen i
introduktionen, vilket vi anda tycker ar den storsta framgangsfaktorn”.
Motsattningarna tycks vara nagot storre mellan de lokala
overenskommelserna och andra externa policydokument. Overlag anser
flertalet av respondenterna dven har att motséttningar helt saknas. Liksom
pa regional niva, saknar en stor del av respondenterna kunskap om detta.

Diagram 45 Motsattningar mellan de lokala éverenskommelserna
och andra externa policydokument

Finns det motséttningar mellan den lokala éverenskommelsen och andra
externa policydokument i er organisation?
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| enkatens Oppna svarsalternativ framgar att merparten respondenter pa
lokal niva upplever att motsattningarna framst ror skilda regelverk,
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framforallt i fréga om den egna aktdren och arbetsférmedlingarna. Aven
tystnadsplikten framhalls av somliga respondenter som ett problem. En
respondent menar att bristen pA gemensamma definitioner kan medféra
svarigheter: "Definitionen av arbetslos utgor ett problem. Antalet
arbetslosa personer varierar mycket beroende pa vilken myndighet som
tillfragas.”

8.2.3 Beslutsmandat

Av betydelse for hur val samverkan inom ett omrade faller ut, ar ocksa i
vilken utstrackning aktorernas agerande ar forankrade i den egna
organisationen. Som visas i nedanstaende diagram, menar en klar majoritet
av respondenterna pa regional niva att den egna organisationens foretradare
har mandat att fatta de beslut som krévs inom ramen for den regionala
dverenskommelsen. 28 procent av respondenterna anser att organisationens
foretradare till viss del har detta mandat, medan 6 procent av
respondenterna menar att detta mandat helt saknas.

Diagram 46 Respondenternas asikt om huruvida den egna
organisationens foretradare har mandat att fatta beslut inom den
regionala 6verenskommelsen

Foretradarna for min organisation har mandat att fatta de beslut som kravs for
samverkan inom ramen for den regionala éverenskommelsen
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Andelen respondenter som anser att den egna organisationens foretradare
har mandat att fatta beslut ar, om an fortfarande relativt hog dverlag, dock
nagot lagre pa lokal niva. 54 procent av respondenterna instammer helt i
pastaendet att organisationens foretradare har mandat att fatta de beslut
som kravs inom ramen for den lokala 6verenskommelsen, medan 36
procent av respondenterna instammer till viss del.
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Diagram 47 Respondenternas asikt om huruvida den egna
organisationens foretradare har mandat att fatta beslut inom den
lokala 6verenskommelsen

Foretradarna for min organisation har mandat att fatta de beslut som kravs for
samverkan inom ramen for den lokala dverenskommelsen.
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Aktorerna ombads i enkdtundersékningen aven besvara i vilken
utstrackning de ansag att de andra aktorernas foretradare har
beslutsmandat. Intressant att notera ar hr att respondenterna 6verlag
beddémt att de andra foretradarna har mindre mandat att fatta beslut &n vad
de ansett att de egna foretradarna har. Endast en knapp femtedel av
respondenterna pa regional niva instammer helt i pastaendet att foretradare
for de andra aktdrerna har mandat att fatta de beslut som krévs inom ramen
for den regionala 6verenskommelsen. 46 procent av respondenterna
instammer till viss del i pastdendet, medan 10 procent av respondenterna
inte instammer alls. En markant skillnad kan &ven observeras i gruppen av
respondenter som inte vet, vilken har uppgar till 26 procent. Detta ar dock
inte sarskilt forvanande, da respondenterna av forklarliga skél vet mer om
den egna organisationen an de andra aktorerna.

Diagram 48 Respondenternas asikt om huruvida andra aktoérernas
foretradare har mandat att fatta beslut inom den regionala
Overenskommelsen

Foretradare for de andra aktérerna har mandat for att fatta de beslut som kravs
for samverkan inom ramarna for den regionala 6verenskommelsen
n=70
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Samma tendens aterfinns pa lokal niva, da respondenterna dven har ar mer
forsiktigt installda till att bedéma mandaten for de dvriga féretradarnas
beslutsmandat jamfort med den egna organisationens foretriadare. Overlag
har dock respondenterna pa lokal niva en nagot mer positiv installning till
de andra foretradarnas beslutsmandat &n respondenterna pa regional niva
uppvisat, da 29 procent av respondenterna instammer helt i pastaendet att
de andra akttrernas foretrddare har mandat att fatta de beslut som krévs for
samverkan inom ramen for den lokala 6verenskommelsen. 46 procent av
respondenterna instimmer till viss del.

Diagram 49 Respondenternas asikt om huruvida andra aktérernas
foretradare har mandat att fatta beslut inom den lokala
overenskommelsen

Foretradare for de andra aktérerna har mandat for att fatta de beslut som
kravs for samverkan inom ramarna for den lokala 6verenskommelsen.
n=218
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Att respondenterna pa savél regional som lokal niva éverlag gor
bedémningen att de andra aktdrernas foretradare har ett mindre
beslutsmandat jamfort med den egna organisationens foretradare kan ha
flera orsaker. En tankbar orsak dr att respondenterna egentligen inte alls
upplever att de andra aktérernas foretradare har mycket mindre
beslutsmandat &n vad de sjalv har, men att de, eftersom de inte vet sakert,
anda valjer det mittersta alternativet "instammer till viss del” for sékerhets
skull. Det kan ocksa vara sa att diagrammet speglar respondenternas
faktiska asikter, sa till vida att de faktiskt upplever att de andra foretradarna
har mindre beslutsmandat an vad de egna foretrddarna har. En forklaring
till denna uppfattning skulle kunna vara att aktérerna i viss man saknar
kunskap om varandras regelverk och befogenheter. En aktdr som stéller sig
utanfor ett initiativ inom ramen fér samverkan i 6verenskommelsen kan av
de andra aktorerna uppfattas som ett uttryck for brist pa mandat, nar det i
sjdlva verket kanske handlar om att organisationens regelverk inte tillater
den typen av initiativ.

8.2.4 Personliga relationer

En av de faktorer som oftast patalas som en betydelsefull férutsattning for
samverkan, ar de inbordes relationerna mellan aktorerna i fraga. Som
framgar av diagrammet nedan, menar en majoritet av respondenterna pa
regional niva att samverkan inom ramen for den regionala
overenskommelsen helt eller till viss del ar beroende av goda
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personrelationer. Endast 7 procent av respondenterna anser att sa inte alls

ar fallet.

Diagram 50 Respondenternas asikt om huruvida samverkan inom
ramen for den regionala 6verenskommelsen framst bygger pa goda
personrelationer
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Vid en jamférelse med resultaten pa lokal niva, framgar att denna asikt ar
annu mer utbredd har, da 34 respektive 57 procent av respondenterna anser
att samverkan inom ramen for den lokala éverenskommelsen helt eller i

viss man framst bygger pa goda personrelationer. 6 procent av

respondenterna instdmmer inte alls i detta pastdende, medan 4 procent av
respondenterna, slutligen, saknar asikt.

Diagram 51 Respondenternas asikt om huruvida samverkan inom
ramen for den lokala 6verenskommelsen framst bygger pa goda
personrelationer
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Med tanke pa att den centrala 6verenskommelsen till viss del syftar till att
stérka och formalisera samverkan, kan andelen respondenter som anser att




77

samverkan inom ramen for dverenskommelserna framst bygger pa goda
personrelationer tyckas hdg.

8.2.5 Betydelsen av engagemang

Aktorerna pa regional och lokal niva har ocksa fatt svara pa i vilken
utstrackning de anser att dverenskommelserna paverkats negativt pa grund
av bristande engagemang. Huvuddelen av respondenterna pa regional niva
menar att sa inte alls ar fallet.

Diagram 52 Respondenternas uppfattning om huruvida samverkan
inom ramen for den regionala 6verenskommelsen har paverkats
negativt av bristande engagemang
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Aven pa

lokal niva instammer majoriteten av respondenterna inte alls i

pastaendet att samverkan inom ramen for den lokala 6verenskommelsen
skulle ha paverkats negativt pa grund av bristande engagemang.

Diagram 53 Respondenternas uppfattning om huruvida samverkan
inom ramen for den lokala Overenskommelsen har paverkats
negativt av bristande engagemang
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Sammanfattningsvis uppger en klar majoritet av respondenterna pa saval
regional som lokal niva att dverenskommelsen inte paverkats negativt pa
grund av bristande engagemang. Detta skulle kunna tolkas som att
engagemanget dr stort.
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9. Samverkan mellan aktorer

| detta kapitel beskrivs hur samverkan fungerar rent praktiskt mellan de
olika aktorerna. Avsnittet avslutas med ett resonemang kring uppféljning
och revidering av de regionala och lokala 6verenskommelserna, dar
tidigare uppfoljningar och tillvaratagandet av erfarenheter fran andra
dverenskommelser bland annat diskuteras.

9.1 Hur fungerar samverkan - aktdrsperspektiv

For att fa en god bild av hur samverkan inom ramen for de regionala och
lokala 6verenskommelserna utvecklats, ar av intresse att belysa hur
samverkan mellan de olika akt6rerna fungerar.

Det forefaller som om de flesta aktorer pa regional niva upplever att
samverkan fungerar béast med Lansarbetsndmnden (LAN) och
Lansstyrelsen (LS), da 36 procent respektive 35 procent av respondenterna
uppgivit att samverkan med dessa aktdrer fungerar mycket bra. Fackliga
organisationer och forsakringskassan &r tva av de aktorer som minst ofta
medverkar i samverkan inom ramen for de regionala 6verenskommelserna,
da en dryg femtedel av respondenterna angivit att dessa aktorer saknas. Det
ar ocksa med dessa organisationer som samverkan forefaller fungera samst,
da totalt 31 procent respektive 32 procent av respondenterna angett att
samverkan med dessa aktorer fungerar daligt eller mindre bra. Mdnstren
kvarstar aven om man exkluderar de som angivit att aktéren inte
medverkar i dverenskommelsen, eller att respondenten sjalv foretrader
aktdren.

Tabell 14 Respondenternas uppfattning om hur samverkan inom
ramen for den regionala déverenskommelsen har fungerat mellan
den egna organisationen och andra aktorer

Mycket
bra

Ganska
bra

Mindre
bra

Daligt

Ingen
asikt

Tillhér
sjalv
aktéren

Medverka
r inte

Antal

Totalt

Integrationsverket

28%

47%

4%

4%

12%

0%

4%

68

100%

Migrationsverket

21%

43%

10%

3%

7%

10%

6%

68

100%

Lan

36%

25%

5%

3%

6%

22%

3%

67

100%

Kommuner

271%

43%

13%

3%

6%

7%

2%

68

100%

Myndigheten for
skolutveckling

13%

28%

10%

3%

28%

3%

15%

68

Forsakringskassan

7%

22%

25%

7%

16%

3%

19%

68

100%

100%

Landstinget

13%

35%

25%

4%

9%

3%

10%

68

100%

Lansstyrelsen

35%

32%

8%

5%

11%

2%

9%

66

Néringsliv

7%

32%

15%

9%

13%

4%

19%

68

100%
100%

Fackiga
organisationer

4%

28%

21%

10%

13%

2%

22%

68

100%

Annan aktdr

13%

13%

7%

7%

271%

0%

33%

15

100%

Aven pa lokal niva forefaller samverkan fungera bra med aktérer inom
arbetsmarknadsomradet. I toppen ligger kommunens
arbetsmarknadsavdelning och arbetsférmedling, som 38 procent respektive
31 procent av respondenterna anser att samverkan fungerar mycket bra
med. Ocksa kommunen har 6verlag fatt ett hogt betyg, undantaget den
centrala nivan. Samst tycks samverkan fungera med naringslivet och
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landstinget. Dessa aktorer forekommer, liksom pa den regionala nivan, mer
séllan i de lokala 6verenskommelserna.

Samverkan tycks 6verlag fungera béattre pa lokal niva, da aktérerna

generellt fatt hogre betyg av respondenter som foretrader de lokala
overenskommelserna an de regionala.

Tabell 15 Respondenternas uppfattning om hur samverkan inom
ramen for den lokala éverenskommelsen fungerat mellan den egna
organisationen och andra aktérer

Mycket Ganska Mindre Daligt Ingen Tillhdr Medverkar Antal Totalt
bra bra bra asikt sjalv inte
aktoren
. 19% 33% 7% 1% 21% 1% 18% 217 100%
Integrationsverket
L 15% 37% 13% 2% 11% 13% 9% 216 100%
Migrationsverket
22% 28% 8% 3% 20% 8% 12% 100%
Lan 214
AF 31% 30% % 4% 4% 23% 1% 215 100%
Kommunen, 33% 41% 6% 1% % % 5% 100%
vuxenutbildning 218
Kommunen 38% 32% % 3% 10% % 5% 100%
arbetsmarknad 217
Kommunen sociala 32% 36% 10% 1% 8% 10% 4% 100%
omradet 216
Kommunen, central 22% 37% 9% 2% 19% 2% 8% 100%
niva 214
Fi 10% 29% 10% 5% 17% 1% 29% 1 100%
L andstinget % 20% 17% 3% 23% 2% 29% 215 100%
i 6% 29% 13% 7% 15% 1% 29% 100%
Néringsliv 215
Fackliga 8% 26% 8% 5% 19% 1% 33% 100%
organisationer 210
. 16% 8% 0% 0% 33% 0% 43% 100%
Annan aktér 51

Sammanfattningsvis forefaller samverkan pa saval regional som lokal niva

fungera bast med aktorer fran arbetsmarknadsomradet, sasom

arbetsformedlingen och kommunens arbetsmarknadsavdelning. Vad detta

beror kan ha flera anledningar. En orsak kan vara att samverkan inom

ramen for den centrala dverenskommelsen har ett tydligt
arbetsmarknadsfokus och darfor ligger i sarskild linje med dessa aktorers

uppdrag. Att kommunen upplevs som en sa pass bra samverkanspart pa

lokal niva kan ha att gora med att kommunen bér det yttersta ansvaret for
introduktionsverksamheten, och darfor sannolikt &r mer intresserade av att
fa samverkan att fungera inom detta omrade. Denna tes stods av det faktum

att kommunen, som tidigare redovisats, ocksa upplevs som den éverlag

mest drivande aktdren inom éverenskommelserna pa lokal niva.** Namnas
bor ocksa att samverkan éverlag forefaller ha fungerat béattre pa lokal niva
jamfort med regional. Detta kan bero pa att de lokala 6verenskommelserna
har en tydligare koppling till den faktiska introduktionsverksamheten, och
att aktorerna pa denna niva darfor har sarskilda incitament att fa samverkan
att fungera. Behovet av att samverka inom detta omrade tycks ocksa vara
storre pa lokal niva.*

12 5 diagram 3 Vilken akt6r ar mest drivande i samverkan?

Bse exempelvis diagram 9 Samverkan mellan lokala aktorer om inte COK funnits
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9.2 Uppfobljning och revidering

| detta avsnitt beskrivs i vilken utstrackning som éverenskommelserna ska
respektive har foljts upp respektive reviderats.

9.2.1 Uppfoljning, utvardering och revidering i
Overenskommelserna

Uppféljning ndmns i 14 av de 15 éverenskommelserna. Undantagen ar
overenskommelsen i Uppsala 1an, som helt saknar referens till uppféljning.
| tva andra 6verenskommelser saknas referenser till uppfoljning av den
regionala éverenskommelsen, dock anges i dessa att lokala
overenskommelser ska foljas upp (Skane och Vasternorrland).
Forklaringen till att Uppsala lans éverenskommelse saknar referens till
uppfoljning star till viss del att finna i Gverenskommelsens utformning,
som &r oversiktlig till sin karaktar och framst ar en bekraftelse pa
aktdrernas gemensamma ambition att utveckla och férdjupa samarbetet i
lanet. De mal som formuleras i Vasternorrlands 6verenskommelse kan till
viss del sagas vara ett uttryck fér uppfoljning. I Jamtlands
dverenskommelse beskrivs att uppféljning ska ske i form av utvérdering.

Vanligast ar att uppféljning av 6verenskommelsen och det arbete som
bedrivs inom ramen for denna beskrivs med tva aspekter i fokus: att det ska
ske och nér det ska ske. Detta galler samtliga 6verenskommelser. | relativt
manga fall anges dven vem som ar ansvarig for att initiera uppfoljning.

| tabellen nedan anges de éverenskommelser dar den organisation som
ska genomfdra uppfdljningen anges.

Tabell 16: Ansvar fér uppféljning

Overenskommelse Ansvarig for uppféljning/initiera
uppféljning

Blekinge Migrationsverket

Gavleborg Lansarbetsnamnden

Kronoberg Lansarbetsnamnden

Norrbotten Kommunférbundet

Skane Migrationsverket

Sédermanland Lansarbetsnamnden, Lansstyrelsen

Ostergotland Regionen Ostsam

Dalarna Lansarbetsnamnden

Vésterbotten Lansstyrelsen

Véstmanland Respektive deltagande aktor

Orebro Utvecklingsradet

Som framgar har ansvaret for att initiera uppfoljning och/eller genomfora
uppfoljning i de flesta fall tillforts Lansarbetsnamnden. Som framgar av
tabellen kan ansvaret for att initiera uppféljning innehas av olika aktérer. |
Sdédermanlands 6verenskommelse specificeras att ansvaret for den forsta
uppféljningen ar Lansarbetsndmndens for att darefter Gvertas av
lansstyrelsen. | samband med att 6verenskommelsen i Sédermanland
reviderades under oktober 2004 gjordes ett fortydligande genom att
ansvaret for initiering av uppféljning gavs till lansstyrelsen i samverkan
med lansarbetsnamnden. | Kronoberg specificeras att uppféljning ska ske
pa ledningsniva. | Jonkopings dverenskommelse sags att indikatorer for
uppféljning ska tas fram under ett inledande skede.
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Som redan namnts framgar i de flesta Gverenskommelserna nar
uppfdljning och eventuell revidering ska ske. En gang per ar ar ett vanligt
intervall for uppféljning, aven om det tatare intervallet tva ganger per ar
ocksa forekommer. | nagra 6verenskommelser specificeras exakta
tidpunkter for uppféljning. Den formulering om varje myndighets generella
ansvar for att folja upp resultat av sin egen verksamhet samt
Integrationsverkets sarskilda ansvar for att folja upp introduktionsresultatet
for nyanlanda invandrare, som aterfinns i den centrala dverenskommelsen,
anvands i flera av de regionala éverenskommelserna.

Till skillnad fran kontinuerlig uppféljning namns utvardering av
dverenskommelsen och arbetet inom ramen foér denna i betydligt lagre
utstrackning. Endast tva 6verenskommelser namner utvardering: Jonkoping
och Jdmtland. | Jénkdpings 6verenskommelse sdgs att utvérderingen bor
folja hela processarbetet med éverenskommelsen och en regional FoU-
enhet ges ansvaret for att utforma modeller bade for uppféljning och for
utvérdering. | JAmtland sdgs att arbetet inom ramen for éverenskommelsen
ska utvérderas i samband med revidering av densamma. For att underlatta
utvarderingen ska mal for arbetet sattas upp. Liksom i fraga om
uppféljning tycks det som om samverkan inom ramen for regional
dverenskommelse hittills skett utan att utvardering av arbetet och formerna
for detta genomforts. Véastmanland har upprattat en sarskild
uppféljningsrapport for arbetet med integration inom ramen for
dverenskommelsen.

| tva dverenskommelser framgar att uppfoljning och/eller revidering
skett av 6verenskommelsen skett sedan dess tillblivelse. Jonkopings
dverenskommelse reviderades under april 2005 och Vastmanlands
dverenskommelse reviderades under oktober 2004. 1 Jénkdpings lan har
overenskommelsen féljts upp utan efterféljande revideringar, dvs.
innehallet &r detsamma. | S6dermanland innebar en revidering dels att
uppféljningsansvaret gavs till lansstyrelsen samt en férdjupad beskrivning
av narliggande arbete som péagar pa regional niva. Aven om det inte kan
uteslutas ar var bedémning att dvriga dverenskommelser annu inte
reviderats, alternativt att revidering pagar.

9.2.2 Genomfdrda revideringar

En klar majoritet (62 procent) av de regionala 6verenskommelserna hade,
som diagrammet nedan visar, genomgatt en revidering.
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Diagram 54 Genomforda revideringar av de regionala
Overenskommelserna

Har ni genomfort eller genomfor ni idag revideringar av den regionala
overenskommelsen?

100% - n=66

80%

60% -
40% ~
0% -
Ja Nej

Vid en jamforelse med lokal niva, framgar att andelen reviderade lokala
overenskommelser var nagot mindre, da 49 procent av dessa
overenskommelser hade genomgatt en revidering.

Diagram 55 Genomférda revideringar av de lokala
Overenskommelserna

Har ni genomfort eller genomfor ni idag revideringar av den lokala
Odverenskommelser?
n=216

100% -
80%
60%

40% -

20% -

0% -

Ja Nej

De respondenter som svarat jakande pa fragan om revidering av
overenskommelsen, ombads &ven ange i vilken utstrackning resultat fran
uppféljning av verenskommelsen hade legat till grund for revideringen.
Som visas i diagrammet nedan, har en majoritet av respondenterna pa
regional niva svarat att uppfoljning anvands som underlag for revidering i
stor utstrackning (29 procent) eller viss utstréckning (39 procent). 10
procent av respondenterna pa regional niva har angett information fran
uppféljning inte alls legat till grund for revideringen. Intressant att notera
&r att 22 procent av respondenterna som reviderat sin éverenskommelse
inte genomfort en uppféljning.
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Diagram 56 | vilken utstrackning resultat fran uppféljning hade legat
till grund for revideringar av de regionala 6verenskommelserna

| vilken utstréckning har information fran uppféljningutvéardering anvénts som
underlag for revidering av dverenskommelsefi

n=41
100% -

80%

60%

40%

- -
o% | [ ]
| stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Har ej genomfort
uppfdljning

Aven pa lokal niva hade information fran uppfoljning i forhéllandevis hog
grad legat till grund for de genomforda revideringarna, da 26 respektive 58
procent av respondenterna angivit att uppféljningar anvéants som
revideringsunderlag i stor eller viss utstrackning. 9 procent av
respondenterna pa lokal niva har uppgett att resultat fran uppféljningar inte
alls anvants vid revideringen. Vid en jamforelse med resultaten fran
regional niva, har saledes resultat fran uppfoljning anvénts for revidering i
nagot hogre grad pa lokal niva. Vart att namna ar dven att andelen
respondenter som reviderat éverenskommelser utan att genomféra
uppfdljning ar nagot mindre an pa regional niva, da andelen har uppgar till
8 procent.

Diagram 57 | vilken utstrackning resultat fran uppfoljning hade legat
till grund for revideringar av de lokala 6verenskommelserna

I vilken utstrackning har information fran uppfoljningutvardering anvants som
underlag for revidering av 6verenskommelser?
n=104
100% -
80%
60%
40%
- .
0% = .
| stor utstrackning | viss utstréackning Inte alls Har ej genomfort
uppféljning




Respondenterna fick dven fragan i vilken utrackning man tillvaratagit
erfarenheter fran andra 6verenskommelser. Huvudparten (57 procent) av
respondenterna pa regional niva svarade att sadana erfarenheter hade
tillvaratagits i viss utstrdckning. 15 respektive 13 procent av
respondenterna svarade att de i stor utstrackning respektive inte alls
tillvaratagit erfarenheter fran andra regionala 6verenskommelser.

Diagram 58 Tillvaratagande av erfarenheter fran andra regionala
dverenskommelser

1 vilken utstrackning har ni tillvaratagit erfarenheter fran andras regionala
Overenskommelser?

=69
100% - n

80%

60%

40%

20%

0% -

| stor utstrackning I viss utstréckning Inte alls

Awven pa lokal niva &r alternativet ”i viss utstrackning” det vanligaste, med
69 procent av respondenterna. Som framgar vid en jamforelse av
diagrammen, har respondenterna pa lokal niva dock i ndgot mindre
utstrackning tillvaratagit erfarenheter fran andra lokala 6verenskommelser,
da endast 8 procent av respondenterna anger att detta skett i stor
utstrackning, medan 24 procent uppger att sa inte alls varit fallet.

Diagram 59 Tillvaratagande av erfarenheter fran andra lokala
dverenskommelser

I vilken utstrackning har ni tillvaratagit erfarenheter fran andras lokala
dverenskommelser?
n=217

100% -

80%

60%

40%

20%

0% -

| stor utstréackning | viss utstréckning Inte alls
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9.2.3 Uppfoljning

Ett av den centrala 6verenskommelsens delmal, vilket ofta ocksa anges i de
regionala och lokala 6verenskommelserna, &r att formalisera formerna for
samverkan mellan de olika aktdrerna. En indikator pa hur framgangsrik
man varit i denna strdvan kan vara i vilken utstrackning rutiner for
uppféljning av introduktionsverksamheten utvecklats som en foljd av
overenskommelserna. Som framgar av tabellen nedan, forefaller utfallet i
denna fraga vara forhallandevis god pa regional niva. 53 procent av
respondenterna uppger att rutiner har utvecklats som en foljd av den
regionala éverenskommelsen. 7 procent av respondenterna anger att de
redan har sadana rutiner, medan 27 procent av respondenterna inte vet. 13
procent har slutligen svarat att de inte utvecklat rutiner som ett resultat av
dverenskommelsen.

Diagram 60 Utveckling av rutiner for uppfdljning av introduktionen
som en foljd av den regionala 6verenskommelsen

Har rutiner for uppféljning av introduktionen utvecklats som en féljd av regionala
Overenskommelsen?
n=70

100% -

80%

60%

40%

20%

0%

T T
Ja Nej, vi hade redan  Nej, vi har inte ndgra Vet ej
sa&dana rutiner s&dana rutiner

Aven pa lokal niva far utfallet ses som férhallandevis gott, da en klar
majoritet av respondenterna antingen angett att de utvecklat rutiner for
introduktion som en féljd av den lokala éverenskommelsen (40 procent)
alternativt att de redan hade sadana rutiner (33 procent). 18 procent av
respondenterna vet inte, medan 10 procent av respondenterna pa lokal niva
varken har eller har utvecklat rutiner for uppféljning av
introduktionsverksamheten.
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Diagram 61 Utveckling av rutiner for uppfoljning av
introduktionen som en féljd av den lokala 6verenskommelsen

Har rutiner for uppfoljning av introduktionen utvecklats som en féljd av lokala
Overenskommelsen?
n=220

100% -

80%

60%

40% -

20%
- s

0% - ‘
Ja Nej, vi hade redan  Nej, vi har inte nagra Vet gj
sadana rutiner sadana rutiner

De respondenter som besvarade fragan jakande om huruvida rutiner
utvecklats som en foljd av 6verenskommelserna, fick dven foljdfragan om
dessa rutiner utvecklats gemensamt eller av respektive aktdr. En majoritet
(78 procent) av respondenter pa regional niva har angivit att rutinerna
utvecklats gemensamt, vilket far ses som positivt ur ett
samverkansperspektiv.

Diagram 62 Hur rutiner for introduktion som en foljd av den
regionala 6verenskommelsen utvecklats

Har dessa rutiner utformats gemensamt eller av respektive aktor?
n=37

100% +

80%

60% -

40% -

20% -+

0% -
Gemensamt Enskilt av respektive aktor

Anda vanligare &r att aktrerna utvecklat rutinerna gemensamt pa lokal
niva, da 91 procent av respondenterna, som framgar av diagrammet nedan,
uppgivit att sa ar fallet.
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Diagram 63 Hur rutiner for introduktion som en f6ljd av den lokala
Overenskommelsen utvecklats

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Har dessa rutiner utformats gemensamt eller av respektive aktoP

n=87

L

Gemensamt

Enskilt av respektive aktor
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10. Utveckling av
overenskommelserna

Nedan ges en bild av hur den centrala, de regionala och de lokala
overenskommelserna kan utvecklas i framtiden.

10.1 Utveckling av mal och ataganden

| foljande stycke kommer behoven av utveckling av malen och ataganden i
den centrala 6verenskommelsen samt i de regionala respektive lokala
overenskommelserna att diskuteras. En mer ingaende beskrivning av vilka
mal som ingar aterfinns i kapitel tre och fyra.

10.1.1 Utveckling av mal och ataganden i den centrala
Overenskommelsen

Sammanlagt 80 procent av respondenterna instammer helt eller delvis i
pastaendet att det finns behov av tydligare mal och ataganden i den centrala
overenskommelsen. Endast 7 procent instammer inte alls i detta pastaende.
Att en sa stor andel av dem som arbetar med de regionala
overenskommelserna anser att det skulle behovas tydligare mal och
ataganden i den centrala 6verenskommelsen kan indikera att den centrala
overenskommelsens mal och ataganden ar viktiga for att samverkan pa
regional niva ska fungera pa ett 6nskvart satt.
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Diagram 64 Behov av tydligare mal och ataganden i COK.

Det finns behov av tydligare mal och atagande i den centrala 6verenskommelsen?
n=69

100% +

80%

60%

40%

20%

o |  oem N

Instémmer helt Instammer till viss del Instdmmer inte Vet ejlingen asikt

10.1.2 Utveckling av mal och ataganden i regionala
Overenskommelser

| diagrammet nedan presenteras enkatundersokningens resultat angaende
om aktdrerna pa regional niva anser att det finns behov av tydligare mal
och ataganden i de regionala dverenskommelserna d.v.s. de
dverenskommelser som de sjdlva har undertecknat.

Diagram 65 Behov av tydligare mal och ataganden i ROK.

Det finns behov av tydligare mal och atagande i den regionala
dverenskommelsen?
n=69

100% +

80%

60%

40%

o -
0% - |

Instémmer helt Instammer till viss del Instdmmer inte Vet ejlingen asikt

Det finns enligt respondenterna ett behov av tydligare mal och dtaganden
aven pa regional niva. 74 procent instammer helt eller till viss del i
pastaendet. Det &r dock en nagot storre andel av de medverkande (20
procent) som inte instimmer i detta pastaende &n i motsvarande pastaende
gallande den centrala 6verenskommelsen. Detta tycks tyda pa att de
regionala 6verenskommelserna ar nagot mer tydliga an den centrala
dverenskommelsen, &ven om dverenskommelserna skulle kunna vara annu
mer tydliga enligt de regionala aktérerna.
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Enkéatundersdkningen visar vidare att sammanlagt 69 procent instammer
helt eller till viss del i pastaendet om att dverensstammelsen mellan mal
och ataganden i den centrala och de regionala 6verenskommelserna &r stor.
Malen och ataganden ar med andra ord relativt lika varandra i den centrala
dverenskommelsen och de regionala, men de ar inte tillrackligt tydliga.
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Diagram 66 Overensstammelsen mellan mal och ataganden i COK
och ROK.

100% +

80%

Overensstammelsen mellan mal och atagande i den centrala éverenskommelsen
och den regionala 6verenskommelsen &ar stor.
n=69

60%

40%

20% +

0% -

Instémmer helt Instammer till viss del Instdmmer inte Vet ejlingen asikt

Det ar utifran detta intressant att undersoka om de medverkande pa

regional

niva anser att malen i de regionala éverenskommelserna ar

uppféljningsbara eller inte.

Diagram 67 Uppféljningsbara mal i den regionala
Overenskommelsen.

100% +

80%

Malen i den regionala 6verenskommelsen &r uppfoljningsbara?
n=68

60%

40%

20%

0% -

-1

Instémmer helt Instammer till viss del Instdmmer inte Vet ejlingen asikt

Trots att en stor andel av respondenterna ansag att det finns behov av
tydligare mal i de regionala 6verenskommelserna ar det 4nda 62 procent

som till
procent
alls. Me
eller till

viss del instammer i att de mal som finns &r uppféljningsbara. 10
instimmer helt i detta pastaende, medan 13 procent inte instammer
d tanke pa att 72 procent av respondenterna anser att malen helt
viss del ar uppféljningsbara kan det tolkas som att &ven om malen

skulle kunna vara tydligare sa fungerar de &nda i stor utstrackning som de
ar. Det ar dock viktigt att komma ihag att det trots allt ar en relativt liten
andel som instammer helt i detta pastaende, vilket indikerar att malen
skulle kunna goras mer uppfoljningsbara.
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10.1.3 Utveckling av mal och ataganden i lokala
Overenskommelser

Mal och ataganden beskrivs i majoriteten av de lokala
overenskommelserna relativt ingaende. Tidigare presenterades svaren fran
de regionala aktorernas syn pa om det kravs tydligare mal och ataganden i
den centrala 6verenskommelsen, vilket flertalet respondenter ansag att det
gjorde. Nedan presenteras de lokala aktorernas syn pa detta.

Diagram 68 Behov av tydligare méal och ataganden i COK.

Det finns behov av tydligare mal och dtagande i centrala 6verenskommelsen?
n=217

100% -

80%

60%

40%

. j .
0% | | | ” [

Instammer helt  Instdmmer till viss del  Instdmmer inte Vet ejlingen asikt

Sammanlagt 70 procent av aktorerna pa lokal niva instammer helt eller till
viss del i pastaendet att det finns behov av tydligare mal och ataganden i
den centrala 6verenskommelsen och 19 procent instdmmer inte i detta
pastaende. Det ar en nagot mindre andel som anser att det behovs tydligare
mal och ataganden &n det var bland de regionala aktorerna, men det ar
fortfarande en majoritet som anser att behov finns.

Nagot mer positiva ar respondenterna vid fragan om det behdévs
tydligare mal och ataganden i de lokala éverenskommelserna, vilket
framgar av diagrammet.

Diagram 69 Behov av tydligare méal och ataganden i LOK.

Det finns behov av tydligare mal och dtagande i den lokala 6verenskommelsen?
n=217

100% -

80%

60%

40%

N :- . .
0% | ‘ ‘ s

Instammer helt  Instdmmer till viss del  Instdmmer inte Vet ejlingen asikt
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| pastaendet om att det finns behov av tydligare mal och ataganden i den
lokala 6verenskommelsen instdimmer 60 procent helt eller till viss del,
varav 39 procent menar att det stammer till viss del. 32 procent instdmmer
dock inte alls i detta pastaende. Det ar med andra ord fler som inte
instdammer alls dn de som instammer helt. Enligt enkatundersékningen ar
saledes mal och ataganden tydligast i de lokala 6verenskommelserna. Detta
kan bero pa att de lokala aktérerna som har utformat dverenskommelsen
arbetar narmast malgruppen och pa sa vis ocksa har en storre majlighet att
formulera konkreta mal och ataganden eftersom de har erfarenhet av vad
som behdvs och hur samverkan kan effektivisera och utveckla mottagandet
av nyanlanda flyktingar och andra invandrare.

Nedan redovisas svaren fran enkatundersékningen angaende om mal och
ataganden i den centrala 6verenskommelsen éverensstimmer med malen
och ataganden i de lokala éverenskommelserna.

Diagram 70 Overensstammelsen mellan méal och ataganden i COK
och LOK.

Overensstammelsen mellan mal och ataganden i den centrala
overenskommelsen och den lokala 6verenskommelsen &r stor.
n=218

100% -

80%

60%

40%

20%

0% T \

Instammer helt  Instdmmer till viss del  Instimmer inte Vet ejlingen asikt

Sammanlagt 78 procent av respondenterna instammer helt eller till viss del
i pastaendet om att Overensstammelsen mellan mal och ataganden i den
centrala 6verenskommelsen och den lokala 6verenskommelsen ar stor,
medan 11 procent inte instammer alls i detta pastaende. Det tyder pa att en
majoritet av de lokala aktorerna anda menar att de lokala
overenskommelserna i hog grad har angett samma mal och ataganden som
de som definieras i den centrala 6verenskommelsen. Med tanke pa de ovan
presenterade svaren angaende tydligheten i malen, dér det framkom att mal
och ataganden tycks vara tydligare i de lokala 6verenskommelserna an i
den centrala, kan glappet i 6verensstammelsen bland annat bero pa att mal
och ataganden har definierats tydligare i de lokala Gverenskommelserna an
vad som &r fallet i den centrala. Det vill sdga att det som var oklart i den
centrala 6verenskommelsen till viss del har konkretiserats i de lokala
dverenskommelserna.

Dérmed ar det ocksa intressant att slutligen se till uppfattningarna om i
vad man malen i de lokala 6verenskommelserna ar uppféljningsbara.
Svaren angaende detta presenteras i diagrammet nedan.
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Diagram 71 Uppféljningsbara mal i den lokala 6verenskommelsen.

Malen i den lokala 6verenskommelsen ar uppféljningsbara?
n=218

100% -

80%

60%

40%

N ] I
e | = .

Instammer helt  Instdmmer till viss del  Instdmmer inte Vet ejlingen asikt

Totalt 53 procent av respondenterna instammer till viss del i pastaendet att
malen i de lokala 6verenskommelserna ar uppféljningsbara och 23 procent
instammer helt. I jamforelse med malen i de regionala
overenskommelserna tycks malen i de lokala 6verenskommelserna saledes
vara uppféljningshara i nagot hogre grad an i de regionala
dverenskommelserna. Det &r dock 15 procent av de lokala aktdrerna som
inte instammer alls i pastaendet att malen i de lokala dverenskommelserna
ar uppféljningsbara, vilket &r en nagot stérre andel &n vad respondenterna
pa regional niva har angett. Av enkéatsvaren att doma kan trots allt
slutsatsen dras att det i stor utstrackning tycks vara moéjligt att félja upp de
mal som &r satta i de lokala 6verenskommelserna.



Bilaga 1: Sammanstallning av aktorer i lokala
Overenskommelser

Tabellen nedan visar pa vilka parter som enligt avtalen har ett uttalat
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ansvar i 6verenskommelsen. Inom parentes star antalet medverkande parter

om alla parter inom kommunen raknas som en. Utéver de som har
undertecknat ndmns i flera 6verenskommelser andra aktérer som kan/bor
vara delaktiga i introduktionsarbetet, exempelvis ABF, frivilliga
organisationer/foreningar, fackforbund, privata féretag inom kommunen,
universitet och hdgskolor samt Integrationsverket.

Kommunen AF [ IV |MV | FK | L Fack Nari Foreni | Ovrig Antal
K | \V; S L ngsli | ng aktdrer
v

Alingsés X X X X 4(3)
Alvesta X X X 3
Arlév/Staffanstorp X X X 3(2)
Askersund X X 2
Bollnés X X X 3(2)
Borés X X X X X 5@13)
Botkyrka x | x | x X X 5(@3)
Boxholm X X X 3
Dorotea X X X 4(2)
Enképing X X X 32
Eskilstuna X X X 3
Falkenberg X X 2
Falképing X X X X 4(3)
Finnspéng X X X 3
Flen X X X X 4
Gullspang/ Mariestad 14
/Tbregodg X X X X 6
Gallivare 15 X

X X X 16 6 (5)
Gévle X X X 4(3)
Goteborg X X 3
Halmstad X X 2
Hallstahammar/Surahamm
ar X X X 3(2)
Haninge X X X X 4(3)
Helsingborg X X X 3
Huddinge X X X 3
Hudiksvall X X 2
Hallefors X X X 3
Hérjedalen X X X 3(2)
Hérndsand X X 2
Harryda X X X X 4(3)
Héssleholm X X X X X X 6(4)
Hogsby X X 2
Jonkoping X X 2
Kalix X X X17 X18 5
Kalmar X X X 3(2)
Karlskoga/Degerfors X X X 3
Karlstad X X X X 4

%9

5 Har ingér Barn- och utbildningsnamnden och Service- och tekniknamnden.
18 \ardcentralen Malmberget och Vardcentralen Forsen
Lo, Tco
18 ..
Foretagarna
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Katrineholm X X 3
Kristianstad X X 2
Kungélv X X X 3
Kdping/-Arboga/Kungsor X

X 19 X X 6(3)
Laxa X X 2
Lerum X X X 4(3)
Lesse_bq/-ngsryd/- X X X 5
Uppvidinge
Lidképing X X X X 4(3)
Lindesberg/Nora X X X 5
Linkdping X X X 3
Ljunghy X X X 4
Luled X X X 4(3)
Lund X X X 3
Lycksele X X X 4(2)
Malmé X X X 4
Markaryd X X X 4(3)
Mjolby X X X 3(2)
MadIndal X X X X 4(3)
Nacka X X X X 4(3)
Norrkdping X X X 3
Norrtélje X X 3(2)
Nyképing X 2
Néssjo X X X 3
Olofstrém X X 2
Osby”? X X 3
Oxeldsund X N 2
Partille X X X 3(2)
Ronneby X X X 4(3)
Sala/Heby X X 3
Salem X X 2
Sigtuna X X 2
Skara X X X 3
Skovde X X X 4(3)
Sollefted X X 2
Solna X X 4
Stockholm 22 4
Stréngnds X X X 4(3)
Strémsund X X 2
Sundsvall X X X 3
Svaldv X X 2
Svenljunga X X X 3
Soderhamn X X 2
Soderkoping x> X 4(2)
Sdodertélje X X X X 5(3)
Timra X X 2
Tomelilla X X X 3(2)
Tranemo X X X X 4(3)
Trollhattan X X X N 5
Téby X X X 3
Uddevalla X X X X25 6
Ulricehamn X X X X X 6(3)
Umed X X X 4(2)
Upplands Véshy X X X 3(2)
Uppsala X X X % 2 8

19 .
KomVux i vardera kommun

2 Denna OK har vi inte tillgéng till, men vi har fatt uppgifter om vilka parter som ingar samt att det

undertecknades i juni 2004.

21 . ] .
Underskrivet av Lansarbetsnamnden

22| ansarbetsnamnden
2 Bade Kommunstyrelsen och Barn- och ungdomsnédmnden
24 ..
Foretagens Hus/Innovatum
% Foretagarna och Néringslivets intressegrupp
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Vingékel’ X X X X X28 5
Vargarda X X X X 4(3)
Vasteras 2 X X X 5(3)
Vaxjo X X X 3
Ange X X 2
Almhult X X X 3
Alvkarleby X X 2
Orebro X X X X 4
Ornskoldsvik Y X 2
Ostersund X X 2
Totalt 61 28 34 21 99 1 62 4 10 3 3 1 1

% | 0, TCO, SACO
z Uppsala féreningsrad
2% Viadidakt, Katrineholm
2 Skultuna kommundelstjanst och proAros
30 - ; .
Humanistiska férvaltningen
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Bilaga 2: Enkat

Den enkat som bifogas avser regionala éverenskommelser. Motsvarande
enkat anvandes for de lokala 6verenskommelserna.

Enkat

Utvardering av den

centrala 6verenskommelsen

om utveckling av introduktionen for
flyktingar och andra invandrare
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Instruktion

Regional 6verenskommelse

Den har enkaten handlar om regionala 6verenskommelser om utveckling av introduktionen for
flyktingar och andra invandrare. Enkatundersékningen ingar i en utvardering av den centrala
dverenskommelsen som Integrationsverket just nu genomfor.

Du far enkaten eftersom den organisation som du foretrader omfattas av en regional
overenskommelse. Om du beddmer att ndgon annan i organisationen ar battre lampad att besvara
enkatens fragor om 6verenskommelsen, sa ber vi dig vidarebefordra enkaten.

Det tar ungefar 15 minuter att besvara enkéaten. Vi ber dig besvara den senast tisdagen den 7 juni
2005.

Om du har fragor, eller om det uppstar nagot problem nar du besvarar enkaten, kontakta Anna von
Bothmer pa Ramboll Management, e-post anna.von.bothmer@r-m.com, telefon 08-562 494 55
eller Lisa Stahl, e-post lisa.stahl@r-m.com,telefon 08-562 494 53.

Tack pa forhand!

Cecilia Backstrom, projektledare

Inledande fragor

Utifran vilket perspektiv besvarar du enkaten?
1) U Foretrader aktérer i den lokala éverenskommelsen

@ U Foretrader aktérer i den regionala éverenskommelsen

Vid utarbetandet av regionala dverenskommelsen, var du da...
) W Politiker

@ O Tjansteman/direktor

@) W Annat, namligen

@ W varinte aktiv vid utarbetandet av 6verenskommelsen

Anser du att nagon aktor eller nagra aktorer saknas i
samverkan enligt centrala dverenskommelsen?
1 Wa



@ W Nej

Vilken eller vilka aktorer anser du saknas i den centrala
overenskommelsen?

Av vilken anledning anser du att dessa aktérer saknas?
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Anser du att nagon aktor eller nagra aktorer saknas i
samverkan enligt regionala 6verenskommelsen?

1 Wa

@ W Nej

Vilken eller vilka aktérer anser du saknas i den regionala
Overenskommelsen?

Av vilken anledning anser du att dessa aktérer saknas?

Finns det i samverkan inom ramen for regionala 6verenskommelsen
nagon aktér som ar mer drivande &n 6vriga?
1 Wa

@ W Nej
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Vilken av foljande aktorer ar det som ar mest drivande i
samverkan?

@ O Integrationsverket

@ U Migrationsverket

3) U Lansarbetsnamnden

@ U Kommuner

) W Myndigheten fér skolutveckling
6) U Forsakringskassan

@ U Landsting/region

@ U Lansstyrelsen

© U Naringslivforetradare

@o0) U Fackliga organisationer

a1 [ Annan aktér, namligen

Resultat av samverkan enligt regionala 0verenskommelsen

| samverkan inom introduktionen av nyanlanda ingar en rad
olika aktérer med delvis olika ansvar for introduktion av
nyanlanda invandrare. Anser du att ansvarsfdrdelningens
tydlighet har paverkats som en féljd av regionala
Overenskommelsen?

@ O Ja, ansvarsférdelningen har blivit tydligare

@ W Ja, ansvarsférdelningen har blivit mindre tydlig

@) U Nej, ansvarsférdelningen har inte paverkats

@ U Vet ej/Ej relevant

Tror du att samverkan mellan de aktérer som samarbetar inom
regionala 6verenskommelsen skulle ha utvecklas utan den centrala
overenskommelsen?

1 Wa

@ W Nej
@) W Vet ejlingen asikt

Resultat for olika omraden respektive malgrupper



Har samverkan mellan aktorerna som ingar i regionala
overenskommelsen utvecklats som en foljd av
dverenskommelsen inom féljande omraden?

Ja, mycket Ja, i viss man
Asylsokandeprocessen md o d
Introduktionsperioden (efter
P ( wmd o4

permanent uppehallstillstand)

Vilken av foljande malgrupper anser du har storst nytta av
samverkan inom ramen for regionala 6verenskommelsen?

(Ange endast ett svar)

@ [ Asylsékande

@ U Invandrare med introduktionserséttning
@) W Andrainvandrare, namligen

@ O Alla har haft lika stor nytta

| vilken utstrackning bedémer du att regionala
Overenskommelsen har...

Stor utstrackning Viss utstrackning

... 6kat nyanlanda

invandrares mojligheter till

delaktighet och wmd o4
individualisering av

introduktionen?

... har bidragit till ett
snabbare intrade pa

p.. w4 Q4
arbetsmarknaden for

nyanlanda invandrare?
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Inte alls

34

34

Inte alls

@4

ed

Har rutiner for uppféljning av introduktionen utvecklats som en

foljd av regionala 6verenskommelsen?
1 Wa

@ U Nej, vi hade redan sadana rutiner

@) W Nej, vi har inte nigra s&dana rutiner
@ U Vetej

Ingen uppfattning

«»Q

«»Q

Vet €]

«»Q

«»Q
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Har dessa rutiner utformats gemensamt eller av respektive
aktor?
1) [ Gemensamt

@ U Enskilt av respektive aktor

Din uppfattning om 6verenskommelserna

Nedan presenteras ett antal pastaenden som vi ber dig ta
stallning till.

. Instammer till viss . .
Instammer helt del Instammer inte
e

Samverkan inom ramen for

den regionala

dverenskommelsen bygger wmd o4 34
framst pa goda

personrelationer.

Det finns behov av tydligare
mal och atagande i den [N @4 34
centrala 6verenskommelsen.

Den regionala
Overenskommelsen ar ett

e wd @4 @4
effektivt satt for att reglera

samverkan.

Den regionala
dverenskommelsen ar inaktiv (.| @4 34
- en "hyllvarmare”.

Den regionala

Overenskommelsen ar en

. o, w4 @Qa 33
integrerad del i var

verksamhet.

Foretradarna for min
organisation har mandat att wmd o4 34
fatta de beslut som kravs for

Vet ejlingen &sikt

«»Q

«»Q

«»Q

«»Q

«»Q

«»Q



Instammer helt

samverkan inom ramen for
den regionala
overenskommelsen.

Foretradare for de andra
aktdrerna har mandat for att
fatta de beslut som kravs for

. . o
samverkan inom ramarna for
den regionala
overenskommelsen.
Den regionala
overenskommelsen ar en
w4

integrerad del i den lokala
politiska agendan.
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Instammer till viss . .
Instammer inte

del
o4 34
@4 @4

Nedan presenteras ett antal pastaenden som vi ber dig ta

stallning till.

Instammer helt

Samverkan inom ramen for

den regionala

overenskommelsen har wmd
paverkats negativt av bristen

pa engagemang.

Det finns behov av tydligare
mal och atagande i den

. @4
regionala
Overenskommelsen.
Aktorernas ansvarstagande
har blivit betydligt battre som
md

en foljd av regionala
overenskommelsen.

Instammer till viss . .
Instammer inte

del
o4 34
o4 34
o d 34

Vet ejlingen &sikt

«»Q

«»Q

Vet ejlingen &sikt

«»Q

«»Q

«»Q



Malen i den regionala
Overenskommelsen ar
uppféljningsbara.

Myndigheternas olika
uppdrag och interna
regelverk paverkar
samverkan inom ramen for
den regionala
Overenskommelsen negativt.

Det kravs ett juridiskt
bindande avtal mellan akttrer
for att samverkan inom
introduktionen ska ge
resultat.

Overensstammelsen mellan
mal och atagande i den
centrala éverenskommelsen
och den regionala
Overenskommelsen ar stor.

Instammer helt

wd

wd

wmd

wmd

Instammer till viss

del

4

4

o4

o4
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Instammer inte

@4

@4

34

34

Vet ejlingen &sikt

«»Q

«»Q

«»Q

«»Q
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Myndigheterna har olika

mdjligheter till inflytande i

samverkan inom ramen for md o4 34
den regionala

Overenskommelsen.

Finns det motsattningar mellan den regionala
6verenskommelsen och andrainterna policydokument i er
organisation?

@) 1 Ja, stora motséttningar

@ U Ja, vissa motséttningar

@) U Nej, inga motsattningar

@ U Vetej

Vilka ar dessa motsattningar? Ge en kort beskrivning har.

Finns det motsattningar mellan den regionala
overenskommelsen och andraexterna policydokument i er
organisation som exempelvis riktlinjer fran andra myndigheter,
lagar etc?

1) 1 Ja, stora motséttningar

@ U Ja, vissa motséttningar

@) U Nej, inga motsattningar

@ W Vetej

Vilka ar dessa motsattningar? Ge en kort beskrivning har.

«»Q
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Hallbarhet och uppféljning

Har ni genomfort eller genomfdr ni idag revideringar av den
regionala dverenskommelsen?

1 Wa

@ W Nej

| vilken utstrackning har information fran
uppféljning/utvardering anvants som underlag for revidering av
Overenskommelsen?

@ O I stor utstrackning

@ O Iviss utstrackning

@3 Wintealls

@ U Har inte genomfért ndgon uppféljning/utvardering

I vilken utstrackning har ni tillvaratagit erfarenheter fran andras
regionala dverenskommelser?

@ U I stor utstrackning

@ O Iviss utstrackning

@3 Wintealls

@ W Vetej

Arbetet med 6verenskommelsen idag



| vilken utstrackning har mal och atagande i den centrala

Overenskommelsen kunnat fullféljas regionalt/centralt?

Regionala
overenskommelsen

Centrala dverenskommelsen

wmd

wd

o4

4

| stor utstrackning | viss utstrackning
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Inte alls
@4

@4

Hur fungerar samverkan mellan den organisation som du tillhér

och féljande aktorer?

Integrationsverket
Migrationsverket
Lansarbetsnamnden
Kommuner

Myndigheten for
skolutveckling

Forsakringskassan
Landsting
Lansstyrelsen
Naringslivsforetradare
Fackliga organisationer

Annan aktor, namligen

Mycket
bra

md
md
md
md

md

md
md
md
md
md
md

Ganska

bra

o4
o4
o4
o4

o4

o4
o4
o4
o4
o4
o4

Mindre bra

34
34
34
34

34

34
34
34
34
34
34

Daligt

@4
|
@d
@d

«»Q

|
@4
@4
@4
|
@4

Ingen
&sikt
54
54
54
54

54

54
54
54
s d
54
s d

Tillhor
sjalv
aktoren

©®
©®
©®
©®

©®

©®
©®
©®
©®
©®
©®

Vet €]
@4

«»Q

Medverkar
intei
samverka
n

md
md
md
md

md

md
md
md
md
md
md

Samverkan kan medfora "vinster”, till exempel effektivare arbete och battre resultat for
malgruppen, men samverkan kan ocksa medfora “kostnader” i form av 6kad tidsatgang och

okat behov av personal.
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Hur beddmer du att forhallandet mellan "vinster” och
"kostnader” vid samverkan for nyanlandas introduktion ser ut
pa kort sikt for din organisation?

1) W "Vinsterna” &r storre an "kostnaderna”

@ O Vinster’ och "kostnader” &r ungefér lika stora

@) U "Kostnaderna” éverstiger "vinsterna”

@ U Vet ejlingen sikt

Varfor anser du att "vinsterna" ar storre an "kostnaderna" pa
kort sikt for din organisation?

Varfor anser du att "kostnaderna" dverstiger "vinsterna" pa
kort sikt for din organisation?

Hur beddmer du att forhallandet mellan "vinster” och
"kostnader” vid samverkan for nyanlandas introduktion ser ut
pa lang sikt for din organisation?

1) W "Vinsterna” &r storre an "kostnaderna”

@ O Vinster” och "kostnader” &r ungefér lika stora

@) U "Kostnaderna” éverstiger "vinsterna”

@ U Vet ejlingen sikt



Varfor anser du att "vinsterna" ar storre an "kostnaderna" pa
lang sikt for din organisation?
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Varfor anser du att "kostnaderna" dverstiger "vinsterna" pa
lang sikt for din organisation?

Avslutningsvis

Har du nagra évriga synpunkter/kommentarer far du garna
skriva dem nedan.

Tack for hjalpen!
Skicka Dina svar till nedanstaende adress senast den 7 juni:

Rambéll Management
Att: Lisa Stahl

Box 4205

102 65 Stockholm
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