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Forord

Det hir dr en rapport om 28 kommuners introduktionsverk-
samhet for skyddsbehgvande och andra personer som beviljats
uppehéllstillstand i Sverige. Handldggare i introduktionsverk-
samheten har besvarat en enkit pa individniva rérande perso-
ner som togs emot i kommunerna under forsta halvaret 1999.
Resultaten frén enkitundersokningen redovisas i foreliggande
rapport.

Frageformuliret behandlar foljande omriden:

Bakgrund: allmint, utbildning forviarvad utomlands, yrkes-
erfarenhet forvirvad utomlands. Introduktionen: allmint, sam-
verkan, utbildning, férsorjning under introduktionsperioden,
praktik, individualisering/inflytande, individens mél, samhallets
madl samt utvirdering om introduktionens insatser ledde till
uppsatta mal.

Integrationsverket har genomfort uppfoljningen pd uppdrag
frdn regeringen. I uppdraget ingér att uppfoljningen ska belysa
hur introduktionen utvecklats i forhallande till mélen. Den 15
november 2001 ldmnades en delrapport till regeringen (INT 37-
01-1782).

Elisabeth Bahngoura har ansvarat for analyser och skrivit
denna rapport. Diskussionen om undersékningens tillforlitlig-
het har skrivits av Mats Hedlin. Frigeformuliret har konstru-
erats av Gisela Andersson, Ulla Fischer, Mats Hedlin och Marga-
retha Johnsson, alla frin Integrationsverket.

Norrkoping 17 maj 2002
Saleh Sallar

Avdelningschef
Introduktionsavdelningen



8 HUR TOGS DE EMOT?

Sammanfattning

Rapporten handlar om de storsta flyktingmottagande kom-
munernas introduktionsverksamhet for skyddsbehovande
och andra personer som beviljats uppehallstillstdnd i Sverige.
Handldggare i introduktionsverksamheten har besvarat en
enkdt hosten 2001. Fragorna handlade om hur introduktionen
genomfordes for ett slumpmadssigt urval av personer som togs
emot i kommunerna under forsta halvaret 1999.

Undersokningsgruppen

Uppfdljningen omfattar 1 493 personer, varav 53 procent min
och 46 procent kvinnor.

Hilften dr mellan 20 och 35 ar och endast fem procent ir 6ver
54 ér. De flesta, tvd av tre, vistades som asylsékande i Sverige
innan de fick uppehallstillstdnd.

Ungefir halva gruppen har avslutad gymnasie- eller (minst
paborjad) hogskoleutbildning. Ovriga saknar studentexamen
och en av fem har inte gatt firdigt grundskolan. Sju procent har
ingen utbildning alls.

Bland minnen finns nagot fler hogutbildade — dvs. med gym-
nasieutbildning och hogre — 4n lagutbildade. For kvinnorna ér
forhéllandet det motsatta, dvs. en nagot storre andel av kvin-
norna ir lagutbildade. Nistan tva av tre i hela gruppen hade
yrkeserfarenhet nir de kom till Sverige. Av dessa vill mer 4n
hilften fortsitta arbeta inom sitt yrke. En betydligt storre andel
av minnen har yrkeserfarenhet. Over 80 yrkesgrupper finns
representerade. Nistan tio procent av hela gruppen — de flesta
min — vill starta egna foretag i Sverige.
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Insatser under introduktionstiden

Tid i introduktionen

Det vanligaste dr att man varit kring tvd ar i introduktionen.
Introduktionstiden dr ungefir lika lang f6r méin som for kvin-
nor.

Introduktion pé halvtid &r vanligt. Tvé av fem har hogst 20
timmar introduktion per vecka. En av tre har introduktion mel-
lan 21 och 30 timmar och en av fyra frén 31 till 40 timmar och
dérutover.

For ungefir halva gruppen har introduktionen fordrojts eller
blivit tillfalligt avbruten. Knappt tva procent har inte alls pdbor-
jat introduktionen.

Planering och uppfoljning

Nistan samtliga har fatt en individuell introduktionsplan upp-
rittad och de flesta av dem har fatt ta del av den muntligen pa
sitt modersmal. Skriftliga Gversittningar dr ovanliga.

De flesta planerar sin introduktion tillsammans med en
flyktinghandldggare/samordnare. Fler &n hilften traffar da ocksa
en representant for svenskundervisningen. Nagot firre trif-
far en representant frén arbetsformedlingen tillsammans med
handldggaren. Fler 4n var fjarde person triffar ingen annan én
sin flyktinghandldggare eller socialsekreterare vid planeringen.

Efter kartldggningsfasen har vildigt fi haft uppfoljning till-
sammans med andra dn representanten fér kommunens intro-
duktionsverksambhet, dvs. flyktinghandliggare etc.

Arbetsférmedlingen medverkar i en hog grad i introduktio-
nen for var sjitte person. For drygt hilften deltar dock arbets-
formedlingen i en 1dg grad. En storre andel av mdnnen omfattas
av arbetsformedlingens insatser.

Samverkan med aktdrer utanfor kommungrinsen har skett
for sex procent av det totala antalet i den undersokta gruppen.
For ovriga anges néstan alltid att personens behov kan tillgodo-
ses 1 den egna kommunen.

Forsorjningsform
De flesta far ndgon form av introduktionsersittning under intro-
duktionstiden. Nistan hilften far en introduktionsersittning
som motsvarar kommunens norm for ekonomiskt bistand och
en fjirdedel fir sidan ersittning hogre 4n normen f6r ekono-
miskt bistind. Ekonomiskt bistdnd far 14 procent.

For tva av tre med egen inkomst (16n eller andra inkomster)
och introduktionsersittning har ersittningen reducerats. Sddan
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introduktionsersittning som motsvarar kommunens norm for
ekonomiskt bistdnd reduceras ofta vid egen inkomst, medan
sddan introduktionsersittning som dr hogre dn bistand reduce-
ras mer séllan.

Utbildning

Svenskutbildningen ska starta inom tre manader efter det att
personen bosatt sig i kommunen. Detta sker for drygt hilften av
den undersokta gruppen.

Fordrojningarna tycks uppstd p.g.a. koer infor svenskstart
och andra former av start av introduktionen. Riktigt langa for-
drojningar pd ett halvér eller mer tycks ofta bero pa sjukdom,
pé forildraledighet eller pa véntetider infor barnomsorg.

Av de som vill fortsitta arbeta inom sitt yrke har en fjardedel
fatt den utbildning som behovs for att kunna arbeta inom sitt
yrkesomrade i Sverige. Sextio procent av dem har inte fitt sddan
utbildning och av dessa kan nistan var tredje dnnu inte yrkes-
spraket.

Varfor far de inte sddan utbildning? Det vanligaste svaret &r
att handldggaren inte vet varfor.

Den vanligaste insatsen under introduktionen &r svenska utan
regelbunden varvning med praktik. Direfter foljer i fallande
ordning samhallskunskap, datautbildning, svenska varvad med
sprakpraktik samt rehabilitering och andra medicinska insatser.
Insatser som har direkt anknytning till arbetsmarknaden dr mer
ovanliga. Mdnnen omfattas av flera insatser 4n kvinnorna.

Ansvaret for utbildningen ligger i nio fall av tio hos komvux
eller annan kommunal anordnare. For ungefér tio procent har
statliga utbildningsforetag ansvarat och for sju procent har
privata utbildningsforetag ansvarat for utbildningen. Ovriga
anordnare forekommer i mycket liten utstrackning.

En av tre har erhallit sfi-betyg vid tiden for undersékningen.
Nio procent har istillet fatt sfi-intyg. En storre andel av médnnen
har erhallit sfi-betyg ndr jamforelse gors med kvinnorna.

Praktik

Over hilften av deltagarna, 58 procent, har inte alls haft praktik.
En tredjedel har haft ndgon form av praktik. Médnnen fir praktik
i storre utstrackning.

Bland dem som fatt ndgon form av praktik har tva tredjedelar
fatt arbetsmarknadspraktik, vilket motsvarar 23 procent av hela
undersokningsgruppen. Av dem som vill arbeta inom sitt yrke
har en av fyra fitt arbetsmarknadspraktik som anknyter till tidi-
gare yrkeserfarenheter. En jaimforelse mellan hogutbildade mén
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och kvinnor visar att mdnnen fir sddan arbetsmarknadspraktik
i en storre utstrickning.
Svenskutbildningen varvas sillan med praktik i tidigare yrke.

Virdering och validering

— Var femte har fitt sin utbildning virderad.
— Var tionde har fatt sin yrkeserfarenhet virderad eller valide-
rad.
Virdering och validering av yrkeserfarenheten péverkar den
fortsatta introduktionen for hilften av de personer dér valide-
ring genomforts.

Méluppfyllelse — individens mal

Enligt handliggarnas bedomning:

+ har tva av tre haft en introduktion som individualiserats i en
ganska hog eller mycket hog grad,

+ har tvd av tre ocksd kunnat pdverka planeringen i ganska hig
eller mycket hog grad,

+ uppndr var tredje person sina mal i introduktionen och nis-
tan lika manga ndr delvis sina mal.

Sambhaillets mal

Handldggarna har ocksd bedomt graden av maluppfyllelse nir
det giller »samhillets mél«, mdl som finns formulerade i Inte-
grationsverkets maldokument for introduktionen. Mélen angd-
ende hilsoproblem uppmérksammas samt funktionshindrades
sdrskilda behov beaktas uppnas i ganska hig eller hog grad av
fler 4n halften, ndr de for vilka mélen ej 4r relevanta exklude-
ras. Direfter, utan exkluderingar, uppnds mélet »Kunskaper om
svenska samhéllforhéllanden och arbetsliv samt om de medbor-
gerliga fri- och rittigheter och skyldigheter som giller i Sverige«
i ganska hog eller hog grad av hilften av midnnen men firre av
kvinnorna. Ovriga mél uppnds i ganska hog eller hig grad av
mindre 4n halva gruppen min eller kvinnor.

Utvirdering i kommunen

Utvirdering av introduktionens insatser och mal sker tillsam-
mans med var tredje person. Da deltar flykting-, introduktions-,
integrationsmottagning eller motsvarande. Andra aktorer deltar
mer sillan i ndgon utvirdering.
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Summary

This is a report on the introduction programmes of the largest
refugee-receiving municipalities for those in need of protection
and others who have requested residence permits in Sweden.
The officials in the introduction programmes responded to a
survey in autumn 2001. The questions were about the introduc-
tion programmes for a random selection of people who were
received into the municipalities in the first half of 1999.

The survey group

The follow-up includes 1,493 people, 53 percent of whom are
men and 46 percent women.

Half are between 20 and 35 years of age and only five percent
are over 54. The majority, two in three, lived as asylum seekers
in Sweden before receiving a residence permit.

Around half the group has completed upper secondary edu-
cation or (at least begun) post-secondary education. The others
have no upper secondary school qualifications and one in five
has not completed compulsory school education. Seven percent
have not received any education at all.

Among the men there is a slightly larger proportion of highly
educated people — upper secondary and above — than poorly
educated. For the women the situation is the reverse, ie. a
slightly larger proportion of the women are poorly educated.
Almost two in three of the whole group had occupational
experience when they came to Sweden. Of these, more than half
want to continue working in their own occupation. A conside-
rably larger proportion of the men has occupational experience.
Over 80 occupational groups are represented. Almost ten per-
cent of the whole group — the majority men — want to start up
their own company in Sweden.
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Content of the introduction period

Period of introduction

It is usual to have spent around two years in the introduction
programme. The introduction period is roughly the same for
men and women.

Part-time introduction programmes are common. Two in
five have a maximum of 20 hours introduction a week. One in
three has between 21 and 30 hours introduction a week and one
in four from between 31 and 40 hours and above.

For roughly half the group, the introduction programme has
been postponed or temporarily discontinued. Just under two
percent have not started any introduction at all.

Planning and follow-up

Almost everyone has had an individual introduction plan drawn
up and most have been given the opportunity to go through
this verbally in their mother tongue. Written translations are
unusual.

Most of them plan their introduction with a refugee official/
co-ordinator. More than half then go on to meet a representa-
tive for Swedish instruction. A slightly lower number meet a
representative from the employment exchange together with the
official. More than one in four only meet their refugee official or
social worker.

After the survey stage very few have had follow-up with per-
sons other than the representative for the municipality’s intro-
duction programme, i.e. refugee official etc.

The employment exchange has a high level of input in the
introduction programme for one in six persons. However, the
employment exchange has a low contribution level for just over
half. A larger proportion of men is affected by the contribution
of the employment exchange.

Collaboration has taken place with players outside the boun-
daries of the Municipality for six percent of the total number
surveyed. For others it is nearly always stated that the person’s
needs can be satisfied in his or her own municipality.

Type of support

Most receive some form of introduction payment during the
introduction period. Almost half receive an introduction pay-
ment equivalent to the municipality’s standard for financial
assistance and a quarter receive a payment that is above the
standard for financial assistance. 14 percent receive financial
assistance.
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For two in three with their own income (wage or other
income) and an introduction payment the payment has been
reduced. An introduction payment that is equivalent to the
municipality’s standard for financial assistance is often reduced
in the case of own income, while an introduction payment that
is higher than the assistance standard is rarely reduced.

Training

Swedish instruction must start within three months of the
person’s taking up residence in the municipality. This takes
place for just over half the surveyed group.

Delays are thought to be caused by queues for starting Swe-
dish and other types of introduction start-up. Really long delays
of six months or more are thought to be often due to illness,
parental leave or waiting periods for child care.

Of those who want to continue working in their own occupa-
tion, a quarter have received the training required in order to be
able to work in their branch of employment in Sweden. Sixty
percent have not received any such training and of these almost
one in three still does not know the professional language.

Why do they not receive this type of training? The most usual
answer is that the officials don’t know why.

The most common introduction programme subject is
Swedish without regular sandwiching with practice. Then, in
descending order, come social studies, computer training, Swe-
dish sandwiched with language practice and rehabilitation and
other medical content. Subjects relating directly to the labour
market are less common. Men are covered by more subjects
than women.

In nine out of ten cases, responsibility for training lies with
Komvux [municipal adult education scheme] or another muni-
cipal organiser. Government training companies are responsible
for training for approximately ten percent and private training
companies are responsible for seven percent. Other organisers
are a little less common.

One in three had obtained a diploma in Swedish for immi-
grants when the survey was conducted. Nine percent have
obtained a certificate instead. More men have obtained a dip-
loma than women.

Practical training
Over half the participants, 58 percent have not had any practical
training whatsoever. One third have had some form of practical
training. Men receive practical training to a greater degree.

Of those who received some form of practical training, two-
thirds received practical employment training, which is 23
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percent of the whole survey-group. Of those who want to work
in their own occupation, one in four received practical employ-
ment training relating to previous occupational experience. A
comparison made between highly educated men and women
reveals that men receive this type of practical employment
training to a greater extent than women.

Swedish instruction is rarely sandwiched with practical train-
ing in previous occupations.

Evaluation and validation
— One in five has his/her training evaluated.
— One in ten has his/her occupational experience evaluated or
validated.
The evaluation and validation of occupational experience has
an effect on the continuing introduction for half of the group.

Fulfilment of goals — goals of the individuals

The officials consider that:

+ two in three have had an introduction that has been individu-
alised to quite a high or a very high degree,

* two in three have also been able to participate in planning to
quite a high or a very high degree,

+ one in three achieves his/her goals in the introduction period
and almost the same number partly achieve the goals.

Social goals

The officials have also assessed the degree of fulfilment
relating to “social goals’, i.e. goals that are presented in the
Integrationsverket’s [Swedish Integration Board] target docu-
ment for introduction. The goals concerning health problems
are noted and the special needs of the disabled are taken into
account to quite a high or very high degree by more than half
of the group, when those for whom the goals are not relevant
are excluded. Without exclusion, the goal “Knowledge of Swe-
dish social conditions and working life and the civil liberties
that apply in Sweden” is achieved to quite a high or a very high
degree by half of the men, but fewer of the women. Other goals
are achieved to quite a high or a high degree by less than half the
group, men or women.

Evaluation in the municipality

The content and goals of the introduction are evaluated with
one in three individuals, with refugee, introduction and inte-
gration reception or the equivalent participating. Other players
participate less frequently in evaluation.
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Inledning

Den enskilde ska ges forutsittningar att forsorja sig sjalv och bli
delaktig i det svenska samhillet. Det dr det 6vergripande maélet
for introduktionen for flyktingar och andra nyanlinda invand-
rare.

Hur ska man dd na dit?

I Integrationsverkets maldokument »Introduktion for nyan-
linda invandrare« beskrivs de nationella mélen for introduk-
tionen. Dir papekas att en forutsittning for att nd malen &r att
individen far allmdnna och specifika kunskaper och erfarenhe-
ter
+ om det svenska sambhillet,

+ om det svenska arbetslivet, och
+ idet svenska spréket.

Det samlade uppf6ljningsansvaret for introduktionsverksam-
heten ligger hos Integrationsverket, som genom uppf6ljning
och utvirdering ska kunna visa vilka prestationer och effekter
som kommunernas insatserna gett upphov till. Kommuner och
berorda myndigheter ska tillhandahalla de uppgifter som Inte-
grationsverket behover fo6r uppfoljningarna. Syftet med uppfolj-
ningarna &r att ge kommunerna nddvindig information for att
utveckla introduktionen. Dirfor ska resultaten av Integrations-
verkets uppfoljningar dterforas till kommuner och myndigheter.

Den hir rapporten presenterar resultaten av en sddan upp-
f6ljning av introduktionen. Det 4r verkets forhoppning att den
bidrar till kommunernas utveckling av introduktionsverksam-
heten.



Bakgrund och metod

Som ett led i Integrationsverkets uppf6ljning av kommunernas
introduktionsverksamhet utférdes en enkitundersékning under
hosten 2001 for att bl.a. undersoka om kommunernas introduk-
tion dr individualiserad och i vilken grad lokala och regionala
aktorer samverkar for att forbittra introduktionen.

Frageformuliret utarbetades under slutet av ar 2000 och
borjan av dr 2001. Det testades under viren 2001 genom att
handldggare i Malmo stad och Botkyrka kommun besvarade
enkdten och fick mojlighet att komma med synpunkter. Déref-
ter omarbetades vissa fragor i formuliret. Virdefulla synpunk-
ter liamnades ocksé av andra tjanstemén inom Malmo stad och
fran Eskilstuna, Botkyrka och Uppsala kommuner samt frén
handldggare pa Integrationsverket. Frigeformuliret ror speci-
fika individers introduktion. Varje besvarat formular visar vilka
insatser som gjorts for en individ under introduktionsperioden.
Frageformuliret finns i bilaga 1.

En forsta rapport! baserad pa unders6kningsmaterialet 6ver-
lamnades till Nédringsdepartementet i november 2001.

Urval

Integrationsverket rekommenderar att introduktionsmalen ska
gilla for alla nyanldnda invandrare och inte enbart dem som
omfattas av forordningen om statlig ersittning for flyktingmot-
tagande m.m. I denna undersékning har emellertid endast de
personer som omfattas av forordningen utretts.

! »Enkat till handliggare i kommunernas introduktionsverksamhet — en

uppfoljning av introduktionen pa individnivd«, INT- 37-01-1782.
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Fran de 30 kommuner? som hade storst flyktingmottagande
mellan 1996 och 1999 valdes 1 098 individer ut genom ett
systematiskt urval. Urvalsram var Integrationsverkets listor
for utbetalning av statlig schablonersittning till kommuner.
Urvalet bestod av personer som kommunerna mottagit ersétt-
ning for fr.o.m. forsta halviret 1999 och som var mellan 18-62
ar nir de anldnde till kommunen.’ For dem har den sista delen
av ersittningen blivit utbetalad under forsta halvaret 2001. En
del av dessa personer har flyttat mellan 1999-2000 och &r da
med i urvalet i sin nya kommun, i de fall den kommunen finns
med bland de trettio. De som flyttat under &r 2001 exkluderades
eftersom bedéomningen gjordes att inflyttningskommunen inte
hunnit genomféra storre insatser for inflyttarna.

Ett disproportionellt stratifierat urval gjordes eftersom
flyktingmottagningen dr ojamnt fordelad mellan de 30 kom-
munerna. [ Stockholm valdes sdlunda var tredje individ ut
bland dem som uppfyllde ovanstdende kriterier och i Goteborg,
Malmé, Uppsala, Visterds, Orebro, Sodertilje, Eskilstuna och
Botkyrka valdes varannan individ ut. I 6vriga 21 kommuner
kom alla som uppfyllde ovanstdende kriterier med i urvalet.
Eftersom urvalet inte dr proportionellt har de inkomna svaren
raknats upp till populationsniva.*

1 098 frageformulir sindes ut till flyktingsamordnare eller
motsvarande® i de 30 kommunerna forsta veckan i augusti
ar 2001. I borjan av oktober avslutades datainsamlingen. 885
enkitsvar inkom®.

Bortfall

Tva kommuner svarade inte alls, vilket ger ett objektbortfall pa
34 enkiter, tre procent av det oviktade urvalet. Till det tillkom-
mer 179 obesvarade enkiter bland 6vriga kommuner, vilket

Boras, Botkyrka, Eskilstuna, Gavle, Goteborg, Halmstad, Helsingborg,
Huddinge, Jonkoping, Karlskrona, Karlstad, Kristianstad, Landskrona,
Link6ping, Luled, Lund, Malmo, Mélndal, Nacka, Norrképing, Nissjo,
Stockholm, Sundsvall, Sodertilje, Uddevalla, Umed, Uppsala, Visteras,
Vixjo, Orebro.

3 Nir personerna anldnde till kommunerna forsta halvaret 1999 var
61 av dem 18 ar och 32 personer var 19 ar. De utgor ca sex procent
av hela gruppen. De dldsta i undersokningsgruppen var 62 ar nir de
anldnde 1999.

4 885 enkiter inkom som var delvis eller helt besvarade. Efter upprak-
ning baseras undersdkningen pa 1 493 enkiter.

5 I fortsittningen bendmns de som besvarat enkiten, dvs. flyktingsekre-
terare, introduktionshandlidggare och liknande, »handldggare.

6 Svar inkom for 81 procent, innan upprakning.
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motsvarar 16 procent av urvalet. Detta bortfall beror i de flesta
fall pd att man inte hunnit besvara enkiten eller saknat kdnne-
dom om personen. I bilaga 2 redovisas svarsfordelningen.

Partiella bortfall féorekommer ocksd, dvs. vissa fragor ar inte
besvarade. For de flesta fragor ror det sig om 1-5 procent som
inte svarat, men for foljande fragor dr bortfallet storre, se tabell
nedan:

Tabell |
Partiellt bortfall. Procent.

Fraga Bortfall
Fraga 13.Ange den hogsta utbildningens inriktning. 8,5
Fraga 14. Har personens utbildning/examen blivit

varderad (ekvivalerad) i Sverige? 84
Fraga 30. Hur manga timmar per vecka sammanlagt

har personen haft introduktion? 70
Fraga 42. Har personen fatt sfi-betyg? 1,5

Fraga 52. Hur ling arbetsmarknadspraktik
har personen sammanlagt haft? 73




Resultat

Introduktion for vem?

Halften dr under 35 ar
Efter upprakning ingér 1 493 personer i den undersokta grup-
pen.

Konsfoérdelningen 1 det viktade svarsmaterialet 4r 798 min
och 694 kvinnor.”

Nistan halva gruppen 4r mellan 20 och 35 &r och 46 procent
ar mellan 36 och 54 ar. Endast fem procent dr 6ver 54 dr. Detta
giller undersokningséret 2001.

Aldersfordelningen skiljer sig inte i ndgon storre grad mellan
min och kvinnor, férutom att det finns nagot stérre andel 45—
54-ringar bland minnen mot fler 20-24-dringar bland kvin-
norna, men medeldldern ir ind3 densamma fér bada konen, 36
ar.

Tva tredjedelar var asylsokande i Sverige
Hur linge har man varit i Sverige innan man folkbokfordes i
sin kommun? Nistan en tredjedel hade redan sina uppehallstill-
stand klara nér de kom till landet. Det betyder att omkring tva
tredjedelar har vistats en tid i Sverige innan de fick uppehalls-
tillstand. Cirka en tredjedel av gruppen har varit asylsékande
i mindre 4n ett &r. Aterstdr en tredjedel av gruppen som varit
asylsokande i mer &n ett dr: 18 procent har vistats hir som asyl-
sokande i ett till tre ar och 15 procent i mer 4n tre &r.

For drygt fem procent av personerna vet handldggarna inte
om eller hur linge de varit asylsokande.

7 For en person saknas uppgift om kon.
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Tabell 2
Aldersgrupper. Procent.

Min Kvinnor

20-24 ar o) I5
25-34 ar 38 35
35-44 ar 31 33
45-54 ar 16 I
55-64 ar 5 6
65 ar och over 0 0

Asyltidens insatser dokumenteras for hilften

Vet handldggarna i kommunerna vilka insatser som gjorts
under asyltiden? Kommunerna har fitt skriftlig dokumentation
for ndstan hilften av de asylsokande. Men i en tredjedel av fal-
len har man inte fétt skriftlig dokumentation pa sddana insatser.
For ca en femtedel vet handliggarna inte om de har fitt sidan
dokumentation eller inte.

Ungefir hilften av dem som varit asylsokande har fatt
svenskundervisning under asyltiden. En tiondel har haft praktik
och ndgra fa procent har fitt andra insatser. For resterande 37
procent vet handldggaren inte vilka insatser som gjorts.®

Fa har flyttat till undersokningskommunerna

Ca 8 procent av hela undersokningsgruppen, 121 personer, har
flyttat till ndgon av urvalskommunerna under 1999 och 2000
efter att forst ha folkbokforts i annan kommun. For 18 personer
har handldggarna inte besvarat frégan. Dérfor kan det vara upp
till 139 personer som har sekundérflyttat.’

8 Fler har svarat pd vilka insatser asylsokande fatt 4n de som svarat
att de fatt skriftlig dokumentation om insatserna. Detta tyder pa att
man har andra informationskallor 4n skriftlig dokumentation, vilket
naturligtvis dr uppgifter fran personen sjilv, men kanske dven telefon-
kontakt etc. med handliggare vid Migrationsverket.

9 De som flyttat ut frdin kommunerna exkluderades vid urvalet. Aven
de som flyttat in under &r 2001 exkluderades eftersom bedémningen
gjordes att inflyttningskommunen inte hunnit genomfora storre
insatser for inflyttarna. De som flyttat in i ndgon av de 30 kommu-
nerna mellan 1999-2000 4r med i urvalet i sin inflyttningskommun.
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Introduktion i tidigare kommun ofta okdnd

For nastan hilften av de som flyttat, 57 personer, vet handliag-
garen inte om de deltagit i introduktion tidigare och for 25
personer har man inte besvarat frigan. Atminstone 34 personer
har fitt introduktion i den forsta kommunen. Aterstiende 23
personer har inte fatt introduktion i den férsta kommun som de
har varit bosatta i.

Varfor kidnner man inte till om personerna fitt introduk-
tion i sin forsta bosittningskommun? Det borde utgora viktig
information i planeringen av introduktionen. I vissa fall kan
den bristande kunskapen bero pa att personen bytt handliggare
i sin sekundarkommun. Men informationen borde dndé finnas
dokumenterad. Négon kommun har pépekat att omorganisa-
tioner inom kommunen gor att informationen finns arkiverad
pé andra forvaltningar dn dir handlidggaren arbetar och dérfor
har ett antal fragor besvarats med »vet ej«.

Av 34 personer, dir uppgift om insatser finns, har 20 fitt
svenska utan regelbunden varvning med praktik, tre har fatt
svenska varvad med praktik inom sitt yrkesomréde och tva
har fétt svenska varvad med sprikpraktik. En har fitt alfabeti-
seringskurs. Men de har ocksa fétt ta del av andra insatser som
data, samhillskunskap, rehabilitering m.m.

Nistan hélften har gymnasie- eller hogskoleutbildning
Mer &n 23 procent av hela undersékningsgruppen har avslutad
gymnasieutbildning. Ytterligare 24 procent har dven pabérjad
eller avslutad hogskoleutbildning och av dem har fyra personer
avslutad forskarutbildning.

De som inte avslutat sin gymnasieutbildning eller har hogst
avslutad grundskola utgér 19 procent. Vidare har 20 procent
grundskola som inte 4r avslutad och 7 procent har ingen utbild-
ning alls.

Det betyder alltsé att knappt hilften, 47 procent, har gymna-
sie- eller hogskoleutbildning. De som inte har studentexamen
utgor 46 procent och dir ingdr dven de som inte har ndgon
utbildning alls. Ytterligare 5 procent har nigon form av yrkesut-
bildning, men det &r oklart pa vilken niva.

Bland ménnen dr 53 procent hogutbildade och 40 procent
lagutbildade'. Ovriga 7 procent kan inte klassificeras. For kvin-
norna dr motsvarande siffror 42 respektive 54 procent och fyra

10 Med hogutbildade menas hir personer med minst avslutad gymna-
sieutbildning, paborjad/avslutad hogskoleutbildning eller forskarut-
bildning. Lagutbildade dr personer med hogst paborjad men ej avslu-
tad gymnasieutbildning. Dir ingar ocksd de som har hogst avslutad
eller ej avslutad grundskola och de som saknar utbildning.
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procent kan inte klassificeras. Tio procent av kvinnorna och fyra
procent av mdnnen har ingen utbildning alls och fyra procent-
enheter fler kvinnor dn min har inte avslutat grundskolan.

I hela gruppen ir alltsd andelen hogutbildade nédgot storre
an andelen lagutbildade. Men i vissa kommuner har man tagit
emot en storre andel ldgutbildade. Sammanlagt 15 kommuner
har tagit emot fler 4n 50 procent lagutbildade. I Karlstad, Luled
och Orebro dr andelen extremt ldgutbildade (ingen utbildning
alls eller ej avslutad grundskola) péfallande hog, dver 40 pro-
cent.

Den vanligaste utbildningen &4r inom omradet feknik
och tillverkning. Nistan en fjardedel av de 714 personer dir
inriktning har angetts har sddan utbildning — vid gymna-
sium eller hogskola. Direfter kommer lirarutbildningar och
ekonomiska/administrativa utbildningar. Pa fjarde plats finns
naturvetenskapliga/matematiska utbildningar och datautbild-
ningar och pd femte allmdn, bred utbildning. Aven andra utbild-
ningar forekommer.

Bland minnen ér foljande utbildningar vanligast (i f6ljande
ordning): teknik och tillverkning, handel och administration,
naturvetenskap/matematik/data, pedagogik/lararutbildning
samt allmin bred utbildning.

Bland kvinnorna ir pedagogisk utbildning/lirarutbildning
vanligast. Direfter foljer handel och administration, teknik och
tillverkning, naturvetenskap/matematik/data och hilso- och
sjukvérd/social omsorg.

Ligutbildade kvinnor har oftast inte yrkesarbetat medan tva
av tre hogutbildade kvinnor har yrkeserfarenhet frén utlandet.
Bade 14g- och hogutbildade min har i allméinhet arbetat innan
ankomsten till Sverige. Se diagram 1.

Over 80 yrkesgrupper

Vid ankomsten till kommunen hade 889 personer yrkeserfaren-
het. Det motsvarar 60 procent av hela gruppen. Av dessa vill 515
personer arbeta inom sitt yrke, men av dem kan 239 tinka sig
att arbeta ocksd inom andra yrken.

Manga fler mén 4n kvinnor har tidigare yrkeserfarenhet: 79
procent av mdnnen mot 39 procent av kvinnorna.

P& fragan om hur kvalificerade arbetsuppgifter personen har
haft dr det vanligaste svaret frin kommunens handlaggare att
man inte kan bedoma det. Det giller hilften av dem som hade
yrkeserfarenhet. For 6vriga, ddr en bedomning har kunnat goras,
har drygt en av fyra haft mycket kvalificerade arbetsuppgifter
medan hilften bedoms ha ganska kvalificerade uppgifter. Har
finns inga stora skillnader mellan konen, men en nagot storre
andel av minnen bedéms ha kvalificerade arbetsuppgifter.
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Diagram |
Yrkeserfarenhet och utbildningsniva.

50

40

30

Procent

Lagutbildade Hogutbildade Lagutbildade Hogutbildade
Mén Kvinnor

l:, Yrkeserfarenhet
. Ingen yrkeserfarenhet

Det ror sig inte om ndgra stora yrkesgrupper. Den storsta
gruppen omfattar 15 procent av de kvinnor dir uppgift om yrke
finns. Istillet finns vildigt manga yrkesgrupper representerade,
over 80 stycken." Se bilaga 3, tabell 19, for fullstindig redovis-
ning av yrken.

Minnen har i férsta hand arbetat som forsiljare, fordonsfs-
rare samt maskin- och motorreparatorer.

Kvinnorna har frimst arbetat som ldrare: gymnasield-
rare och grundskolldrare. Den storsta gruppen direfter &r
maskinoperatérer inom textil-, skinn- och liderindustri.

De yrken som for bdde mén och kvinnor dterfinns bland de
tio vanligaste dr gymnasieldrare och frisorer/servicepersonal
(personliga tjanster). Se tabell 3 och 4.

Man har i allménhet ritt 1dng yrkeserfarenhet. Nastan tvé av
fem har arbetat i mer 4n tio &r, en av fyra i 5-10 &r och dven en
av fyra i 1-4 ar. Endast fem procent har arbetat mindre &n ett ar.
Konsskillnader finns framst bland dem som arbetat mellan fem
och tio ar, var femte kvinna mot drygt var fjirde man och bland
dem som har arbetat mindre 4n ett ar, var tionde kvinna mot
nistan var trettionde man. Bdda konen har 4ndé i genomsnitt
arbetat lika linge, i fem till tio ar.

11 Yrkeserfarenhet i utlandet besvarades med fritext i frageformuliret
och har direfter kodats in pé nivé 3, enligt SSYK, standard for svensk
yrkesklassificering. Dir kodning endast kunnat géras pa SSYK:s nivéd
1 eller p& niva 2 anges det. Se tabellbilagan.
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Tabell 3
De tio vanligaste yrkesomradena. Min.
Yrke Antal Min
mdn  procent

Forsiljare, detaljhandel: demonstratorer m.fl. 64 [l
Fordonsférare 53 9
Maskin- och motorreparatérer 47 8
Chefer for mindre féretag och enheter 33 6
Gymnasieldrare m fl. 31 5
Finmekaniker m.fl. 26 4
Civilingenjorer, arkitekter m.fl. 19 3
Byggnadshantverkare l4 2
Ingenjérer och tekniker 13 2
Frisdrer och annan servicepersonal

(personliga tjanster) 13 2
Tabell 4
De tio vanligaste yrkesomrddena. Kvinnor.
Yrke Antal Kvinnor

kvinnor procent

Gymnasieldrare m fl. 38 15
Grundskoleldrare 22 9
Maskinoperatérer, textil-, skinn- och laderindustri 2| 8
Kontorssekreterare och dataregistrerare I3 5
Bokforings- och redovisningsassistenter 12 5
Journalister, konstnirer, skadespelare m.fl. [l 4

Redovisningsekonomer, administrativa

assistenter m.fl. [ 4
Nivd |,Arbete som kriver kortare
hogskoleutbildning eller motsvarande kunskaper | | 4
Vard- och omsorgspersonal 10 4
Frisdrer och annan servicepersonal
(personliga tjanster) 10 4
Egenfiretagare

Ca nio procent av hela undersokningsgruppen, 130 personer,
uppges ha arbetat som egna foretagare utanfor Sverige. Det gil-
ler 15 procent av minnen och en procent av kvinnorna. Vanli-
gast dr att man varit egenforetagare i fem till tio ar, vilket giller
47 personer, 37 procent av de 130.

Totalt vill 47 personer fortsiitta som egenforetagare i Sverige
och bland dem som inte har tidigare erfarenhet som egenfore-
tagare finns 90 personer som vill starta eget. Detta gor att sam-
manlagt 137 personer, nio procent av hela undersékningsgrup-
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pen, vill starta egna foretag i Sverige. Av dessa dr 117 min och
20 kvinnor.

Nagon friga om i vilken bransch man vill starta foretaget
stilldes inte. Av de som vill starta eget foretag ar 58 procent hog-
utbildade och 37 procent lagutbildade. Ovriga har utbildning,
men det dr oklart pd vilken nivd. Bland dem som har gymna-
sium eller hogskoleutbildning ar utbildningar inom teknik och
tillverkning, allmdin bred utbildning samt handel och administra-
tion vanligast.

Hela 85 procent av de 137 hade yrkeserfarenhet nir de kom
till Sverige. Finmekaniker, maskin- och motorreparatorer samt
chefer for mindre foretag och enheter dr de tre storsta yrkes-
grupperna hir och star tillsammans for yrkeserfarenheten hos
en tredjedel av dem som vill starta eget.

Vilken introduktion har man fatt?

Tv4 ar 1 introduktion

Introduktionstiden &r i normalfallet hogst tva dr, men kan for-
lingas med hinsyn tagen till den enskildes behov.

Introduktionsperiodens lingd,

Introduktion for nyanlinda invandrare

Den storsta gruppen har varit mellan 22 ménader och tva r
i introduktionen. Direfter kommer de som varit mer 4n tva &r
och sedan de som varit 16-18 ménader i introduktion. Att de
storsta grupperna dterfinns hér aterspeglar att manga kommu-
ner har en bestimd introduktionstid, ett och ett halvt eller tva
ar. Medianen, det mittersta virdet, ir 22 minader?. For midnnen
ir medianen 21 médnader och f6r kvinnorna 23 ménader.

For gruppen som varit mer 4n tva ar i introduktionen, varie-
rar tiden frdn person till person, allt fran 25 till 34 manader.
Dessa personer dr ocksd ritt vil spridda 6ver olika stadier i
introduktionen, se tabell 5.

De som avbrutit introduktionen har gjort detta efter i genom-
snitt 15 manader.

Av dem som var kvar i introduktionen vid tiden f6r under-
sokningen har 202 personer varit i introduktionen mer 4n tva
ar. Vidare har 43 personer, som fortfarande var i introduktion,
varit mellan ett och tva ar i introduktion och ytterligare 15 per-
soner hade varit hogst ett ar i introduktionen och alltsa borjat
ritt sent.

12 Eftersom alla i undersékningsgruppen inte har avslutat sin introduk-
tion dn, 4r medianen hir ett bittre matt 4n medelvirdet.
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Tabell 5

Introduktionstidens lingd, avslutad eller ej. Antal personer’.

Main

Tid i introduktionen
1-3 manader
4—6 manader
7-9 manader

10 méanader—| ar
13—15 manader
16—18 manader
19-21 manader
22 manader-2 ar
2ar—

Totalt

Kvinnor
Tid i introduktionen

1-3 manader
4—6 manader
7-9 manader

10 ménader—| ar
13—15 ménader
16—18 manader
19-21 manader
22 manader-2 ér
2ar—

Totalt

Ar personen kvar i introduktionen i kommunen?
Nej, han/hon Nej, Ja, men till- Ja, han/hon
ar klar har avbrutit filligt avbrutit ar kvar Totalt
12 2 14
2 2 2 2 8
10 8 2 20
23 7 2 32
31 12 3 46
138 7 3 148
23 5 4 32
182 9 2 24 217
47 10 2 109 168
456 72 6 151 685
3 9 2 I 15
6 I 4 2 13
7 I 3 I 12
22 5 2 3 32
23 9 32
91 10 I 102
24 8 2 I 35
154 4 I 7 166
50 16 13 93 172
380 63 27 109 579
* Det finns ett relativt stort partiellt bortfall (14 procent av minnen och 17 procent av kvinnorna) dir uppgifter
saknas for minst en av fragorna (»tid i introduktionen« respektive »ar personen kvar i introduktionen i kommu-

nen?«).

Av de som dr klara med introduktionen har den storsta grup-
pen haft introduktion i 22 ménader till tvd ar, precis som grup-
pen som helhet.

Introduktionen verkar gé i samma takt f6r min och kvinnor.
Det som skiljer sig — mycket lite — &r att tre procentenheter fler
av kvinnorna 4dn minnen har ett tillfilligt avbrott i introduktio-
nen och att tvd procentenheter fler av ménnen én av kvinnorna
ar kvar i introduktionen. Graviditet, vard av sjukt barn eller
foraldraledighet dr ofta orsaken till att kvinnor har ett avbrott
i introduktionen. Det giller 21 av 38 kvinnor som har ett tillfil-
ligt avbrott. Men de som har tillfilligt avbrott ska ateruppta sin
introduktion. De &r alltsd pd sitt och vis kvar inom introduk-
tionen, och ser man det s3, forsvinner skillnaden mellan konen
nistan helt.
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Tabell 6
Var i introduktionen befinner sig individen? Mian och kvin-
nor. Procent.

Min Kvinnor

Klar 633 63,1
Avbruten 10,1 99
Tillfalligt avbruten 1,3 4,6
Kvar 23,1 20,7
Har inte paborjat 1,8 1,8

Introduktion pé deltid

Hur manga timmar per vecka har personen haft introduktion,
dvs. svenskundervisning, praktik och annat exklusive sjilvstu-
dier? Den storsta gruppen, 35 procent, har haft introduktion 11
till 20 timmar per vecka. Nistan lika méinga, 33 procent, har haft
introduktion 21 till 30 timmar per vecka. Upp till heltid, fran 31
till 40 timmar per vecka, har 23 procent haft. Knappt en procent
hade mer dn 40 timmar i veckan medan sju procent hade tio
timmar eller mindre i veckan.

Miénnen fér fler veckotimmar. Mer dn 20 timmar per vecka
har 61 procent av minnen och 52 procent av kvinnorna haft.
Hogst 20 timmar per vecka har 38 procent av méinnen och 47
procent av kvinnorna haft.

Vad far de med hogst 20 veckotimmar for insatser? Sex pro-
cent av dem har haft nigon form av praktik under introduk-
tionstiden. Majoriteten deltar i svenskundervisning utan regel-
bunden varvning med praktik och far sillan andra insatser 4n
svenska, data, samhillsinformation och alfabetiseringskurs. Nér
svenskan varvas med ndgon form av praktik omfattar introduk-
tionen oftast mer dn 20 timmar per vecka.

Personer som deltar i alfabetiseringskurs utgér 13 procent av
dem som deltar pa hogst halvtid. En analys av dessa som deltar
i alfabetiseringskurs och har hogst 20 veckotimmar visar att det
framst ror sig om yngre personer, 73 procent av dem dr under 45 ar.

En av fyra som deltar pa hogst halvtid fir dven rehabilitering
eller medicinska insatser.

I alla kommuner férekommer olika varianter av veckotid. I
storstidderna, bade i Stockholm, Goteborg och Malmo, far halva
gruppen hogst 20 veckotimmar och den andra halvan mer én
20 timmar.

Fyra till fem manaders fordrojning

For ungefir halva gruppen (39 procent av minnen och 47 pro-
cent av kvinnorna), har introduktionen fordréjts, inte paborjats
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Tabell 7
Varfor har personens introduktion f6rdrojts, blivit avbruten eller inte paborjats?
Antal Min Kvinnor Totalt
svar % % %

Vintetid infor start av svenskundervisning 218 28 26 27
Vintetider for gruppinfo/nybesdk/hilsoundersokning 157 24 15 19
Sjukdom/psykiska problem. 122 12 18 I5
Problem med barnomsorg, skola, t.ex. vantetid m.m. 112 2 26 14
Graviditet/forildraledighet m.m. 89 0 22 I
Personen har fitt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. 67 13 4 8
Problem med bostad 51 6 6 6
Personen anmiilt sig sent/utlandsvistelse/ej natts av

kallelse/ adressandring/flyttat fran landet 38 7 3 5
Avvaktan pa familjeaterférening. Familjemedlem anlént 37 7 2 5
Personen 6nskade inte delta i introduktionen 36 7 2 4
Behov av sarskilt stod p.g.a. upplevelser under flyktingskapet 31 3 4 4
Sociala skal/kontakt med socialférvaltningen/familjeskal 22 4 2 3
Andra administrativa fordrojningar/omorganisation/
Arbetsbelastning 17 2 2 2
Flyttning inom landet 15 2 | 2
Funktionshinder 13 2 | 2
Ovrigt I 0 2 |
Vintetid infor af-atgard 7 | | |
Pensionsutredning, dldre — 6ver 55 ar. 5 | 0 |
Fortidspension 3 | 0 0
Totalt | 054

Svar finns fér 808 personer”, dirav 401 min och 407 kvinnor. Flera svarsalternativ kunde anges.

* For 777 personer uppges introduktionen ha fordrojts, avbrutits eller inte pabdrjats. Fragan om orsaker har besvarats
for ytterligare 31 personer; for vilka svar saknas pa fragan om introduktionen férdrojts, avbrutits etc.

eller blivit tillfilligt avbruten. Den genomsnittliga f6rdroj-
ningen har varat i fyra till fem ménader. Ritt méinga av kvin-
norna, 27 procent, blev fordrojda atta ménader eller mer. Bland
ménnen blev 15 procent fordrojda lika linge.

Till detta kommer 146 personer som avbrutit sin introduk-
tion helt och hallet (ca 10 procent vardera av médnnen och kvin-
norna).

Vintetid infor start av svenskundervisning 4r den vanligaste
orsaken till att introduktionen fordrojts eller blivit avbruten,
for bdde min och kvinnor. Fér kvinnor dr sddan vintetid en
lika vanlig orsak till fordréjningen som problem med eller vin-
tetider infér barnomsorg. Direfter kommer — f6r kvinnorna
— graviditet/forildraledighet och sedan sjukdom.

13 Av dessa har 26 personer inte alls paborjat sin introduktion.
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Tabell 8
Hur ser situationen ut fér personen f6r nirvarande?
Antal Min Kvinnor Totalt

svar % % %
Vet inte 499 35 33 34
Svenskundervisning inom introduktionen 272 17 20 19
Annat 240 17 16 16
Arbete som anstilld 153 15 5 10
Studier pa grundskoleniva 116 7 9 8
Studier pa gymnasieniva 95 6 7 7
Arbetslos 74 7 2 5
Forildraledig med foraldrapenning 67 0 9 5
Sjukskriven 42 3 3 3
Arbetsmarknadspraktik inom introduktionen 33 3 2 2
Arbete i hemmet/skotsel av egna barn utan 16n 25 0 3 2
Arbete i form av Af-atgird 20 2 | I
Studier pa hogskole- /universitetsniva 18 | 2 I
Arbete som egen foretagare 16 | | I
Fortidspensionar 3 0 0 0
Totalt | 673

Svar finns for | 459 personer, dirav 777 min och 681 kvinnor. Flera svarsalternativ kunde anges.

Fo6r mannen ar barnomsorg och forildraledighet knappast
ndgon orsak till fordrojningar. Fér dem ar det istallet vintetider
inf6r andra former av uppstart av introduktionen som kommer
som tvda. Direfter foljer att man fétt arbete: 51 av de 67 per-
soner som fitt arbete 4r min. P4 fjirde plats for mdnnen anges
sjukdom som orsak. Se tabell 7.

For de 26 personer som inte alls paborjat sin introduktion
(vilka ingdr i tabell 7) dr den vanligaste orsaken att man fitt
arbete (10 personer). Direfter foljer sjukdom (5 personer),
foraldraledighet (4 personer) och att man ej 6nskat deltaga (3
personer).

Var tionde arbetar

For 499 personer, ca en tredjedel av hela undersokningsgrup-
pen, vet handlidggarna inte hur situationen ser ut vid tiden for
undersokningen, frimst for att manga redan avslutat introduk-
tionen'*. Men man vet vad tvé tredjedelar gor. Vanligt 4r att man

14 De fem kommuner som svarat med flest »vet ej« pad frdigan om hur
personens situation ser ut for nirvarande aterfinns bland de tio kom-
muner som ocksa tagit emot flest personer. Det tyder pé att det dr i
de storre stiderna man inte »vet«, men tycks ocksd hidnga ihop med
att introduktionen ir avslutad innan tiden for undersokningen. I
vissa fall uppges omorganisation som orsak till att man besvarar
ménga frigor med »vet ej«.
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ar kvar i svenskundervisning inom introduktionen. Samman-
lagt tjugo procent arbetar som anstillda, har arbete i form av
af-dtgird eller deltar i arbetsmarknadspraktik. Se tabell 8.

For de flesta, tre av fyra, giller endast ett av alternativen, men
flera svar kunde anges och tva av alternativen giller f6r ungefir
var femte person. For ovriga giller tre eller fyra av alternativen.

Minnens och kvinnornas situation skiljer sig dt i det avseen-
det att en storre andel av mdnnen arbetar som anstillda medan
en storre andel av kvinnorna ér foréldralediga.

De flesta har en introduktionsplan

Kommunen och den nyanlinde ska gemensamt utforma en
individuell introduktion. Den enskilde och kommunen har bada
ansvar for att introduktionen blir framgéngsrik. Introduktionen
ska beakta den nyanldndes utbildning, kunskaper och erfarenheter
fran hemlandet. Samtidigt ska den nyanlinde ges forutsittningar
for att skapa sig en realistisk bild av sina mojligheter i Sverige.
Dirfor méste introduktionen uppfylla vissa kriterier, bla. att
en individuell introduktionsplan utformas tillsammans med den
nyanldnde.
Forutsittningar for introduktionen
Introduktion for nyanlinda invandrare

Kommunen ska, tillsammans med den enskilde, regelbundet f5lja

upp introduktionen med syfte att forbittra och individualisera
dess innehall.

Introduktionsperiodens lingd

Introduktion for nyanlinda invandrare

Majoriteten har fitt en individuell introduktionsplan upprit-
tad. Nastan samtliga av dem har fatt ta del av planen, 4ven om
en tiondel inte fitt ta del av den pa sitt modersmal®. Skriftliga
Oversdttningar &r inte sarskilt vanliga, endast 14 procent av dem
som har en introduktionsplan har fatt sidana. Har finns inga
storre skillnader mellan konen.

Varfor saknar sju procent, 98 personer, en introduktionsplan?
Det kan forklaras med att nio av dem inte har pabdérjat och 35
personer har avbrutit introduktionen. Ovriga borde ha en plan
— atta har tillfdlligt avbrott, 28 &r klara och &tta ar fortfarande
kvar i introduktionen. For tio personer saknas uppgift om var i
introduktionen de befinner sig.

I vissa kommuner har s& gott som samtliga fatt ta del av pla-

15 Ett tinkbart skal till att man inte far del av planen pé sitt modersmal
dr att man redan kan svenska tillfredsstillande.
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Tabell 9
Hur ménga uppfoljningar av introduktionen har du
genomfort tillsammans med personen?

Antal Min%  Kvinnor %  Totalt %
Ingen 54 3 5 4
1-2 254 I5 24 19
34 339 24 27 26
5-7 285 24 19 22
8-9 11 10 7 8
Fler ian 9 280 24 |18 21
Totalt | 323 100 100 100

nen pd sitt modersmal. Det giller Boras, Botkyrka, Givle, Halm-
stad, Huddinge, Jonk6ping, Karlstad, Luled, Lund, Norrkoping,
Sundsvall, Sodertilje och Uddevalla.

Skriftliga oversittningar av introduktionsplanen har man
framforallt anvint sig av i Eskilstuna och Sodertilje ddr majori-
teten har fatt en sddan.

Introduktionstiden foljs upp
Tre till fyra uppféljningar under introduktionstiden 4r vanligast.
Det dr ovanligt att handliggaren inte genomfor uppfoljning
med introduktionsdeltagaren. Hilften av deltagarna deltar i
uppfoljningar minst fem ganger.

Hir finns en viss skillnad mellan kénen. Fler 4n fyra uppfolj-
ningar gors med 57 procent av midnnen mot 49 procent av kvin-
norna. Var fjarde kvinna men bara var sjunde man 4r med vid
hogst en eller tva uppf6ljningar. Se tabell 9.

I samtliga undersokningskommuner finns det dtminstone
ndgon eller nigra som deltagit vid minst fem uppfoljningar
men de kommuner dir flertalet, minst 80 procent, deltagit vid
fem eller fler uppfoljningar dr Gévle, Lund, Nacka, Sundsvall
och Umea. I tre kommuner, Lund, Sundsvall och Ume& har man
aven gjort en slutlig utvirdering av introduktionen tillsammans
med personen.

Introduktionsersdttning till tre av fyra

Integrationsverket rekommenderar att kommunerna anvinder
sig av de mojligheter som ges i Lagen om introduktionsersittning
(SFS 1992:1068) s att den enskilde uppmuntras att ta egna ini-
tiativ. Det ska ha betydelse for var och en om han/hon kan minska
sina utgifter, t.ex. genom att minska sina boendekostnader eller
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Diagram 2
Form av forsorjning under introduktionsperioden.

Introduktionsersattning
enligt socialbidragsnormen

Introduktionsersattning
hogre dn socialbidragsnormen

Socialbidrag
Otillrdcklig uppgift

Annan ersdttning

Lon
L L L L L 1%
0 10 20 30 40 50 60

|:| Man
. Kvinnor

oka sina inkomster, genom arbete. En prestationsrelaterad intro-

duktionsersittning bor stimulera individen till ansvarstagande och
egen forsorjning.

Rekommendationer,

Introduktion for nyanlinda invandrare

Hur ser forsorjningen ut under introduktionen? Néstan half-
ten har haft en introduktionsersittning som motsvarar kom-
munens norm for socialbidrag och ytterligare en fjardedel har
haft s&dan ersittning hogre 4dn socialbidragsnormen. Knappt
en femtedel har inte haft introduktionsersittning utan istillet
antingen socialbidrag (14 procent), 16n (2 procent) eller annan
form av forsorjning (3 procent).

Om introduktionsersittningen ska fungera enligt inten-
tionerna bor den inte reduceras. Men for tvd av tre som haft
egen inkomst har introduktionsersittningen reducerats. Om
ersdttningen reduceras vid egen inkomst eller inte, tycks hinga
samman med vilken typ av introduktionsersittning kommu-
nen anvinder sig av. Nér introduktionsersdttningen motsvarar
kommunens norm for socialbidrag har den reducerats for 86
procent av dem som haft egen inkomst. Nir introduktionser-
sdttningen dr hogre 4n socialbidraget har den reducerats for 22
procent med egen inkomst.

De kommuner som tycks ha genomfort den 6nskvirda for-
men av introduktionsersittning fullt ut dr Orebro, Bords, Kris-
tianstad och Vixjo ddr ingen reduktion gjorts i nagot fall. Dir
har alla med egen inkomst fatt behdlla hela introduktionsersétt-
ningen (i de tre sistndmnda kommunerna 4r det dock fa perso-
ner som haft egen inkomst). I Sodertilje, Sundsvall och Givle
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Diagram 3
Efter hur mdnga ménader efter ankomsten till kommunen
paborjades svenskundervisningen?

M;’in‘ader

0-1

-2

2-3

34

4-5

L

5-6

Har inte borjat
| | | | %
0 5 10 15 20 25

har reduktion gjorts i nagra enstaka fall. Av storstdderna ar det
Goteborg som bist lever upp till lagens intentioner. I ritt ménga
av ovriga kommuner har vissa personer fatt sin ersittning redu-
cerad vid egen inkomst, medan andra inte fatt det. En forklaring
kan vara att reducering sker forst vid en viss inkomstgrans.

36 personer har enbart haft 1on som forsorjningskalla,
atminstone tillfdlligt, och de &terfinns i tolv kommuner. Det
tycks rora sig om personer som varit anstillda pad den 6ppna
arbetsmarknaden. Ytterligare 41 personer har haft ndgon annan
form av forsorjning. De bor i elva olika kommuner och har
antingen haft studiemedel eller levt pa sin partners inkomst,
riknats som barn, haft aktivitetsstod etc.

Halften borjar svenskutbildning inom tre ménader

Over hilften, 54 procent, borjar utbildningen i svenska inom
de enligt skollagen foreskrivna tre manaderna i kommunen. En
femtedel borjar lisa svenska inom fyra till fem ménader och for
annu en femtedel startar svenskundervisningen efter sex ména-
der eller 4nnu senare. Fem procent hade inte bérjat ldsa svenska
vid tiden for undersokningen.

Kommuner dir samtliga eller dtminstone fyra av fem borjar
sin svenskundervisning inom tre manader dr Borés, Karlstad,
Jonkoping, Luled, Molndal, Nacka, Sundsvall och Sodertilje. I
Stockholm far hilften och i Géteborg och Malmé mer 4n half-



RESULTAT 35

Diagram 4
Far individen/har individen fatt utbildning som han/hon
behover for att kunna arbeta inom sitt (tidigare) yrke? Per-
soner som vill fortsitta arbeta inom sitt yrke.

70

60

50
40
30

Procent

20

10

0

|:| Mén
. Kvinnor

Nej Ja Kan inte
beddma

ten vénta pa svenskundervisningen mer 4n tre méanader. I ytter-
ligare tre kommuner sker start av svenskundervisning forst efter
tre manader f6r mer 4n hilften.

Orsaker till fordrojningarna tycks vara att kommunen har
vintetider infor svenskstart och andra former av start av intro-
duktionen, som t.ex. gruppinformation eller hilsoundersok-
ning. Riktigt langa fordr6jningar pa ett halvar eller mer beror
ofta pa sjukdom, pa forildraledighet eller pd problem och vin-
tetider i barnomsorg och skola.

Var fjirde far utbildning som behovs inom yrket

Nyanldnda invandrare har tidig och f6r personen relevant kontakt
med svenskt arbets- och foreningsliv.

Delmal for introduktion

Introduktion for nyanlinda invandrare

Over halva gruppen, 889 personer, hade yrkeserfarenhet nir de
anldnde till Sverige. Vid en analys av de 515 personer som vill
fortsitta arbeta inom sitt yrke'® visar det sig att en fjardedel av
dem har fatt den utbildning som behovs for att kunna arbeta
inom sitt yrkesomrade i Sverige.

Kommuner dir fler én 40 procent av dem som vill arbeta

16 Dvs. de 276 personer som vill arbeta inom sitt omrade plus de 239
som vill detta, men 4ven kan tidnka sig att arbeta inom andra omré-
den, enligt svar pd fraga 18.
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Tabell 10

Antal
svar

Vet gj 78

Problem med svenskinldrning, laser svenska 43

Personen har sjilv uttryckt ointresse 36

Lag prioritering hos arbetsférmedlingen 33

Sjukdom 33

Lag prioritering hos anordnare av svenskundervisning 31

Lag prioritering hos tinkbara arbetsgivare 31

Lag prioritering hos kommunen 24

Det behovs ej 12

Problem barnomsorg, vard av sjukt barn, forildraledigt,
graviditet |

Arbetar

Lag prioritering hos tinkbara yrkesmentorer

Diverse problem: eget foretag, behéver B-korkort etc.

Praktiserat inom omradet

Hog alder

Avbrutit introduktionen

Ej validerade betyg

Avslutat introduktionen

Ej antagits till sidan utbildning

Flyttat fran Sverige

Maste lasa in hela utbildningen for att arbeta inom sitt yrke

Sadan utbildning finns ej

Svart med studier p.g.a.alder
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Svar finns fér 287 personer, dirav 212 man och 75 kvinnor.
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Varfor far personen inte / har inte fatt utbildning som anknyter till tidigare yrke?
I tabellen ingdr de som har yrkeserfarenhet och som vill arbeta inom sitt yrke.
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inom sitt yrkesomréade fir den utbildning som behovs dr Bords,
Huddinge, Karlstad, Luled, Malmo, Sundsvall, Sodertilje och
Umed.

Varfor fir man inte utbildning som anknyter till tidigare
yrke?

Det vanligaste svaret dr att handliggaren inte vet. Andra
vanliga svar dr att personen fortfarande ldser svenska eller inte
kan tillrackligt med svenska for att g vidare, att personen sjilv
uttryckt ointresse’, sjukdom samt ldg prioritering hos arbets-
féormedlingen, hos anordnare av svenskundervisningen eller
hos tinkbara arbetsgivare. Att det inte finns ndgot behov av en

17 Om de som vill arbeta inom sitt omréde men ocksd kan tinka sig att
arbeta inom andra omrdden exkluderas, dvs. endast de som vill arbeta
enbart inom sitt yrkesomrade undersoks, visar det sig att »personen
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sddan utbildning, eller att man haft problem med barnomsorg,
vard av sjukt barn etc. dr ocksé svar som forekommer.

Den vanligaste orsaken bland méinnen 4r problem med
svenskinldrning. Bland kvinnorna &r problem med barnomsorg/
foraldraledighet/véird av sjukt barn/graviditet vanligast.

En av tio kan yrkesspraket

For dem som har yrkeserfarenhet och inte far den utbildning de
behover for att kunna arbeta i sitt tidigare yrke skulle handlag-
garna bedéma kunskaperna i svenska. Det gillde den svenska
som behovs i det yrke som personen vill arbeta inom.

Frégan har besvarats for 595 personer. Av dem kan var tionde
person yrkesspraket, och ungefiar var sjunde kan yrkesspraket
hjalpligt. Nédstan var tredje person kan dnnu inte yrkesspraket
och for tvé av fem kan handldggarna inte bedoma svenskan.

Négot fler av midnnen kan yrkesspraket medan nagot fler av
kvinnorna kan yrkesspraket hjilpligt. Fler av minnen 4n kvin-
norna kan inte yrkesspraket medan en storre andel av kvin-
norna 4n minnen anses svara att bedoma.

Tva av tre har inte fitt

svenskundervisningen varvad med praktik

En direkt friga om vilken introduktion och vilka sirskilda insat-
ser som getts under introduktionstiden stilldes.

De flesta har deltagit i svenskundervisning i nigon form.
Det giller alla utom 214 personer i den undersokta gruppen.
De har istillet fitt alfabetiseringskurser, samhaillskunskap,
rehabilitering/medicinska insatser eller andra insatser. Tvd tred-
jedelar av dessa 214 uppges klara med introduktionen. Endast
nio av dem har dnnu inte paborjat sin introduktion.

Diagram 5 visar att svenskundervisning regelbundet varvad
med praktik ir ovanligt, bdde bland min och kvinnor. Overhu-
vudtaget 4r alla insatser ovanliga med undantag av svenskun-
dervisning utan regelbunden varvning med praktik.

Storre andel kvinnor dn mén har fatt alfabetiseringskurs.
For svenska utan regelbunden varvning med praktik och
rehabilitering/medicinska insatser finns inte ndgra skillnader
mellan koénen. Ovriga insatser har en stérre andel min dn kvin-
nor deltagit i.

har sjilv uttryckt ointresse« uppges som orsak for endast fem pro-
cent. »Problem med svenskag, »sjukdom, »vet inte« och »1ag priori-
tering hos tidnkbara arbetsgivare« och »ldg prioritering hos arbetsfor-
medling« blir de vanligaste orsakerna, i den ordningen.
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Diagram 5
Insatser under introduktionen.

Alfabetisering

Svenska utan regelbunden
varvning med praktik

Svenska varvad regelbundet
med sprakpraktik

Svenska varvad regelbundet med praktik
i personens tidigare yrkesomrade

Svenska varvad regelbundet med
arbetsmarknadspraktik i andra
yrkesomraden dn ovan
Svenskundervisning anpassad till
personens tidigare yrkeserfarenhet

Samhdllskunskap (utéver samhalls-
information i svenskundervisning)

=

Engelska

Matematik

Datautbildning
Annan utbildning

Arbetsplatsférlagd introduktion

Studiebesok pa arbetsplatser

Starta eget kurs

Kontakter med férenings-
och organisationsliv

Mentor i samma yrke eller
bransch/annan mentor

Rehabilitering/medicinska insatser

Annan insats

k | | | | | | | | | %
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|:| Kvinnor . Min

Vissa har fitt flera av insatserna i diagrammet, men 32 pro-
cent har endast fitt en insats. Tvd av insatserna har 28 procent
fatt, 18 procent har fatt tre och 11 procent har fatt fyra av insat-
serna. Fem till sju av insatserna har sju procent fitt. De flesta
som fétt svenskutbildning har fatt endast ett av »svenskalterna-
tiven«, men nio procent har fitt tva eller tre av dem.
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Tabell 11
Vem/vilka har ansvarat for genomf6randet av utbildningen?

Antal Main Kvinnor % av
svar % % antal
som
svarat
Komvux 671 49 52 50
Annan kommunal anordnare dén Komvux 562 44 40 4?2
Statligt utbildningsforetag 127 I 8 10
Privat utbildningsforetag 96 8 6 7
Annan’ 95 7 7 7
Studieférbund 64 6 4 5
Hogskola/Universitet 28 2 2 2
Folkhogskola 20 2 | 2
Foretag med arbetsplatsférlagd undervisning™ 19 | 2 |
Frivilligorganisation 14 | | |
Totalt 1 696

Svar finns fér | 341 personer, dirav 610 kvinnor och 731 min. Flera svar kunde anges.

* En analys av fritextsvaren vid »annan« visar att man i de flesta fall dven har uppgett kommunal anordnare.
#* Enligt svar pa fraga 29, vilka insatser personen fatt, har 37 personer haft en arbetsplatsférlagd introduktion. Majligen
férekommer dven arbetsplatsfériagd undervisning dédr andra dn foretaget dr ansvariga for utbildningen.

Bakom alternativen »annan utbildning« och »annan insats«
doljer sig insatser som gymnasium och yrkesutbildning, vardera
for tvd procent av undersokningsgruppen. Dessutom uppges
foljande aktiviteter ddr en procent eller firre deltagit: forildra-
grupp, kvinnogrupp, spréktrining, studiecirkel, yrkessvenska,
folkuniversitet, korskola, arbetslivsorientering, folkhogskola,
laxlasningsgrupp, flyktingguidetriffar, arbetsmarknadsprojekt,
kompletteringsutbildning, hogskolesvenska, gruppinfo, forald-
raledighet, stodsamtal och vigledning m.m."®

Oftast kommunala utbildningsansvariga

Val av innehdll, pedagogik och metodik i svenskundervisningen ska

i férsta hand styras av den enskildes behov och forutsittningar och

detta bor leda till en mangfald av l6sningar avseende savil innehall

som former for undervisningen.

Kommunen erbjuder arbetsplatsforlagd introduktion som ett
alternativ for personer som har utbildning i ett yrke.

Forutsittningar for introduktionen,

Introduktion for nyanlinda invandrare

18 Detta dr aktiviteter som handldggarna skrivit in som fritextsvar. Moj-
ligen har fler personer deltagit i liknande aktiviteter.
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Diagram 6
Har individen fatt SFI-betyg?
50

40

30 [

Procent

20 [
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|:| Mén
. Kvinnor

Ja Nej, Nej, Nej,
men SFl-intyg SFI pagar avbrutit SFI

Kanske skulle en méngfald av 16sningar dstadkommas om kom-
munerna anvinde sig av olika utbildningsansvariga?

Det visar sig att Komvux har ansvarat for utbildningen for
halften av personerna och for ytterligare drygt 40 procent har
annan kommunal anordnare ansvarat for utbildningen. For
ungefir 10 procent har statliga utbildningsforetag ansvarat.
Privata utbildningsforetag har stitt for sju procent och studie-
forbund, hogskola/universitet, folkhogskola och frivilligorgani-
sationer for ndgra fa procent.

Var tredje har sfi-betyg

Vuxna invandrare har sidana kunskaper i svenska att spraket fung-

erar som ett kommunikationsmedel i séval vardagsliv, yrkesliv som
vid utbildning.

Delmal for introduktionen,

Introduktion for nyanlinda invandrare

For att ta reda pa hur man lyckats forverkliga delmalet rorande
svenskkunskaper kan man undersdka hur ldngt personerna
kommit i sfi-undervisningen. Nistan en tredjedel av hela grup-
pen har fitt sfi-betyg. Nio procent har istillet erhllit sfi-intyg.
For 40 procent pagar undervisningen fortfarande och 19 pro-
cent har avbrutit sin svenskundervisning. Andelen min som fatt
sfi-betyg 4r signifikant storre.

Hir éterfinns det storsta bortfallet, fragan har inte besvarats
for 171 personer. Nistan tvd av tre i denna grupp aterfinns i
Stockholm, vilket kan bero pa Stockholms speciella situation
dér olika aktorer ansvarar for olika delar av introduktionen
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Diagram 7
Har individen fatt ndgon form av praktik under introduk-
tionen?
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och dir en och samma handliggare inte foljer individuella fall
genom hela introduktionen.

Storre andel av minnen har fétt sfi-betyg — ca en tredjedel av
minnen mot en femtedel av kvinnorna. De som fétt sfi-intyg
och de som avbrutit undervisningen dr mer jamlikt fordelade,
dir skiljer det sig bara en procentenhet mellan kénen, men till
minnens fordel. Ndgot fler av kvinnorna ir kvar i svenskunder-
visningen. Den pagar for 36 procent av mdnnen mot 46 procent
av kvinnorna.

Over hilften har inte alls haft praktik

Nyanldnda invandrare har tidig och f6r personen relevant kontakt
med svenskt arbetsliv.

Delmadl for introduktionen,

Introduktion for nyanlinda invandrare

Har man fatt ndgon form av praktik under introduktionstiden?
Drygt en tredjedel (35 procent) av undersokningsgruppen har
haft ndgon form av praktik. Men 58 procent har inte haft ndgon
praktik alls under introduktionsperioden. For sex procent vet
handldggarna inte om de haft praktik eller ej.

Viktigt hir &r att papeka att begreppet »praktik« inte definie-
rats i frigeformuldret®. Dir fragas endast efter om personen haft
ndgon form av praktik och sedan foljer ett antal frégor kring
arbetsmarknadspraktik. Handl4dggarna har alltsd haft mojlighet

19 Sprdkpraktik forklaras ddremot, i en not i frageformuléret, som en
praktik »med framsta syfte att trina sig att tala svenska«.
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Diagram 8
Vilken form av praktik har deltagaren fatt?
Procent av de som deltagit i praktik.
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att beteckna olika lokala varianter av kontakt med arbetsplatsen
som praktik.

Aven hir finns det skillnader till minnens fordel. Drygt 40
procent av midnnen mot 28 procent av kvinnorna har fitt nagon
form av praktik. Drygt hilften av ménnen och tvad av tre kvinnor
fick ingen praktik. For 6vriga har handliggarna svarat »vet ej«.

Tva av tre i praktik har fatt arbetsmarknadspraktik
De som fatt ndgon form av praktik uppgar till 514 personer, en
tredjedel av hela undersokningsgruppen. Av dem har
* 66 procent haft arbetsmarknadspraktik (23 procent av hela
undersékningsgruppen)
+ 49 procent haft sprakpraktik eller »annan typ av praktik« (17
procent av hela undersékningsgruppen).?’
En storre andel av minnen 4n kvinnorna har haft arbets-
marknadspraktik men forhdllandet dr det motsatta for
sprakpraktik/annan form av praktik.

20 Det betyder att vissa haft bdde arbetsmarknadspraktik och
sprékpraktik/annan typ av praktik, och de uppgar till 123 personer.
Négra personer, 127 stycken, har enbart haft sprékpraktik/annan typ
av praktik. P.g.a partiella bortfall kan typ av praktik inte bestimmas
for 46 av de 514 personer som fatt praktik. »Annan typ av praktike
har 25 personer haft, men en analys av fritextsvaren visar att det ofta
ar fragan om ndgon form av arbetsmarknadspraktik.
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Diagram 9
Vilken form av praktik har de som vill fortsitta inom sitt
yrke fatt?
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Var fjarde som vill arbeta inom sitt yrke har fétt
arbetsmarknadspraktik som anknyter till yrket
Nir man endast analyserar de som vill arbeta inom sitt yrke,
515 personer av 889 med yrkeserfarenhet, visar det sig att 129 av
dem, en fjirdedel, har fitt arbetsmarknadspraktik som anknyter
till tidigare yrke. Men ndgon form av praktik har ytterligare 115
personer fitt. Det betyder att knappt hilften av dem som vill
arbeta inom sitt yrke har praktiserat under introduktionen. Har
dr skillnaden mellan kénen mindre, 26 procent av minnen och
22 procent av kvinnorna har fitt arbetsmarknadspraktik som
anknyter till tidigare yrke.”!

Kommuner didr mer 4n hilften av dem som vill fortsitta
inom sitt yrke fatt arbetsmarknadspraktik som anknyter till
tidigare yrke &r Boras, Givle, Luled och Sundsvall.

21 En storre andel dn diagrammet (diagram 9) visar har deltagit i
sprakpraktik/annan form av praktik: 19 procent av ménnen och 24
procent av kvinnorna. Vissa har namligen fitt bade sddan praktik och
arbetsmarknadspraktik men redovisas inte separat i detta diagram,
utan aterfinns bland dem som fétt arbetsmarknadspraktik.
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Tabell 12
Varfor far personen inte/har inte fatt arbetsmarknadspraktik som anknyter till tidigare
yrke?
Antal Main Kvinnor % av
svar % % antal
som
svarat
Personen har sjilv har uttryckt ointresse.Ville arbeta/géra
praktik inom annat omrade. 73 31 35 32
Vet inte 58 23 33 26
Svag i svenska 29 14 I 13
Lag prioritering hos tinkbara arbetsgivare. Ej gingbart yrke 24 12 8 13
Lag prioritering hos anordnare av svenskundervisning 19 9 8 8
Lag prioritering hos arbetsférmedlingen 18 8 8 8
Sédan arbetsplats/praktikplats finns ej 10 4 4 4
Lag prioritering hos kommunen 8 4 2 4
Sjukdom 7 3 3 3
Lag prioriteringen hos tinkbara yrkesmentorer 5 2 3 2
Vill arbeta sa fort som méjligt 5 3 0 2
Ej aktuell (an) 5 3 0 2
Personen studerar annat 4 2 0 2
Hittat egen praktik/har sprakpraktik 3 2 2 I
Oklart vilket yrke personen har/ vill arbeta inom 3 | 2 I
Behover B-korkort etc. 3 2 0 I
Arbetar 2 | 2 I
Ej validerade betyg | | 0 0
Totalt 316
Svar finns fér 225 personer. Ddrav 159 man och 66 kvinnor. Flera svar kunde anges.

Varfor fir man inte praktik som

anknyter till tidigare yrke?

Varfor har 225 personer som haft praktik inte praktiserat inom
sitt yrkesomrade? Detta giller bdde dem som ville och inte ville
fortsitta inom sitt yrke.

Personen har sjilv uttryckt ointresse, eller ville arbeta inom
andra omrdden, i ungefir en tredjedel av fallen. Den vanligaste
orsaken direfter dr att man inte talar tillrdckligt med svenska.
Lig prioritering hos tinkbara arbetsgivare, hos anordnare av
svenskundervisning och arbetsformedling 4r andra orsaker. Se
tabell 12.

I en fjardedel av fallen vet handldggaren inte varfor personen
inte fitt arbetsmarknadspraktik inom sitt yrkesomrade. Denna
grupp fordelar sig ritt jamt over 15 kommuner.
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Diagram 10
Nir efter ankomsten till kommunen pabérjades arbets-
marknadspraktiken?

30

o e Manader
02 34 56 79 10-12 13-18 18-

I:, Man . Kvinnor

Arbetsmarknadspraktik efter ett ar
For att nd mélen med introduktionen bor praktiken ocksd vara
tidig. Halften av de som fir arbetsmarknadspraktik far vinta
mer 4n nio manader. Diagram 10 visar att spridningen 4r stor.
Svarsalternativen inom 3—4 mdnader, 5-6 mdnader, 7-9 mdna-
der, 10—12 mdnader, 13—18 mdnader eller senare éin 18 mdnader
har fitt mellan 13 och 21 procent av svaren vardera. Den storsta
gruppen, ungefir en femtedel, har sin forsta arbetsmark-
nadspraktik efter 10—12 ménader.

De kommuner som utmarker sig hér dr Jonkoping, Kristian-
stad och Sundsvall dir flertalet fatt praktik inom ett halvar.

Tre av fyra har fatt praktik anpassad till 6nskemélen
Arbetsmarknadspraktiken tycks anpassas till personens ¢nske-
mal i hog grad, tre av fyra har fitt en arbetsmarknadspraktik
som anpassats helt eller delvis till personens onskemadl. Endast
en tjugondel har inte fatt praktik anpassad till 6nskemalen och i
ovriga fall vet handldggaren inte om de fatt det eller ej. Hir finns
inga skillnader mellan kénen.

Det vanligaste dr att praktiken brukar ricka i en, tva eller tre
ménader. Det gor den for 18, 24 respektive 17 procent. I genom-
sitt fir personerna arbetsmarknadspraktik som varar 15 veckor.
Hir finns inga skillnader mellan konen.

Kommuner dédr minst hilften (av dem som fragan besvarats
for) har lingre arbetsmarknadspraktik, sex ménader eller mer,
ir Bor3s, Kristianstad och Malmé.

Handldggarna fick bedoma hur pass kvalificerad arbetsmark-
nadspraktikens innehall varit med hénsyn till personens erfa-
renheter. Den tycks ha varit kvalificerad eller ganska kvalificerad i
nira hilften av fallen. For en femtedel var den ganska eller mycket
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okvalificerad. 1 6ver en tredjedel av fallen har handldggaren ansett
det svért att bedoma hur pass kvalificerad praktiken varit.

Arbetsmarknadspraktik inom

privat och kommunal sektor

De flesta praktikplatserna &terfinns inom den privata sektorn,
43 procent. Inom den kommunala sektorn aterfinns 38 procent
av platserna. Den statliga sektorn och ideella organisationer har
inte stdtt for mer 4n tre procent vardera. I 6vriga fall (atta pro-
cent) vet handldggaren antingen inte inom vilken sektor per-
sonen praktiserat, eller s& har de limnat otillrdckliga uppgifter
(fem procent).

I de flesta kommuner forekommer praktik béde inom privat
och offentlig sektor, men i tvd kommuner saknas praktikplat-
ser inom den privata sektorn helt. Dir har istillet kommunen
stitt for alla praktikplatser. I tre kommuner saknas kommunala
praktikplatser och dir har praktiken skett inom den privata och
statliga sektorn. I sju kommuner har platser hos ideella organi-
sationer kunnat erbjudas. Det har skett i Bords, Helsingborg,
Karlstad, M6lIndal, Norrkoping, Sodertilje och Vixjo. De statliga
praktikplatserna, ssmmanlagt elva stycken, terfinns i fem kom-
muner: Eskilstuna, Goteborg, Karlstad, Linkoping och Uppsala.

Var femte har fatt utbildningen varderad

Den enskildes utbildning och yrkeskompetens ér virderad.
Delmal for introduktionen,
Introduktion for nyanlinda invandrare

For att nd det dvergripande malet, att den enskilde fir forutsitt-
ningar att forsorja sig sjilv och bli delaktig i det svenska samhal-
let bor den enskildes utbildning och yrkeskompetens virderas.

For 774 personer, som har minst gymnasieutbildning, besva-
rades frigan om utbildningen blivit virderad. Av dem saknar
nistan en tredjedel betyg. En femtedel av de 774 har fatt sin
utbildning virderad: 0,3 procent (tvd personer) redan under
asyltiden, sex procent under de forsta tre manaderna, fem pro-
cent under fyra till sex manader och sju procent senare under
introduktionsperioden. For ytterligare nagra, ca 2 procent,
pégick virdering vid tiden f6r undersokningen. Men f6r 22 pro-
cent har ingen virdering skett och foér 26 procent vet handlig-
garen inte om utbildningen har virderats eller e;j.

I Luled och Sodertilje har 75 procent och i Huddinge 45 pro-
cent av de som har utbildning fitt den virderad. I 6vriga kom-
muner ér virdering mer ovanligt.
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Diagram 11
Har personens utbildning/examen blivit virderad i Sverige?
Procent av antalet mdn och kvinnor med utlindsk utbildning
motsvarande minst svenskt gymnasium.

\l_|-\

Ja

Pagar

I:I Mén - Kvinnor

Nej

Betyg saknas Vet ej

80

70

Diagram 12
Har deltagarens yrkeserfarenhet blivit virderad eller valide-
rad i Sverige?

Ja

Pagar

l:l Mén ! Kvinnor

Nej Vet e

Var tionde har fatt yrkeserfarenheten varderad

Frigan om yrkeserfarenheten blivit vdrderad eller validerad
i Sverige har besvarats for 876 personer. For hela 70 procent
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av dem har ingen virdering eller validering skett. Endast 11
procent har fitt sin yrkeserfarenhet virderad eller validerad i
Sverige. For en procent pagick virdering eller validering vid
tiden for undersokningen och for 18 procent vet handldggarna
inte om det skett eller ej.

Virderingen paverkar den fortsatta introduktionen
Hur har virderingen eller valideringen péverkat den fortsatta
planeringen av introduktionen? Planeringen har péverkats i
ganska hog eller mycket hog grad for mer 4n hilften av dem som
fatt sin yrkeserfarenhet virderad.

For 7 procentenheter fler av kvinnorna 4n av minnen har
planeringen paverkats i ganska hog eller mycket hig grad, och for
18 procentenheter fler av médnnen har planeringen paverkats i
ganska ldg eller mycket ldg grad.

Kommuner dir mellan 25 och 50 procent fatt sin yrkeserfa-
renhet virderad ar Karlstad, Luled, Nissjo, Sundsvall, Sodertilje
och Umea. Inte i ndgon kommun har mer &n hilften fitt sin
yrkeserfarenhet virderad

De som vill starta foretag har ofta fatt 6nskad praktik
Vad har de 137 personer som vill arbeta som egna foretagare
fatt for insatser?

Tva av tre ville fortsitta arbeta inom sitt omrdde, men Gver
hilften av dessa fick inte sddan utbildning som behévdes. En
tredjedel av dem fick sddan utbildning.

Praktik har 60 procent av de 137 haft. Sidan arbetsmark-
nadspraktik som anknyter till tidigare erfarenheter har 28 pro-
cent fatt, och 15 procent har haft annan form av praktik. Hela
90 procent av arbetsmarknadspraktiken har anpassats helt eller
delvis till personens 6nskemal.

Ca 60 personer har haft arbetsmarknadspraktik och hilften
av dem har praktiserat inom det privata niringslivet. Fler 4n var
fjarde har gjort sin praktik pd kommunala arbetsplatser. Ingen
uppges ha praktiserat inom statlig eller ideell sektor.

Av dessa 137 personer hade nistan var tionde bérjat arbeta
som foretagare vid tiden f6r undersokningen.

Introduktion och sdrskilda

insatser i olika yrkesgrupper

En indikation pd en individualiserad introduktion 4r nir
svenskundervisningen regelbundet varvas med praktik i tidi-
gare yrke. En annan indikation 4r nir svenskundervisningen
ar anpassad till personernas tidigare yrkeserfarenheter. I detta
avsnitt studeras den grupp som anger att de har erfarenhet
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Diagram 13
Svenskundervisning regelbundet varvad med praktik i tidigare yrke. Redovisat efter tidi-
gare yrkeserfarenhet.

Gjutare, svetsare m.fl.

Byggnads- o.anl.arbetare

Redovisn.ekonomer m.fl.

Journalister, konstnarer m.fl.

Halso- o sjukvardsspecialister

Ingenjorer, tekniker

Civilingenjorer, arkitekter m.fl.

Chefer, mindre foretag

Finmekaniker m.fl.

Frisérer m.fl.

Grundskoleldrare

Forsiljare, detaljhandel mfl.

Maskin- o motorreparatorer
Fordonsférare

Gymnasielarare m.fl.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Antal individer

. Ej varvad undervisning |:| Varvad undervisning

inom ett yrke nir de kommer till Sverige och som vill fortsitta
arbeta inom det yrket.

En forklaring till att man inte far praktik i sitt yrke kan vara
att yrket inte dr gdngbart i Sverige. Det visar sig dock att ménga
av deltagarna i introduktionen tycks ha yrken som inte bara
ar gingbara utan dven efterfragade. Vanligast forekommande
yrken bland dem som vill fortsitta inom sitt omrédde ér larare,
forare, yrken inom industri, inom detaljhandel eller inom sjuk-
vérd.

I diagram 13 visas att svenska varvad med praktik ar ovanligt
i de flesta av undersokningens storsta yrkesgrupper. Bland gym-
nasieldrarna far endast 9 av 46 personer en svenskundervisning
regelbundet varvad med praktik i tidigare yrke medan ingen fatt
detta bland grundskolelirare, finmekaniker, ingenjorer/tekniker,
hilso- och sjukvérdsspecialister och redovisningsekonomer.

For flertalet r inte heller svenskundervisningen anpassad till
tidigare yrkeserfarenheter. Se diagram 14.
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Diagram 14
Svenskundervisning anpassad till tidigare yrkeserfarenheter. Redovisat efter tidigare yrkes-
erfarenhet.

Gjutare, svetsare m.fl.

Byggnads- o.anl.arbetare

Redovisn.ekonomer m.fl.

Journalister, konstnarer m.fl.

.
I
—
Il

Halso- o sjukvardsspecialister

Ingenjorer, tekniker

Civilingenjorer, arkitekter m.fl.

Chefer, mindre foretag

Finmekaniker m.fl.

Frisérer m.fl.

Grundskoleldrare

Forsiljare, detaljhandel m fl.

Maskin- o motorreparatorer

Fordonsférare

Gymnasielarare m.fl.

J
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

0
Antal individer
|:| Anpassad . Ej anpassad

Ett undantag finns och det dr yrkesgruppen hdlso- och sjuk-
véardsspecialister dér flertalet fatt anpassad svenskundervisning.
Att man bittre kan ta tillvara personers yrkeserfarenheter fran
hilso- och sjukvird motsigs dock av att ingen av de fem i den
mindre yrkesgruppen sjukskoterskor har fitt en anpassad
svenskundervisning.

Svenskundervisningen tycks inte vara anpassad till tidigare
yrke i ndgon storre utstrickning (med undantaget hilso- och
sjukvardsspecialister) och inte heller varvas svenskundervis-
ningen regelbundet med praktik i tidigare yrke.

Fragan dr vad yrkesgrupperna fir ta del av under introduktio-
nen?

For de tvé storsta yrkesgrupperna bland de som vill fortsitta
inom sitt yrke, gymnasieldrare och fordonsforare, édr det vanligt
med svenska utan varvning med praktik i tidigare yrke om man
ar gymnasieldrare (mer 4n hilften) och dnnu vanligare dr detta
om man dr fordonsforare. Forvanansvirt fa i de bdda yrkes-
grupperna fir annan utbildning som t.ex. samhaillskunskap.
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Diagram I5

Insatser under introduktionen for gymnasielirare.

Annan utbildning
Matematik

Starta eget kurs

Svenskundervisning anpassad
till tidigare yrkeserfarenheter

Kontakter med forenings-
och organisationsliv

Rehabilitering/
medicinska insatser

Studiebesok
pa arbetsplatser

Datautbildning

Svenska varvad med
praktik i tidigare yrkesomrade

Svenska varvad
med sprakpraktik

Annan insats
Sambhallskunskap

Svenska utan regelbunden
varvning med praktik

Il

o
»
=)
-
N
S)
)
(¥,
w
1)
w
(9,

40 45 50
Antal individer

I
o
S
[~ %
[N
o9,
=3
I
o
S
o
o
o
g
o9
a

Vad man ocksa ligger mirke till 4r hur fa det 4r som har fatt
kontakter med foreningar, organisationer och fitt praktik. Ingen
har fatt en arbetsplatsforlagd introduktion eller en mentor (i
diagrammen finns dessa insatser inte med).

Forekommer samverkan med
aktorer i den egna kommunen?

Kommuner, myndigheter och andra berérda aktérer samordnar
sitt arbete sé att det for den enskilde blir tydligt att alla arbetar mot
gemensamt uppsatta mal.
Arbetsformedlingen ger individen radgivning for att inriktningen
pé introduktionsprogrammet ska vara arbetslivsorienterad.
Arbetsformedlingen erbjuder och bekostar de program och stod
som dr mojliga och som kan underlitta den enskildes intride pa
arbetsmarknaden.
Forutsittningar for introduktion,
Introduktion for nyanlinda invandrare
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Diagram 16
Insatser under introduktionen for fordonsforare.

Kontakter med forenings-
och organisationsliv

Studiebesok pa
arbetsplatser

Svenska varvad med praktik
i andra yrkesomraden

Svenska varvad med praktik
i tidigare yrkesomrade

Matematik

Datautbildning

Svenska varvad
med sprakpraktik

Alfabetisering

Annan utbildning

Rehabilitering/
medicinska insatser

Annan insats

Samhillskunskap

Svenska utan regelbunden
varvning med praktik : : : ‘

!

o
(9,
=)

15 20

|:| Har deltagit . Har ej deltagit

25

30 35
Antal individer

Totalt stilldes sex fragor om samverkan. Fragorna har foku-
serats pd moten i samband med planeringen av introduktionen,
antal gdnger man triffats for att planera och folja upp introduk-
tionen, arbetsformedlingens roll under introduktionstiden samt
i vilken grad som kommunen samverkar med aktorer utanfor
den egna kommungrinsen.

Gemensamma planeringar for hilften

Vilka triffade personen under planeringsfasen i introduktionen,
dvs. under forsta halviret 19992 Framfor allt triffar sa gott som
alla en flyktinghandldggare/samordnare. Fler 4n hilften trif-
far ocksa en representant for svenskundervisningen och nagot
farre triffar en representant frn arbetsférmedlingen. I 6vrigt
ar det ovanligt att man triffar andra representanter. En storre
andel av ménnen triffar studie- och yrkesvigledare, kommunal
praktikanskaffare/arbetsmarknadskonsulent, representant frén
svenskundervisning och arbetsférmedling.
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Tabell 13
Vilka triffade personen i samband med planeringen av introduktionen?

Antal Min Kvinnor  Procent av

svar % % antal svar
Flyktinghandldggare eller samordnare |1 367 94 94 95
Socialsekreterare 275 19 19 19
Studie- och yrkesvigledare 228 18 13 16
Kommunal praktikanskaffare/arbetsmarknadskonsulent 236 19 13 16
Representant fran svenskundervisning 784 58 49 54
Representant for annan utbildningsanordnare 87 6 6 6
Representant for arbetsformedlingen 653 51 38 45
Af-rehab 22 2 | 2
Representant for primarvard/landstinget 174 10 14 12
Frivilligorganisation 98 7 6 7
Annan 83 6 5 6

Svar finns fér | 451 personer, dirav 778 man och 672 kvinnor. Flera svar kunde anges.

Det 4r inte ovanligt att man i planeringen endast triffade sin
flyktinghandldggare eller socialsekreterare. Mer dn var fjirde
person triffade ingen annan. Att personer bara triffar flykting-
handldggare eller socialsekreterare forekommer i 20 av de 28
kommunerna.

Knappt fyra av tio triffar en representant for svenskundervis-
ning eller annan utbildningsanordnare och en representant frén
arbetsformedlingen eller alternativt en kommunal praktikan-
skaffare i samband med planeringen av introduktionen. I sex
av de 28 kommunerna triffade ingen av personerna ndgon av
dessa representanter medan det i fyra kommuner var mer 4n tva
av tre personer som triffade representanter fran bade svenskun-
dervisning och arbetsformedlingen eller den kommunala prak-
tikanskaffaren.

I tabell 14 visas de kommuner dir planeringen inkluderar
mote med utbildnings- och arbetsmarknadsrepresentanter for
minst hilften av personerna. I Luled triffade sa gott som alla
personer representanter fran bade svenskundervisning och
arbetsformedling.

Gemensamma uppfoljningar ovanligt

Hur vanligt 4r det med planerings- och uppfoljningssamtal
under introduktionstiden, samtal dir representanter fér andra
viktiga aktorer deltar tillsammans med personen och flykting-
handldggaren? I tabell 15 visas att gemensamma planerings-
och uppféljningssamtal inte dr vanligt forekommande efter
kartliggningsfasen. Det dr en minoritet som tillsammans med
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Tabell 14

Kommuner dir merparten vid planeringen av introduktio-
nen triffar representanter f6r utbildning och representanter
fran arbetsformedlingen eller annan praktikanskaffare.

Kommun Antal Procent
Lulea 20 95
Sodertilje 52 84
Sundsvall 12 86
Stockholm 300 74
Orebro 26 62
Jonkoping 12 50
Vixjo 21 60
Botkyrka 30 58

en representant fran flyktingmottagningen haft dtminstone
ett mote efter kartliggningsfasen med representanter fran de
vanligaste aktorerna. Vanligast dr moten med en representant
fran svenskundervisningen. Har har 591 personer haft minst
ett samtal. Direfter foljer samtal med en representant frin
arbetsférmedling och med en socialsekreterare. Det dr mycket
ovanligt med planerings- och uppfoljningssamtal med en repre-
sentant frén frivilligorganisationer. Att personer endast triffar
flyktinghandldggaren eller socialsekreteraren forekommer i 20
av de 28 kommunerna.

Tabell 15

Personer i introduktionen som tillsammans med flyktinghandldggare deltagit i planerings-

och uppféljningsmoten med olika aktorer.

I tabellen visas antal personer som haft dtminstone ett mote med respektive aktor.

Aktor Antal Main
totalt %
Socialsekreterare 363 24
Studie- och yrkesvagledning 307 21
Kommunal praktikanskaffare 310 26
Representant fér svensk-undervisning 591 41
Representant fér annan utbildningsanordnare 119 8
Arbetsférmedlingen 367 29
Af-rehab 15 |
Primarvard/ landsting 114 7
Frivilligorganisationer 38 2

Kvinnor

%
28
23
18
43

9
23
|
10
3

Totalt

%
25
21
21
41
7
25
0
8
2
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Tabell 16

Antal atgiarder som arbetsformedlingen vidtagit for perso-
ner under introduktionsperioden.

Antal atgirder  Antal totalt Midn % Kvinnor % Totalt %

Ingen 611 34 49 41
| 306 21 20 20
2 246 17 16 17
3 149 13 7 10
4 13 10 5 8
5 54 5 2 4
6 12 I I |

7 | 0 0 0
8 | 0 0 0

Arbetsformedlingen medverkar for tva av tre

En fraga stilldes ocksd hur arbetsformedlingen deltog i intro-
duktionen. Totalt har arbetsférmedlingen medverkat pa nagot
sitt for 882 personer, 531 min och 351 kvinnor. Det motsvarar
tva tredjedelar av hela den undersokta gruppen. For 181 perso-
ner har Af vidtagit fler 4n tre dtgirder. Se tabell 16.

For nistan hilften har arbetsférmedlingen deltagit i kartligg-
ningsfasen i borjan av introduktionen. Var tredje person har fatt
individuell raddgivning och arbetsférmedlingen har medverkat
i planeringen i slutet for knappt var femte person. For var
attonde person har arbetsférmedlingen medverkat regelbundet
under introduktionen. Vidare har arbetsformedlingen foreslagit
en praktikplats for fem procent och foreslagit en arbetsmark-
nadsutbildning for nio procent. Se tabell 17.

En storre andel av mdnnen omfattas av arbetsformedlingens
insatser.

Tabell 17

Olika typer av insatser som gjordes av arbetsformedlingen for deltagarna i introduktionen.

i\tgéird

Medverkat i kartlaggningsfasen i borjan

av introduktionen 691 52 40 46
Medverkat regelbundet under introduktionen 176 14 9 12
Medverkat i planeringen i slutet av introduktionen 269 21 14 18
Medverkat vid individuell radgivning 481 40 24 32
Foreslagit yrkesmentor 26 2 | 2
Foreslagit praktikplats 79 7 3 5
Foreslagit arbetsmarknadsutbildning 132 14 3 9
Annan insats 200 14 13 13

Har dr bortfallet 7 procent, och procentberdkningen har gjorts pd totala antalet personer i den undersokta gruppen.

Antal totalt Min % Kvinnor % Totalt %
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Tabell 18
Arbetsformedlingens deltagande i introduktionen.

Grad av deltagande Antal Procent
Hog grad av deltagande 224 18
Medelhog grad av deltagande 292 23
Lag grad av deltagande 730 59
Totalt I 246 100

Arbetsformedlingen deltar i lg

grad i introduktionen for hilften

I tabell 18 har arbetsférmedlingens insatser under introduk-
tionsperioden klassificerats i hog grad av deltagande, medelhog
grad av deltagande, lag grad av deltagande.

For nistan var sjitte person (18 procent) har arbetsf6rmed-
lingen i en hog grad deltagit under introduktionen.” Fér néstan
var fjarde person (23 procent) har arbetsformedlingen deltagit i
en medelhog grad. Arbetsformedlingen deltar i en lag grad for
drygt hilften av de 1 246 personer som kan redovisas har.

Det dr framforallt i Sundsvall som arbetsformedlingen deltar
i en hog grad under introduktionen (f6r 9 av 14 personer) samt
i Eskilstuna (24 av 58 personer). Arbetsformedlingen i Eskil-
stuna har ocksd foreslagit yrkesmentorer for 16 personer vilket
ar overldgset flest bland de 28 kommunerna. Pa ytterligare fem

arbetsférmedlingar har man foreslagit yrkesmentorer i enstaka
fall.

Arbetsformedlingen deltar

mer i mannens introduktion

Diagram 17 visar att arbetsformedlingen deltar i en hog grad for
en storre andel min 4n kvinnor. Motsatsen giller for lag grad av
deltagande.

Analysen visar att arbetsformedlingen medverkar i en betyd-
ligt storre utstrackning for bade hog- och lagutbildade mén i
jamforelse med motsvarande grupper av kvinnor.”® En forkla-
ring skulle kunna vara att arbetsformedlingen medverkar i en
hogre grad for individer med yrkeserfarenhet och fler min har
yrkeserfarenhet. Det visar sig dock att skillnaden mellan hogut-
bildade min och kvinnor inte bara kvarstir utan forstirks nir
hinsyn tas till tidigare yrkeserfarenhet.* Skillnaderna mellan

22 Se bilaga 4 for beskrivning av klassificeringen.

23 Detta samband kvarstdr om hinsyn tas till foraldraledighet.

24 Diremot finns inget signifikant skillnad mellan ldgutbildade méan och
kvinnor.
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Diagram 17
Arbetsformedlingens grad av deltagande i introduktionen.
60

Hog Medel Lag Ej relevant

|:| Man . Kvinnor

mén och kvinnor kvarstar ocksd ndr hinsyn tas till dlder, till
kommunstorlek och till asyltid.

Forekommer samverkan med
aktorer utanfor den egna kommunen?

Tre fragor stilldes om samverkan utanfér den egna kommun-
griansen. De 17 kommuner som samverkat med andra aktorer
utanfor kommungransen har samverkat for sammanlagt 93
personer (sex procent av det totala antalet i undersokningsgrup-
pen).

Sundsvall avviker hir kraftigt eftersom man samverkar med
aktorer utanféor kommungrinsen for flertalet av personerna i
introduktionen.

Om man exkluderar de tre storsta kommunerna har sam-
verkan skett for 11 procent av alla 733 personer fran de 6vriga
kommunerna. Om exkludering sker av de atta storsta kom-
munerna har samverkan skett foér 12 procent. Vidare, om alla
utom de tio minsta kommunerna exkluderas sa sker dven da
samverkan for 12 procent. Det betyder att samverkan inte har
ndgot samband med kommunstorlek (om man undantar de tre
storsta kommunerna).

Varfor sker dd inte samverkan?

I sd gott som samtliga fall anges att personens behov kan till-
godoses i den egna kommunen. Se tabell 19.
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Tabell 19
Skal till att kommunen inte samverkar med aktorer utanfor
kommungrinsen.

Skal Antal Procent
Personens behov har kunnat tillgodoses

inom den egna kommunen I 273 89
Har inte funnits intresse i den egna kommunen 8 |
Har inte funnits intresse hos aktérer utanfor

den egna kommunen 5 0
Andra skal 39 3

Individualisering av introduktionen

Inom ramen foér det kommunala introduktionsprogrammet ska
kommunen och den nyanlinde gemensamt utforma en individuell
introduktion.

Val av innehéll, pedagogik och metodik i svenskundervisningen
styrs i forsta hand av den enskildes behov och forutsittningar.
Detta bor leda till en méangfald av 16sningar avseende savil innehéll
som former for undervisningen.

Forutsittningar for introduktionen,
Introduktion for nyanlinda invandrare

Tva av tre har individualiserad
introduktion enligt handldggarnas bedomning

Handldggarna skulle bedoma i vilken grad introduktionen
individualiserats till personens forutsittningar, behov och
intressen. For 63 procent av minnen och 55 procent av kvin-
norna bedéms introduktionen i ganska hog eller mycket hig grad
vara individualiserad.

For 13 procent av bdda konen har introduktionen individu-
aliserats i ganska ldg eller mycket lig grad.

De skulle ocksa bedoma i vilken grad personen haft mojlighe-
ter att paverka besluten f6r introduktionsplaneringen. De flesta,
68 procent av médnnen och 61 procent av kvinnorna har kunnat
péverka planeringen i ganska hig eller mycket hog grad, menar
handldggarna. Cirka en tiondel av bdde min och kvinnor har
endast kunnat paverka planeringen i ganska ldg eller mycket ldg
grad.
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Diagram 18
I vilken grad har introduktionen individualiserats till per-
sonens forutsittningar, behov och intressen?

Beddmning
| mycket lag grad
| ganska lag grad

Varken lag
eller hog grad

| ganska hog grad

| mycket hog grad g
Vet e 5
I I I I I 1 %
5
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- Mén D Kvinnor

Diagram 19
I vilken grad har individen haft mojlighet att péverka beslu-
ten for introduktionsplaneringen?

Beddmning

| mycket lag grad

| ganska lag grad

Varken lag
eller hég grad

| ganska hog grad g
| mycket hog grad g

Vet inte 5
I I I I I J %

|
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Har man ntt malen?

Var tredje uppnar sina mél

Enligt handldggarnas bedomning har néstan en tredjedel upp-
nétt, eller kommer att uppnd, sina mdl med introduktionen.
Ungefir lika manga ndr delvis sina mal men for var sjdtte per-
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son vet handldggarna inte och for var tjugonde finns inget mal
formulerat.

Var sjunde person ndr inte sina mal.

Nagot storre andel min 4n kvinnor uppndr mélen enligt
handldggarnas bedémning: 35 procent av miannen mot 26 pro-
cent av kvinnorna. Andelarna som delvis nar médlen skiljer sig at
med endast en procentenhet. Detsamma géller andelarna som
inte har ndgot mal formulerat. Fem procentenheter fler av kvin-
norna ndr inte mélen alls och detsamma géller den grupp dir
handldggarna inte vet om personerna ndr sina mal.

Andra insatser borde ha vidtagits for var fjarde person
Handldggarna bedomer att andra insatser borde ha vidtagits
for att nd malen for knappt en fjirdedel av den grupp som
hade kidnda mal formulerade. For hilften av dem anser de inte
att andra insatser borde ha vidtagits och for den sista fjarde-
delen vet de inte. De menar att 17 procent av de min mot 38
procent av de kvinnor som hade kinda mal formulerade borde
fatt andra insatser. For 54 procent av mdnnen och 31 procent
av kvinnorna behovdes inte nagra andra insatser én de som
gjorts.”>

Av de 208 personer som inte alls eller i ringa utstrickning
uppnatt sina mdl, anser handldggarna att 41 procent borde fatt
andra insatser men att 28 procent inte behovde det. I 30 procent
av fallen kan handldggarna inte svara pa om de borde fitt andra
insatser eller ej.

Bittre praktik, battre insatser frén af, béttre sfi

En fraga stilldes ocksd om vilka insatser som borde ha vidtagits
eller bor vidtas. Svar inkom for 133 personer som fordelar sig
enligt tabell 20%.

Det vanligaste 4r att handldggarna anser att personerna borde
ha fatt mer, tidigare eller annan praktik dn den de fitt, eller att
praktik och sfi-studier borde ha varvats. Arbetsformedlingens
insatser kunde ocksa ha varit fler eller annorlunda. Sfi-skolan
kunde ha fungerat bittre, haft fler studietimmar, varit mer
yrkesinriktad eller mer individualiserad. Sociala och medicinska
insatser borde ha satts in 1 vissa fall, och andra borde ha haft
mojlighet att 4 arbetsmarknadskontakter som studiebesok och
mentorer. Kompletteringsutbildningar och bittre samverkan
mellan aktorerna i introduktionen efterfragas ocksa. Diref-

25 Frigan om andra insatser skulle inte besvaras i de fall dir handlig-
garna inte visste om personen uppnitt/skulle komma att uppna
mélen eller nir inget mél var formulerat.

26 Hair har svaren ej raknats upp till populationsniva.
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Tabell 20
Vilka insatser borde ha vidtagits eller bor vidtas?

Antal svar
Praktik: sprak-, arbetsmarknads-, tidigare,
inom sin bransch, varvad sfi/praktik 45
Af: tidigare, mer, bittre, individuell satsning,
ej krav pa sfi-examen 23
Sfi: mer, bittre, individuell, alternativ,
kvallstid, yrkessvenska 20
Sociala/medicinska insatser: tidigare, bittre 16
Arbetsmarknadskontakter: studiebesék, mentor 10
Kompletteringsutbildning 10
Samverkan mellan olika aktorer, framst
arbetsférmedling och undervisning 10
Boende: snabbare, bittre 9
Barnomsorg: snabbare 7
Familjeanknytning: forgives, snabbare,
Migrationsverket borde underlattat 7
Validering, yrkesprévning
Arbetsmarknadsinriktade insatser
Integrering i svensk skola, kontakt med
svenskar, kontakt med frivilligorganisation
Info om arbetsliv pa hemsprak / vad praktik ar
Alfabetiseringskurs, pa modersmal
Integrerad sprékinlirning, arbete, praktik
Mer insatser, sprakinlarning
Starta eget kurs
Dagverksamhet
Folkhégskola
Skraddarsydd utbildning
Handikappanpassning i sfi-lokaler
Kunna kombinera arbete/sfi-studier
Fortsatt planering/uppféljning
Forhindra organisatorisk miss som
ledde till vantan
Sommarjobb
Sarvux pa hemsprak
Tvasprakig undervisning
Korkortskurs
I vissa fall har flera svar angetts. 25

o n
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ter foljer insatser som har med familje- och privatliv att gora.
Boende som inte fungerat, vintan pa familjedterforening som
tagit tid och kraft samt vintan pd barnomsorg har ocksa i vissa
fall fordrojt introduktionen.
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Sambhiillets mal

I enkiten ingick ocksé fragan »Hur bedémer du graden av mal-

uppfyllelse for personen utifrén relevanta delmél i Integrations-

verkets policydokument for introduktion?«. De delmal som
skulle bedomas var foljande:

* Vuxna invandrare har kunskaper om svenska samhéllsférhal-
landen och arbetsliv samt om medborgerliga fri- och rattig-
heter och skyldigheter.

+ Vuxna invandrare har sidana kunskaper i svenska att spriket
fungerar som ett kommunikationsmedel i sdvél vardags- och
yrkesliv som i utbildning.

+ Nyanlinda invandrare har tidig och for personen relevant
kontakt med svenskt arbets- och freningsliv.

* Den enskildes utbildning och yrkeskompetens &r virderad.

+ Invandrare i arbetsfor dlder, utan utbildning motsvarande
svensk grundskola, har pdborjat kompletterande utbildning/
sysselsittning utifran sina individuella forutsittningar.

*+ Nyanlinda invandrares eventuella hilsoproblem uppmirk-
sammas. Sjukvdrd och /eller rehabiliterande /habiliterande
insatser erbjuds vid behov.

+ Funktionshindrades sirskilda behov beaktas sa att de kan till-
godogora sig samhdllets service och vara delaktig utifrdn sina
forutsittningar.

Ungefir hilften av minnen tycks ha ganska hig eller hig
grad®” av maluppfyllelse vad giller den forsta punkten, kunska-
per om svenska samhillsférhallanden, arbetsliv samt medbor-
gerliga fri- och rittigheter och skyldigheter. Négot mindre andel
av kvinnorna har natt den graden av méluppfyllelse, 38 procent.

Enligt handldggarnas bedéomning har 43 procent av min-
nen mot 23 procent av kvinnorna hig eller ganska hog grad av
maéluppfyllelse avseende sddana kunskaper i svenska att spraket
fungerar som ett kommunikationsmedel i sdvil vardags- och
yrkesliv som i utbildning.

Ungefir hilften av kvinnorna har ldg/ganska ldg grad av mal-

uppfyllelse hir.

31 procent av médnnen och 15 procent av kvinnorna bedoms
ha tidig och relevant kontakt med svenskt arbets- och foren-
ingsliv. Det giller dem som bedéms ha hag eller ganska hiog grad
av méluppfyllelse. Hilften av kvinnorna har ldg/ganska lig grad
av méluppfyllelse.

Det hir introduktionsmaélet bedéms som ej relevant for 203
personer, elva procent av ménnen och 18 procent av kvinnorna.

27 Frageformuliret har hir en skala frén 1 till 5 (samt alternativet »ej
relevant«) som omtolkats till termerna »hog grad«, »ganska hog
grady, etc. vid analysen.
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Diagram 20

Deltagarnas kunskaper om svenska samhaillsforhéllanden,
arbetsliv samt medborgerliga fri- och rittigheter och skyl-
digheter.

Maluppfyllelse
Lag F —
Ganska g %
Varken lig g
eller hog
Ganska hog g
Hog Q
Ej relevant E]
I

|
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Diagram 21
Sddana kunskaper i svenska att spréket fungerar som ett
kommunikationsmedel i sdvil vardags- och yrkesliv som i
utbildning.

Maluppfyllelse

Lag ; l
N ————
Varken lag

eller hég
G v I —

Hog Q

Ej relevant E]
| ! ! | | %

0 5 10 15 20 25

D Kvinnor . Man

Kanske dr de éldre personer som inte ska ut i arbetslivet? Av
dessa 203 personer dr endast var sjunde 6ver 54 dr, vilket tyder
pé att hog alder inte kan vara hela forklaringen.

Fragan om utbildningen och yrkeskompetensen &r validerad
har bedomts som ej relevant f6r 45 procent av minnen och 60
procent av kvinnorna. Det giller 704 personer, men endast 261
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Diagram 22
Tidig och relevant kontakt med svenskt arbets- och foren-
ingsliv.

Maluppfyllelse

Lg ;

Ganska lag

Varken lag
eller hog

|

Ganska hog
Hog

Ej relevant
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Diagram 23
Yrkeskompetensen eller utbildningen &r ekvivalerad/
validerad?

Maluppfyllelse
Lag
Ganska lag

Varken lag
eller hog

Ganska hog
Hog

Ej relevant
0 10 20 30 40 50 60

D Kvinnor . Mén

av dem har varken utbildning eller yrke fran utlandet. Det bety-
der att validering/ekvivalering bedoms som ej relevant for 443
personer varav 329 har yrkeserfarenhet och 6vriga har minst
gymnasieutbildning.

De flesta har bedomts ha g eller ganska lag grad av mal-
uppfyllelse av ekvivalerad eller validerad utbildning och yrkes-
kompetens. Det giller 40 procent av mdnnen och 30 procent
av kvinnorna. Endast 10 procent av mdnnen och 7 procent av
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Diagram 24
Person utan grundskola har péaborjat kompletterande
utbildning/atgird utifrén sina individuella forutsittningar.

Maluppfyllelse
Lag
Ganska lag

Varken lag
eller hog

Ganska hog
Hog

Ej relevant
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Diagram 25

Eventuella hilsoproblem har uppmirksammats. Personerna
har erbjudits sjukvard och/eller rehabiliterande insatser om
de behovt det.

Maluppfyllelse
Lag

Ganska lag

Varken lag
eller hog

Ganska hog
Hog

Ej relevant
t ‘ ‘ ‘ ‘ ! ; %
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D Kvinnor . Mén

kvinnorna bedoms ha hig eller ganska hig grad av maluppfyl-
lelse i det har fallet.

Personer i arbetsfor &dlder utan utbildning motsvarande
svensk grundskola har péborjat utbildning/atgard utifran sina
individuella forutsittningar. For de allra flesta 4r den frigan inte
relevant, men négot fler har ldg eller ganska ldg grad av malupp-
fyllelse dn de som har hig eller ganska hog grad.
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For ungefir hilften av bdde médnnen och kvinnorna &r fragan
om maéluppfyllelse nir det giller hilsa och sjukvérd inte rele-
vant, men 38 procent av bdda konen har hir hog eller ganska
hog grad av maluppfyllelse. Nar man exkluderar dem for vilka
fragan ej dr relevant har 75 procent uppnatt hog eller ganska
hog grad av méluppfyllelse.

Den sista bedomningen giller om en funktionshindrad per-
sons sdrskilda behov beaktas sa att han/hon kan tillgodogora sig
samhiillets service och vara delaktig utifran sina férutsittningar.
Denna friga ér relevant endast for sju procent av hela gruppen.
Av dem, det giller 49 min och 48 kvinnor, har 65 procent av
minnen och 51 procent av kvinnorna ganska hog eller hog grad
av maluppfyllelse.

Utvirdering tillsammans med var tredje

Efter avslutad introduktion ska kommunen utvirdera resultatet.
Kommuner, myndigheter och andra berérda aktorer samordnar
sitt arbete sé att det for den enskilde blir tydligt att alla arbetar mot
gemensamt uppsatta mal.
Uppfoljning av den enskildes introduktion,
Introduktion for nyanlinda invandrare

Utvirderas resultatet pa individniva i kommunerna? For var
femte person har kommunen tillsammans med personen
utvirderat introduktionens insatser och mdl. Det har skett for
en ndgot storre andel — tre procentenheter fler — av kvinnorna
an ménnen. For var sjunde person kommer utvirdering att ske
efter avslutad introduktion. Det betyder att sammanlagt en av
tre personer deltar i utvirdering av sin introduktion. For tva av
tre har ingen sddan utvirdering skett, och det giller bdde min
och kvinnor. Tva procent har avbojt att delta.

Flykting-, introduktions-, integrationsmottagning eller mot-
svarande deltog vid utvdrderingen i alla fall utom ett. Annan
kommunal forvaltning deltog i fyra procent av fallen. Arbets-
formedlingen deltog for var tionde av dem vars introduktion
utvirderats, anordnare av svenskundervisning foér var sjunde
och annan aktor for sex personer.

Arbetsférmedlingen medverkade vid utvirderingen for 14
procent av médnnen och 7 procent av kvinnorna. Anordnare av
svenskundervisning medverkade for 14 procent av bide méin-
nen och kvinnorna.

Ca 70 procent av den utvirdering som gjorts har dokumente-
rats och hir finns inga konsskillnader.

Kommuner dir de allra flesta fir mojlighet att delta i en
utvirdering dar Helsingborg, Karlstad, Norrkoping, Nissjo,



RESULTAT 67

Diagram 26
Har kommunen tillsammans med individen utvirderat
introduktionens insatser och mal?
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Ja Nej, kommer att  Nej, personen Nej
ske efter avslutad  har avbojt att

|:| Min introduktion delta
- Kvinnor

Sundsvall och Umed. I de tre storstidderna far 60 till 90 procent
inte utvdrdera introduktionen. I de fall introduktionen har
utvdrderats har den dokumenterats for samtliga i Helsingborg,
Norrkoping, Nissjo, Stockholm, Sundsvall och Orebro.



Analys av resultaten

Individualisering

En introduktion som &r individualiserad utifran den enskildes
behov och forutsittningar kriver en mangfald av losningar.
Men resultaten frin enkitundersokningen tyder inte pd en
méngfald av insatser. Den insats som dominerar dr svensk-
undervisning utan varvning med praktik, vilket 60 procent
av undersokningsgruppen erhdllit. Direfter foljer sambhills-
kunskap for ca 30 procent, datautbildning f6r 20 procent och
medicinska/rehabiliterande insatser for 16 procent. Ovriga
insatser har 10 procent eller firre fitt. Ungefir en tredjedel av
den undersokta gruppen har fitt endast en och nagot firre har
fatt tva av insatserna.

Kanske kan en méngfald av 16sningar erbjudas om fler akto-
rer, t.ex. olika utbildningsansvariga, involveras i introduktionen?
Studien visar att Komvux eller annan kommunal anordnare
ansvarar for utbildningen for nistan samtliga. Det forekommer
att andra dn kommunen ansvarar for utbildningen under intro-
duktionen, men i en mycket liten utstrickning. Statliga utbild-
ningsforetag och privata utbildningsforetag ansvarar for utbild-
ningen for ndgra fd och studieférbund, hogskola/universitet,
folkhogskola och frivilligorganisationer for dnnu firre.

Personer som har ett yrke och vill fortsitta arbeta inom sitt
yrkesomrade i Sverige bor fa praktik och nédvindig utbildning
inom detta. Men endast en fjirdedel av dem har fatt sidan prak-
tik. En fjardedel har ocksa fatt den utbildning som behovs for att
kunna arbeta inom sitt yrke. Over 80 yrkesgrupper finns repre-
senterade, vilket gor det osannolikt att de flesta inte 4r gdngbara
pad den svenska arbetsmarknaden. Sddan yrkeserfarenhet som
inte dr gangbar kan ibland med hjilp av kompletteringsutbild-
ningar etc. bli mer anpassad till svenska férhéllanden.

For flertalet 4r svenskundervisningen inte anpassad till tidi-
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gare yrkeserfarenheter och inte heller varvas svenskundervis-
ningen regelbundet med praktik i tidigare yrke. Vér analys av de
insatser som gjorts for olika yrkesgrupper visar dven den att det
finns brister i individualiseringen av introduktionen.

Planering och personligt ansvar

For att kommunerna ska ha rdtt att erhdlla statlig ersittning for
flyktingar m.fl. skall en individuell introduktionsplan upprittas.

Nistan samtliga i var undersokning har fitt en plan upprit-
tad. Flertalet fir ocksd planen tolkad till sitt modersmal. Skrift-
liga 6versittningar dr dock inte vanliga. Planen ska vara ett vik-
tigt planerings- och styrdokument och utformas tillsammans
med den enskilde. Forsvaras inte detta om man som nyanlidnd
inte har tillgang till en utskrift av planen pa sitt eget sprak? Den
enskilde har, likavil som kommunen, ansvar for att introduktio-
nen blir framgangsrik och bor dédrfor kunna ldsa och anvinda
sin egen introduktionsplan.

I Sodertilje och Eskilstuna far majoriteten skriftliga oversitt-
ningar av introduktionsplanen vilket visar att en sddan insats dr
mojlig att genomfora.

Introduktionsersittning

Integrationsverket rekommenderar kommunerna att anvinda
sig av introduktionsersittning. Ersittningen bor inte reduceras
vid egen inkomst eftersom den enskilde ska uppmuntras till att
ta egna initiativ.

Studien visar att den vanligaste forsorjningskillan i de 28
kommunerna ér introduktionsersittning. Tre av fyra personer
i undersokningskommunerna far introduktionsersittning. Men
i vilken form? Véra resultat visar att bland dem som ocksé har
egen inkomst reduceras introduktionsersittningen for tvd av
tre. For dessa fungerar introduktionsersittningen i praktiken
som ekonomiskt bistdnd.

Borés och Orebro har fullt ut genomfort en introduktions-
ersittning som inte reduceras vid egen inkomst medan andra
kommuner har reducerat ersittningen for vissa personer men
inte for andra, vilket troligen beror pa att de har en inkomst-
grins for avdrag vid introduktionserséttning.

Veckotimmar

Anvinds introduktionstiden effektivt? Knappt en av fyra har
mer dn 30 timmar introduktion i veckan. De som far introduk-
tion hogst 20 timmar i veckan (tvd av fem) deltar i f& insatser.
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Endast sex procent av dem har haft nidgon form av praktik
under introduktionstiden. De deltar i de flesta fall i svenskun-
dervisning utan regelbunden varvning praktik och far sillan
andra insatser dn svenska, data, samhillsinformation och alfa-
betiseringskurs. Nir svenskan varvas med ndgon form av prak-
tik dr introduktionen oftast pd mer 4n halvtid.

Dilig skolunderbyggnad kanske gor att personen inte
»platsar« i de insatser som finns att tillgd? De flesta som fér
alfabetiseringskurs har hogst 20 veckotimmar och utgor 13
procent av dem som deltar pd hogst halvtid. Kanske anser kom-
munen att basen med alfabetisering bor liggas innan man kan
gd vidare, men det vore dndd mojligt for dessa personer att
ocksd delta i ndgon form av konversationskurser och praktisk
samhillsinformation med studiebesok etc. En analys av dem
som deltar i alfabetiseringskurs och har hogst 20 veckotim-
mar visar att de flesta dr under 45 ar. Darfor ar orsaken inte
heller att personerna ér &ldre och inte orkar mer 4n halvtid.

Till en del kan lagt antal veckotimmar forklaras med sjukdom
och ohilsa — en av fyra som deltar pa hogst halvtid far rehabili-
tering eller medicinska insatser.

Tyvirr 4r enkiten inte konstruerad sé att det gér att se om fa
veckotimmar beror pd om personen samtidigt l6nearbetat, vil-
ket dr vad introduktionens form och innehdll ska anpassas efter,
enligt de nationella mélen®® f6r introduktion. Vad man kan se ér
vilka som arbetar vid tiden for undersékningen och det visar sig
att en storre andel av dem med fler veckotimmar har fatt arbete.

Variationer i antal veckotimmar férekommer inom alla kom-
muner, vilket antyder att man anpassar introduktionen till indi-
videns forutsittningar att delta, men kan ocksa tyda pé att man
inte erbjuder olika individer med skilda behov de insatser som
skulle behovas.

Svenskundervisning

Enligt skollagen ska svenskundervisningen starta inom tre
manader efter ankomsten till kommunen. I féreliggande under-
sokning borjar halva gruppen ldsa svenska inom de stipulerade
tre manaderna, men hilften gor det inte. Kommunerna bryter
da mot lagen, sdvida inte sarskilda skal foreligger. I fem kom-
muner borjar fler dn hilften efter tre ménader. Férdrojningarna
tycks ofta bero pa att kommunen har vintetider infor svensk-
start (vilket kan tolkas som att utbudet av svenskundervisning
ar for litet) och andra former av start av introduktionen, som

28 Introduktion for nyanlinda invandrare, maldokument for introduk-
tionen, Integrationsverket
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t.ex. gruppinformation eller hilsoundersékning. Riktigt ldnga
fordrojningar pd ett halvar eller mer tycks ofta bero pé sjukdom,
pé foraldraledighet eller pd problem och véntetider inom barn-
omsorg och skola.

En av tre har erhallit sfi-betyg och nio procent sfi-intyg vid
tiden for undersokningen, da alla hade varit minst tva dr i intro-
duktion (med undantag for ev. avbrott och férdrojningar).

I Integrationsverkets drsbok Rapport Integration 2001% dis-
kuteras orsaker till déliga resultat inom svenskundervisningen.
De kan bero pa bade individuella och institutionella hinder: dvs.
flyktingarnas bakgrund och hilsotillstind samt en undervis-
ning som inte dr anpassad till den enskildes forutsittningar och
behov, med grupper dir lagutbildade och hogutbildade blandas
m.m. Dessa hinder tycks ofta forstirka varandra negativt. Riks-
dagens revisorer, Svenska Kommunforbundet och Integrations-
verket anser alla att sfi-undervisningen behéver bli mer indivi-
dualiserad samt att den bér kombineras med relevant praktik.

Kanske skulle mer frekvent varvning bidra till att sfi-under-
visningen lyckas bittre? Drygt var fjirde person fir svenskan
varvad med ndgon form av praktik. Ovriga fér det inte. Svensk-
undervisning varvad med praktik ger mojlighet att 6va spraket
pé en arbetsplats och dirigenom lira sig mer svenska, och dven
facksprak. Eleven fir mojlighet att omsitta de svenskkunska-
per som han/hon forvdrvat i den teoretiska undervisningen
och sedan aterkomma till teorin med bearbetade och ocksa
nya sprakkunskaper. Dessutom ger praktiken kunskaper och
erfarenheter av svenskt arbetsliv, vilket 4r ett av malen for intro-
duktionen. Ett mal som bor underlitta personens planering for
framtiden.

Arbetsliv och praktik

Den enskilde bor f& tidig och relevant kontakt med arbetslivet
samt ges forutsittningar att forsorja sig sjdlv. En person med
yrkeserfarenhet ska fa en introduktion med inriktning pa
arbete, t.ex. arbetsplatsférlagd introduktion®, och om det &r
mojligt inom sitt eget omréde.

29 Rapport Integration 2001, Integrationsverket, sid. 74.

30 Integrationsverkets definition pa arbetsplatsforlagd introduktion:
Utifrdn den enskildes yrkeserfarenhet och forutsittningar genomfors
introduktionen pé en arbetsplats med handledning av en mentor.
Svenskinldrningen sker pé arbetsplatsen och svenskundervisningen
sker genom ldrarledd undervisning pd arbetsplatsen eller hos utbild-
ningsanordnaren. Introduktionen ska leda till egenf6érsérjning. Den
arbetsplatsforlagda introduktionen ska darfor helst syfta till att den
enskilde erbjuds anstillning, antingen pa den arbetsplats introduk-
tionen genomfors eller pd annan arbetsplats.
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Enkitundersokningen visar pd en nedsldende verklighet,
hela 58 procent har inte haft ndgon praktik alls, i ndgon form.
Endast 35 procent uppges ha praktiserat under introduktionen.
Arbetsplatsforlagd introduktion tycks knappt existera. Endast
var fjarde som vill arbeta inom sitt tidigare yrkesomrade har fatt
praktik som anknyter till tidigare yrke. Man far sin forsta prak-
tik i genomsnitt efter 15 manader i introduktionen.

Undersokningen visar ocksd att de flesta praktikplatser
dterfinns inom den privata och kommunala sektorn. Statliga
praktikplatser saknas nistan helt. Detsamma giller platser hos
ideella organisationer. Om det beror pd att praktikanskaffarna
inte vinder sig till statliga arbetsplatser/ideella organisationer
eller pd att dessa inte gdrna tar emot praktikanter ger den hir
undersokningen inte svar pa.

Att yrket inte dr gingbart pd den svenska arbetsmarknaden,
ar en vanlig forklaring till att det inte satsas pd praktik och
vidareutbildning inom de yrken som nyanlidnda har utbildning
och erfarenhet inom. I denna undersokning finns 6ver 80 yrkes-
grupper representerade vilket gor att det knappast ér troligt att
flertalet av yrkena inte ir, eller inte skulle kunna bli, gdngbara i
Sverige.

Ar tex. de fyra storsta yrkesgrupperna gymnasielirare, for-
siljare inom detaljhandeln, fordonsforare samt maskin- och
motorreparatorer gdngbara i Sverige?

+ Ldrare dr en efterfrdgad yrkeskar i vart land. I vissa kommu-
ner finns kompletterande ldrarutbildningar for invandrade
ldrare.

+ Olika former av forsiljning i hemldnderna ar inte alltid direkt
overforbara till svenska forhéllanden, men hinsyn maéste tas i
varje enskilt fall.

+ Fordonsforare behover utbildning for att fi korkort och
yrkesforarbevis. Ndgra handliggare pdpekar i undersok-
ningen att det inte finns mojlighet att hjilpa den enskilde
att finansiera det B-korkort som krévs for att kunna erhalla
andra korkort.

+ Maskin- och motorreparatérer kan ha erfarenhet som ar
aktuell pa svensk arbetsmarknad, men kan ocksd behova
ytterligare utbildning, (kanske) ofta inom elektronik.

Virdering

Validering/vardering av betyg, intyg och yrke bor ske tidigt sé att
de fortsatta insatserna kan planeras utifrdn hur utbildning och
yrke bedoms jamfort med de svenska motsvarigheterna. I annat
fall kan malet, egenforsorjning, forsenas genom onodiga omvi-
gar. Virdering dr ocksa av betydelse nar man soker arbete. Om
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arbetsgivaren inte anser sig kunna bedéma en utldndsk utbild-
ning och yrkeserfarenhet riskerar en sddan ansokan att liggas at
sidan, medan en virdering gor det mojligt f6r arbetsgivaren att
bedoma den s6kandes kompetens.

Endast var femte har fitt utbildningen (gymnasium och
hogre) virderad. For en av fyra vet handliggarna inte om
utbildningen blivit virderad eller inte. Var tionde har fitt sin
yrkeserfarenhet virderad, men for tvad av fem vet handldggarna
inte om det skett eller inte. For hela 70 procent med yrkeserfa-
renhet har ingen virdering skett av yrke.

Att handldggarna inte kidnner till om virdering skett for sa
madnga tyder pa att frdgan inte dr prioriterad i planeringen av
introduktionen. Om virdering finns med som en punkt i den
individuella introduktionsplanen bor man ocksd, genom konti-
nuerliga uppf6ljningar, kdnna till om virdering skett eller inte.
Virderingen bor dd ocksa vara av vikt for den fortsatta plane-
ringen.

Vért resultat visar att i de fall dir yrkeserfarenheten blivit vir-
derad har planeringen paverkats av den fortsatta introduktio-
nen i ganska hog eller mycket hég grad f6r mer 4n hélften, enligt
handldggarnas bedomning. Det tyder pd att en tidig virdering
har betydelse for hur introduktionen utformas for den enskilde.

Samverkan

Med Migrationsverket
och ev. tidigare bosittningskommun
Overenskommelsen for utveckling av introduktionen av flyktingar
och andra invandrare slir fast att informationen frén Migra-
tionsverket till kommunerna &r bristfillig i samband med att
uppehéllstillstand beviljas®’. Var enkitundersokning visar det-
samma. Endast for hilften av dem som vistats i Sverige som
asylsékande har kommunerna fatt skriftlig dokumentation.
Informationen 4r dven bristfillig mellan kommuner nir
ndgon flyttar under introduktionstiden. Handldggaren kinner
inte till om hilften av de personer som flyttat in i kommunen
fatt introduktion i sin forsta bosittningskommun. Varfér kin-
ner man inte till detta? Det borde utgéra viktig information for
planeringen av introduktionen i den nya kommunen.
Kan denna avsaknad av information om tidigare insatser tyda
pd att den introduktion som ges ér generell och inte individuali-
serad, dvs. det spelar ingen roll vilka insatser den enskilde delta-

31 Bilaga 1, Overenskommelse om utveckling av introduktionen for flyk-
tingar och andra invandrare.
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git i tidigare, eftersom han/hon 4nda erbjuds ett fardigt intro-
duktionsprogram som inte anpassas efter individens behov?

Med andra aktorer inom och utanfér kommunen
Enkitundersokningen visar att andra aktorer sillan deltar i
introduktionen, varken med insatser eller som ansvariga utbild-
ningsanordnare och till en del dven vad giller praktikplatser®.
Vid planeringen triffar fler 4n var fjarde person endast sin flyk-
tinghandldggare eller liknande. Efter den forsta planeringstraf-
fen dr det 4nnu ovanligare med gemensamma planerings- och
uppfoljningssamtal. Arbetsformedlingen deltar i alltfor liten
omfattning. Samverkan utanfér kommungransen forekommer
mycket sillan.

En bild som tonar fram &r en organisation som inte har for-
mdga eller inte tilldts att involvera omvirlden i de aktiviteter
som erbjuds inom introduktionens ram.

Uppfoljning

Uppfoljningens betydelse for individen

Enligt sociologen Abdul M. Khadim® 4r de individuella intro-
duktionsplanerna sillan dndamaélsenliga. Fa planer f6ljs upp.
Integrationsverket foresldr i en nyutkommen rapport*, att pla-
nen utvecklas till ett uppféljningsverktyg over individens intro-
duktion. Dir papekas att individens ansvar och inflytande bor
utvecklas ytterligare, sdvil i planeringen som igenomforandet av
introduktionen.

De flesta fir en individuell introduktionsplan upprittad,
som ganska enkelt skulle kunna fungera som ett uppfoljnings-
verktyg. Detta tycks dock inte vara fallet, eftersom endast en av
tre utvdrderar sin introduktion tillsammans med handlaggare i
kommunen. Andra aktérer saknas oftast vid utvirderingen.

Kontinuerlig individuell uppfoljning ger den enskilde mojlig-
het att paverka och vid behov forandra inriktning pd introduk-
tionen. Utvdrdering vid avslutad introduktion ger individen
mojlighet att identifiera vad han/hon bor satsa pa den narmaste
tiden.

32 Det giller inte det privata niringslivet, som har statt for 43 procent av
alla praktikplatser for undersokningsgruppen.

33 Svenskt kommunalt flyktingmottagande, Politik och implementering,
Umea universitet No 20/2000

34 Utvecklingen av introduktionen dr 2001, Integrationsverkets rapport-
serie 2002:3
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Uppfoljningens betydelse for verksamheten

Abdul M. Kadhim beskriver i sin avhandling det lokala flyk-
tingmottagandet under 1980- och 90-talen som ett omrade
som kinnetecknas av en diffus politik, vaga och diffusa mal och
lag status. Det politiska engagemanget 4r lagt. Vidare 4r méinga
myndigheter och forvintningar inblandade vilket gor att verk-
samheten och samordningen forsviras. Malgruppen har dess-
utom svag stillning genom att den saknar rostritt och politisk
makt. Maktlosheten beror ocksa pa att man dr en mycket hete-
rogen grupp med olika intressen samt att det som nykomling 4r
svart att ta del i samhillslivet och stélla krav. Detta sammantaget
gor det svért att driva en andamalsenligt och effektiv introduk-
tion.

Regelbundna uppfoljningar av introduktionen skulle kunna
stirka flyktingmottagandets stillning pd den politiska agen-
dan i kommunen. Om man inte gor dessa uppfoljningar och
utvdrderingar vet man heller inte om verksamheten fyller sina
syften och fir svérare att infora nodvindiga forandringar. Verk-
samheten blir diffus och svértolkad och prioriteras dirmed inte
i kommunpolitik och fordndringsarbete. En samlad bild av
introduktionsverksamheten, utifran individuella uppf6ljningar
som gors tillsammans med deltagarna i introduktionen, medfor
dven att den enskildes rost blir hord och motverkar ddrigenom
gruppens maktloshet pa den politiska arenan.

Handldggarnas bedomning

I enkiten stélldes fragan: Enligt din bedomning, i vilken grad har
introduktionen individualiserats till personens forutsittningar,
behov och intressen?

Handldggarna bedomer att introduktionen individualiserats
i en mycket hog grad eller ganska hiég grad for majoriteten av
personerna som deltagit, nimligen for tvd av tre min och for
varannan kvinna.

Detta tycks inte stimma med de ovriga resultaten. Vid en
analys av dem som hade yrkeserfarenhet nir de kom till kom-
munen och som vill och kan arbeta i sitt yrke kan konstateras
att ddr handldggarna bedomer att introduktionen individuali-
serats i en hog grad, har hilften inte haft ndgon form av praktik
under introduktionsperioden. Detsamma giller den utbildning
personerna fatt. Hilften har inte fatt den utbildning de behover
for att kunna arbeta i sitt tidigare yrke. For halva gruppen med-
verkar arbetsformedlingen i en lag grad, drygt halva gruppen
har fatt sfi-betyg osv.

Det rdder alltsd en inkongruens mellan handliggarnas
bedomning av hur vil introduktionen har individualiserats
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och den introduktion som tycks ha forekommit utifrdn andra

enkdtsvar. Kanske detta kan tolkas s& att handldggarna gor en

bedomning utifrdn de forutsittningar (ekonomiska och organi-
satoriska) som kommunerna har idag istillet for utifran indivi-
dernas forutsittningar.

Handldggarna skulle ocksé svara pd om andra insatser borde
vidtagits for att nd personens mdl. Av dem som, enligt handlag-
garnas bedomning, inte alls eller i ringa utstrickning uppnatt
sina mal borde — fortfarande enligt handlidggarnas bedomning
— fler 4n var fjiarde inte f4 andra insatser, och i nistan vart tredje
fall kan handliggarna inte bedéma om andra insatser hade
behovts eller inte. Hur kommer det sig? Med regelbundna upp-
féljningar samt en utvirdering av introduktionen bor det gd att
bedoma om andra insatser hade krévts.

Varfor skulle var fjarde inte ha behovt andra insatser? Det kan
mojligen bero pa
+ individen, t.ex. sjukdom och att medicinsk behandling/

rehabilitering satts in istillet for andra insatser®,

+ externa orsaker som individen inte rar pa, t.ex. att familjeater-
forening tagit tid eller férhindrats, vilket pdverkat individens
mojlighet att tillgodogora sig olika insatser,

+ att individen faktiskt deltagit i de insatser som kommunen
har mdgjlighet att erbjuda?

Handldggarna har ocksd bedomt graden av maluppfyllelse
for personen utifrdn relevanta delmdl i Integrationsverkets
maéldokument f6r introduktion. Hogst 42 procent av under-
sokningsgruppen — av min och kvinnor tillsammans — har
uppndtt ndgot av malen i hog eller ganska hog grad. Det mél
som uppnatts av den hogsta andelen dr »kunskaper om svenska
samhillsforhallanden och arbetsliv samt om de medborgerliga
fri- och rattigheter och skyldigheter som giller i Sverige«, men
hir saknas andra frégor i enkdten att jamféra med. Detsamma
giller malen »ev. hilsoproblem uppmirksammas« samt »funk-
tionshindrades sirskilda behov beaktas« som enligt handlig-
garna nds i ganska hog eller hog grad for de flesta for vilka fra-
gan dr relevant, vilket dr positivt. Enkdten ger ingen mojlighet
att via svar pd andra fragor undersoka hur dessa mal uppnatts.
For 6vriga mal tycks handlidggarnas bedomning stimma rétt vil
med §vriga resultat frdn enkiten.

Hir finns dock ett resultat man kan fundera 6ver, mélet »per-
sonens utbildning och yrkeskompetens ar validerad«, bedoms
som ej relevant for 443 personer som har antingen yrkeserfaren-
het eller minst gymnasieutbildning. Validering dr mycket viktig.

35 Av dem som enligt handliggarna borde fatt andra insatser har 24
procent deltagit i rehabilitering/medicinska insatser under introduk-
tionen.
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En positiv tolkning skulle vara att dessa personers utbildning
och yrke dr direkt jamférbara med svenska motsvarigheter, sd
att ingen validering behovs.

Min och kvinnor

Enkitundersokningen uppvisar skillnader mellan kénen vad

giller insatser under introduktionen.

En jamforelse mellan min och kvinnor visar att minnen
+ har introduktion under fler veckotimmar,

* deltar i fler uppf6ljningar av introduktionen,

+ deltar i fler typer av insatser,

« erhaller godkint sfi-betyg i storre omfattning,

+ praktiserar i storre andel,

* har arbetsmarknadspraktik i stérre andel,

+ omfattas av arbetsformedlingens insatser i storre andel,

+ uppndr i hogre grad sina egna mél med introduktionen,
enligt handldggarnas bedomning,

+ uppndr i hogre grad de nationella delmélen i introduktionen
rorande kunskaper om det svenska sambhiillet, svenskkunska-
per samt arbetsliv, enligt handlidggarnas bedomning.

+ fir i mindre omfattning introduktionen fordréjd en lingre
tid, 4tta ménader eller mer.

Varfor uppstér dessa skillnader? En forklaring skulle kunna
vara att skillnaderna har institutionella och/eller individuella
orsaker: dvs. konsdiskriminering inom introduktionsverksam-
heten och/eller att en del av kvinnorna, kanske p.g.a. de kons-
rollsménster som rdder i hemlandet, inte har klart definierade
madl att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Detta kan inte utldsas ur
enkiten.

Vad som kan utldsas dr att kvinnornas avbrott och fordroj-
ningar i introduktionen frimst beror pa forildraledighet, vard
av sjukt barn och véntetider inom barnomsorgen, vilket inte &r
fallet for mannen. En ndgot stérre andel av kvinnorna 4n méin-
nen fir introduktionen fordrojd, och en storre andel av kvin-
norna far introduktionen fordréjd en lingre tid: dtta manader
eller mer (frdmst beroende pa vintan infér barnomsorg o.d.).
Skillnaden dr dock inte tillrickligt stor for att forklara varfor
kvinnorna i s stor utstrickning fir firre och sdmre insatser
under introduktionen. De ldnga fordrojningarna bland kvin-
norna paverkar inte heller introduktionsperiodens lingd: min
och kvinnor ér kvar, avbryter, har tillfilligt avbrott samt blir
klara med introduktionen i lika stor utstrackning. Ansvaret for
barnen tycks dirfor inte forklara varfor kvinnorna far simre
introduktion.

En forklaring skulle kunna vara den utbildning och yrkes-
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erfarenhet man har med sig. En betydligt storre andel min 4n
kvinnor har tidigare yrkeserfarenhet. En storre andel av man-
nen dr ocksd hogutbildade. Lagutbildade kvinnor har oftast
inte yrkesarbetat medan tvd av tre hogutbildade kvinnor har
yrkeserfarenhet frén utlandet. Bade 1dg- och hogutbildade min
har i allmédnhet arbetat innan ankomsten till Sverige. Det ar
tankbart att hogre utbildning och yrkeserfarenhet péverkar de
mojligheter den enskilde har att erhélla och ta till sig den typ av
insatser som bjuds under introduktionen. Den analys av arbets-
féormedlingens insatser som gjorts, visar dock att utbildning och
yrkeserfarenhet inte sirskiljer, utan kén. Ménnen far i storre
utstrickning del av arbetsformedlingens insatser oavsett om
jamforelse gors mellan lag- eller hogutbildade mén och kvinnor
eller mellan mén och kvinnor med eller utan yrkeserfarenhet.

Samlad bedomning av resultaten

Syftet med introduktionen &r att den nyanlidnde far forutsitt-
ningar att forsorja sig sjalv och bli delaktig i det svenska samhal-
let. Integrationsverket anser att det bl.a. forutsitter

+ att introduktionen 4r individualiserad utifrdn den enskildes
behov och forutsittningar,

+ att en individuell introduktionsplan utformas tillsammans
med individen,

« att individen dr med och tar ansvar for sin introduktion,

+ att kommunerna anvinder sig av introduktionsersittning for
att efterlikna en sa anstillningslik situation som majligt,

+ att introduktionen 4r pd heltid, dér det 4r mojligt utifran den
enskildes situation,

+ att en effektiv svenskundervisning erbjuds,

+ att individen far tidig och relevant kontakt med arbetsliv
genom t.ex. relevant praktik,

« att arbetsplatsforlagd introduktion erbjuds fér personer med
yrkeserfarenhet

« att validering av betyg, intyg och yrkeserfarenhet sker tidigt

+ att kommuner, myndigheter och andra berérda aktorer sam-
verkar i introduktionen,

+ att den enskildes introduktion foljs upp.

Resultaten frdn enkitundersokningen visar pa foljande brister:

+ introduktionen tycks i alltfér ménga fall inte vara individuali-
serad utifrdn den enskildes behov och férutsittningar,

+ individen hindras i visst matt att ta ansvar for sin introduk-
tion genom att introduktionsplanen sillan oversitts skriftli-
gen till modersmalet, virdering av yrke och utbildning sillan
genomfors, alltfor fa insatser erbjuds, samt genom att intro-
duktionsersittning ofta pdverkas av inkomst,
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+ introduktionsersittning forekommer visserligen, men oftast
bara till namnet istéllet for enligt intentionerna,

+ introduktionen &r sillan pd heltid,

+ resultaten av svenskundervisningen tycks tyda pa att den
inte dr effektiv. Mojligen ar tva dr for kort tid att nd godkiand
sfi-nivd, med tanke pd den tid som individen behover for
att anpassa sig till det nya landet och for att fi ordning pa
boende, barnomsorg, hilsoproblem osv. Att si fa erhdller
sfi-betyg kan ocksé betyda att kraven f6r godkint ar for hogt
stillda,

+ mycket fi far praktik, och fi med yrkeserfarenhet som vill
fortsitta inom sitt yrke far praktik som anknyter till tidigare
yrke,

+ arbetsplatsforlagd introduktion forekommer néstan inte alls,

+ validering av betyg, intyg och yrkeserfarenhet sker mycket sil-
lan,

» samverkan mellan beroérda aktorer forekommer, men bor
oka,

+ den enskildes introduktion f6ljs sdllan upp.

Forslag

Integrationsverket kan innevarande dr konstatera att den cen-
trala overenskommelse som Integrationsverket dr 2001 triffat
med Migrationsverket, AMS, Skolverket och Kommunforbun-
det, gett legitimitet till satsningar inom introduktionen®. Intro-
duktionsfragorna har lyfts fram och intresset har ¢kat bland
politiker och tjanstemén. Fragorna har ocksa fatt en storre legi-
timitet hos berorda aktorer och fler aktorer har en betydelsefull
roll i introduktionen. En 6kad samverkan och samsyn anas.
Under 2001 har Integrationsverket ocksa stott vissa utveck-
lingsprojekt i kommuner och hos andra aktorer”. I dessa
projekt ska man utveckla omraden som i mangt och mycket
sammanfaller med de problemomrdden som identifieras i
enkitundersokningen. Nar projekten dr avslutade kommer Inte-
grationsverket att, tillsammans med projektutforarna, sprida de
effektiva metoder som utvecklingsverksamheten genererat.

36 Utveckling av introduktionen dr 2001, Integrationsverkets rapportserie
2002:3, sid. 38.

37 Utveckling av introduktionen dr 2001, Integrationsverkets rapportserie
2002:3, sid. 35.
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Exempel pd projekt som 2001 erhdllit
utvecklingsmedel fran Integrationsverket:

Interkommunal/linsbaserad samverkan, fyra projekt.
Arbetsplatsforlagd introduktion, sex projekt, varav ett riktar
sig till kvinnor och ett till lagutbildade.

Yrkesrelaterad sprékpraktik pa arbetsmarknaden, ett projekt,
Insatser for ldgutbildade, en snabbare forankring pa arbets-
marknaden, ett projekt.

Mentorskapsprogram for kvinnor, ett projekt.
Kompletteringsutbildning, ett projekt.

Matchning av kompetens och arbete for arbetslosa invand-
rare, ett projekt.

Tidig validering och yrkesinriktade sprikstudier, ett projekt.
Integrationsverket har ocksé foreslagit foljande atgirder for

att komma till rdtta med brister i introduktionen®. Forelig-
gande enkdtundersokning visar pd ménga av de brister som
foranlett forslagen och understryker dérfor ytterligare vikten av
att foljande punkter genomfors.

1

10

Alla nyanldnda, sdvil flyktingar som Gvriga invandrare, ska
ha samma mojligheter till deltagande i en planerad intro-
duktion.

Alla nyanldnda som deltar i ett introduktionsprogram ska
ges lika ekonomiska forutsittningar genom introduktions-
ersdttning.

En prestationsinriktad introduktionsersittning infors.
Paragraf 21 i Ersittningsférordningen (SFS 1990:927) ses
over i samband med oversynen av flyktingars mottagande
och introduktion avseende kostnader for ensamkommande
barn.

En kartldggning av individens hilsotillstind gors i sam-
verkan med ansvariga instanser redan under asyltiden och
f6ljs upp vid mottagandet i kommunen under ett inledande
skede av introduktionen.

Individen ska ansvara for sin egen introduktionsplan.
Svenskundervisningen mdste vara individanpassad och flexi-
bel, sdvil i omfattning som innehall.

Hogskoleutbildade ska erbjudas intensiv introduktion med
svenskinldrning och akademiska studier i hogskolemil;jo.
Samarbetet mellan kommuner och arbetsférmedlingar,
bemanningsforetag, de fackliga organisationerna och
niringslivet, sdvil de privata som de offentliga arbetsgivarna,
bor utvecklas ytterligare.

For att tydliggora kopplingen till utbildning och arbete bor

38

Utveckling av introduktionen dr 2001, Integrationsverkets rapportse-
rie 2002:3, sid. 45—48.
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en organisatorisk forandring av introduktionsverksamheten
ske i de kommuner som inte redan har genomfort detta.

11 Validering av betyg, intyg och yrkesutbildningar bor ske
tidigt. Det finns dven ett behov av att tydliggora vilken akt6r
som ska bekosta valideringen.

12 Rekryterings- och traineeprogram for olika yrken samt lar-
lingsutbildningar respektive ldrlingsplatser bor utokas och
bittre ekonomiska mojligheter for savil genomforande som
for eleverna maste skapas.

13 Mentorer och handledare bor kontrakteras och bade utbild-
ning och rimlig ekonomisk ersittning till dessa personer
madste finnas.

14 Individer med erfarenheter om eget foretag bor tidigt fa
information om foretagandets villkor och kontakter med
personer som skulle kunna fungera som mentorer.

15 Frivilligorganisationer bor fd en tydligare roll i individens
introduktion.

16 Kommunerna bor ha en skyldighet att genomfora uppfolj-
ningar och utvirderingar av sin egen introduktionsverk-
samhet och ldmna underlag om introduktionens utveckling
till Integrationsverket f6r nationella sammanstéillningar av
resultat.

17 Personal inom introduktionen bor fd mojligheter till konti-
nuerlig kompetensh6jande utbildning.

18 Studier genomfors for att finga upp och tillvara lirande
exempel om utvecklingen av introduktionen i andra ldnder.

Utifrdn de resultat som framkommit i foreliggande rapport
foreslas ocksa:

— att kvinnor sirskilt uppmarksammas i introduktionen!



Diskussion av
undersokningens tillforlitlighet

Urvalsfel

P4 grund av att flyktingmottagandet dr ojamnt fordelat (i abso-
luta tal) i kommunerna genomfordes inte en totalundersokning
i alla kommuner. Istéllet bildades tre strata dér antalet mottagna
utgjorde stratifieringsvariabeln. Stockholms stad utgjorde ett
strata och dér valdes var tredje mottagen individ som uppfyllde
kriterierna (se avsnittet om urval for beskrivning av kriterierna).
Det andra stratat bestod av Botkyrka, Eskilstuna, Goteborg,
Malmo, Sédertilje, Uppsala, Visterds och Orebro och dér valdes
varannan individ. I de 6vriga 21 kommunerna valdes alla indi-
vider. Ett systematiskt urval anvindes for att vilja individer i de
tva strata ddr urvalet inte omfattade alla.”

Eftersom urvalet inte var proportionellt ur populationen har
datamaterialet vigts upp till populationsnivd. Detta betyder att
en insind enkdt i Stockholm fér tre génger sa stor vikt som en
enkit frdn ndgon av de 21 kommuner dér inget urval gjordes
osv. Eftersom slumpmassigt urval genomfordes i tvd strata (dvs.
Stockholm och 6vriga storre flyktingmottagande kommuner)
finns ett urvalsfel som kan beriknas som
c_ V/v(x)_1-f, dér c dr den valda konfidensgraden (1,96) och 1-f
ar en korrektionsfaktor dér f = n,/ N.. Variansen beriknas som
V(x)*=_w’_V(x);?

Urvalsfelet eller felmarginalen dr storst for det minsta stra-
tat som utgors av Stockholms stad.”” I undersokningen har ett
konfidensintervall berdknats nir jamforelser gors mellan konen.

39 Urvalsramen utgjordes av Integrationsverkets utbetalningslistor for
beslut om utbetalning av schablonbidrag for specifika individer. Indi-
viderna i listorna dr sorterade efter fodelsedr.

40 For variabeln dlder dr felmarginalen for strata (Stockholm) = 1,2
jamfort med 0,7 for det andra stratat.
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Flertalet av skillnaderna mellan min och kvinnor ir statistiskt
signifikanta (pa 95%-ig sannolikhetsniva). Dessa redovisas i det
sammanfattande analysavsnittet. Nir det giller jamforelser mel-
lan kommuner giller det motsatta. De flesta skillnaderna mellan
tvd kommuner &r inte statistiskt signifikanta eftersom det nista
alltid handlar om sma grupper. Skillnader redovisas dd dessa
bedoms som intressevickande.*

Téckningsfel

Undersokningens ideala mélpopulation var alla som under vald
period deltagit i kommunernas introduktionsverksamhet. Ram-
populationen bestod av alla individer som omfattades av den
statliga ersittningsforordningen (dvs. som aterfinns i Integra-
tionsverkets utbetalningslistor). Detta innebir att vissa individer
som har deltagit i introduktionen inte har kunnat inkluderas i
urvalet eftersom de inte ingick i rampopulationen. I vissa kom-
muner erbjuds alla att delta i introduktionen medan i andra
kommuner enbart de individer deltar f6r vilka kommunen far
statlig ersittning. Det dr svért att bedoma hur stort detta under-
tackningsfel 4r eftersom det saknas uppgifter om vilka individer
som kommunerna inte far ersittning f6r men som 4nd4 deltar i
introduktion. Undertickningen 4r sannolikt ganska stor. Det dr
dock inte troligt att de individer dér ersittning inte utgdr men
som deltar i introduktionen sirbehandlas.

Ett annat mindre Overtickningsfel har uppstatt pga. att
avgransningen dldersmissigt (20—64 ar) gillde undersknings-
aret. Detta innebér att 93 personer som var 18 och 19 ar 1999
ingdr i undersokningen. Dessa personer har dock alla fatt intro-
duktion och har dirfor inte exkluderats fran analyserna. Ett
motsvarande undertickningsfel uppstod samtidigt eftersom ett
mindre antal personer som var 62 eller 63 ar under 1999 inte
ingick i ramen.

Bortfallsfel

Det objektbortfall som uppstatt dr 19 procent av det totala
antalet utskickade enkiter. Bortfallet 4r ndgot mindre i stratat
med de mindre kommunerna och stérst i Stockholms stad men
skillnaderna ar sma. Bortfallet dr tillfredsstillande litet, men om
skil till bortfall har ett samband med introduktionen snedvrids
resultatet. Anledningarna till bortfallen angavs av handliggarna
oftast bero pd att man inte hunnit besvara enkiten eller att man
har saknat kinnedom om personen. Det senare beror ofta pa 1)
att handldggare slutat och att den skriftliga dokumentationen

41 Tonvikt ldggs pd kommuner som uppvisar ett bittre resultat in den
genomsnittliga kommunen.
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varit bristfillig vilket lett till att kunskaperna foérsvann med
handlédggaren eller 2) att man uppgett att personer inte deltagit i
introduktionen. Slutsatsen &r att det bortfall som uppstatt dr av
mer slumpmissig natur och dérfor inte snedvrider resultatet.
Det partiella bortfallet (variabelbortfall) redovisas i rapporten
(under avsnittet bortfall). Denna typ av bortfall dr férhéllande-
vis litet och péverkar inte resultaten i ndgon stor utstrickning.
Anmirkningsvirt dr dock att bortfallet for frigan om sfi-betyg
ar ndrmare 12 procent. Merparten av detta bortfall har uppstétt i
Stockholms stad och i Huddinge kommun. I Stockholms stad har
man angivit att man inte vet om personen fitt sfi-betyg eller inte.

Matfel

Mitinstrumentet

Frageformuliret som anvindes i undersokningen togs fram av
Integrationsverket. Det testades i tvA kommuner, Malmé och
Botkyrka, och virdefulla synpunkter har kommit fran dessa
kommuner samt frén Eskilstuna och Uppsala kommuner.
Testningen gick till sa att ett urval av liampliga personer gjordes
av Integrationsverket och enkiterna fylldes i av handliggare
i de tvd testkommunerna. Handlidggarna uppmanades ocksé
att limna synpunkter pd frigorna. I Malmo lades testen upp
som ett tinka-hogt-protokoll. Hir deltog en tjansteman frén
Integrationsverket nir handliggaren fyllde i svaren i enkiten.
Handldggaren kunde dirfor stilla fragor direkt i samband med
ifyllandet. I Botkyrka limnades enbart skriftliga synpunkter.

I samband med att enkdterna skickades tillbaka fran kommu-
nerna var det flera kommuner som limnade skriftliga synpunk-
ter pa undersokningen och frageformuliret.”? Mer allminna
synpunkter var att det var tidskrivande att fylla i enkiterna och
att stor personkdnnedom krivs for att kunna avge riktiga svar.
Sérskilt géllde detta frdgor som ror olika typer av bedomningar
Hir har foljaktligen ett vanligt svar varit att handldggaren inte
kan gora en bedomning. Ett exempel 4r frigan om bedémning
av individens tidigare yrkeserfarenhet, ddr handldggarna i half-
ten av fallen inte kunde bedoma detta.

Ett annat st6rre problem har varit att definiera nir introduk-
tionen borjar och slutar och detta hinger thop med att det &r
svart att avgransa introduktionen att enbart gilla sdratgirder. I
frageformuliret definierades introduktion delvis som det som
ingdr i fragorna 10 och 29.* I frga 5 har introduktionsstarten
definierats som den dag som individen blir folkbokford i kom-
munen. Begreppet introduktion ir flytande och kan ungefir
sdgas vara den period da individen ir inskriven i ett introduk-

42 Synpunkter kom frén ett tiotal kommuner.
43 Delvis eftersom det dven fanns dppna svarsalternativ (annan utbild-
ning och annan insats).
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tionsprogram, dvs. den period dé ansvaret ligger pd den forvalt-
ning som ansvarar for introduktionen. Det dr dock inte sikert
att alla kommuner definierat introduktion pé detta sitt.

Aven frigan om introduktionen har fordrojts har varit pro-
blematisk att svara pa och detta hinger forstds ihop med pro-
blemet med vad som ska betraktas som introduktion.

Ett speciellt fall 4&r nir kommunen inte har kinnedom om
personen, dvs. en person som inte kontaktat ansvarig enhet och
inte varit aktuell fér ekonomiskt bistind. Dessa personer har
dock kommunen ftt statlig ersittning for och detta forhallande
(som dr tamligen ovanligt) pekar pa brister i bdde kommuner-
nas och Integrationsverkets rutiner.

Aven andra definitioner av begrepp saknas i enkiten, t.ex. av
virdering, ekvivalering och validering (frdga 14, 16 och 17) och
av praktik (frdga 45). Detta borde sannolikt ge resultat som &r
(skenbart) bittre dn de skulle vara om begreppen definierats.

Sammantaget pekar kommunernas synpunkter pa att vissa av
svaren bedoms ha en lag validitet vilket i klartext innebdr att dessa
svar dr hogst osdkra. Allvarligt dr forstds att introduktion som
begrepp svarligen later sig definieras. Samtidigt bor det papekas
att det i frageformuliret stilldes ménga fragor dir svaren inte
borde paverkas nimnvirt av hur man definierar introduktion.

Mitmetoden

Frégorna &r stdllda till handldggarna i kommunerna. Hur hade
resultatet sett ut om fragorna stillts till de personer som fra-
gorna handlade om? Rent allmént kan det formodas att ménga
av svaren skulle vara mer sikra och den osikerhet som ofta
redovisas i svaren skulle minska avsevirt.* Det bedomdes dock
som mycket svért att genomfora en enkidtundersdkning direkt
riktad till brukarna med den uppliggning som valdes.*

Bearbetningsfel

Enkdtsvaren har registrerats av Statistiska centralbyrdn (SCB)
som ocksé har ansvarat for yrkesklassificeringarna. Vissa rim-
lighetskontroller har genomforts av SCB men nagon registre-
ringskontroll har inte genomforts. De registreringsfel som finns
bedoms vara slumpmassiga och paverkar dérfor inte resultaten.

44 Givet ovriga forutsattningar ar lika mellan brukare och handldggare
(vilket inte dr sannolikt).

45 Det dr dock svért att se varfor inte kommunerna sjdlva kan genom-
fora undersokningar riktade till brukarna. Eller dannu hellre anvinda
handlingsplaner som brukarna sjilva kan ansvara for. En uppf6ljning
av dessa handlingsplaner kraver forstds mer av brukare och handlig-
gare men samtidigt kan dessa uppf6ljningar i dialogform vara mer
atgirdsinriktade och ddrmed betydligt effektivare jamfort med en
traditionell undersokning.
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Bilaga 1. Frageformular

KOmMMUN.... o r e e e e e e
Personens kon Personens fodelsear  Antal manader i introduktionen
1 [IMan 1911 L]

2] Kvinna

Vilket ar I6pnumret for denna person? ...............

Bakgrund

1. Hur lang tid har personen vistats i Sverige som asylsékande?

1 Ingen tid, personen ar direktinrest = Ga vidare till fraga 4
2[] Mindre an 1 ar

3] Mellan 1 och 2 ar

4[] Mer @n 2 ar men mindre &n 3 ar

5[] 3 ar eller mer

6] Vetinte

2. Har kommunen fatt skriftlig dokumentation om vilka insatser personen fatt
del av under sin tid som asylsékande?

1] Ja
2 [] Nej
3[] Vetinte

3. Vilka insatser har personen fatt del av under sin tid som asyls6kande?
Flera svar kan anges.

1] Svenskundervisning

2 [] Svenskundervisning anpassad till personens yrkeserfarenhet

3 [] Annan utbildning &n svenskundervisning

4[] Praktik anpassad till personens yrkeserfarenhet

5[] Annan praktik

6 ] Samhaéllsorientering

7] Annan insats, ange VilKeN. ...
8 [] Inga insatser

9] Vet inte
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. Ar personen kvar i introduktion i kommunen?

1 Nej, personen ar klar med introduktionen

2] Nej, personen har avbrutit sin introduktion = Ga vidare till fraga 7
3 [] Ja, men personen har f.n. tillfalligt avbrott = Ga& vidare till friga 6
4[] Ja, personen &r i introduktion

5[] Personen har inte pabdrjat sin introduktion = G4 vidare till fraga 6

. Har personens introduktion fordréjts en manad eller mer?
(Rékna fran folkbokféringsdatum)

1[]Ja
21 Nej = G4 vidare till friga 8

. Hur lang tid har introduktionen fordrojts?

1 ] Mindre &n 2 manader
2[]2-3 manader

3[] 4-5 manader

4[] 6-7 manader

5[] 8 manader eller mer

. Varfor har personens introduktion fordrojts, blivit avbruten eller inte pa-
borjats?
Flera svar kan anges

1 ] Problem med bostad

2 [] Véntetid infor start av svenskundervisning

3 [] Vantetid infor af-atgérd

4[] Personen har fatt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
5[] Problem med barnomsorg / skola

6 [_| Graviditet / foraldraledig

7] Behov av sérskilt stéd p.g.a. upplevelser under flyktingskapet
8 [_] Avvaktan pa familjeaterférening

o [] Sjukdom
10 [_] Funktionshinder
11 [_] Pensionsutredning
12 [] Fértidspension
13 [] Flyttning inom landet
14 [_] Personen dnskade inte delta i introduktion
15 ] Andra skal, NAMIGEN............ccooiiiiee e
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8. Har personen blivit folkbokférd i annan kommun och sedan
flyttat till kommunen (sekundarflyttat)?

1] Ja
2[[]1Nej = Ga vidare till fraga 11

9. Har personen deltagit i introduktion i den forra kommunen?

1] Ja
2[] Nej = G4 vidare till fraga 11
s[ ] Vetinte = G4 vidare till fraga 11

10.Vilken introduktion och sarskilda insatser har personen fatt i den forra
kommunen?
Flera svar kan anges

1 ] Planering av introduktion genomférd

2 [] Alfabetisering

2 [] Svenska utan regelbunden varvning med praktik*

3 [] Svenska varvad med sprakpraktik**

5 [_] Svenska varvad regelbundet med praktik i personens tidigare yrkesomrade

6 [] Svenska varvad regelbundet med arbetsmarknadspraktik i andra yrkes-
omraden

7 ] Svenska anpassad till personens tidigare yrkeserfarenheter

s [_] Samhallskunskap (utéver samhéllsinformation i svenskundervisning)

9 [] Engelska

10 [_] Matematik

11 [] Datautbildning

12 ] Annan utbildning, Nn@mligen....... ..o

13 [_] Arbetsplatsférlagd introduktion (stérre delen forlagd pa arbetsplats)
14 [] Studiebestk péa arbetsplatser
15 [_] Starta eget kurs

16 [_] Kontakter med férenings- och organisationsliv
17 ] Mentor i samma yrke eller bransch
18 [_] Annan mentor &n ovan

19 [_] Rehabilitering / medicinska insatser
20 [_] Annan insats, NAMIIGEN. ...

21 [_] Information om introduktion saknas

*Varvning ir ndr svenskundervisning och praktik omvéxlande avldser varandra ( t.ex. svenska
under en vecka och praktik nésta vecka). Om praktiken genomfors i slutet av

svenskundervisningen eller efterat sker ingen varvning.
**Sprakpraktik ar praktik med framsta syfte att tréna sig att tala svenska.
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11.Hur ser situationen ut for personen fér narvarande?
Flera svar kan anges

1 Svenskundervisning inom introduktionen

2 [] Studier pa grundskoleniva

3 [] Studier pa gymnasienivéa

4[] Studier pa hégskole- / universitetsniva

s [_] Arbetsmarknadspraktik inom introduktionen

6 ] Arbete som anstalld

7 ] Arbete som egen foretagare

8 [ ] Arbete i form av Af-atgard

9 [] Arbetslds

10 [] Féraldraledig med féréldrapenning

11 [] Arbete i hemmet / skotsel av egna barn utan I6n
12 [_] Sjukskriven

13 [] Fértidspensionar

14 L] ANNat, NEMIGEN. .. ..ooiii et
15 ] Vet inte

Utbildning férvarvad utomlands (baserad pa personens egna uppgifter)

12.Vilken typ av utlandsk utbildning har personen?
Ange hégsta utbildningsniva.

1] Ingen utbildning

2 [] Ej avslutad grundskoleutbildning (kortare &n 9 &r) = G4 vidare till fraga 15
3 [] Avslutad grundskoleutbildning = Ga vidare till fraga 15
4[] Ej avslutad teoretisk inriktad gymnasieutbildning = G4 vidare till fraga 15
5[] Avslutad teoretisk inriktad gymnasieutbildning

6 [_] Ej avslutad yrkesinriktad gymnasieutbildning = Ga vidare till fraga 15
7 [] Avslutad yrkesinriktad gymnasieutbildning

8 [_| Ej avslutad hégskole- / universitetsutbildning (e] forskarutbildning)

o [] Avslutad hégskole- / universitetsutbildning (ej forskarutbildning)

10 [_] Ej avslutad forskarutbildning

11 [] Avslutad forskarutbildning

12 ] Annan utbildning, ange VILKeN...............cooeiiiiiiiiiiie e
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13. Ange den hogsta utbildningens inriktning?

1 ] Allmén, bred utbildning

2 [] Pedagogik och lrarutbildning

3 [_] Humaniora och konst

4[] Samhallsvetenskap, journalistik/information, juridik

5 [_] Handel, administration

6 [_| Naturvetenskap, matematik och data

7 [] Teknik och tillverkning

8 [] Lant- och skogsbruk samt djursjukvard

9 [] Halso- och sjukvard samt social omsorg

10 [_] Tjanster (personliga, transport-, miljévards, sakerhetstjanster)
11 ] Annan utbildning, ange Vilken........ ...
12 [] Okand

14. Har personens utbildning/examen blivit viarderad (ekvivalerad) i Sverige?

1 [] Ja, redan under asyltiden

2 [] Ja, under introduktionsperiodens férsta 3 manader
3 [] Ja, under introduktionsperiodens 4 — 6 manad
4[] Ja, senare under introduktionsperioden

5 [] Nej, men vérdering eller ekvivalering pagar

6 [_] Nej, vérdering eller ekvivalering har inte skett

7 [] Betyg saknas

s [ ] Vet inte

Yrkeserfarenhet forvarvad utomlands (baserat pa personens egna uppgifter).

15. Hade personen yrkeserfarenhet vid ankomsten till kommunen?

1] Ja
2[] Nej = G4 vidare till fraga 24
3 [ ] Vetinte = Ga vidare till fraga 24
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16. Har personens yrkeserfarenhet blivit varderad eller validerad i Sverige?

1] Ja, redan under asyltiden

2 [] Ja, under introduktionsperiodens férsta 3 manader

3[] Ja, under introduktionsperiodens 4 — 6 manad

4[] Ja, senare under introduktionsperioden

5 [_] Nej, men vardering eller validering pagar = Ga vidare till friga 18
6 [] Nej, vardering eller validering har inte skett = Ga& vidare till friga 18
7] Vetinte = G4 vidare till fraga 18

17.Har varderingen eller valideringen paverkat planeringen av personens
fortsatta introduktion?

1] Ja, i mycket hdg grad
2[] Ja, i ganska hég grad
3[] Nej, i ganska lag grad
4[] Nej, i mycket lag grad
5[] Vet inte

18.Vill / ville personen arbeta inom yrkesomradet dar personen har sina
yrkeserfarenheter?

1[] Ja, inom sitt omrade

2[] Ja, men &ven inom andra omraden
3] Nej, inom annat omréade

4[] Personen vet inte an

5[] Vet inte

19. Till vilket yrke kan personens yrkeserfarenheter hianforas?

20. Hur lang yrkeserfarenhet har personen?

1 ] Mindre an 1 ar
2[11-4 ar
3[]5-10 ar

4[] Mer &n 10 ar
5[] Vetinte
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21. Hur bedémer du personens arbetsuppgifter inom sitt yrkesomrade
avseende grad av svarighet, ansvar och sjalvstiandighet?

1] Mycket kvalificerade

2 [] Ganska kvalificerade
3] Ganska okvalificerade
4[] Mycket okvalificerade
5[] Kan inte bedéma

22. Har personen haft eget foretag i sitt hemland?

1[1Ja
2[] Nej = G4 vidare till fraga 24
3] Vetinte = G4 vidare till friga 24

23. Hur lange var personen egen foretagare?

1] Mindre an 1 ar
2] 1-4 ar
3[]5-10 ar

4[] Mer an 10 ar
5[] Vet inte

24. Ville / vill personen arbeta som egen féretagare i Sverige?

1[1Ja
2[] Nej
3] Vetinte

Introduktionen

Allmant

25.Finns det en individuell introduktionsplan (eller motsvarande) for
personen?

1] Ja
2] Nej = G4 vidare till fraga 29
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26.Har personen muntligen fatt ta del av introduktionsplanen (eller
motsvarande)?

1 [ Ja, pa sitt modersmal

2 [] Ja, men inte pé sitt modersmal
3[] Nej

4[] Vetinte

27.Har personen fatt en skriftlig dversattning av sin introduktionsplan (eller
motsvarande)?

1] Ja
2 [] Nej
3[] Vetinte

28. Hur manga uppfoéljningar av introduktionen har du genomfoért tilsammans
med personen?

1 [ Ingen
2[]11-2

6 ] Fler an 9 uppféliningar
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29. Vilken introduktion och sérskilda insatser har personen fatt?
Flera svar kan anges

1 [] Alfabetisering

2 [] Svenska utan regelbunden varvning med praktik*

3 [] Svenska varvad regelbundet med sprakpraktik**

4[] Svenska varvad regelbundet med praktik i personens tidigare yrkesomrade

5 [_] Svenska varvad regelbundet med arbetsmarknadspraktik i andra yrkesom-
raden an ovan.

6 [_] Svenskundervisning anpassad till personens tidigare yrkeserfarenheter

7 [] Samhaéllskunskap (utéver samhéllsinformation i svenskundervisning)

8 ] Engelska

o [_] Matematik

10 [] Datautbildning

11 ] Annan utbildning, Nn@mIigen....... ..o

12 [] Arbetsplatsforlagd introduktion (stdrre delen férlagd pa arbetsplats)
13 [] Studiebestk péa arbetsplatser
14 [] Starta eget kurs

15 [_] Kontakter med férenings- och organisationsliv
16 [_] Mentor i samma yrke eller bransch
17 [_] Annan mentor an ovan

18] Rehabilitering / medicinska insatser
19 [_] Annan insats, NAMIIGEN. ... e

30.Hur manga timmar per vecka sammanlagt har personen haft
introduktion (svenskundervisning, praktik och annat exklusive

sjalvstudier)?

1] 1 —10 timmar per vecka
2[] 11 — 20 timmar per vecka
3 [ 121 — 30 timmar per vecka
4[] 31 — 40 timmar per vecka
5[] Mer &n 40 timmar per vecka

*Varvning &r nér svenskundervisning och praktik omvixlande avlgser varandra ( t.ex. svenska
under en vecka och praktik nésta vecka). Om praktiken genomfors i slutet av

svenskundervisningen eller efterat sker ingen varvning.
**Sprakpraktik ar praktik med framsta syfte att tréna sig att tala svenska.
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Samverkan

31. Vilka traffade personen i samband med planeringen av introduktionen?
Flera svar kan anges

1 ] Flykting- eller introduktionssamordnare eller handlaggare

2 [] Socialsekreterare

3 [] Studie- och yrkesvagledare (Syv)

4[] Kommunal praktikanskaffare / arbetsmarknadskonsulent

5 [_| Representant for svenskundervisning

6 [_] Representant fér annan utbildningsanordnare

7 ] Representant for arbetsférmedlingen

8 ] Af- Rehab

o [] Representant for primarvarden / landstinget

10 [] Frivilligorganisation, ange vilken / VilKa................cccccoooiiiiiiiiiieeeeeeee e,
11 ] Annan, ange VIKKEN / VIIKA.............cooieueie e

32.Hur manga ganger under introduktionstiden har nedanstaende parter,
tillsammans med personen_och representant for flyktingmottagningen /
introduktionsenheten, deltagit i planerings- och uppféljningsméten?

Obs! Fyll i en ruta i varje rad

Antal ganger 0 12 3-4 5-10 11-1516-
Socialsekreterare 1 D 1 D 1 D 1 D 1 D 1 D
Studie- och yrkesvagledning 2 |:| 2 |:| 2 |:| 2 |:| 2 |:| 2 |:|
Kommunal praktikanskaffare 3 D 3 D 3 D 3 D 3 D 3 D
Representant for svenskundervisning 4 |:| 4 |:| 4 |:| 4 |:| 4 |:| 4 |:|
Representant for annan utbildningsanordnare 5 |:| 5 |:| 5 |:| 5 |:| 5 |:| 5 |:|
Arbetsférmedlingen 6 |:| 6 |:| 6 |:| 6 |:| 6 |:| 6 |:|
Af-Rehab 7|:|7|:|7|:|7|:|7|:|7|:|
Primarvard / landsting 8 |:| 8 |:| 8 |:| 8 |:| 8 |:| 8 |:|
Frivilligorganisationer 9 D 9 D 9 D 9 D 9 D 9 D
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33. Hur har arbetsformedlingen deltagit i arbetet med personens introduktion

under introduktionsperioden? Ej
Ja Nej relevant

Medverkat i kartldggningsfasen i bérjan av introduktionen 1O 200 s

Medverkat regelbundet under introduktionen 1] 21 3[]
Medverkat i planeringen i slutet av introduktionen 1[0 200 30
Medverkat vid individuell radgivning 1O 20 s
Féreslagit yrkesmentor 1 2] s3[]
Foreslagit praktikplats [ 200 s
Féreslagit arbetsmarknadsutbildning 1] 21 3[]
Annan insats, ange vad.............................. 1[0 200 301

34.Har ni samverkat med aktorer utanfor kommungréansen avseende
personens introduktion?

1[]Ja = G4 vidare till friga 36
2[] Nej

35. Varfor har ni inte samverkat med aktorer utanfér kommungransen
avseende personens introduktion?

1[_] Personens behov har kunnat tillgodoses inom var kommun G4 vidare till
2[] Har inte funnits intresse i var kommun fraga 37
3 [] Har inte funnits intresse hos aktérer utanfér den egna kommunen
4[] Andra skal, ange Vilka..............c..oeeeeeiiiiiiee e,

36. Vilka aktorer utanfor kommungransen har ni samverkat med avseende
personens introduktion?
Flera svar kan anges

1 [[] Kommunal férvaltning

2 [] Arbetsférmedling

3] Féretag

4[] Hégskola / universitet

5[] Komvux

6 [_] Annan kommunal utbildningssamordnare &n Komvux
7 [] Privat utbildningsféretag

s [] Statligt utbildningsféretag (t ex Lernia)

o [] Studieférbund

10 [_] Folkhdgskola

11 [] Frivilligorganisation

12 [] Annan, ange Vilken / VilKa. ...
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Utbildning

37. Nar efter ankomsten till kommunen boérjade personen utbildningen i
svenska?

Rékna fran folkbokféringsdatum

1] Forsta manaden

2[] Andra manaden

3[] Tredje manaden

4[] Fjarde manaden

5[] Femte manaden

6] Sjatte manaden eller senare

7 ] Personen har inte bérjat = Ga vidare till fraga 43

38. Far personen / har personen fatt utbildning som personen
behover for att kunna arbeta i sitt tidigare yrke?

1] Nej

2[]Ja = G4 vidare till fraga 41
3 [] Saknar tidigare yrkeserfarenheter = Ga vidare till fraga 41
4[] Kan inte bedéma = Ga vidare till fraga 41

39. Varfor far personen inte / har inte fatt utbildning som anknyter till
tidigare yrke?
Flera svar kan anges

1[] L&g prioritering hos kommunen

2 [[] Lag prioritering hos anordnare av svenskundervisning

3 ] L&g prioritering hos arbetsférmedlingen

4[] Lag prioritering hos tankbara arbetsgivare

5[] LAg prioritering hos téankbara yrkesmentorer

6 [_| Personen har sjalv uttryckt ointresse

7] Annat skal, ange Vilket / VilKa..................uiieeeeee e
s[] Vetinte
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40. Hur bedomer du personens kunskaper i den svenska som behovs i det
yrke som personen vill arbeta inom?

1] Personen kan yrkesspraket

2 [] Personen kan yrkesspréaket hjalpligt
3 [] Personen kan &nnu inte yrkesspraket
4[] Kan inte bedéma

41. Vem / vilka har ansvarat for genomférandet av personens utbildning?
Flera svar kan anges

1[] Féretag med arbetsplatsférlagd undervisning

2 [[] Hégskola / Universitet

3 [] Komvux

4[] Annan kommunal anordnare 4n Komvux

5 [_] Privat utbildningsféretag

6 [] Statligt utbildningsféretag (t ex Lernia)

7 ] Studieférbund

8 [ ] Folkhdgskola

o [] Frivilligorganisation

10 [] Annan, ange vilken /vilka..........o.ooi

42. Har personen fatt sfi-betyg?

1] Ja

2 [] Nej, men sfi-intyg

3 [] Nej, svenskundervisning pagar

4[] Nej, personen har avbrutit sin svenskundervisning

Férsérining under introduktionsperioden

43. Vilken form av forsorjning har personen i huvudsak haft under sin
introduktionsperiod?

1] Introduktionserséttning motsvarande kommunens norm fér socialbidrag
2 [] Introduktionsersattning hégre &n kommunens norm fér socialbidrag

3 [] Socialbidrag = Ga vidare till fraga 45

4[]Lon = G4 vidare till fraga 45

s JAnnan,ange vad...................ccceeeeeiiiiiee.....
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44.Har personens introduktionserséttning reducerats p.g.a. egen

inkomst (I6neinkomst samt ev. andra inkomster)?

1 [] Personen har inte haft egen inkomst

2[] Ja, reduktion har gjorts med motsvarande belopp som redovisad inkomst
3 [] Ja, reduktion har gjorts med ett mindre belopp &n ovan

4[] Nej, ingen reduktion har gjorts

Praktik

45.Har personen haft nagon form av praktik under introduktionsperioden?

1[]Ja
2] Nej = G4 vidare till fraga 55
3[1Vetej = Ga vidare till fraga 55

46. Har personen haft arbetsmarknadspraktik som anknyter till tidigare
yrkeserfarenheter?

1] Ja = G4 vidare till fraga 49
2] Nej

3 ] Personen har inte tidigare yrkeserfarenheter = Ga vidare till friga 48

47.Varfor far personen inte / har inte fatt arbetsmarknadspraktik som anknyter
till tidigare yrkeserfarenheter?
Flera svar kan anges

1 [] L&g prioritering hos kommunen

2 [[] LAg prioritering hos anordnare av svenskundervisning

3 [] LAg prioritering hos arbetsférmedlingen

4[] Lag prioritering hos tankbara arbetsgivare

5 [] Lag prioritering hos tankbara yrkesmentorer

6 [_| Personen har sjélv uttryckt ointresse

7] Annat skél, ange Vilket / VilKa.................oiieieeiiiiiie e
8 [] Vetinte

48.Har personen fatt annan arbetsmarknadspraktik (som inte anknyter till
tidigare yrkeserfarenheter)?

1] Ja
2] Nej = G4 vidare till fraga 54
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49.

Nar efter ankomsten till kommunen hade personen sin forsta arbets-
marknadspraktik?

Rékna fran folkbokféringsdatum

1] Inom 2 manader

2[] Inom 3 — 4 manader
3[] Inom 5 — 6 manader
4[] Inom 7 — 9 manader
5[] Inom 10 — 12 manader
6[_] Inom 13 — 18 manader
7] Senare an 18 manader

50.

Hur bedémer du arbetsmarknadspraktikens innehall med héansyn till
personens erfarenheter?

1] Mycket kvalificerad

2 [] Ganska kvalificerad
3[] Ganska okvalificerad
4[] Mycket okvalificerad
5[] Kan inte bedéma

51

.Hur har arbetsmarknadspraktiken anpassats till personens 6nskemal?

1] Anpassats helt till 5Snskemal

2 [] Anpassats delvis till 5Snskemal

3 [] Har inte anpassats till 5nskemal
4[] Vet gj

52.Hur lang arbetsmarknadspraktik (omvandlat till heltid och veckor) har

personen sammanlagt haft?
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53. Inom vilken sektor har personen haft sin huvudsakliga arbetsmarknads-
praktik?

1 [] Privat

2 [] Statlig
3[] Kommunal

4[] Ideell
5[] Vet ej

54.Har personen haft annan typ av praktik &n arbetsmarknadspraktik?

1] Ja, sprakpraktik
2[] Ja, annan typ av praktik, ange VilKen......................oooooiii
3] Nej

Individualisering / inflytande

55.Enligt din bedémning, i vilken grad har introduktionen individualiserats
till personens forutsattningar, behov och intressen?

1] I mycket lag grad

2 [] 1 ganska lag grad

3 [] Varken lag eller hég grad
4[] 1 ganska hog grad

5[] | mycket hég grad

6[_] Vetinte

56. Enligt din bedémning, i vilken grad har personen haft méjligheter att
paverka besluten for introduktionsplaneringen?

1] I mycket lag grad

2 [] 1 ganska lag grad

3 [] Varken lag eller hég grad
4[] 1 ganska hog grad

5[] | mycket hég grad

6[_] Vetinte
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Introduktionens mal

Individens mal

57. Enligt din bedomning, har individen uppnatt eller kommer individen att
uppna sitt / sina mal med introduktionen?

1] Ja, i huvudsak

2[] Ja, delvis

3] Nej, inte alls eller i ringa utstrackning

5[] Inget mal formulerat = G§ vidare till fraga 60
4[] Vetinte = G4 vidare till fraga 60

58. Borde andra insatser ha vidtagits eller vidtas for att na personens mal?

1] Ja
2[] Nej = G4 vidare till fraga 60
3[] Vetinte = Ga vidare till fraga 60

59 Vilka insatser borde ha vidtagits eller bor vidtas ?

Anvand garna enkatens baksida om du behdver ha mer utrymme.
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Samhallets mal

60. Hur bedomer du graden av maluppfyllelse for personen utifran relevanta
delmal i Integrationsverkets policydokument for introduktion?

Grad av uppfyllelse

Ej re-
lag P hog levant

Personer har kunskaper om svenska
samhallsférhallanden och arbetsliv samt
om de medborgerliga fri- och rattigheter 1 D 2 D 8 D 4 D 5 D 6 D

och skyldigheter som géller i Sverige

Personen har sadana kunskaper i 1[0 20 s 4] s[] s ]

svenska att spraket fungerar som ett
kommunikationsmedel i saval vardags-
och yrkesliv som i utbildning.

Personen har fatt tidig och for personen
relevant kontakt med svenskt arbets- 1O 200 s «d s e[

och foéreningsliv.

Personens utbildning och 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| 6 I:I

yrkeskompetens ar ekvivalerad/validerad

Person i arbetsfor alder utan utbildning

motsvarande svensk grundskola har

paborjat kompletterande utbildning / 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 D
atgard utifran sina individuella

forutsattningar

Personens eventuella halsoproblem har

uppmarksammats. Vid behov har 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D 6 D
sjukvard och / eller rehabiliterande

insatser erbjudits

Funktionshindrad persons sarskilda 1] 200 s «[] s[] sl

behov beaktas s4 att han /hon kan
tillgodogora sig samhéllets service och
vara delaktig utifran sina férutsattningar.
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Utvardering (samtal /intervju/enkat) om introduktionens insatser
ledde till uppsatta mal

61. Har kommunen tillsammans med personen utvarderat introduktionens
insatser och mal?

1] Ja

2 [] Nej, kommer att ske efter avslutad introduktion = Ga vidare till fraga 64
3] Nej, personen har avbéjt att delta = Ga vidare till fraga 64
4[] Nej = G4 vidare till fraga 64

62. Vilka aktorer deltog vid utvarderingen?
Flera svar kan anges

1 ] Flykting-, introduktions-, integrationsmottagning eller motsvarande

2 [] Annan kommunal férvaltning

3 [] Arbetsférmedlingen

4[] Anordnaren av svenskundervisning

5 [] Annan aktdr, ange vilken /Vilka.............cccoooeiiiiiiiiiieeee e

63. Har utvarderingen dokumenterats?

1[]Ja
2[] Nej
3[] Vet inte

64. Har du kommentarer kring personens introduktion?
Skriv dessa nedan och anvand garna baksidan om det behovs.

Tack for du tog dig tid att fylla i formularet!
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Bilaga 2. Svarsfordelning
Antal utskickade enkiiter och antalet svar som ingér i undersokningen.

Kommun Utskickade Valida Svarsprocent
svar

Boras 21 18 86%
Botkyrka 38 26 68%
Eskilstuna 30 29 97%
Gavle 32 25 78%
Goéteborg 116 83 2%
Halmstad 15 9 60%
Helsingborg 38 34 89%
Huddinge 41 41 100%
Jonkoping 29 24 83%
Karlskrona 9 0 0%
Karlstad 18 17 94%
Kristiansstad 32 30 94%
Landskrona 25 0 0%
Linkdping 32 32 100%
Luled 21 21 100%
Lund 24 22 92%
Malmo 99 93 94%
Maolindal 34 32 94%
Nacka 26 8 31%
Norrképing 23 23 100%
Nassjo 15 14 93%
Stockholm 176 136 7%
Sundsvall 14 14 100%
Sodertélje 36 31 86%
Uddevalla 7 6 86%
Umea 7 7 100%
Uppsala 30 23 77%
Vasteras 42 30 71%
Vaxjo 37 35 95%
Orebro 31 21 68%

Totalt 1098 885 81%
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Bilaga 3. Frekvenstabeller

Antal manader i introduktion

Kommun
Antal Procent 5 Antal = Procg1m3_
Uppgift 1 1 '
saknas ’ 1 12 9
Boras 18 1,2 2 12 9
Botkyrka 52 35 3 5 4
Eskilstuna 58 3,9 4 6 A4
Gavle 25 17 5 6 4
Goteborg 166 11,1 6 9 7
Halmstad 9 6 7 13 1,0
Helsingborg 34 2,3 8 5 4
Huddinge 41 2,7 9 14 1,0
Jénképing 24 1,6 10 12 9
Karlstad 17 1,1 1 16 1,2
Kristianstad 30 2,0 12 39 2,9
Linkdping 32 21 13 22 1,6
Lulea 21 1,4 14 21 1,6
Lund 22 15 15 41 3,1
Malmé 186 12,5 16 17 1,3
MélIndal 32 2,1 17 34 2,5
Nacka 8 5 18 215 16,0
Norrkdping 23 1,5 19 14 1,0
Nassj6 14 9 20 44 33
Stockholm 408 27,3 21 17 1,3
Sundsvall 14 9 22 28 2,1
Sodertalje 62 4,2 23 22 1,6
Uddevalla 6 4 24 345 26,8
Umea 7 5 25 29 2.2
Uppsala 46 31 26 53 4,0
Vasteras 60 4,0 27 56 4.2
Vaxjo 35 2,3 28 45 33
Orebro 42 2,8 29 52 39
Totalt 30 61 4,6
1493 100,0 31 20 15
32 24 1,8
33 5 4
Aldersgrupper 34 2 2
36 4 3
Antal Procent 43 1 ,0
20-24 ar 189 13 48 2 N
25-34 ar 538 36 Totalt 1340 100,0
35-44 ar 479 32 Uppgift saknas 1563
45-54 ar 201 14 Totalt 1493
55-64 ar 75 5
65 ar och over 2 0
Totalt 1484 100
Uppgift
saknas 9
Totalt 1493




Koén

Totalt

Man
Kvinna
Totalt

Uppgift
saknas

Antal Procent
53

798
694
1492

1493

47
100

1. Hur lang tid har personen vistats i Sverige som
asylsokande?

| - Antal Procent |

ngen tid, personen

érgdirektinll')est 465 31
Mindre an 1 ar 446 30
Mellan 1 och 2 ar 215 14
Mer &n 2 ar men
mindre an 3 ar 58 4
3 ar eller mer 227 15
Vet inte 78 5
Otillracklig uppgift 1 0
Totalt 1490 100
Uppgift saknas 3

Totalt 1493

2. Har kommunen fatt skriftlig dokumentation om vilka

insatser personen fatt del av under sin tid som asylsokande?

Antal Procent

Ja 453 45
Nej 334 33
Vet inte 211 21
Totalt 998 100
Uppgift ska ej ldmnas 465
Uppgift saknas 30

Totalt 1493

BILAGOR
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3. Vilka insatser har personen fatt del av under sin tid som asylsékande?

Procent
av antal
Antal som svarat
Svenskundervisning 508 51
Svenskundervisning anpassad till personens yrkeserfarenhet 2 0
Annan utbildning &n svenskundervisning 24 2
Praktik anpassad till personens yrkeserfarenhet 26 3
Annan praktik 83 8
Samhaéllsorientering 58 6
Annan insats 69 7
Inga insatser 71 7
Vet inte 371 37
Totalt antal svar 1212

Svar finns for 994 personer. Flera svar kunde anges

4. Ar personen kvar i introduktionen i kommunen?

Antal Procent

Nej, personen ar klar
med introduktionen 924 63
Nej, personen har
avbrutit sin introduktion 146 10
Ja, men personen har " 3
f. n. tillfalligt avbrott
Ja, personen ar i
introduktion 822 22
Personen har inte 2 2
pabodrjat sin introduktion
Otillracklig uppagift 3 0
Totalt 1462 100
Uppgift saknas 31

Totalt 1493

5. Har personens introduktion fordrojts en manad eller mer?

Frekvens Procent
47

Ja 564
Nej 643 53
Totalt 1207 100
Uppgift ska ej 1amnas 213
Uppgift saknas 73

Totalt 1493




6. Hur lang tid har introduktionen fordrojts?

Frekvens Procent |

Mindre &n 2 manader 184 28
2-3 manader 146 22
4-5 manader 130 20
6-7 manader 54 8
8 manader eller mer 137 21
Uppgift saknas 2 0
Totalt 653 100
Uppgift ska ej lamnas 789
Uppgift saknas 51

Totalt 1493

7. Varfor har personens introduktion fordrojts, blivit avbruten eller inte

paborjats?
Procent
av antal
Antal som
svar svarat
Vantetid infor start av svenskundervisning 218 27
Vantetider for gruppinfo/nybesok/halsoundersdkning 157 19
Sjukdom/psykiska problem. 122 15
Problem med barnomsorg, skola, t.ex. vantetid m.m. 112 14
Graviditet/féraldraledighet m.m. 89 11
Personen har fatt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. 67 8
Problem med bostad 51 6
Personen anmalt sig sent/utlandsvistelse/ej natts av
kallelse/ adressandring/flyttat fran landet 38 5
Avvaktan pa familjeaterférening. Familiemedlem anlant. 37 5
Personen énskade inte delta i introduktionen 36 4
Behov av sarskilt stdd p.g.a. upplevelser under
flyktingskapet 31 4
Sociala skél/kontakt med socialférvaltningen/familjeskal 22 3
Andra administrativa fordréjningar/omorganisation/
Arbetsbelastning 17 2
Flyttning inom landet 15 2
Funktionshinder 13 2
Ovrigt 11 1
Vantetid infor af-atgard 7 1
Pensionsutredning, aldre - éver 55 ar. 5 1
Fortidspension 3 0
Antal svar 1054

Svar finns fér 808 personer. Flera svar kunde anges.
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8. Har personen blivit folkbokford i annan
kommun och sedan flyttat till kommunen?

Antal Procent
8

Ja 121
Nej 1354 92
Totalt 1475 100
Uppgift saknas 18

Totalt 1493

9. Har personen deltagit i introduktion i den forra kommunen?

Antal Procent
Ja 34 30
Nej 23 20
Vet inte 57 50
Totalt 114 100
Uppgift ska ej lamnas 1354
Uppgift saknas 25
Total 1493

10. Vilken introduktion och sarskilda insatser har personen fatt i den forra
kommunen?

Procent av
antal som
Antal svarat

Planering av introduktion genomférd 5 15
Alfabetisering 1 3
Svenska utan regelbunden varvning med praktik 20 59
Svenska varvad med sprakpraktik 2 6
Svenska varvad regelbundet med praktik i personens tidigare yrkesomrade 3 9
Samhallskunskap (utdver samhallsinformation i svenskundervisning) 3 9
Datautbildning 4 12
Annan utbildning 5 15
Rehabilitering/medicinska insatser 2 6
Annan insats 2 6
Information om introduktion saknas 8 24

(1)
o

Antal svar
Svar finns for 34 personer. Flera svar kunde anges
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11. Hur ser situationen ut for personen fér narvarande?

Procent av

Antal antal svar
Svenskundervisning inom introduktionen 272 19
Studier pa grundskoleniva 116 8
Studier pa gymnasieniva 95 6
Studier pa hégskole- /universitetsniva 18 1
Arbetsmarknadspraktik inom introduktionen 33 2
Arbete som anstalld 153 10
Arbete som egen foretagare 16 1
Arbete i form av Af-atgard 20 1
Arbetslos 74 5
Foraldraledig med foraldrapenning 67 5
Arbete i hemmet/skétsel av egna barn utan 16n 25 2
Sjukskriven 42 3
Fortidspensionar 3 0
Annat 240 16
Vet inte 499 34
Antal svar 1673

Svar finns fér 1 459 personer. Flera svar kunde anges.

12. Vilken typ av utldndsk utbildning har personen?

Antal Procent

Ingen utbildning 98
Ej avslutad
grundskoleutbildning 298 20
Avslutad
grundskoleutbildning 202 14
Ej avslutad teoretisk
inriktad 59 4
gymnasieutbildning
Avslutad teoretisk inriktad
gymnasieutbildning 187 13
Ej avslutad yrkesinriktad 9 1
gymnasieutbildning
Avslutad yrkesinriktad
gymnasieutbildning 148 10
Ej avslutad hégskole-/ 79 5
universitetsutbildning
Avslutad hégskole-/
universitetsutbildning 277 19
Avslutad forskarutbildning 4 0
Yrkesutbildning, oklart
vilken niva 72 5
Vet ] 30 2
Gymnasieutbildning,
oklart om teoretisk eller 6 0
yrkesinriktad
Totalt 1462 100
Uppgift saknas 31

Totalt 1493
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13 . Ange den hogsta utbildningens inriktning.

Antal Procent |

Allman, bred utbildning 56 7,2
Pedagogik och
Iéraru%bi?dning 97 124
Humaniora och konst 49 6,3
Sambhallsvetenskap,
journalistik/information, 40 5,1
juridik
Handel, administration 96 12,3
Naturvetenskap,
matematik ochpdata 2 9.2
Teknik och tillverkning 186 23,8
Lant- och skogsbruk
samt djursjuk\?érd 2 37
Halso- och sjukvard
samt social émsorg 57 7.3
Tjanster (personliga,
transport-, miljovards- 25 3,2
sakerhetstjanster)
Okand 69 8,8
Militar utbildning 7 9
Totalt 783 100,0
Uppgift ska ej lamnas 666
Uppgift saknas 44

Totalt 1493

14. Har personens utbildning/examen blivit varderad
(ekvivalerad) i Sverige?

Antal Procent

Ja, redan under asyltiden 0
Ja, under
introduktionsperiodens 48 6
forsta 3 manader
Ja, under
introduktionsperiodens 41 5
4-6 manader
:Ja, senal_'e unde'r 57 7
introduktionsperioden
Nej, men vardering eller
ekvivalering pagar 13 2
gllf\Jl’iv\:;(:iignga?I:?t’e skett 168 22
Betyg saknas 225 29
Vet inte 204 26
Otillrécklig uppgift 16 2
Totalt 774 100
Uppgift ska ej lamnas 666
Uppgift saknas 53

Totalt 1493




15. Hade personen yrkeserfarenhet vid
ankomsten i kommunen?

Antal Procent

Ja 889 60

Nej 541 37

Vet inte 43 3

Totalt 1473 100
Uppgift saknas 20
Totalt 1493

16. Har personens yrkeserfarenhet blivit varderad eller
validerad i Sverige?

Antal Procent |

Ja, redan under asyltiden 4 0
Ja, under
introduktionsperiodens 35 4
forsta 3 manader
Ja, under
introduktionsperiodens 17 2
4 -6 manad
:Ja, senare under 4 5
introduktionsperioden
Nej, men vérd?ring och 7 1
validering pagar
Nej, vardering eller
vaIJidering ha?inte skett 615 70
Vet inte 156 18
Totalt 876 100
Uppgift ska ej lamnas 584
Uppgift saknas 33

Totalt 1493

17. Har varderingen eller valideringen paverkat
planeringen av personens fortsatta introduktion?

Antal Procent

Ja, i mycket hog grad 27 30
Ja, i ganska hég grad 24 26
Nej, i ganska lag grad 12 13
Nej, i mycket lag grad 12 13
Vet inte 16 18
Totalt 91 100
Uppgift ska ej lamnas 1360
Uppgift saknas 42

Totalt 1493

BILAGOR
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18. Vill /ville personen arbeta inom yrkesomradet dar
personen har sina yrkeserfarenheter?

Antal Procent
Ja, inom sitt omrade 276 3
e m |
Nej, inom annat omrade 145 17
Personen vet inte an 61 7
Vet inte 136 16
Otillracklig uppgift 9 1
Totalt 866 100
Uppgift ska ej lamnas 584
Uppgift saknas 43
Totalt 1493
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19. Till vilket yrke kan personens yrkeserfarenhet hianforas?

Antal Procent

Forsaljare, detaljhandel; demonstratérer m.fl. 4l 8,3

Gymnasielarare m.fl. 69 8,1

Fordonsforare 53 6,2

Maskin- och motorreparatérer 47 55

Chefer for mindre féretag och enheter 35 4.1

Grundskolelarare 27 3,2

Finmekaniker m.fl. 26 3,1

Civilingenjorer, arkitekter m.fl. 24 2,8

Redovisningsekonomer, administrativa assistenter m.fl. 23 2,7

Frisorer och annan servicepersonal (personliga tjanster) 23 2,7

Journalister, konstnarer, skadespelare m.fl. 21 2,5

Maskinoperatérer, textil-, skinn- och laderindustri 21 25

Ingenjorer och tekniker 18 21

Niva 1, Arbete som kraver kortare hdégskoleutbildning eller 18 2.1
motsvarande

Halso- och sjukvardsspecialister 14 1,6

Byggnadshantverkare 14 1,6

Kontorssekreterare och dataregistrerare 13 1,5

Bokférings- och redovisningsassistenter 13 1,5

Byggnads- och anlaggningsarbetare 13 1,5

Elmontorer, tele- och elektronikreparatorer m.fl. 13 1,5

Vard- och omsorgspersonal 1 1,3

Vaxtodlare och djuruppfédare, blandad drift 11 1,3

Gjutare, svetsare, platslagare m.fl. 11 1,3

Skraddare, tillskarare, tapetserare m.fl. 9 1,1

Koks- och restaurangbitraden 9 1,1

Niva 1, Hantverksarbete inom byggverksamhet och tillverkning 8 0,9

Maskinoperatorer, metall- och mineralbehandling 8 0,9

Montorer 8 0,9

Universitets- och hdgskolelérare 7 0,8

Foretagsekonomer, marknadsférare och personaltjansteman 7 0,8

Jurister 7 0,8

Piloter, fartygsbefal m.fl. 7 0,8

Sjukskaterskor 7 0,8

Saljare, inkdpare, maklare m.fl. 7 0,8

Tecknare, underhallare, professionella idrottsutdvare m.fl. 7 0,8

Niva 1, Service-, omsorgs- och férséljningsarbete 7 0,8

Malare, lackerare, skorstensfejare m.fl. 7 0,8

Specialister inom biologi, jord- och skogsbruk m.m. 6 0,7

Poliser 6 0,7

Storhushalls- och restaurangpersonal 6 0,7

Drejare, glashyttearbetare, dekorationsmalare m.fl. 6 0,7

Niva 1, Arbete som kraver kortare hdégskoleutbildning eller 5 0,6
motsvarande

C")vrig kontorspersonal 5 0,6

Kundinformatérer 5 0,6

Djuruppfédare och djurskotare 5 0,6

Slaktare, bagare, konditorer m.fl. 5 0,6

Stadare m.fl. 5 0,6

Lager- och transportassistenter 4 0,5

Niva 1, Process- och maskinoperatorsarbete, transportarbete 4 0,5

Handpaketerare och andra fabriksarbetare 4 0,5

Militarer 3 0,4

Larare och pedagoger 3 0,4

Niva 1, Arbete som kraver teoretisk specialkompetens 3 0,4

Niva 1, Kontors- och kundservicearbete 3 0,4

Maskinforare 3 0,4

Kontors- och kundservicearbete 2 0,2

Tekniker och ingenjorsarbete 2 0,2

Niva 1, Ledningsarbete 2 0,2

Dataspecialister 2 0,2
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Andra pedagoger med teoretisk specialistkompetens 2 0,2
Fotografer; ljud- och bildtekniker, sjukhustekniker m.fl. 2 0,2
Niva 2, Tekniker - och ingenjorsarbete 2 0,2
Sjukgymnaster, tandhygienister m.fl. 2 0,2
Biomedicinska analytiker 2 0,2
Forskollarare och fritidspedagoger 2 0,2
Kassapersonal m.fl. 2 0,2
Sakerhetspersonal 2 0,2
Niva 2, Service-, omsorgs- och sakerhetsarbete 2 0,2
Gruv- och bergarbetare, stenhuggare 2 0,2
Grafiker m.fl. 2 0,2
Niva 2, Annat hantverksarbete 2 0,2
Processoperatorer, glas och keramiska produkter 2 0,2
Niva 2, Processoperatorsarbete 2 0,2
Lokforare m.fl. 2 0,2
Godshanterare och expressbud 2 0,2
Psykologer, socialsekreterare m.fl. 1 0,1
Datatekniker och dataoperatérer 1 0,1
Andra larare och instruktorer 1 0,1
Tull-, taxerings- och socialférsakrings - tidnsteman 1 0,1
Fotomodeller m.fl. 1 0,1
Processoperatorer, kemisk basindustri 1 0,1
Maskinoperatorer, travaruindustri 1 0,1
Otillracklig uppgift 29 3,4
Summa 851 100,0
Uppgift ska ej Iamnas 584
Uppgift saknas 58
Totalt 1493

20. Hur lang yrkeserfarenhet har personen?

Antal Procent
Mindre an 1 ar 47 5
1-4 ar 230 26
5-10 ar 221 25
Mer an 10 ar 321 37
Vet inte 58 7
Otillrécklig uppgift 1 0
Totalt 878 100
Uppgift ska ej lamnas 584
Uppgift saknas 31
Totalt 1493




21. Hur bedémer du personens arbetsuppgifter inom sitt
yrkesomrade avseende grad av svarighet, ansvar och

sjélvstindighet?

Antal Procent

Mycket kvalificerade 112 13
Ganska kvalificerade 204 23
Ganska okvalificerade 93 11
Mycket okvalificerade 19 2
Kan inte bedéma 451 51
Totalt 879 100
Uppgift ska ej lamnas 584
Uppgift saknas 30

Totalt 1493

22. Har personen haft eget foretag i sitt hemland?

Antal Procent
Ja 130
Nej 576 65
Vet inte 176 20
Totalt 882 100
Uppgift ska ej lamnas 584
Uppgift saknas 27
Totalt 1493
23. Hur lange var personen egen foretagare?
Antal Procent
1-4 ar 27 21
5-10 ar 49 37
Mer an 10 ar 34 26
Vet inte 21 16
Total 131 100
Uppgift ska ej lamnas 1336
Uppgift saknas 26
Totalt 1493

24. Ville/vill personen arbeta som egen foretagare i Sverige?

Antal Procent
Ja 137 1
Nej 650 45
Vet inte 642 45
o T
Totalt 1431 100
Uppgift saknas 62
Totalt 1493

BILAGOR
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5. Finns det en individuell introduktionsplan

( eller motsvarande ) for personen?

Antal Procent
Ja 1360 93
Nej 98 7
Totalt 1458 100
Uppgift saknas 35
Totalt 1493

26. Har personen muntligen fatt ta del av
introduktionsplanen ( eller motsvarande)?

Antal Procent

Ja, pa sitt modersmal 1167 87
s g e w0
Nej 6 0
Vet inte 31 2
Otillracklig uppgift 2 0
Totalt 1337 100
Uppgift ska ej lamnas 98
Uppgift saknas 58

Totalt 1493

27. Har personen fatt en skriftlig 6versattning av sin
introduktionsplan ( eller motsvarande)?

Antal Procent

Ja 191 14,3
Nej 1078 80,7
Vet inte 66 4,9
Totalt 1335 100,0
Uppgift ska ej lamnas 98
Uppgift saknas 60

Totalt 1493




28. Hur manga uppféljningar av introduktionen har du
genomfort tillsammans med personen?

Antal Procent |

Ingen 54 4.1
1-2 254 19,2
3-4 339 25,6
5-7 285 215
8-9 111 8,4
Fler &n 9 uppfdljningar 280 21,2
Totalt 1323 100,0
Uppgift ska ej lamnas 98
Uppgift saknas 72

Totalt 1493

29. Vilken introduktion och sarskilda insatser har personen fatt?

Procent av
antal som
Antal svarat

Alfabetisering 108 7
Svenska utan regelbunden varvning med praktik 881 61
Svenska varvad regelbundet med sprakpraktik 250 17
Svenska varvad regelbundet med praktik i
personens tidigare yrkesomrade 88 6
Svenska varvad regelbundet med arbetsmarknadspraktik i
andra yrkesomraden &n ovan 74 5
Svenskundervisning anpassad till personens tidigare
yrkeserfarenheter 96 7
Samhallskunskap (utéver samhallsinformation i
svenskundervisning) 466 32
Engelska 72 5
Matematik 92 6
Datautbildning 265 18
Annan utbildning 169 12
Arbetsplatsforlagd introduktion 37 3
Studiebesok pa arbetsplatser 136 9
Starta eget kurs 13 1
Kontakter med férenings- och organisationsliv 113 8
Mentor i samma yrke eller bransch 2 0
Annan mentor @n ovan 3 0
Rehabilitering/medicinska insatser 224 16
Annan insats 310 22
Antal svar 3399

Svar finns fér 1 445 personer. Flera svar kunde anges.
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30. Hur manga timmar per vecka sammanlagt har
personen haft introduktion (svenskundervisning,
praktik och annat exklusive sjélvstudier)?

Antal Procent

1-10 timmar per vecka 94 7
11-20 timmar per vecka 487 35
21-30 timmar per vecka 461 33
31-40 timmar per vecka 323 23
Mer an 40 timmar per 9 1
vecka
Otillracklig uppgift 15 1
Totalt 1389 100
Uppgift saknas 104

Totalt 1493

31.Vilka traffade personen i samband med planeringen av introduktionen?

Procent av
antal som
Antal svarat

Flykting- eller introduktionssamordnare 1367 94
Socialsekreterare 275 19
Studie- och yrkesvagledare 228 16
Kommunal praktikanskaffare/arbetsmarknadskonsulent 236 16
Representant for svenskundervisning 784 54
Representant for annan utbildningsanordnare 87 6
Representant for arbetsférmedlingen 653 45
Af- Rehab 22 2
Representant for primarvarden/landstinget 174 12
Frivilligorganisation 98 7
Annan 83 6

Antal svar 4 007
Svar finns fér 1 451 personer. Flera svar kunde anges.

32a) Hur manga ganger under introduktionstiden har
nedanstaende parter, tillsammans med personen och
representant for flyktingmottagningen/introduktionsenheten,
deltagit i planerings- och uppféljningsméten?

Antal Procent |
Social- Hflr €j bebsvarat den 168 12
sekreterare  har delfrdgan
0 ganger 887 63
1-2 ganger 162 11
3-4 ganger 104 7
5-10 ganger 48 3
11-15 ganger 22 2
16 ganger eller mer 27 2
Totalt 1418 100
Uppgift saknas 75
Totalt 1493




32b) Hur manga ganger under introduktionstiden har nedanstaende

parter, tillsammans med personen och representant for

flyktingmottagningen/introduktionsenheten, deltagit i planerings-

och uppféljningsmoten?

Antal Procent
Studie-__och ] H?r ej b(—*isvarat den 262 19
yrkesvéagledning har delfragan
0 ganger 846 60
1-2 ganger 229 16
3-4 ganger 52 4
5-10 ganger 20 1
11-15 ganger 5 0
16 ganger eller mer 1 0
Totalt 1415 100
Uppgift saknas 78
Totalt 1493

32c) Hur manga ganger under introduktionstiden har
nedanstaende parter, tillsammans med personen och
representant for flyktingmottagningen/introduktionsenheten,
deltagit i planerings- och uppféljningsméten?

Antal Procent

Komr'nunal H?r €j beﬂsvarat den 219 15

praktik- har delfragan

anskaffare  ( ganger 886 63
1-2 ganger 183 13
3-4 ganger 85 6
5-10 ganger 34 2
11-15 ganger 5 0
16 ganger eller mer 3 0
Totalt 1415 100
Uppgift saknas 78

Totalt 1493
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32d) Hur manga ganger under introduktionstiden har nedanstaende
parter, tillsammans med personen och representant for
flyktingmottagningen/introduktionsenheten, deltagit i planerings- och
uppfoljningsmoten?

Antal Procent
Representant fér_ Hfar ej b%svarat den 158 1
svenskundervisning har delfragan
0 ganger 666 47
1-2 ganger 399 28
3-4 ganger 130 9
5-10 ganger 30 2
11-15 ganger 21 1
16 ganger eller mer 11 1
Totalt 1415 100
Uppgift saknas 78
Totalt 1493

32e) Hur manga ganger under introduktionstiden har nedanstaende
parter, tillsammans med personen och representant for
flyktingmottagningen/introduktionsenheten, deltagit i planerings- och
uppféljningsmoten?

Antal Procent

Representant for Hfar ej besvarat den 333 o4

annan har delfragan

utbildningsanordnare ( ganger 963 68
1-2 ganger 87 6
3-4 ganger 19 1
5-10 ganger 5 0
11-15 ganger 3 0
16 ganger eller mer 5 0
Totalt 1415 100
Uppgift saknas 78

Totalt 1493




32f) Hur manga ganger under introduktionstiden har
nedanstaende parter, tillsammans med personen och
representant for flyktingmottagningen/introduktionsenheten,
deltagit i planerings- och uppféljningsmoéten?

Antal Procent
A_«_rbets-_ H?r ej beﬂsvarat den 201 14
formedlingen har delfragan
0 ganger 847 60
1-2 ganger 232 16
3-4 ganger 83 6
5-10 ganger 40 3
11-15 ganger 7 0
16 ganger eller mer 5 0
Totalt 1415 100
Uppgift saknas 78
Totalt 1493

32g) Hur manga ganger under introduktionstiden har
nedanstaende parter, tillsammans med personen och
representant for flyktingmottagningen/introduktionsenheten,
deltagit i planerings- och uppfdljningsmoten?

RS SE — Antal Procent
T | | @
0 ganger 1024 72
1-2 ganger 6 0
3-4 ganger 1 0
5-10 ganger 2 0
16 ganger eller mer 6 0
Totalt 1415 100
Uppgift saknas 78
Totalt 1493

BILAGOR
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32h) Hur manga ganger under introduktionstiden har
nedanstaende parter, tillsammans med personen och
representant for flyktingmottagningen/introduktionsenheten,
deltagit i planerings- och uppféljningsmoéten?

SR — T Antal Procent

rimarvar ar ej besvarat den

landsting har dtJaIfrégan 349 25
0 ganger 952 67
1-2 ganger 65 5
3-4 ganger 19 1
5-10 ganger 13 1
11-15 ganger 1 0
16 ganger eller mer 16 1
Totalt 1415 100
Uppgift saknas 78

Totalt 1493

32i) Hur manga ganger under introduktionstiden har
nedanstaende parter, tillsammans med personen och
representant for flyktingmottagningen/introduktionsenheten,
deltagit i planerings- och uppfdljningsmoten?

Frivillig-
organisationer

Totalt

=T = Antal Procent
ekl BEETY B
0 ganger 1007 7
1-2 ganger 25 2
3-4 ganger 5 0
5-10 ganger 4 0
16 ganger eller mer 4 0
Totalt 1415 100
Uppgift saknas 78

1493

33. Hur har arbetsférmedlingen deltagit i arbetet med personens introduktion under
introduktionsperioden?

Procent av
antal som
Antal svarat
Medverkat i kartlaggningsfasen i borjan av introduktionen 691 78
Medverkat regelbundet under introduktionen 176 20
Medverkat i planeringen i slutet av introduktionen 269 30
Medverkat i individuell radgivning 481 54
Foreslagit yrkesmentor 26 3
Foreslagit praktikplats 79 9
Foreslagit arbetsmarknadsutbildning 132 15
Annan insats 200 23
Antal svar 2 054

Svar finns for 882 personer. Flera svar kunde anges.




34. Har ni samverkat med aktorer utanfor
kommungransen avseende personens introduktion?

Antal Procent
Ja 93
Nej 1356 94
Totalt 1449 100
Uppgift
s: lfngas 44
Totalt 1493

35. Varfor har ni inte samverkat med aktorer utanfor
kommungréansen avseende personens introduktion?

Antal Procent

Personens behov har
kunnat tillgodoses inom 1273 95
var kommun
Har inte funnits intresse 8 1
i var kommun
Har inte funnits intresse
hos aktorer utanfor den 5 0
egna kommunen
Andra skal 39 3
Otillracklig uppgift 14 1
Totalt 1339 100
Uppgift ska ej lamnas 93
Uppgift saknas 61

Totalt 1493

36. Vilka aktorer utanfor kommungransen har ni samverkat med avseende

personens introduktion?

BILAGOR

Procent av
antal som
Antal svarat

Kommunal férvaltning 16 16
Arbetsférmedlingen 36 37
Foretag 17 17
Hogskola/universitet 10 10
Komvux 19 19
Annan kommunal utbildningssamordnare &n komvux 2 2
Privat utbildningsforetag 7 7
Statligt utbildningsforetag (t.ex. Lernia) 10 10
Studieférbund 9 9
Folkhogskola 1 1
Frivilligorganisation 5 5
Annan 25 26
Antal svar 157

Svar finns for 98 personer. Flera svar kunde anges

127



128 HUR TOGS DE EMOT?

37. Nar efter ankomsten till kommunen bérjade
personen utbildningen i svenska?

Antal Procent

Forsta manaden 245 17
Andra manaden 277 20
Tredje manaden 245 17
Fjarde manaden 177 13
Femte manaden 134 9
Sjatte manaden eller
sénare 262 19
Personen har inte borjat 67 5
Otillracklig uppgift 4 0
Totalt 1411 100
Uppgift saknas 82

Totalt 1493

38. Far personen /har personen fatt utbildning som personen
behover for att kunna arbeta i sitt tidigare yrke?

Antal Procent

Nej 589
Ja 170 13
Saknar tidigare
yrkeserfaregnheter 395 29
Kan inte bedéma 196 14
Otillrackliga uppgifter 2 0
Totalt 1352 100
Uppgift ska ej lamnas 67
Uppgift saknas 74

Totalt 1493

39. Varfor far personen inte/har inte fatt utbildning som anknyter till tidigare

yrke?
Procent av
antal som
Antal svarat
Lag prioritering hos kommunen 44 8
Lag prioritering hos anordnare av svenskundervisning 53 10
Lag prioritering hos arbetsférmedlingen 51 9
Lag prioritering hos tankbara arbetsgivare 45 8
Lag prioriteringen hos tankbara yrkesmentorer 5 1
Personen har sjalv har uttryckt ointresse 150 27
Annat skal, ange vilket/vilka 229 41
Vet inte 129 23
Antal svar 706

Svar finns fér 560 personer. Flera svar kunde anges.




39. Fritextsvar

Antal
Sjukdom 66
Arbetar 17
Det behdvs ej 21
I?roblem med svenska, 71
laser svenska
Problem barnomsorg,
vard av sjukt barn, 13
foraldraledigt, graviditet
Hog alder 11
Oklart viket yrke personen 9
har/ vill arbeta inom
Personen studerar annat 2
Flyttat fran Sverige 3
Maste lasa in hela
utbildningen for att arbeta 3
inom sitt yrke
Avbrutit introduktionen 5
Diverse problem; eget
foretag, behdver B-korkort 7
etc
Ej validerade betyg 2
Sadan utbildning finns ej 1
Svart med studier p.g.a 1
alder
Avslutat introduktionen 2
Analfabet 3
Praktiserat inom omradet 3
Ej antagits till sadan 2
utbildning
Totalt 242

40. Hur bedomer du personens kunskaper i den svenska som

behovs i det yrke som personen vill arbeta inom?

Antal Procent

Personen kan
yrkesspraket 58 10
Personen kan
yrkesspraket hjalpligt 76 13
Personen kan annu
inte yrkesspraket 210 35
Kan inte bedéma 251 42
Totalt 595 100
Uppgift ska ej lamnas 814
Uppgift saknas 84

Totalt 1493
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41.Vemlvilka har ansvarat for personens utbildning?

Procent av
antal som
Antal svarat
Foretag med arbetsplatsférlagd undervisning 19 1
Hoégskola/Universitet 28 2
Komvux 671 50
Annan kommunal anordnare an komvux 562 42
Privat utbildningsféretag 96 7
Statligt utbildningsféretag 127 10
Studieférbund 64 5
Folkhégskola 20 2
Frivilligorganisation 14 1
Annan 95 7
Antal svar 1696
Svar finns fér 1 341 personer. Flera svar kunde anges.
42. Har personen fatt sfi-betyg?
Antal Procent |

Ja 393 31

Nej, men sfi-intyg 112 9

Nej, svenskundervisning

pagar 504 40

Nej, personen har avbrutit

sin svenskundervisning 240 19

Otillrackliga uppgifter 6 0

Totalt 1255 100

Uppgift ska ej lamnas 67

Uppgift saknas 171

Totalt 1493

43. Vilken form av forsorjning har personen i huvudsak haft

under sin introduktionsperiod?

Antal Procent

Introduktionsersattning
rklﬁsmviaaenndsenorm for 1 49
socialbidrag
Introduktionsersattning
hogre an kommunens 372 25
norm for socialbidrag
Socialbidrag 199 14
Lén 29 2
Annan 48 3
Otillracklig uppgift 104 7
Totalt 1463 100
Uppgift saknas 30

Totalt 1493




14. Har personens introduktionserséattning reducerats p.g.a.
egen inkomst (I6neinkomst samt ev. andra inkomster)?

Antal Procent |
474 40

Personen har inte haft
egen inkomst

Ja, reduktion har gjorts
med motsvarande 442 37
belopp som redovisats
Ja, reduktion har gjorts

med ett mindre belopp 9 1
an ovan
Nej, ingen reduktion
har gjorts 253 21
Otillracklig uppgift 5 0
Totalt 1183 100
Uppgift ska inte lamnas 208
Uppgift saknas 82

Totalt 1493

45. Har personen haft nagon form av praktik
under introduktionsperioden?

Antal Procent |
Ja 514 35
Nej 855 58
Vet ej 93 6
Totalt 1462 100
Uppgift saknas 31
Totalt 1493

46. Har personen haft arbetsmarknadspraktik som
anknyter till tidigare yrkeserfarenheter?

Antal Procent

Ja 171 34
Nej 224 45
Personen har inte tidigare
yrkeserfarenheter o 101 20
Otillracklig uppgift 2 0
Totalt 498 100
Uppgift ska inte ldmnas 948
Uppgift saknas 47

Totalt 1493

47. Varfor far personen inte/ har inte fatt arbetsmarknadspraktik som anknyter
till tidigare yrkeserfarenheter?

Procent av
antal som
Antal svarat

Lag prioritering hos kommunen 8 4
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Lag prioritering hos anordnare av svenskundervisning 19 8
Lag prioritering hos arbetsformedlingen 18 8
Lag prioritering hos tankbara arbetsgivare 24 1
Lag prioriteringen hos tankbara yrkesmentorer 5 2
Personen har sjalv har uttryckt ointresse 73 32
Annat skal, ange vilket/vilka 69 31
Vet inte 58 26
Antal svar 274

Svar finns fér 225 personer. Flera svar kunde anges.

47 fritextsvar

Antal

Sjukdom 7
Arbetar 2
Vill arbeta sa fort som 5
mojligt
Svag i svenska 29
Ej aktuellt (an) 5
Oklart viket yrke personen
har/ vill arbeta inom 3
Personen studerar annat 4
Hittat egen praktik/har 3
sprakpraktik
Behdver B-korkort etc 3

Ej validerade betyg 1
Sadan
arbetsplats/praktikplats 10
finns ej
Totalt 72

48. Har personen fatt annan arbetsmarknadspraktik (som

inte anknyter till tidigare yrkeserfarenheter)?

Antal Procent

Ja 170 54
Nej 144 46
Otillracklig uppgift 1 0
Totalt 315 100
Uppgift ska ej lamnas 1119
Uppgift saknas 59

Totalt 1493




49. Nar efter ankomsten till kommunen hade personen sin
forsta arbetsmarknadspraktik?

Antal Procent |

Inom 2 manader 5 2
Inom 3-4 manader 42 13
Inom 5-6 manader 56 17
Inom 7-9 manader 46 14
Inom 10-12 manader 67 21
Inom 13-18 manader 64 20
Senare an 18 manader 46 14
Totalt 326 100
Uppgift ska ej lamnas 1097
Uppgift saknas 70

Totalt 1493

50. Hur bedémer du arbetsmarknadspraktikens innehall med
hansyn till personens erfarenheter?

Antal Procent |
Mycket kvalificerad 36 1"
Ganska kvalificerad 119 35
Ganska okvalificerad 53 16
Mycket okvalificerad 14 4
Kan inte bedéma 118 35
Totalt 340 100
Uppgift ska ej lamnas 1097
Uppgift saknas 56

Totalt 1493

51. Hur har arbetsmarknadspraktiken anpassats till
personens 6nskemal?

Antal Procent

Anpassats helt till
onskemal 140 41
Anpassats delvis till
Onskemal 119 35
Har inte anpassats till
Onskemal 19 6
Vet gj 63 18
Totalt 341 100
Uppgift ska ej lamnas 1095
Uppgift saknas 57

Totalt 1493
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52. Hur lang arbetsmaknadspraktik (omvandlat till heltid och

veckor) har personen sammanlagt haft?

Totalt

Antal Procent

0 1 ,
1 1 3
2 10 3,5
3 11 3,8
4 29 10,0
5 9 3,1
6 14 4,8
7 5 1,7
8 41 14,2
10 17 59
11 2 7
12 31 10,7
14 2 7
15 10 3,5
16 14 4,8
18 1 3
20 21 7,3
22 2 7
23 1 3
24 23 8,0
25 2 7
26 7 24
28 3 1,0
29 3 1,0
30 2 7
32 15 52
35 1 3
40 3 1,0
43 1 3
50 1 3
52 3 1,0
80 2 7
100 1 3
Totalt 289 100,0
Uppgift ska ej lamnas 1095

Uppgift saknas 109

1493




53. Inom vilken sektor har personen haft sin huvudsakliga
arbetsmarknadspraktik?

Antal Procent
Privat 147 4
Statlig 11 3
Kommunal 131 38
Ideell 9 3
Vet gj 29 8
Otillracklig uppgift 16 5
Totalt 343 100
Uppgift ska ej lamnas 1095
Uppgift saknas 55
Totalt 1493

arbetsmarknadspraktik?

54. Har personen haft annan typ av praktik dn

Antal Procent
Ja, sprakpraktik 225 46
Ja, annan typ av praktik 25 5
Nej 237 48
Otillracklig uppgift 2 0
Totalt 489 100
Uppgift ska ej lamnas 946
Uppgift saknas 58
Totalt 1493

55. Enligt din bedémning, i vilken grad har introduktionen
individualiserats till personens forutsattningar, behov och

intressen?

Totalt

Antal Procent

I mycket lag grad 57 4
| ganska lag grad 127 9
Ig:’/:(;ken lag eller hog 286 20
| ganska hég grad 477 33
I mycket hég grad 379 26
Vet inte 119 8
Totalt 1445 100
Uppgift saknas 48

1493
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56. Enligt din bedémning, i vilken grad har personen haft

mojligheter att paverka besluten for introduktionsplaneringen?

Antal Procent

I mycket lag grad 49 3
| ganska lag grad 92 6
Varken lag eller hog grad 265 18
| ganska hog grad 553 38
I mycket hog grad 383 26
Vet inte 106 7
Otillracklig uppgift 1 0
Totalt 1449 100
Uppgift saknas 44

Totalt 1493

57. Enligt din bedémning, har individen uppnatt eller kommer

individen att uppnas sitt/sina mal med introduktionen?

Antal Procent |

Ja, i huvudsak 447 31
Ja, delvis 473 32
Nej, inte alls eller i
rinéa utstrackning 208 14
Vet inte 256 18
Inget mal formulerat 70 5
Otillracklig uppgift 2 0
Totalt 1456 100
Uppgift saknas 37

Totalt 1493

58. Borde andra insatser ha vidtagits eller vidtas for att na
personens mal?

Antal Procent
Ja 252 2
Nej 565 52
Vet inte 275 25
Totalt 1092 100
Uppgift ska ej lamnas 326
Uppgift saknas 75
Totalt 1493




59. Vilka insatser borde ha vidtagits eller bor vidtas?

Antal
svar

Praktik; sprak-, arbetsmarknads-, tidigare, inom sin bransch, varvad sfi/praktik
Af; tidigare, mer, battre, individuell satsning, ej krav pa sfi-examen

Sfi; mer, battre, individuell, alternativ, kvallstid, yrkessvenska
Sociala/medicinska insatser; tidigare, battre

Arbetsmarknadskontakter; studiebestk, mentor

Kompletteringsutbildning

Samverkan mellan olika aktérer, framst arbetsférmedling och undervisning
Boende; snabbare, battre

Barnomsorg; snabbare

Familjeanknytning; férgaves, snabbare, Migrationsverket borde underlattat
Validering, yrkesprévning

Arbetsmarknadsinriktade insatser

Integrering i svensk skola, kontakt med svenskar, kontakt med frivilligorganisation
Info om arbetsliv pa hemsprak / vad praktik ar

Alfabetiseringskurs, pad modersmal

Integrerad sprakinlarning, arbete, praktik

Mer insatser, sprakinlarning

Starta eget kurs

Dagverksamhet

Folkhdgskola

Skréddarsydd utbildning

Handikappanpassning i sfi-lokaler

Kunna kombinera arbete/sfi-studier

Fortsatt planering/uppféljning

Forhindra organisatorisk miss som ledde till véantan

Sommarjobb

Sarvux pa hemsprak

Tvasprakig undervisning

Koérkortskurs
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| vissa fall har flera svar angetts.
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60. Hur bedémer du graden av maluppfyllelse for personen utifran relevanta
delmal i Integrationsverkets policydokument for introduktion?

60a) Personen har kunskaper om svenska
samhallsforhallanden och arbetsliv samt om de
medborgerliga fri- och rattigheter och skyldigheter
som galler i Sverige

Antal Procent

Lag grad 150 11
Ganska lag grad 208 15
Varken hog eller 1a
ared 9 9 386 27
Ganska hég grad 363 26
Hog grad 261 19
Ej relevant 36 3
Totalt 1404 100
Uppgift saknas for 15
den har delfragan
Uppgift saknas for 74
hela fraga 60

Totalt 1493

60b) Personen har sadana kunskaper i svenska att
spraket fungerar som ett kommunikationsmedel i
saval vardags- och yrkesliv som i utbildning

Antal Procent

Lag grad 251
Ganska lag grad 311 22
Varken hog eller 1&
grad 9 9 337 24
Ganska hog grad 261 18
Hog grad 219 16
Ej relevant 33 2
Totalt 1412 100
Uppgift saknas for 7
den har delfragan
Uppgift saknas for 74
hela fraga 60

Totalt 1493




60 c) Personen har fatt tidig och for personen relevant

kontakt med svenskt arbets- och foreningsliv

Antal Procent

Lag grad 368 26
Ganska lag grad 252 18
Varken hog eller 1a
orad 9 9 255 18
Ganska hég grad 203 14
Hog grad 131 9
Ej relevant 203 14
Total 1412 100
Uppgift saknas for 7
den har delfragan
Uppgift saknas for 74
hela fraga 60
Total 81

Totalt 1493

60 d) Personens utbildning och yrkeskompetens ar
ekvivalerad/validerad

Totalt

Antal Procent
Lag grad 401 30
Ganska lag grad 71 5
Varken hég eller la
orad 9 9 51 4
Ganska hog grad 37 3
Hoég grad 81 6
Ej relevant 704 52
Totalt 1345 100
Uppgift saknas for 74
den har delfragan
Uppgift saknas for 74
hela fraga 60
Totalt 148

1493

BILAGOR

139



140 HUR TOGS DE EMOT?

60 e) Person i arbetsfor alder utan utbildning motsvarande
svensk grundskola har paboérjat kompletterande utbildning
Jatgard utifran sina individuella forutsattningar

Antal Procent |

Lag grad 149 11
Ganska lag grad 52 4
Varken hog eller 1a
grad o o 81 6
Ganska hog grad 79 6
Hég grad 90 7
Ej relevant 903 67
Totalt 1354 100
Uppgift saknas for 65
den har delfragan
Uppgift saknas for 74
hela fraga 60
Totalt 139

Totalt 1493

60 f) Personens eventuella hdlsoproblem har

uppmarksammats. Vid behov har sjukvard och/eller

rehabiliterande insatser erbjudits

Totalt

Antal Procent
Lag grad 36 3
Ganska lag grad 27 2
Varken hog eller 1a
ared d d 108 8
Ganska hég grad 183 13
Hog grad 334 24
Ej relevant 690 50
Totalt 1378 100
Uppgift saknas for 1
den har delfragan
Uppgift saknas for 74
hela fraga 60
Totalt 115

1493




60 g) Funktionshindrad persons sarskilda behov beaktas sa
att han/hon kan tillgodogora sig samhillets service och vara
delaktig utifran sina férutsattningar

Antal Procent

Lag grad 15 1
Ganska lag grad 12 1
Varken hog eller la
grad o o 13 1
Ganska hog grad 15 1
Hég grad 42 3
Ej relevant 1251 93
Totalt 1348 100
Uppgift saknas for 71
den har delfragan
Uppgift saknas for 74
hela fraga 60
Totalt 145

Totalt 1493

61. Har kommunen tillsammans med personen utvarderat
introduktionens insatser och mal?

Antal Procent

Ja 268 19

Nej, kommer att ske efter

avélutad introduktion 192 14

Nej, personen har avbojt 31 2

att delta

Nej 928 65

Otillréckliga uppgifter 1 0

Totalt 1420 100

Uppgift saknas 73

Totalt 1493
62. Vilka aktorer deltog vid utvarderingen?
Procent av
de som
Antal svarat

Flykting-, introduktions-, integrationsmottagning
eller liknande 265 100
Annan kommunal férvaltning 10 4
Arbetsformedlingen 27 10
Anordnaren av svenskundervisning 37 14
Annan aktor 6 2
Antal svar 345

Svar finns fér 266 personer. Flera svar kunde anges.
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63. Har utvarderingen dokumenteras?

Totalt

Antal Procent |
Ja 193 4l
Nej 68 25
Vet inte 11 4
Totalt 272 100
Uppgift ska ej Iamnas 1151
Uppgift saknas 70

1493
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Bilaga 4. Klassificering av arbetsféormedlingens insatser under
introduktionsperioden

Hég grad av deltagande

Grupp 1:Medverkar i kartlaggningen och regelbundet under introduktionsperioden samt i
planeringen i slutet av introduktionen. Medverkar i individuell radgivning.

Grupp 2: Deltar inte i allt ovan men deltar &ven med forslag till yrkesmentor och/eller forslag
till praktik och/eller forslag till arbetsmarknadsutbildning.

Medelhog grad av deltagande

Grupp 1: Medverkar i kartlaggningsfasen samt medverkar regelbundet under
introduktionsperioden och i planeringen i slutet av introduktionsperioden alternativt i
individuell radgivning. Medverkar i kartliggningsfasen, medverkar i planeringen i slutet av
introduktionen samt vid individuell radgivning.

Grupp 2: Medverkar inte i kartlaggningsfasen men regelbundet under introduktionen, i
planeringen i slutet av introduktionen och vid individuell rddgivning.

Grupp 3: Medverkar i kartlaggningsfasen och antingen regelbundet i introduktionen eller i
planeringen i slutet eller vid individuell radgivning.

Grupp 4: Medverkar regelbundet under introduktionen och antingen vid planeringen i slutet
eller vid individuell radgivning.

Grupp 5: Medverkar i planeringen i slutet av introduktionen samt vid individuell radgivning.
Grupp 6. Medverkar regelbundet under introduktionen.

Lag grad av deltagande

Grupp 1: Medverkar endast i kartldggningsfasen eller endast i planeringen i slutet av
introduktionen eller endast vid individuell radgivning.

Grupp 2: Genomfor ingenting.

Ej relevant
Alla insatser har angivits som ej relevanta eller nigon/nagra av insatserna ar ifyllda som ej
relevant samt att ingen insats &r ifylld med alternativen ja eller ne;j.
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