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Forord

Inom ramen for regeringens program for att oka sysselsdtt-
ningen for invandrare dren 2001 till 2003, har Integrationsver-
ket ett sirskilt uppdrag att utveckla och forbittra introduktio-
nen.

Den hir rapporten redovisar och diskuterar utvecklingen
av introduktionen fér nyanlidnda invandrare under &r 2002,
utifran Integrationsverkets uppdrag att utveckla och forbittra
introduktionen. Integrationsverket milmedvetna utvecklings-
arbete har genomforts i lopande uppfoljningar och i fordju-
pade dialoger med berorda aktorer bade pa central niva, och
med regionala och lokala samverkansparter. Utvecklingspro-
cessen har resulterat i att arbetsgrupper med berorda aktorer
har bildats med uppdrag att ta fram forslag till 6verenskom-
melse om hur introduktionen for nyanlinda invandrare ska
utvecklas och hur samverkan ska utformas. Under aret har
lokala verenskommelser i sju kommuner och regionala Gver-
enskommelser i tvd ldn tecknats utifrn intentionerna i den
centrala 6verenskommelsen om utveckling av introduktionen
(april &r 2001). Integrationsverket konstaterar att det finns en
bred enighet betriffande vikten av samverkan mellan berérda
aktorer for att effektivisera, utveckla och individanpassa intro-
duktionen, sd att den nyanldndes kompetens tas tillvara pa ett
sadant sitt att arbetsmarknadsintriddet kan tidigareldggas. Ett
samverkansavtal eller en 6verenskommelse anses vara ett vik-
tigt redskap for att na de faststillda malen for introduktionen.

De utvecklingsmedel om totalt 12 miljoner kronor som
Integrationsverket har disponerat under ar 2002 har tillsam-
mans med medel ur Europeiska flyktingfonden stimulerat till
regionala och lokala utvecklingsprocesser. Medel har fram-
forallt beviljats till utveckling av metoder for tidig inriktning
mot arbetslivet, hilsofrimjande introduktion och utveckling
av metoder for svenskinldrning.
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Integrationsverket presenterar med denna rapport de insat-
ser och den utveckling som skett under ar 2002 for att forbattra
introduktionen for nyanlinda invandrare. Rapporten dr sam-
manstilld av Bjorn Colliander och Lena Horgby i samarbete
med medarbetare pé Integrationsverkets Introduktionsavdel-
ning.

Norrképing den 27 februari

Andreas Carlgren Saleh Sallar
Generaldirektor Avdelningschef



Sammanfattning

Hur har introduktionen for nyanlinda invandrare utvecklats
under ar 2002? Integrationsverket presenterar med denna
rapport en samlad bild av de insatser och processer som fort
utvecklingen framdt. Fordndringsarbetet har under ar 2002
vidareutvecklats utifrdin samma strategi och metod som under
ar 2001, det vill siga att tillsammans med olika aktorer agera
péd savil nationell, regional som lokal nivd. Genom en kvali-
tetshojande samverkan mellan berorda aktorer, okar forut-
sittningarna for en effektiv och individanpassad introduktion.
Insatserna samordnas och forutsittningarna for att ta tillvara
den nyanlindes kompetens sa att arbetsmarknadsintridet tidi-
gareldggs okar ddrmed.

Under &dret har ett samarbete och erfarenhetsutbyte kring
utveckling och utvirdering inletts mellan de nordiska linderna.
En uppfoljning av den centrala 6verenskommelsen om utveck-
ling av introduktionen for flyktingar och andra invandrare har
genomforts. Integrationsverket har inlett en dialog med cen-
trala aktorer inom omrddet hilsa samt med arbetslivets olika
parter. Under ar 2003 forvintas overldggningarna resultera i
overenskommelser mellan berérda aktorer inom dessa omra-
den. Den centrala dverenskommelsen, som tecknades &r 2001,
har utgjort en plattform for dialog och utvecklingsarbete under
ar 2002 bade pa regional och pd lokal niva. Liksom foregdende
ar har Integrationsverkets insatser framforallt riktats till de 30
kommuner dir flest nyanldnda invandrare, ungefir tva av tre,
bosatt sig de senaste dren. Integrationsverket har initierat, stott
och péverkat arbetet. Dialogen har fordjupats med kommun-
ledningarna, de ansvariga f6r introduktionsverksamheten och
andra lokala aktorer. Lopande uppf6ljningar och utvirderingar
av introduktionens utveckling har genomforts.

Integrationsverket noterar att utvecklingen av introduktio-
nen idag priglas av hoga ambitioner. Det finns en bred enighet
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kring vikten av att ta fram 6verenskommelser for samverkan.
Vi konstaterar att den centrala 6verenskommelsen ar en tydlig
vig for att pdverka utvecklingen regionalt och lokalt.

Integrationsverket ser det som ett genombrott att Arbets-
marknadsverket, Migrationsverket och Myndigheten f6r skol-
utvecklingsfragor i sina regleringsbrev f6r ar 2003 fatt i upp-
drag att samverka pa ett sddant sitt att nyanlinda invandrares
och asylsokandes kompetens tidigt tas tillvara sd att arbets-
marknadsintridet effektiviseras och tidigareldggs.

Att redan under individens asyltid i till stdnd en fungerande
samverkan mellan den lokala arbetsformedlingen, kommunen
och Migrationsverket dr en av de mest avgorande faktorerna
for integrationsprocessen. Hela kedjan frén ankomsten till
Sverige och till intrddet pa arbetsmarknaden bor enligt Integra-
tionsverket av individen uppfattas som en obruten kedja.

Integrationsverket kan ocksé se en tendens till att fler kom-
muner borjar erbjuda en individualiserad introduktion till
alla nyanlianda som har behov av sidan. Det finns mycket kvar
att utveckla och forbittra. Dels att i verklig mening utga fran
individens behov och forutsittningar i introduktionen. Dels att
kunna méta de individuella behov av insatser som framkom-
mer. Sdrskilt vill vi i detta sammanhang peka pa resultatet av
Integrationsverkets uppfoljningar som har visat att kvinnor
ofta erbjuds en bdde kvalitativt och kvantitativt simre intro-
duktion dn min. En forutsittning for att kunna tillmotesgé
de skiftande behoven &r att utbudet av insatser ér tillrackligt
stort och flexibelt. Detta stiller hoga krav pa samverkan mellan
berorda aktorer, bade lokalt och regionalt.

De utvecklingsmedel om totalt 12 miljoner kronor som Inte-
grationsverket har disponerat under dr 2002, har stimulerat till
regionala och lokala utvecklingsprocesser. De 27 projekt som
beviljats medel har framf6rallt fokus pa utveckling av metoder
for tidig arbetsmarknadsanknytning, hélsofrimjande introduk-
tion och svenskinldrning inom ramen for en individualiserad
introduktion. Vi betraktar projekten som spetsprojekt for att
astadkomma utvecklingsprocesser framst i sitt lokala eller
regionala sammanhang. Erfarenheterna och resultaten frdn
utvecklingsprojekten sprids bland annat genom Introduktions-
banken pa Integrationsverkets hemsida. Introduktionsbanken
har under aret utvecklats till att bli en inspirationskilla for
olika aktorer i sitt utvecklingsarbete. Den anvinds ocksa till att
formedla kontakter och idéer mellan ber6rda aktorer och ger
en nationell 6verblick.

Rapporten innehéller avslutningsvis ett antal forslag till for-
battringar av nuvarande verksamhet. Forslagen limnas med
utgdngspunkt frdn den analys som Integrationsverket gor av
utvecklingen inom omradet.



Uppdraget

Integrationsverket har genom regleringsbrevet for dr 2002 fatt i
uppdrag att utveckla och forbittra introduktionen och svensk-
undervisningen for nyanlinda, sa att den blir mer effektiv och
anpassad efter individens forutsittningar och behov. Uppdra-
get ingdr i den sérskilda satsning som regeringen gor dren 2001
till 2003 for att 6ka sysselsdttningen for invandrare.
Utgdngspunkten i Integrationsverkets arbete har varit att
6kad samverkan mellan berorda aktorer dr nodvindig for att fa
till stdnd en utvecklingsprocess som leder till bittre forutsitt-
ningar for individens introduktion. Samordnade insatser, dér
den nyanldndes kompetens tas tillvara sa att arbetsmarknads-
intradet tidigareldggs och effektiviseras, dr av avgorande bety-
delse. P4 uppdrag av regeringen har Integrationsverket dérfor
under &r 2002 speciellt arbetat med att stodja en utveckling av
+ samverkan mellan berdrda centrala aktorer for att oka dif-
ferentieringen av introduktionsinsatserna
+ Okad samverkan mellan kommuner och regioner
+ okad samverkan mellan kommuner och andra aktorer
+ annan metodutveckling av introduktionen.
Integrationsverket anser att grundpremisserna for en effektiv
introduktion 4r att individen sjdlv ansvarar for sin introduktion
och att myndigheter och kommuner i samverkan skapar goda
forutsittningar for ett kvalitativt och individanpassat innehall.
Introduktionsprocessen bor ses som en obruten kedja fran asyl
till introduktion och integration, dédr personens resurser tas
tillvara och utvecklas genom att myndigheterna samordnar sitt
arbete i gemensamma mal och konstruktiv samverkan.
En delredovisning av uppdraget limnades till regeringen
den 15 augusti ar 2002 (Forbdttrad introduktion for nyanlinda,
INT-19-02-1715).



Rapportens innehall

I denna rapport presenteras det samlade arbete som Integra-

tionsverket har genomfort i enlighet med uppdraget under &r

2002. I rapporten redovisas

+ vilka metoder som provats under aret

+ hur information om metoderna spridits

+ hur introduktionen har utvecklats ar 2002

+ vad som frimjar respektive hindrar en effektiv introduktion

+ hur de sirskilda medel som anvisats har anvénts

+ vilka slutsatser som kan dras och vilka forbattringar som
behovs.

I det inledande kapitlet, Vir strategi, redovisas strategi och
metod for hur samarbetet och samverkan har vidareutvecklats
pé nationell, regional och lokal nivé. Hir redovisas ocksé hur
kunskaper om metoder och erfarenheter har spridits. I kapitlet
Utveckling av introduktionen dr 2002 — resultat av uppfolining,
redovisas resultat frin en uppfoljning som genomfordes under
november och december om hur utvecklingsarbetet har fort-
skridit under aret i de 30 prioriterade kommunerna, dir flest
flyktingar har bosatt sig de senaste aren.'

I foljande kapitel, Integrationsverket foljer upp och utvirderar
introduktionen, ges en kort sammanfattning av 6vriga uppfolj-
ningar som verket har genomfért under dret. Kapitlet inleds
med en redovisning av hur arbetet med framtagande av modell
for brukarundersékning (NKI) har fortskridit. I rapporten
Hur togs de emot? beskrivs vilken introduktion personer som
anldnde under forsta halvaret 1999 har fatt. Rapporten visar att
en fortsatt utveckling av introduktionsverksamheten i kommu-
nerna dr mycket angeldgen. I rapporten Ett steg bakdt? redovi-
sas kommunernas kostnader for forsorjningsstod for flyktingar
mottagna 1998. Vidare redovisas i detta kapitel en kort resumé
av en uppfoljning av ensamkommande barn som genomforts,
liksom uppfoljning av Projekt Stockholm vars syfte varit att
erbjuda alternativa introduktionskommuner for flyktingar som
under asyltiden haft eget boende i Stockholm.

For att stimulera utvecklingen av introduktionen har Inte-
grationsverket under dret beviljat ssmmanlagt 12 miljoner kro-
nor till utvecklingsprojekt. Dessa redovisas i kapitlet Utveckling
av insatser och metoder fortsitter, i avsnittet om pagdende
utvecklingsinsatser. Hir redovisas ocksd om medel frén Euro-

1 De 30 kommunerna &r: Bords, Botkyrka, Eskilstuna, Gévle, Goteborg,
Halmstad, Helsingborg, Huddinge, Jonkoping, Karlskrona, Karlstad,
Kristianstad, Landskrona, Linkdping, Luled, Lund, Malmo, Mélndal,
Nacka, Norrkdping, Nissjo, Stockholm, sundsvall, Sodertilje, Udde-
valla, Ume3, Uppsala, Visterds, Vixjo och Orebro.
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peiska flyktingfonden dar Migrationsverket samrdder med
Integrationsverket i beredningen av projektansokningar.

Vidare belyser vi i detta kapitel insatser for ett hilsofrim-
jande perspektiv i introduktionen och fokusering pa arbetslivet
i ett tidigt skede samt frivilligorganisationernas roll i introduk-
tionen.

Rapporten avslutas med analys och slutsatser av de pagdende
insatserna samt forslag till forbéttringar.



Var strategi

Integrationsverket har vidareutvecklat forandringsarbetet uti-
frén samma strategi och metod som under &r 2001, dvs. att
agera tillsammans med centrala aktorer och verka f6r en 6kad
samsyn och samverkan mellan aktorerna. Strategin ar att okad
strukturerad och dokumenterad samverkan mellan berorda
aktorer pé olika nivder bidrar till att kvaliteten i introduktionen
hojs. Fler aktorer har under aret involverats i arbetet. I jamfo-
relse med tidigare dr har, forutom samverkan pé nationell, regi-
onal och lokal nivé, dven ett samarbete inom Norden pdborjats.
I detta kapitel redovisas hur arbetet har fortskridit samt hur
kunskap om metoder och erfarenheter har forts vidare och
spridits, dels via olika nitverk och allianser, dels via Introduk-
tionsbanken pa verkets hemsida.

Nordiskt samarbete

Under dret har ett samarbete med de nordiska introduktions-
ansvariga myndigheterna inletts kring utveckling och utvirde-
ring av introduktionen. Det forsta motet genomfordes 26-27
september i Oslo. Syftet med det nordiska samarbetet &dr att
genom kunskaps- och erfarenhetsutbyte med respektive land
stimulera, paskynda och effektivisera utvecklingen. Vid nista
mote hosten 2003 &r Sverige vard for 6verldggningarna.
Dirutover har en fortsatt dialog skett med de nordiska lan-
derna i frigor rorande ensamkommande barn. Dialogen har
skett i form av drliga triffar med representanter f6r de olika
myndigheter som ansvarar for den asylsokandes vig frén asyl-
ansokan till eventuellt uppehéllstillstind och introduktion. I
augusti deltog verket vid det mote som Danmark inbjod till
och under nista dr star Finland som vird f6r motet. Dialogen
med de nordiska linderna kring ensamkommande barn har
bland annat resulterat i att forslagen om ersittning till kom-
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muner i rapporten Forbittrat mottagande for ensamkommande
barn, som presenterades av Socialstyrelsen och Migrationsver-
ket i maj 2002, baseras pa kunskap om hur den norska staten
ersitter kommuner f6r mottagande av ensamkommande barn.

Insatser pa nationell niva

En viktig plattform for ett samordnat forandringsarbete pé
regional och lokal niva dr den centrala 6verenskommelsen om
utveckling av introduktionen for flyktingar och andra invand-
rare som véren 2001 triffades mellan Arbetsmarknadsstyrelsen,
Integrationsverket, Migrationsverket, Skolverket och Svenska
Kommunfoérbundet. Overenskommelsen syftar till att stirka
och effektivisera samarbetet mellan berérda myndigheter och
regionala och lokala aktorer som medverkar i introduktionen.
Detta for att asylsokande, flyktingar och andra nyanlinda
invandrare ska anvidnda och utveckla sina resurser sa att intrd-
det i arbetslivet kan ske sa tidigt som mojligt. Parterna i den
centrala overenskommelsen har fortsatt sitt arbete i den bered-
ningsgrupp som utarbetade forslaget. I gruppen ingar nu dven
Verket for niringslivsutveckling (Nutek) och Hogskoleverket.

Arbete med att ta fram nya centrala 6verenskommelser har
inletts under &r 2002. Dialog har foérts mellan centrala aktorer
inom omrddet hilsa, bland dem Landstingsférbundet, Riksfor-
sidkringsverket, Socialstyrelsen, med flera2. Dessutom har dialog
inletts med arbetslivets olika parter. Under &r 2003 forvintas
Overldggningarna resultera i partsgemensamma overenskom-
melser inom dessa omraden.

Uppf6ljning av den centrala 6verenskommelsen
Resultatet av overenskommelsen om utveckling av introduk-
tionen har under aret f6ljts upp genom en enkitundersékning.
Uppfoljningen utférdes av en central beredningsgrupp och
omfattade landets alla kommuner, arbetsformedlingar och
Migrationsverkets mottagningsenheter. Med utgdngspunkt i
overenskommelsens intentioner tillfragades aktdrerna om man
samverkat enligt 6verenskommelsen och i sa fall hur. De parter
som uppgett att man inte samverkat har fitt ange varfor.
Samtliga kommuner, arbetsformedlingar och Migrations-
verkets enheter har deltagit i enkitundersokningen. Samma
fragor har stillts till alla samverkande aktorer och maélet var att

2 Arbetsmarknadsverket, Folkhilsoinstitutet, Institutet for psykosocial
medicin (IPM), Karolinska Institutet, Migrationsverket, Skolverket,
Svenska Kommunforbundet,
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alla samverkande parter i en kommun skulle besvara enkiten
tillsammans.

Resultat av uppfoljningen

Svarsfrekvensen dr hogst bland kommuner, som i forhéllande
till invdnarantalet tar emot en stor andel flyktingar och andra
invandrare.

Av de inkomna svaren framkommer att samverkan kring
asylsokande dr lag. I forsta hand forekommer samverkan mel-
lan kommunen och arbetsformedlingen kring personer som
fatt uppehdllstillstaind. Samverkan sker framst kring arbets-
marknadsinsatser, men &ven i mindre utstrickning kring
utveckling av svenskundervisningen.

Resultatet frén enkidtundersokningen visar att det i min-
dre utstrickning forekommer samverkan kring nyanlinda i
kommuner som inte organiserat tagit emot flyktingar. I dessa
kommuner kan det vara svirt att motivera en samverkan
nir parterna upplever att det endast finns ett fital nyanldnda
invandrare att samverka kring. Svaren fran kommuner dir fatal
nyanlidnda bosatt sig tyder dven pé att introduktionsinsatserna
ar sparsamt forekommande och det i stort sett endast erbjuds
svenskundervisning. Resultatet stimmer vil 6verens med det
som Skolverket noterat i sina undersokningar.

Regionala insatser

Integrationsverkets strategi har, liksom ar 2001, varit att med-
verka till att lokala och regionala 6verenskommelser sluts uti-
frén intentionerna i den centrala 6verenskommelsen. P4 sé sitt
tydliggors aktorernas olika roller i samverkan och det skapas en
langsiktighet i verksamheten.

Kontakter har under aret inletts med regionala aktorer i de
flesta av landets lin. Syftet dr att medverka till en regional sam-
ordning av resurserna. Det regionala utvecklingsarbetet dr av
stor vikt, sirskilt for mindre kommuner som inte nés av riktade
insatser fran Integrationsverket.

Utvecklingsarbetet pa ldnsniva har bland annat resulterat i
att regionala verenskommelser upprittats. I Jonkopings lin
har lansarbetsnimnden och Migrationsverket tecknat en Gver-
enskommelse om samverkan kring asylsokande och arbete. Ett
utvecklingsarbete pigar for att ocksd f& med kommunerna i
6verenskommelsen.

I Uppsala lin har en regional overenskommelse triffats
och undertecknats av ldnsstyrelsen, ldnsarbetsnamnden,
landstinget, Integrationsverket, Migrationsverket samt de sex
kommunerna i linet. Overenskommelsen bygger pa att arbets-
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marknadsintegration dr det viktigaste inslaget for en lyckad
integrationsprocess.

I Stockholms lidn presenterade en arbetsgrupp ett forslag
till en regional éverenskommelse under hosten. Overenskom-
melsen berdknar bli undertecknad i borjan av dr 2003. T linet
har aktdrerna ocksd enats om en handlingsplan f6r hur utveck-
lingsarbetet ska genomf6ras. Linsstyrelsen har samordningsan-
svaret for arbetet.

Aven i andra lin har en process for regional samverkan
pdborjats under aret. I Hallands, S6dermanlands, Vistman-
lands och Orebro lin har arbetsgrupper bildats. De har i
uppdrag att ta fram forslag till regional Gverenskommelse.
Blekingealliansen, som bildades under ar 2002, har till uppgift
att fokusera och identifiera samarbetsomrdden inom intro-
duktionsverksamheten i linet. Det fortsatta arbetet planeras
att overga till ett regionalt resurscentrum for integration under
ledning av Region Blekinge. I Vistra Goétalands ldn har en
samordnare anstillts fér att implementera intentionerna i den
centrala overenskommelsen hos arbetsformedlingarna i linet.
Detta har bidragit till utvecklingsprocessen i regionen framfor
allt i samverkan mellan arbetsformedlingar, kommuner och
Migrationsverket.

Insatser i kommunerna

Med den centrala dverenskommelsen som utgdngspunkt har
Integrationsverket fordjupat dialogen med kommunledning,
de ansvariga for introduktionsverksamheten i kommuner och
med andra lokala aktorer. Liksom foregiende &r har insatserna
framforallt riktats till de 30 kommuner dir flest nyanlinda
bosatt sig de senaste aren. I det lokala samarbetet deltar politi-
ker och tjdnstemin frdn kommunen samt vanligtvis dven repre-
sentanter frdn arbetsformedlingen, utbildningsansvariga och
Migrationsverket. I vissa fall finns dven niringsliv, landsting,
hogskola med flera med i det lokala arbetet. Integrationsverkets
insats 4r att paverka utvecklingen och folja upp arbetet i kom-
munerna. Vi initierar, stodjer och péverkar utvecklingsproces-
ser i riktning mot effektivare introduktion och samverkan.

Utvecklingsarbetet har under dret bland annat resulterat i att
arbetsgrupper tillsatts och lokala dverenskommelser om sam-
verkan och utveckling av introduktionen borjar upprittas mel-
lan berorda lokala parter. I nésta kapitel under rubriken Lokala
overenskommelser vixer fram i samverkan redovisas kommu-
nernas samverkansarbete mer utforligt.
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Spridning av kunskap och erfarenheter

Via nitverk
For att bidra till att introduktionen utvecklas och forbattras,
har Integrationsverket valt att arbeta via strategiska nitverk och
allianser. Integrationsverket har en viktig roll bland annat vad
det giller att sprida kunskaper och erfarenheter till exempelvis
arbetsformedlingar, arbetslivets parter, frivilligorganisationer,
kommuner, statliga verk och andra strategiska aktorer. Integra-
tionsverkets nationella verblick av utveckling och erfarenheter
av introduktionsinsatser efterfragas kontinuerligt.

Spridning och foredragning av verkets rapporter och upp-
foljningar pé arbets- och natverkstriffar, konferenser med mera
utgor ocksd en betydelsefull del av kunskapsspridningen.

Via Introduktionsbanken

Introduktionsbanken pé verkets hemsida 4r en kanal for att pa
ett lattillgangligt sitt sprida goda och ldrande exempel pa meto-
der och erfarenheter i introduktionsarbetet. Introduktionsban-
ken som ett nationellt forum for idéer och kunskapsspridning
blir dirmed ett redskap som bidrar till att forandringsarbetet
och utvecklingen i kommunerna f6rs framét. Vi har under aret
hojt kvaliteten i Introduktionsbanken och innehéllet har ut-
Okats. For att tillgodose behov och efterfrigan sker detta konti-
nuerligt. Forutom utdkning av nya bidrag, som de lokala akto-
rerna sjilva presenterar, har vi exempelvis publicerat en ny sida
med alla regionala och lokala samverkansavtal. P4 en annan
sida finns nu litteratur och centrala dokument inom omrédet
introduktion samlat. Vidare kan man p4 sidan »Vanliga fragor
och svar« finna klarheter pé sina funderingar.

Fram till rsskiftet har Introduktionsbanken haft nirmare
8000 besokare. Introduktionsbanken anvinds framfor allt
som inspirationskilla och for att fa stimulans, for att ta del av
andras erfarenheter och fa uppslag till nya idéer samt for att
skapa kontakter.



Utveckling av introduktionen ar 2002
— resultat av uppfoljningen

For att f4 en bild av hur introduktionen har utvecklats under
ar 2002 har en uppf6ljning genomforts under november och
december. De 30 utvalda kommunerna har svarat pd en enkiit
dédr huvuddelen av frdgorna har handlat om samverkan mel-
lan olika aktorer och individualiseringen av introduktionen
(se bilaga 1). Nir det giller barnen och kvinnorna har vi stillt
direkta fragor om deras introduktion, for att fd en bild av hur
deras behov tillgodoses. Enkitsvaren har kompletterats med
fordjupade intervjuer med tre av de undertecknande aktorerna
i Eskilstuna, Givle och Stockholms stad som har tecknat en
lokal 6verenskommelse om utveckling av introduktionen. Sam-
manlagt har 17 intervjuer genomforts. I detta kapitel redovisas
resultatet fran enkdt- och intervjuuppféljningen.

Lokala overenskommelser
vixer fram 1 samverkan

Samtliga 30 kommuner anser att en lokal o6verenskom-
melse dr ett viktigt redskap for att nd de faststillda malen for
introduktionen. Detta avspeglas i att det i sd gott som alla 30
kommunerna bildats partsammansatta arbetsgrupper som
fatt i uppdrag att ta fram forslag till 6verenskommelse. Sju
av de tillfrigade kommunerna, Botkyrka, Eskilstuna, Givle,
Halmstad, Stockholm, Sundsvall och Umed, har undertecknat
en lokal overenskommelse, upprittad utifrén intentionerna
i den centrala 6verenskommelsen. Undertecknande parter
ar forutom kommunen i huvudsak arbetsformedlingen och
Migrationsverket. Overenskommelserna anger gemensamma
mal, pd vilket sitt samverkan ska ske och vilket ansvar de olika
parterna har i arbetet. Overenskommelserna kommer att foljas
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upp och vid behov revideras av de undertecknade parterna. I
Bords och Jonkoping har man sedan tidigare dokumenterade
overenskommelser mellan lokala aktorer, som nu utvecklas. I
17 kommuner pdgar en aktiv utvecklingsprocess i arbetsgrup-
per vars arbete kommer att resultera i forslag till Gverenskom-
melser under &r 2003.

Samverkan som metod kan naturligtvis utvecklas dven utan
en formell 6verenskommelse. Kommunerna menar dock att
en skriftlig overenskommelse ger legitimitet till arbetet och
tydliggor parternas olika roller i introduktionsprocessen.
Detta framkommer bade frén enkitsvaren och i intervjuerna.
Utvecklingsprocesser kommer till stind genom att partsam-
mansatta arbetsgrupper tar fram forslag till samverkansavtal
samt foljer upp och reviderar densamma. Traditionella granser
mellan myndigheter kan verbryggas, en hogre grad av samsyn
kan uppnas och en 6verenskommelse ger dven forutsittning
for exempelvis gemensam uppfoljning och samfinansiering av
introduktionsinsatser.

Av enkitsvaren framgdr att en skriftlig 6verenskommelse
i sig inte dr en garanti for en kvalitativ samverkan. Diremot
framgar det tydligt i intervjuerna att processen med att ta fram
en overenskommelse dr en viktig del i utvecklingsarbetet, lik-
som processen att genomfora det parterna har kommit 6verens
om samt att f6lja upp resultaten.

Forutom kommunen 4r arbetsformedlingen och i de flesta
fall Migrationsverket en av aktorerna i 6verenskommelsen. I ett
par kommuner 4r ambitionerna att dven teckna Gverenskom-
melser med landstinget, forsikringskassan och dven privata
néringslivet.

Att arbeta i samverkan med olika akt6érer kan kortsik-
tigt upplevas tidskrivande. En tjdnsteman i Gidvle kommun
uttrycker det sd hir: »arbetssittet kraver mycket tid i olika
moten, men det dr det virt«.

Ett par kommuner, Eskilstuna och Sodertilje, kommer att i
sin gverenskommelse komplettera med delar som rér barn och
ungdomar samt i Sodertiljes fall &ven med delar som rér funk-
tionshindrade.

Individualisering —
introduktionsersdttning som redskap?

Sa gott som alla kommuner (27 av 30) menar att introduk-
tionsersittning kan fungera som ett redskap for en effektiv
introduktion. Kommunerna anser att introduktionsersittning
ger en storre frihet och ett stérre eget ansvar jamfort med
forsorjningsstod. Sjalvkinslan forstirks och risken for passi-
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visering minskar samtidigt som kopplingen mellan prestation
och ersittning blir tydlig. Kommunerna menar vidare att ett
loneliknande system ocksd forbereder personen for arbetslivets
villkor. Kommunerna menar ocksa att introduktionsersittning
motiverar till att personen snabbare orienterar sig i samhéllet
och snabbare skaffar sig egen f6rsorjning.

I 27 av de 30 kommunerna ges introduktionsersittning till
de personer som deltar i ett individuellt upprittat introduk-
tionsprogram. I normalfallet fr personen introduktionsersatt-
ning upp till tva ar. I de flesta kommuner 4r det dock enbart
personer som omfattas av férordningen (1990:927) om statlig
ersittning for flyktingmottagande m.m. som har mojlighet
att fi introduktionsersittning. Kommunerna anser att det
ar av stor vikt att alla personer, inte bara de som omfattas av
ersittningsférordningen, bor fi en introduktion som kopplas
till introduktionsersittning. Detta sker i Givle, Huddinge och
Luled.

Introduktionsersdttningens utformning skiljer sig fran kom-
mun till kommun. Ménga framhéller vikten av att introduk-
tionsersittningen ar sd lonelik som mojligt och har en tydlig
koppling till prestation. Négra kommuner menar att detta
péaverkar handldggarens synsitt och forhallningssitt i motet
med individen, som en kompetent person alternativt passiv
socialbidragstagare. Trots detta kan Integrationsverket konsta-
tera att introduktionserséttningen i sin form 6verlag dr snarlik
forsorjningsstodet, om 4n mer schabloniserat.

Kollektiv individualisering?

Det dr framforallt personer som omfattas av ersittningsfor-
ordningen (SFS 1990:927) som fir en individuellt planerad
introduktion. Vissa kommuner riktar sirskilda insatser i prin-
cip enbart till personer i arbetsfor dlder. I diremot exempelvis
Uddevalla erbjuds alla nyanlinda en individuellt planerad
introduktion, men omfattningen pa introduktionsinsatserna
varierar. Liknande giller i Norrkoping dir en forenklad intro-
duktionsplan upprittas fér barn under 16 &r och personer 6ver
60 &r.

121 av de 30 kommunerna féir barnen en individuellt plane-
rad introduktion. Samtal fors tillsammans med barn och for-
dldrar dir 6nskemal och behov klargors i en individuell plane-
ring. En stor andel av kommunerna har forberedelseklasser och
verksamhet i 6ppen forskola som vinder sig till forildralediga
och deras barn. I Goteborg har man inom ramen f6r storstads-
satsningen och det lokala utvecklingsavtalet ett omfattande
utvecklingsarbete med inriktning pd att stodja barns sprakut-
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veckling och stirka deras forutsittningar att klara grundsko-
lan.

Ett par kommuner poidngterar dock att det 4r fordldrarna
som har ansvaret for sina barn och att de nyanlinda barnen
far adekvat stod inom skola och barnomsorg. De 9 kommu-
ner som har svarat att de inte har sirskild planerad introduk-
tion for barnen, anger framfor allt att barnen far sina behov
tillgodosedda inom ramen f6r skola/barnomsorg, i introduk-
tionsklasser med mera.

Nistan samtliga kommuner, 26 av 30, menar att de erbju-
der likvirdig introduktion till kvinnor och min. De flesta
anser att introduktionsinsatserna erbjuds pé samma villkor
och utifrén personens forutsittningar och behov, oavsett
kon. Introduktionen planeras och utformas for varje individ.
Ett par kommuner, Botkyrka och Karlstad, har ett medvetet
jamstilldhetsperspektiv och forsoker efterstriva att intro-
duktionsprogrammen som erbjuds ger lika mojligheter till
kvinnor och min. Overlag uttrycker kommunerna att det
inte forekommer ndgon skillnad. Tva av de kommuner dir
intervjuer genomforts menar att, trots att de efterstrivar en
individuell introduktion utifrdn personens forutsittningar
och behov, blir introduktionen vildigt lika. De menar vidare
att kvinnor deltar i introduktionsinsatser i ligre omfatt-
ning dn man. I Eskilstuna erbjuds kvinnor att delta i sarskilt
behovsanpassade kvinnogrupper. Goteborg menar att ett
hinder for likvirdiga mojligheter for kvinnor och min ir
vantetiderna till barnomsorg. Nir barnomsorg saknas, dr
det ofta kvinnorna som svarar for barntillsynen. Detta leder
till att deras egen introduktion blir splittrad och forskjuten
i tiden. Jonkoping och Landskrona tar upp svérigheter att
kombinera introduktionsprogram med ansvar for barn och
hushéll, framférallt for kvinnor som saknar utbildning och
arbetslivserfarenhet.

Trots att kommunerna menar att introduktionen ar indivi-
duellt planerad for var och en, anser nistan hilften av de 30
kommunerna att introduktionen inte &r tillrickligt anpassad
efter individens behov.

14 kommuner anser att de kan erbjuda sddana introduk-
tionsinsatser sd att personens behov tillgodoses, medan 4
kommuner anser att de bade uppfyller och inte uppfyller
behovet av individualisering. For att introduktionen ska
kunna anpassas efter utbildningsbakgrund, yrkeserfarenhet,
onskemadl och intresse krivs ett stort utbud av mojligheter.
Botkyrka papekar att det dédrfor behovs en 6kad samverkan
med andra kommuner, fler arbetsgivare, hogskola/universitet
med flera for att skapa en hogre grad av individanpassad
introduktion. Huddinge, Linkoping, Umed och Vixjo fram-
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héller att insatserna for ldgutbildade och analfabeter behover
forbittras och mangfacetteras. Kommunerna uppger att de
ofta har svérigheter med att finna bra praktikmojligheter och
att skapa en bra miljo for sprikinlirning for denna grupp av
nyanldnda.

Hur ser samarbetet ut?

...med andra kommuner i regionen

Som tidigare nimnts har det uttryckts behov av samarbete med
nirliggande kommuner for att pa sd sitt kunna erbjuda ett sd
individanpassat introduktionsprogram som mojligt. Valmoj-
ligheterna kan bli fler. 17 kommuner uppger att de samarbetar
med andra kommuner medan 13 kommuner inte har nagot
sddant samarbete. I ménga regioner forekommer samarbetet i
huvudsak av regelbundna lins/regionala tréffar for diskussion
och erfarenhetsutbyte. Regionala 6verenskommelser borjar
ocksd vixa fram.

De storsta kommunerna i en region ser inte alltid ett behov
av samarbete med nirliggande kommuner. Forutsittningarna
skiljer sig relativt mycket mellan stora och sma orter. Dessutom
ir det midnga smd kommuner som endast har en marginell
inflyttning av nyanlinda invandrare.

...med den lokala arbetsmarknaden

28 av kommunerna har ett samarbete med parter i den lokala
arbetsmarknaden, men i 12 kommuner sker inte samarbetet i
tillrdcklig hog utstrackning. Samarbetet sker forst och framst
i samband med praktikplatsanskaffning. Dessutom foérekom-
mer samarbete kring validering (Halmstad och Sundsvall),
arbetsplatsforlagda utbildningar, »jobbmakeri« (Huddinge),
larlingsutbildning (Gévle), projekt om metodutveckling
(Lund) med mera. Vidare har Jonkoping och Linkoping inlett
samarbete med Landsorganisationen (LO) om mentorer och
praktikplatser. I Goteborg samarbetar kommunen, Arbetarnas
bildningsférbund (ABF) och Volvo i ett »Bilbyggarprojekt«.
Det 4r ett utbildningsprogram pa cirka tre ar och som omfat-
tar svenskutbildning, kompletterande gymnasiestudier, praktik
och anstillning som bilbyggare.

...kring praktikplatser
P4 fragan om det finns tillrickliga mojligheter att ordna prak-
tikplatser svarade 16 kommuner ja, 12 kommuner nej och 2
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kommuner kunde inte svara. Flera kommuner framhéller att
det ar viktigt att tydliggora praktikens malsittning och syfte
samt att praktiken kopplas till mojlighet f6r individen att f&
arbete. Det finns behov av fler praktikplatser, sirskilt en storre
yrkesmissig bredd, men 4ven fler praktikplatser till personer
som inte har arbetat i hemlandet eller har ldg utbildningsbak-
grund.

...kring svenskundervisning

For att individualisera undervisningen i svenska sker samar-
bete med olika utbildningsanordnare, men det huvudsakliga
samarbetet sker med Komvux. Ovriga samarbetsparter ir, for-
utom hogskolor/universitet, bland andra Lernia AB med flera
utbildningsforetag, Vuxengymnasiet, Folkuniversitetet, olika
studieférbund och folkhogskolor.

...med hogskola och universitet

12 kommuner har uppgett att de har ett samarbete med
hogskola/universitet om svenskundervisning for hogskoleut-
bildade.> Forutom undervisning i svenska i hogskolemiljo for
personer med akademisk bakgrund, har exempelvis Boras ett
samarbete med hogskolan om validering och mojlighet till
hogskolestudier. I Malmo startade man under &r 2001 en sa
kallad akademikerintroduktion. Nyanlinda med akademisk
utbildning ges mojlighet att prova sina yrkeskunskaper och
utveckla spriket i en akademisk arbetsmilj6. Ett annat exempel
ar Sodertorns hogskola som erbjuder svenska for akademiker.
Stockholms stad samarbetar bland annat med lararhogskolan
inom ett rekryteringsprogram for lirarforsorjning. Inledande
diskussioner med hogskolan i respektive kommun har forts
i Eskilstuna, Gévle, Halmstad, Jonkoping, Karlskrona, Lin-
koping, Norrképing, Uppsala och Orebro. Kommunernas
forhoppningar ar att dessa diskussioner ska leda till ett mer
utvecklat samarbete.

...med frivilligorganisationer

20 av de 30 kommunerna samarbetar regelbundet med frivil-
ligorganisationer. De 6vriga 10 kommunerna har i regel ett
visst samarbete, men inte regelbundet. Roda Korset dr den
klart dominerande samarbetsparten. For ovrigt sker samar-

3 De kommunerna som har ett samarbete med hogskola/universitet dr
Boras, Botkyrka, Huddinge, Karlstad, Kristianstad, Malmo, Stockholm,
Sodertilje, Uddevalla, Umed, Visterds och Vixjo.
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bete framfor allt med kyrkliga organisationer, studieférbund,
invandrarforeningar, idrotts- och musikféreningar, Riddda
Barnen med flera. Samarbetet sker bland annat kring fragor
rorande praktikplatsanskaffning och vidgat nitverk mot fore-
tag, svenskinlarning, mentorskap, kontakt- och stodverksamhet
samt dterforeningsfragor.

Mycket verksamhet — lite uppfoljning

Nistan hilften av kommunerna har svarat att de genomfor
regelbundna uppfoljningar och/eller utvirderingar av intro-
duktionsverksamheten. Ovriga kommuner uppger ocksé att
detta sker men inte i tillrdcklig omfattning.

Under &ret har 19 kommuner beslutat sig for att anvinda
den brukarorienterade enkitundersokningsmodellen NKI
(N6jd-Kund-Index), som Integrationsverket har tagit fram.
NKI ér webb-baserad. Kommunerna kommer att starta med
dessa uppfoljningar inom kort, i de fall de inte redan har
startat.* I Goteborg anvinder man sig av en annan brukarun-
dersokningsmodell, namligen DUR-programmet (dokumen-
tation-utvirdering-resultat), inom den kommunala verksam-
heten. DUR-programmet ér ett instrument for kontinuerlig
uppfoljning och ska inom kort inféras dven inom introduk-
tionsverksamheten for nyanlinda. Inom den kommunala for-
valtningen i Luled anvinder man sig av uppfoljningssystemet
med balanserade styrkort, som riktar sig séval till brukare som
till tjansteman.

Goteborg och Luled genomfor uppfoljningar genom kom-
munens ordinarie verksamhetsuppfoljningssystem. En del
kommuner samarbetar med universitet/hogskolor vid resul-
tatuppfoljningar t.ex. Linkoping och Umed. 1 Stockholm
foljs verksamheten upp kvartalsvis och avrapporteras till den
politiska nivin. Jonkopings kommun genomfor regelbunden
granskning, dokumentation och analys internt och i samar-
bete med externa aktorer. Uppfoljningar sker pa individ- och
verksamhetsniva. [ Vaxjo intervjuas samarbetsparter och andra
kommunala aktorer samt brukare. Eskilstuna gor forutom
NKI egna uppfoljningar med enkiter eller fokusgrupper, vilket
framkom sdvil i enkitsvaren som i intervjuerna. Aven i Givle
gors regelbundna uppfoljningar av introduktionsverksamhe-
ten och dven uppféljningar av hur samverkan fungerar. Under

4 Kommunerna som beslutat att anvinda NKI dr Boras, Botkyrka, Eskils-
tuna, Givle, Huddinge, Karlstad, Kristianstad, Lund, Malmo, Nacka,
Norrkoping, Stockholm, Sundsvall, Uddevalla, Umea, Uppsala, Vis-
terds, Vaxjo och Orebro.
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intervjun péapekar tjinstemannen i Givle kommun att uppfolj-
ningsmetoderna dock behover utvecklas. I §vrigt dominerar i
huvudsak ekonomiska uppféljningar.

Hinder och mojligheter
for en effektiv introduktion

Vad séger de trettio kommunerna?

De hinder som kommunerna redovisar i enkdtundersokningen
ar vil kinda och Gverensstimmer med det som framkom i
foregdende drs uppfoljning.’ Sammanstillning av kommu-
nernas svar visar i prioritetsordning att de anser att de storsta
hindren é&r:

* bostadsbristen

+ ohilsa

* bristande samverkan, samordning och ansvarsfordelning

* negativa attityder hos majoritetssamhillet

+ ekonomiska hinder

* brister i introduktionen, for lite praktik

« spréksvérigheter

+ bristande motivation hos individen

+ for hoga krav hos arbetsgivaren

+ langa handldggningstider for asylirenden

+ lang vintan pé svenskundervisning

+ lang vintan pa familjedterforening

« brister i arbetsformedlingens medverkan

« brister i bidragssystemet.

Andra hinder som angetts dr omorganisation, dvertro pa
utbildning, dalig svenskutbildning och bristande kontinuitet i
deltagandet i introduktionen.

Kommunerna i vér studie har dven angett mojligheter att
komma forbi hinder och dirmed forbittra introduktionen.
Dessa dr i prioritetsordning:

+ samverkan, samordning och tydlig ansvarsfordelning
+ individualiserad introduktion

+ individens motivation/motiverande verksamhet

« arbetsmarknadsorienterad introduktion

+ braboende

+ moten med majoritetsbefolkningen

+ god arbetsmarknad

+ vil fungerande sjukvard och rehabilitering.

5 Utveckling av introduktionen dr 2001, Integrationsverkets rapportserie
2002:3
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Andra faktorer som ndamns 4r béttre ekonomiska forutsatt-
ningar for kommunen, bittre samarbete med arbetsmarkna-
dens parter, hogskolor/universitet och arbetsformedlingar samt
bittre valideringsmojligheter.

Redovisade hinder kan endast i mindre utstrickning losas
inom introduktionsverksamhetens ram. Det krdvs framst
forandringar inom den generella politiken till exempel arbets-
marknads-, bostads-, hilso-, social- och utbildningspolitiken.



Integrationsverket foljer
upp och utvarderar introduktionen

Forutom uppf6ljningen av hur introduktionen har utvecklats
under ar 2002, som redovisats i foregdende kapitel, har Integra-
tionsverket under aret genomfort ett antal andra uppfoljningar
och utvirderingar av introduktionen. I detta kapitel redovisas
en sammanfattning av dessa uppfoljningar, men forst inleder
vi med en redovisning av hur arbetet med NKI-modellen for
brukarundersokning har utvecklats under aret.

Modell f6r brukarundersokning — NKI

Integrationsverket har under &ret utvecklat NKI-modellen
No6jd-Kund-Index som 4r en brukarorienterad enkitunder-
sokning. Detta har lett till att 19 kommuner hittills beslutat
att anvinda sig av NKI (se fotnot sidan 24). Endast nio av
dessa kommuner har dock bérjat tillimpa NKI-uppféljningen.
Dirmed har alltfor f3 svar frdn brukarna inkommit, for att en
fullstindig redovisning i form av berikning av index och prio-
riteringsmatris ska kunna limnas. En sddan berdkning kommer
att utforas for forsta gdngen under dr 2003. Inte heller kan en
rittvis bild av introduktionen frdn enskilda kommuner limnas,
eftersom for fa svar har inkommit fran varje kommun.

En schematisk bild av de totalt 188 svar frdn nio kommuner
som hittills inkommit visar att brukarna dr 6vervigande nojda
med introduktionen. Mest n6jda dr brukarna med bemétan-
det. 70-80 procent dr nojda (dvs. har valt ndgot av alternativen
nojd, ganska nojd eller mycket néjd). Endast hilften anser dock
att introduktionen motsvarade forvintningarna och att den
niarmade sig en perfekt introduktion for individen. For flertalet
fragor giller att cirka 60—70 procent dr ndjda, t.ex. med plane-
ring, kunskaper i svenska, 6vriga kunskaper som personen fatt,
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sjukvédrd och boende samt hur introduktionen hjilpt personen
att kunna arbeta och leva i Sverige. Det giller ocksa de flesta
av frdgorna kring undervisning, dven om de svarande 4r nigot
mindre ndjda med andra kurser som man fitt. Personerna ir
ocksé mindre nojda med barnomsorg och barnens skola samt
med arbetslivet. Angdende de kunskaper man tillignat sig 4r
man minst ndjd med de kunskaper man fitt om foreningar
och organisationer samt om hur svenskarna lever. Allra minst
nojd dr man med nitverk och kontakter, ddr missnojet ar storst
med hur mycket kontakt med svenskar som man haft. De hog-
sta noteringar som svarsskalans mest positiva alternativ, mycket
nojd, fatt galler bemotande, namligen hur larare i svenska och
sjukvardspersonal respekterat brukaren. De hogsta notering-
arna som svarsskalans mest negativa alternativ, mycket miss-
nojd, tatt giller hur snabbt man kan borja arbeta samt vilken
typ av praktik man fatt.

Mot slutet av dret pagick arbete for att pa ett tydligt sitt
kunna presentera resultaten frin NKI pa Integrationsverkets
webbplats, vilket kommer att ske under &r 2003.

Hur togs de emot?

I Integrationsverkets rapport Hur togs de emot? (Integrations-
verkets rapportserie 2002:04) redovisas resultat och analys av
en uppfoljning av vilken introduktion personer som anlinde
under forsta halviret 1999 har fétt. Vi vill hir uppmirksamma
att enkatundersokningen tydligt visar att kvinnor tar del av
mindre arbetsmarknadsinsatser under sin introduktion, jam-
fort med min. I rapporten sammanstills en jimforelse mellan
main och kvinnor, som visar att méinnen:

* har introduktion under fler veckotimmar,

+ deltar i fler uppfoljningar av introduktionen,

+ deltar i fler typer av insatser,

+ fir godkint sfi-betyg i stérre omfattning,

+ praktiserar i storre andel,

+ har arbetsmarknadspraktik i storre andel,

+ omfattas av arbetsformedlingens insatser i stérre andel,

+ uppndr i hogre grad sina egna mdl med introduktionen,
enligt handlaggarnas bedomning,

+ uppndr i hogre grad de nationella delmalen i introduktionen
rorande kunskaper om det svenska samhallet, svenskkunska-
per samt arbetsliv, enligt handliaggarnas bedomning.

+ fir i mindre omfattning introduktionen férdr6jd en lingre
tid, dtta manader eller mer,

En vanlig forklaring till att kvinnor fir simre insatser dn
main, ir att kvinnorna tar hand om barnen och dirfor inte har
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mojlighet att delta i introduktionen i samma utstrackning som
ménnen. Men enligt resultatet frin enkidtundersékningen tycks
ansvaret for barnen inte forklara varfor kvinnorna fir simre
introduktion. Sant &r att kvinnornas avbrott och fordrojningar
i introduktionen framst beror pa forildraledighet, vard av sjukt
barn och vintetider inom barnomsorgen. Detta ir inte fallet
for minnen. Vidare fir en nagot storre andel av kvinnorna
introduktionen fordrojd, jamfort med ménnen, och en storre
andel av kvinnorna far introduktionen fordrojd en lingre tid;
atta méanader eller mer (frimst beror detta pa vintan pa barn-
omsorg). Skillnaden &r dock inte tillrackligt stor for att forklara
varfor kvinnorna i sd stor utstrdckning fir firre och simre
insatser under introduktionen. De lénga fordrojningarna bland
kvinnor péverkar inte heller introduktionsperiodens lingd;
mén och kvinnor ar kvar, avbryter, har tillfilligt avbrott samt
blir klara med introduktionen i lika stor utstrickning.

Eftersom en betydligt storre andel min 4n kvinnor har tidi-
gare yrkeserfarenhet och en storre andel av méinnen &dr ocksd
hogutbildade skulle orsaken till den sdmre introduktionen for
kvinnorna kunna férklaras av den utbildning och yrkeserfaren-
het man har med sig. Lagutbildade kvinnor har dessutom oftast
inte yrkesarbetat medan tvéd av tre hogutbildade kvinnor har
yrkeserfarenhet fran utlandet. Bade ldg- och hogutbildade min
har i allménhet arbetat innan ankomsten till Sverige. Den ana-
lys som gjorts av arbetsformedlingens insatser, visar dock att
det inte ar utbildning och yrkeserfarenhet som sirskiljer, utan
kon. Ménnen far i storre utstrackning del av arbetsformedling-
ens insatser oavsett om jamfGrelse gors mellan lag- eller hogut-
bildade min och kvinnor eller mellan mén och kvinnor med
eller utan yrkeserfarenhet.

Undersokningen kan inte ge svar pd vad skillnaderna beror
pa, men den visar att det finns en strukturell konsdiskrimi-
nering inom introduktionsverksamheten. Introduktionen &r
mer anpassad till mdnnens forutsittningar. Kvinnornas forut-
sittningar och behov behandlas som undantag, dérfor far de
genomgdende simre anpassade dtgirder eller inga alls. Skillna-
derna kan ocksé bero pa att en del av kvinnorna, kanske p.g.a.
de kénsrollsmonster som rdder i hemlandet, inte har klart defi-
nierade mal att ta sig ut pd arbetsmarknaden. Det 4r mojligt att
dessa institutionella och individuella orsaker samverkar och
forstarker varandra.

Jamfort med de andra nordiska linderna kan man redan vid
en forsta betraktelse marka att de har kommit ldngre i satsning-
arna pé nyanlinda kvinnors mojligheter i arbetslivet, sdrskilt i
Norge. Fran Norge kan Quo Vadis projektet namnas. Det har
pdgatt i 10 ars tid och omfattar flera hundra nyanlidnda invand-
rare per ar i Oslo. Projektet fick Oslos jamstélldhetspris 1996.
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Ett steg bakat?

Integrationsverket har pa regeringens uppdrag tagit fram
rapporten Ett steg bakdt? — Kommunernas kostnader for for-
sorjningsstod for de flyktingar m.fl. som mottogs dr 1998 (Inte-
grationsverkets rapportserie 2002:07). Resultaten visar att
forsorjningskostnaderna per flykting under mottagningsaret
och de tre foljande dren har 6kat, i jamforelse med 1997 ars
kontingent. Den sammanlagda kostnaden per flykting under
perioden 1998-2001 beriknas till 126 426 kronor, vilket 4r en
6kning med cirka 10 000 kronor jimfért med 1997 ars mot-
tagna. Detta trots att individerna i 1998 &rs flyktingkontingent
liknar 1997 ars kontingent, med avseende exempelvis pd utbild-
ningsbakgrund, dlder och koén. Totalt anvidnds cirka 82 procent
av de statliga ersittningarna for flyktingars introduktion till
forsorjningsstod.

De stora kostnaderna for flyktingarnas forsorjning under
introduktionen birs av storstiderna, dit ocksa manga flyk-
tingar flyttar. Industrikommunerna ar mest framstéende bland
kommuntyperna med léga kostnader for forsorjningsstdd och
hog andel flyktingar i egen forsorjning. Undersokningen visar
ocksd att individen forbittrar sina mojligheter till egen forsorj-
ning genom att flytta, ddremot inte flyttningar frén industri-
kommuner samt frén storre stider.

Insatser for ensamkommande barn

Med utgdngspunkt frén den uppf6ljning som genomfordes
under &r 2001 och som resulterade i rapporten Ensamkom-
mande barn — en uppfoljning av introduktionsinsatser for mot-
tagna dren 1998-2000 (INT 11-01-2349), har Integrationsver-
ket under varen 2002 fort en dialog med aktuella kommuner.
Utvecklingsdialogen har inriktats pa fragor som behov av styr-
dokument som mal, policy och metodstod, samverkan mellan
berorda aktorer inom kommunen, introduktionsperspektivet
i virden och omsorgen, interkommunal samverkan vid till
exempel kompetensférsorjning samt arbete med dterforenings-
fragor. Utvecklingen i sig ska syfta till att varje barn erbjuds en
individuell introduktion som ska ge goda forutsittningar for en
framtid i Sverige eller for en aterférening med vardnadshavare i
hemland eller annat land.

Under hosten &r 2002 genomforde Integrationsverket en ny
uppfoljning. Resultatet redovisas i rapporten Ensamkommande
barn — organisation och samverkan kring arbetet med introduk-
tion (Integrationsverkets rapportserie 2003:01)
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Uppf6ljningen visar att en utveckling sker i samtliga dtta
kommuner som omfattas av studien. Vi konstaterar dock att
utvecklingsarbete tar tid. Att genomfora forindringar, faststilla
mal och riktlinjer samt utarbeta metodstod kréver att kom-
munledning finns med i beslutsfattandet av styrdokument men
ocksé att de tjanstemin och aktorer som finns i barnens nirhet
deltagit i processen och darfor kan se virdet av styrdokumen-
ten.

Kommunerna har uppmirksammat behovet av en planerad
introduktion f6r de ensamkommande barnen. Hélften av kom-
munerna uppger att de har eller har paborjat ett arbete med att
ta fram specifika mal. Flertalet av kommunerna uppger att de
arbetar utifrain kombinerade vard- och introduktionsplaner,
vilket 4r en bra forutsittning for att utveckla den individuella
introduktionen.

Den rapport som Migrationsverket och Socialstyrelsen
limnade till regeringen den 31 maj 2002, Forbittringar i mot-
tagandet av barn fran annat land som kommer till Sverige utan
medfoljande legal virdnadshavare (s.k. ensamkommande barn),
tar bland annat upp problematiken med ansvarsfordelningen
mellan stat och kommun, det otydliga godmanskapet, ersitt-
ning till kommunerna for vard och omsorg och ger forslag
till atgarder for att forbittra situationen for dessa barns mot-
tagande bdde under asyltid men ocksé efter beviljat uppehalls-
tillstdnd.

Forslagen bereds for ndrvarande inom regeringskansliet och
Integrationsverket bedomer att flera av de problemstillningar
som kommunerna lyft bdde under ar 2001 och &r 2002, kan
komma att dtgérdas om och nir rapportens forslag genomfors.
Kommunerna har framforallt som hinder i introduktionen lyft
fram ansvarsfordelning stat/kommun, det otydliga godmanska-
pet och behovet av forlingd ersittning efter det att ungdomen
fyllt 18 ar.

Utvirdering av Projekt Stockholm

Integrationsverket har dven gjort en utvirdering av Projekt
Stockholm — ett samverkansprojekt mellan Stockholms stad,
Integrationsverket och Migrationsverket. Projektet syftade till
att inom ramen for den ekonomiska kompensationen, erbjuda
alternativa introduktionskommuner till asylsokande i eget
boende i Stockholm som fatt uppehéllstillstand.

Av totalt 41 hushall som under ar 2001 flyttade frén Stock-
holms stad till Avesta, Fagersta, Eskilstuna, Lidingo, Nykoping,
Sandviken, Strangnds och Visteras har 32 hushall intervjuats.
Ett litet urval bestdende av nio hushall bland dem som valt att
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bo kvar i Stockholm, berérda tjanstemén i bade utflyttnings-
och inflyttningskommunerna samt representanter frdn de tvd
berorda verken har ocksé intervjuats.

Utvirderingen har fokuserat pa om, och i sé fall hur, infor-
mation om mojlighet till boende i annan kommun &n Stock-
holm har getts av Migrationsverket respektive Stockholms
kommun och hur denna information har mottagits av flykting-
arna. En annan fokusering har varit i vilken mén flyktingarna
har fatt ett bra boende och en bra introduktion i den nya kom-
munen.

Fé av de 32 intervjuade hushdllen hade frivilligt valt att flytta
fran Stockholm. Huvudmotiveringen till att man flyttat var
projektets erbjudande om egen bostad i annan kommun, nagot
som det inte fanns mojlighet till i Stockholm. Efter léng tid som
inneboende hos andra flyktingfamiljer, med traingboddhet som
f6ljd, och med familjeanknytningar pa vig till Sverige, upplev-
des flyttning oftast som det enda alternativet till ett ordinart
boende.

Nistan samtliga dessa hushall upplevde att man fétt en
betydligt bittre levnadssituation i den nya kommunen. En
egen bostad hade lett till en bittre familjesituation och en posi-
tiv utveckling hade pa sa sitt skett for bdde vuxna och barn.
Man hade ocksa ett hogt deltagande och delaktighet i de av
mottagarkommunerna erbjudna introduktionsinsatser samt
upplevde ett bra bemotande frén kommunernas tjinsteman.
Miénga av de intervjuade flyktingarna papekade dock att deras
mojligheter till att fa ett fast arbete minskade jamfort med de
mojligheter som fanns i Stockholm.

De nio intervjuade hushallen som bodde kvar i Stockholm
saknade fortfarande ett permanent boende. Flertalet av dessa
ar barnfamiljer som har dngrat sitt beslut att inte flytta till en
annan kommun och pa sd sitt fa en egen bostad. Nagot som
dessa familjer oroar sig sdrskilt for dr konsekvenserna av ett
otryggt boende for sina barns utveckling. Kravet p4 fast anstill-
ning for att fa ett lagenhetskontrakt ar ocksé ett hinder da mer-
parten av flyktingarna r arbetssokande.

For kommunerna har den ekonomiska kompensationen
varit helt avgorande for att medverka i projektet. Utan ekono-
misk kompensation hade enbart en av de atta deltagande kom-
munerna velat ta emot flyktingar som under introduktionen
flyttat fran Stockholm till annan ort.

Utvirderingen Att flytta eller inte flytta (INT-33-03-259),
kommer att publiceras i Integrationsverkets stencilserie under
varen 2003.



Utveckling av insatser
och metoder fortsatter

Med hjilp av utvecklingsmedel kan nya metoder prévas och
utvecklingsprocesser starta. I detta kapitel redovisar vi vilka
projekt som beviljats utvecklingsmedel under ar 2002. Vi nim-
ner ocksd négra exempel pa projekt som beviljats medel ur
Europeiska flyktingfonden.

Vi vill med de projekt som beskrivs ge exempel pa insatser
for ett hilsofrimjande perspektiv i introduktionen och en tidig
arbetslivsfokusering.

Medel for utveckling av introduktionen

Under verksamhetsdret 2002 disponerade Integrationsverket
totalt 12 miljoner kronor for att stimulera regionernas och
kommunernas utveckling av introduktionen foér nyanlinda
invandrare. Huvudsakligen har medel till projekt beviljats
antingen for att de bedoms vara av nationellt utvecklingsin-
tresse eller for att de bedomts vara viktiga for den lokala res-
pektive regionala utvecklingsprocessen.

Arbetet med utvecklingsmedel har fortsatt med samma
inriktning som ar 2001.° Medlen har anvints som en del i
den lokala och regionala utvecklingsprocessen. Sirskilt har
strategiska utvecklingsprojekt prioriterats som syftar mot att
tidigareldgga intradet pa arbetsmarknaden och att utveckla en
individanpassad svenskundervisning.

Formella kriterier for ansokan har framfor allt varit:

+ krav péd hog grad av egenfinansiering/medfinansiering av
totalkostnaden

6 Kriterier och riktlinjer f6r utvecklingsmedel finns publicerade pé Inte-
grationsverkets hemsida.
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+ att stodet i forsta hand omfattade ettariga projekt

+ att utvecklingsmedlen kunde sokas av kommuner, i de fall
medel sokts av andra aktorer skulle kommunen vara samver-
kanspart och borde ocksd vara medfinansir.

En eller flera av foljande kriterier avseende metoden i projek-
ten skulle vara uppfylld/a:

+ att utveckla och préva nya metoder och arbetssitt

+ att vidareutveckla och implementera prévade metoder och
arbetssitt

+ att utveckla samverkansformer.

Totalt har 43 ansokningar om utvecklingsmedel kommit in
till Integrationsverket under ar 2002. Redovisad projektkostnad
uppgdr till cirka 60 miljoner kronor, varav ca 17 miljoner sokts
hos Integrationsverket. Verket har beviljat utvecklingsmedel till
27 projekt pd sammanlagt 12 159 152 kronor.

Under aret har Bords kommun aterbetalat 163 085 kro-
nor for delar av beviljade utvecklingsmedel &r 2001 som inte
anvints enligt avtal.

Nedan redovisas ett par pagdende projekt som Integra-
tionsverket har beviljat utvecklingsmedel till. Vi vet att bide
lyckade och mindre lyckade projekt pd olika vis, i sitt lokala
eller i sitt regionala sammanhang, har varit nodvindiga for att
fora utvecklingen framdt. For att kunna dra sikrare slutsatser
kommer Integrationsverket dérfor lta en extern utvirderare
granska pd vilket sitt utvecklingsmedlen har givit effekt for
utvecklingen av introduktionen.

Ny i Luled, Luled kommun
(beviljade projektmedel &r 2001)

Projektet »Ny i Luled« vdnder sig till alla nyanlinda invandrare
och syftar till att ge en effektivare introduktion och svenskun-
dervisning som ér individualiserad efter den enskildes bak-
grund, foérutsittningar onskemal och behov. Darigenom ska
deltagare ges forutsittningar att forsorja sig sjalva men ocksd
att bli delaktiga i det svenska samhallslivet.

Mialet &r att 75 procent av dem som deltar i projektet ska
ha gatt vidare till arbete eller studier efter avslutad projekttid.
Delmadl ar bland annat att deltagarna har ett utvecklat sprdk
for arbetsliv, utbildning och vardagsliv, har kunskaper om
sambhillsforhéllanden, rittigheter och skyldigheter, har fatt en
dokumenterad bedéomning och paborjat eventuell komplette-
rande utbildning for dem som inte har grundskolekunskaper.

Projektet stricker sig frdn maj ar 2001 till december &r
2004 och redan under forsta verksamhetsdret har projektet
91 deltagare som ska jaimforas med maélsittningen om 30-50
deltagare. Under dret har projektet startat en médngd aktiviteter
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och utbildningar, bland annat tvé utbildningsprogram diar man
kombinerar sprdkundervisning och yrkes- och marknadsan-
passad utbildning.

Utvdrderingen av forsta verksamhetsaret har fatt mycket
positiv uppmirksamhet i media och av linsarbetsnimnden
i rapporten Hur tillvaratas invandrares kompetens i Luled?
»Utmidrkande for projektet ar att projektledningen behandlar
oss som likvirdiga medborgare med ett intresse att forsoka
forandra var situation« sammanfattar sju deltagare i projektet.
Nista verksamhetsér fortsitter projektet och kommer att for-
soka samarbeta med det lokala niringslivet i Lulea.

Arbetsmarknadsprojektet AVANTI,

Huddinge kommun

Projektet startade i januari dr 2002 och stracker sig till decem-
ber &r 2003. Projektet riktar sig till 24 relativt nyinvandrade
kvinnor i dldrarna 20-55 &r. Kvinnorna har endast kortare
skolbakgrund och ingen eller ringa yrkeserfarenhet.

Syftet med projektet ar att de 24 kvinnorna efter en sjalvfor-
troendegivande och kunskapshéjande introduktion pa heltid,
under en till tvd terminer, fir mojlighet till internutbildning pd
foretag och dérefter anstéllning pé dessa foretag.

Deltagarna liser ordinarie sfi studier kombinerat med kur-
ser som konversation, motivationskurs i svenska, personlig
utveckling och datakunskap. I september &r 2002 fick nio av
deltagarna praktik pa olika foretag och avslutade ddrmed sina
kurser och studier i svenska.

Projektets mal &r att 75 procent av kvinnorna efter avslutad
introduktion och internutbildning pa foretag, pd maximalt 6
madnader, fir en anstéllning pé foretaget.
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Beslut om utvecklingsmedel ar 2002

ABF Goteborg
ERF/ESF-IQUAL
Eskilstuna kommun
Halmstads kommun
Halmstads kommun
Huddinge
Internationella
foretagarforeningen i

Sverige IFS

Hoéganis kommun
Karolinska Institutet

Luled kommun
Lunds kommun

Lansstyrelsen i Stockholm

Malmé stad
Partille kommun

Pros-IT

Roda Korset

SIF Trollhittan
Stockholms stad

Stockholms stad
Sodertilje kommun
Sodertilje kommun
Sodertérns Hogskola
Umea kommun

Uppsala kommun
Visteras stad

Vixj6 kommun

Orebro kommun

Svenska + bilbyggare, ett projekt vars syfte ar att skapa

ett mélinriktat lirande. Medel beviljat till utvirdering.
Oberoende effektutvirdering aren 2002-2005.

Att i inledningen av introduktionen pabdrija yrkesinriktning.
Ett informations- och jobbcentrum med syfte att matcha
enskilda och arbetskraftssokande foretag.

Minimera individuella hinder for att aktivt delta i
introduktionsprogram.

Kvinnoprojekt med individanpassad praktik med
svenskundervisning

Business as Usual. En kombination av Sfi och féretagande —
att fanga entreprenérerna under Sfi-tiden.
Samverkansmetoder mellan berérda aktérer .

Ett flerarigt forskningsprojekt som syftar till att utveckla en
modell for hilsofraimjande introduktion. Kostnad anges per ar.
Projekt med och fér romer genom entreprenérverksamhet.
Introduktion for malgrupp som saknar eller har otillracklig
yrkesidentitet.

Samordnartjanst for samordning av det regionala arbetet
inom ldnet.

Rehabiliteringsprojekt Areta.

Utveckling av modell for tidig arbetslivsanknytning for
mottagna, nyanlinda flyktingar.

Ett flerarigt projekt som drivs av Blekinge Tekniska
Hogskola i syfte att utveckla en individuellt anpassad
undervisningsmetodik baserad pa den svenska prosodin och IT.
Att genom en samlingspunkt utveckla individuellt anpassad
verksamhet som lixldsning, samhallsinformation och liknande.
Nationellt projekt inriktat pa introduktion i arbetslivet.
Utveckling av modell for anpassad introduktion for
hogutbildade.

Utveckling av den kommunikativa kompetensen.
Matchmaking-projektet.

Interkommunal samverkan kring introduktion.
Lararfortbildning om prosodi.

Avlénad arbetsplatspraktik med Sfi syftande till anstillning
och sprakinlarning.

Rekryteringsteam.

Alfabetisering pa modersmal for invandrare med ingen eller
ringa skolbakgrund.

Introduktionsutbildning for akademiker vid Vaxjo
Universitet och Komvux i samverkan med bl.a. ndringslivet.
Projektet »Leva och arbeta i Sverige«, med tidig anknytning
till arbetslivet genom studiecirkelverksamhet, validering och
yrkesinriktade sprakstudier.

Summa

150 000
000 000
400 000

225 000

120 000

723 000

420 000
100 000

904 552
450 000

700 000

600 000
500 000

405 000

200 000

165 000
210 000

594 000
132 000
165 600
200 000

20 000

180 000
500 000

525 000

200 000

370 000
12 159 152
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Europeiska flyktingfonden (ERF)

Madlet for den europeiska flyktingfonden ar att ge Europa
en gemensam grund och en liknande struktur for arbetet
med asylsékande och flyktingar. Medlen ska anvindas for att
utveckla mottagningssystemet for asylsdkande, for integra-
tionsinsatser och for att hjalpa personer att atervinda eller dter-
vandra till sitt hemland. Det dr Migrationsverket som férvaltar
medlen och gor urvalen i samrdd med Integrationsverket. Fon-
den verkar under fem ar, 2000-2004. Projekten far pdga i hogst
12 manader. ERF-medlen utgor ytterligare utvecklingsmojlig-
heter utover de nationella utvecklingsmedel som direkt stér till
Integrationsverkets forfogande.

Exempel pd virdefulla resultat fran projekt som startade under
dren 2000—-2001: Lokala samverkansprojekt i linje med den cen-
trala plattformen har bedrivits med stod av ERF-medel. »Sam-
verkan Integration« i Helsingborg och »Effektivare integration«
i Uppsala dr ett par exempel. Projekten tydliggor hinder och
mojligheter med samverkan som arbetsmetod och talar for att
graden av egenforsorjning frimjas pa grund av arbetssittet.

I ett projekt »ARETA« — arbetslivsinriktad rehabilitering
av traumatiserade flyktingar och invandrare i Malmo, har en
fordjupad samverkan inneburit goda resultat for en komplex
malgrupp. Projektet planeras att 6vergd i ordinarie verksamhet
under ar 2003.

Nagra projekt har fokuserat péd rekrytering till offentliga
sektorn. Erfarenheterna av »Rekryteringsprogrammet« till
omsorgen i Stockholm har medfort en f6rindring av ordinarie
verksamhet.

Forsknings- och utvecklingsenheten vid Sodertorns hogskola
har belyst ldngsiktiga integrationsaspekter betraffande flykting-
ungdomar och deras forildrar. Erfarenheterna av olika delpro-
jekt kommer att stillas samman i en handbok och spridas i
dialog med olika aktorer runt om i landet.

Utbildningsfoérvaltningen i Malmo har hittat en arbetsmodell
for tidig validering dar begreppet validering ocksa kan ses som
den enskildes bekriftelseprocess kopplad till samordnade insat-
ser for savil asylskande som deltagare i introduktionsinsatser.
Ett mycket omfattande utvecklingsarbete kring tidig validering
och framtagande av individuella meritportféljer fortsitter
under dr 2003. Vi aterkommer till detta exempel under avsnit-
tet Introduktion i arbetslivet.

Projektmedel for dr 2002

For ar 2002 fick Sverige ndrmare 30 miljoner kronor att fordela
pd projektverksamheter. Fordelat pd tva olika ans6kningstillfal-
len, januari samt augusti, har totalt 225 ansokningar inkommit,
varav tva tredjedelar ber6rde integrationsomradet. Ur flykting-
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fonden beviljades medel till ssmmanlagt 26 projekt inom inte-
grationsomradet om totalt 11 903 463 kronor.

Samverkan under utveckling

I samband med det pédgdende projektet »Hilsofrimjande
introduktion« (se nedan) har intressant kunskap/insikt kring
vikten av att fokusera processen vid samverkan framkommit.
Detta vill vi sdrskilt belysa i detta avsnitt. Team har bildats
och bestar i huvudsak av tjinstemin fran arbetsférmedlingen,
utbildningsanordnaren och flyktingmottagningen i respektive
kommun, som deltar i projektet. Arbetet har till syfte att skapa
mojligheter till en effektiv och hilsofrimjande introduktion
med den nyanldnde i centrum.

Mycket tid och kraft har lagts pd sjilva processen mellan
tjianstemdnnen och mellan tjanstemédnnen och den nyanlande.
Syftet dr att f4 fram vad den nyanlinde vill och hur detta even-
tuellt kan bli mojligt. Tjansteménnens roll dr att 4 personen att
se sina mojligheter i den verklighet som rdder och att i dialog
lotsa och finna de mojligheter som finns till buds.

En erfarenhet har varit att tjinstemidnnen uppmirksamma-
des pd balansgidngen mellan sin egen bild av mojligheter och
farhdgor och att samtidigt visa pd mojligheter och begrins-
ningar for personen i dennes vigval. Genom att pd detta vis
betona sjilva samverkansprocessen mer dn strukturen, som
ocksd dr nodvindig, sd har tjansteminnen upptackt brister i
utbudet av introduktionsinsatser.

Ett hilsoframjande perspektiv — vad dr det?

Integrationsverket anser att en effektiv introduktion kriver ett
hilsoframjande perspektiv. Vi utgdr fran att ett hilsofrimjande
perspektiv innebir att se introduktionsverksamheten som ett
stod for en agerande och rationell manniska. I projektet »Hal-
sofrimjande introduktion« som utfors av forskare pd Karolin-
ska Institutet, pd uppdrag av Integrationsverket, for att utveckla
och prova metoder med ett hilsofraimjande perspektiv, beskrivs
det hilsofrdmjande perspektivet pé foljande sitt:

En hilsofrimjande introduktion &r en vision om en introduktion
for nyanldnda dir begreppen livskvalitet och vilbefinnande utgor
barande element. Trots att livskvalitet och vilbefinnande ér breda
och tamligen odistinkta begrepp signalerar de dnda ndgonting
ganska precist om en individs livssituation. Det utmérkande for
en sadan situation 4r att den enskilde kidnner sig tillfreds med sig
sjilv, sina levnadsomstiandigheter och sin omgivande miljo.
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Karolinska Institutet, »Hélsofraimjande introduktion«
Det overgripande projektet »Hélsoframjande Introduktion« dr
ett 4-drigt forskningsprojekt som dger rum i samverkan mellan
Karolinska Institutet och Integrationsverket. Projektet utgors
av tvd ndra sammanbundna delprojekt »Strategier f6r en hilso-
frimjande introduktion« och »Ar psykisk ohilsa ett hinder for
arbetsmarknad?«. Delprojekten innefattar tvé olika studier som
ar utvecklade for att de var och en for sig och tillsammans ska
ge svar pé centrala frdgor om hur introduktionen kan utveck-
las for att understodja hilsa och vilbefinnande f6r nyanlanda
invandrare. De vill ocksd ge kunskap om vilka konsekvenser
hilsa och introduktionens utformning kan ha pa invandrare
livssituation i Sverige idag.

Projektet utfor sin huvudstudie under tiden 2002-2003, efter
en kartliggning under &r 2001. Huvudstudien har utvecklats ur
det forsta arets problemformulering och problemdefinition.
Studien bedrivs i detta steg i sju kommuner. Fyra kommuner:
Liding, Lund, Trollhéttan och Orebro utgér s.k. interventions-
kommuner dir de tvd interventionerna genomfors. Tre kom-
muner: Givle, Linképing och Stockholm utgor s.k. referens-
kommuner dir arbetet fortgar som vanligt under perioden.

Overenskommelse for integration och hilsa

Eftersom utveckling av introduktion med utgdngspunkt i den
centrala 6verenskommelsen visat sig vara framgéngsrik har vi
valt en liknande metod for utveckling av en hilsofrimjande
introduktion och integration.

Integrationsverkets avsikt med en central 6verenskommelse
for integration och hilsa ér att skapa bittre forutsittningar for
integration genom att komma till ritta med de hinder for inte-
gration som ohélsa skapar.

Tidsplanen ér att det under det kommande &ret ska finnas en
undertecknad central 6verenskommelse inom hilsoomrédet.

Introduktion i arbetslivet

I utvecklingsarbetet och de tidigare nimnda projekten ser vi

allt tydligare tendenser till att introduktionsansvariga soker

astadkomma ett tidigare intrdde i arbetslivet genom bland

annat:

— okade inslag av praktik i arbetslivet under introduktionen,

— mera l6neliknande/prestationsrelaterad ersittning,

— medverkan fran arbetsformedlingen i ett tidigare skede,

— sérskild introduktion for hogutbildade och yrkeserfarna aka-
demiker,
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— styrdokument for att introduktionsverksamheten och dess
organisatoriska hemvist riktas mot egenforsorjning,

— konjunktur- och bristyrkesrelaterad koppling mellan intro-
duktion och det lokala niringslivet,

— nitverksbyggande och ndgot 6kade, men fortfarande langt
ifrdn tillrdckliga kontakter/medverkan/engagemang frn
arbetsmarknadens parter.

Vi har under dret noterat betydelsen av valideringsperspek-
tivet i samordnade introduktionsinsatser och att mojligheterna
att lara sig svenska inte fir komma i motsatsstillning till tidiga
arbetslivskontakter. Vidare ser vi manga exempel pa att kon-
junktur- och bristyrkessituationen har spelat en positiv roll
for utvecklingen av introduktionen. Slutligen vill vi lyfta fram
exempel pd metodutveckling for sdrskilt stod till savil arbets-
sokande som arbetsplatser for introduktion i arbetslivet.

Validering en forutsittning

Under &r 2002 har vi noterat ett vixande intresse for tidig vali-
dering som en viktig forutsittning for tidiga arbetsmarknads-
insatser. Erfarenheterna av validering 4r mycket blandade och
inneborden i begreppet 4r oklar fér ménga.

I den senaste valideringsutredningen (SOU 2001:78) definie-
ras validering som en strukturerad bedémning, virdering och
erkidnnande av kunskaper och kompetens som uppnatts bade i
och utanfor det formella utbildningsvisendet. Kortfattat enligt
utredningen kan begreppet validering sidgas handla om moj-
ligheten for en person att for olika syften fi sin kunskap och
kompetens virderad och erkind. Tre tydliga syften markeras.
Det forsta giller behorighet for vidare studier och det andra
att fa ett kompetensbevis, yrkesbevis eller branschcertifikat av
ndgot slag riktat till arbetslivet. Det tredje syftet med validering
beror det pedagogiska filtet, bland annat anpassning av utbild-
ningens upplaggning och genomforande till personens forut-
sdttningar och forkunskaper.

For att beskriva utvecklingen péd valideringsomréadet har vi
valt projektet »Integrerad validering« i Malmo som exempel.

Projektet, som har beviljats ERF-medel for ar 2002 och fatt
ytterligare ERF-medel for ett fortsatt arbete under &r 2003, har
visat pd mojligheterna till tidig validering. Projektet har sam-
tidigt visat pa att valideringsperspektivet i hog grad tydliggor
och ddrmed underldttar samverkan och resurssamordning i
introduktionsprocessen. Genom valideringsperspektivet tyd-
liggors samtidigt en bekriftelse-, viglednings- och komplette-
ringsutbildningsprocess for den enskilde.

Vi anser det mycket angeldget att sprida och vidareutveckla
projekterfarenheterna med avseende pé dnnu tidigare process-



42 UTVECKLING AV INTRODUKTIONEN FOR NYANLANDA INVANDRARE 2002

start, flera branscher och den systematiska dokumentationen av
valideringsresultaten. Projektet finns inlagt i Introduktionsban-
ken pa Integrationsverkets hemsida www.integrationsverket.se.

Utvecklingsarbete for

arbetslivsrelaterad undervisning i svenska

For att behoven av bade tidigt arbetslivsintride och nod-
viandiga kunskaper i svenska ska kunna tillgodoses har olika
initiativ tagits for att erbjuda olika former av yrkesrelaterad
svenska bland annat inom ramarna f6r samordnad introduk-
tion (SAM) i Malmo. I ett mindre projekt i Helsingborg har
t.ex. foretagsforlagd sfi-undervisning provats. Resultatet blev
att motivation och nirvaro har 6kat markant sévil betriffande
studierna som praktiken i ovrigt.

Blekinge Tekniska Hogskola, BTH, har fitt i uppdrag av
Integrationsverket att utveckla en individuellt anpassad
undervisning baserad pé den svenska prosodin och med st6d
av IT genom projektet »Pros-1T«. Projektet riktar sig till sdval
»nyborjare«, »renoveringselever« som till utforare, bestillare
och avnamare av svenskundervisning.

En av tankarna bakom projektet dr att personen sjilv ska fa
tillgdng till ett sprakinlarningsverktyg som dven kan anviandas
utanfor en sirskild utbildnings-/skolsituation, t.ex. direkt rela-
terat till situationer i arbetslivet.

»Pros-IT« stricker sig over tvd &r och slutrapporteras ér
2003. Projektet finansieras av Integrationsverket och av Euro-
peiska Socialfonden (ESF) Vixtkraft Mal 3.

Projektet innefattar bland annat kompetensutveckling for
larare och tillimpning av en kvalitetssikrad metodik i framst
Ronneby och Karlshamn. I november dr 2002 framgér att lokalt
har cirka 400 personer, frimst elever, tretton pedagoger, ett
antal bestillare samt andra, varit direkt engagerade i projektet.
Dirutover har projektet noterat ett vixande intresse och viss
tillimpning av uttalstraning/IT generellt i ett flertal kommuner.

Den kvalitetssikrade metodik som valts i projektet dr en av
flera metoder for uttalstraning/IT som forekommer pa mark-
naden. Projektet samlar darfor en bred kunskap inom omrédet
och medverkar i olika nationella fora med ambitionen att till-
sammans med andra organisera och sprida nationell kunskap
om uttalsundervisning och IT-stod som ett koncept av moj-
ligheter i olika konkreta undervisningssituationer. Ett viktigt
samarbete i detta syfte har utvecklats med Nationellt centrum
for sfi och svenska som andrasprak i Stockholm.
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Rekryteringsprogrammen

Som ett tydligt exempel pa en konjunktur- och bristyrkesrela-
terad koppling mellan introduktion och det lokala niringslivet
har Stockholms stad ett framgangsrikt och sedan maj &r 2001
etablerat ett koncept som kallas rekryteringsprogram.

Fran borjan var dessa program inriktningen véird och restau-
rang. Nu provas dven en inriktning mot skola med en speciell
yrkessvenska for lararomradet. Planer finns att expandera med
ytterligare omrdden, dér det finns rekryteringsbehov. Over 90
procent som deltar far ett jobb.

Kirnan dr att deltagande personer ska fd sysselsdttning redan
innan de 4r klara med sina svenskstudier. Kombinationen av
introduktion for yrket och praktik mycket tidigt efter ankom-
sten till Sverige, d4r en metod som visat sig framgangsrik dven
fér invandrare med bristande svenskkunskaper. Personen
utvecklar svenska och yrkesterminologi under praktiken, som
varar i 20 veckor. Introduktionen innehaller vardkurs, yrkes-
sprak, arbetsplatskultur, samhéllsinformation med mera.

Rekryteringsprogrammen har expanderat till fler och fler
stadsdelar, for niarvarande till minst dtta stadsdelar i Stock-
holm. Négra grannkommuner képer introduktionsplatser av
Stockholms stad. Andra kommuner kopierar konceptet eller
har anpassat sina rekryteringsinsatser till lokala forhéllanden i
den egna kommunen. Stockholms stad sprider gdrna sin metod
till andra. Starten av programmen i Stockholm gjordes mojlig
med medel frén flyktingfonden och genom samfinansiering.

Framgdngsfaktorer har varit noggranna forberedelser, tydiga
mal, liten projektorganisation, kontinuerliga uppf6ljningar,
utveckling och engagemang samt lyhordhet gentemot delta-
garna och individanpassning. Dessutom har det funnits hand-
ledare som tillvaratagit praktikanternas intressen pa arbetsplat-
serna.



Analys och diskussion

En generell observation av utvecklingen ir att det pagar mycket
ifrdgasittande av sddant som tidigare passerade relativt ore-
flekterat, bdde hos oss pad Integrationsverket och hos andra
berorda aktorer. Vi anser att det ifrdgasittande som sker dr en
positiv indikator pé att utvecklingsprocesser pagar. I avsnittet
som foljer for vi en diskussion som grundar sig pa var samlade
erfarenhet och kunskap om utvecklingen av introduktionen
ar 2002. Diskussionen utgar fran att en effektiv introduktion
utvecklas genom att kommuner och myndigheter skapar goda
forutsittningar och mojligheter, dir individen kan ta ansvar for
sin egen introduktion.

De forslag som Oversynen av mottagande av och introduk-
tion for flyktingar (dir. 2001:87) presenterar, kommer forhopp-
ningsvis ocksd att bidra till att fordndringar och forbattringar
genomférs. Som deltagare i referensgruppen har Integra-
tionsverket en aktiv roll i detta uppdrag. Vi bidrar genom att
anvinda oss av kunskap och synpunkter som vi fir del av i dia-
log med olika aktorer.

Introduktionsersittning som redskap?

Av enkitsvaren framgdr att en klar majoritet av de 30 kommu-
nerna har infort introduktionsersittning istallet for traditio-
nellt forsorjningsstod. Av de som inte har infort introduktions-
ersittning dnnu har de flesta for avsikt att inom en snar framtid
infora den. Skilen till varfor introduktionsersittning inforts
och pé vilket sitt den administreras varierar frin kommun till
kommun.

Fortfarande 4r det vanligt att skillnaden vid tillimpning och
handldggning av introduktionsersittningen dr mycket liten i
jamforelse med forsorjningsstodet. Det finns flera exempel pa
kommuner som har valt att kalla forsorjningsstodet for intro-
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duktionsersittning som ett sitt att markera for individen att
ersittningen stiller andra krav 4n forsorjningsstodet. Ofta dr
kravet en motprestation i form av nirvaro.

Andra kommuner har valt att lata introduktionsersittningen
vara mer schabloniserad och ofta med hogre ersittningsniva dn
forsorjningsstodet. Syftet dr dé att oka individens incitament
till egenforsorjning. I en del av kommunerna har man valt att
betona en tillimpning av ersdttningen som &r sa lonelik som
mojligt, sd att ersdttningen inte ska upplevas som ett bidrag.

Miénga kommuner har valt att ligga administrationen av
introduktionsersittningen utanfor socialkontoret, dd de menar
att administratorens forhallningssitt gentemot personer under
introduktion &r viktigt. Av de kommuner som har en schablo-
niserad modell fo6r introduktionsersittning menar négra att
den administrativa kostnaden blir lag till f6rmén for introduk-
tionsverksamhet.

Integrationsverket har linge foresprékat inférandet av intro-
duktionsersittning, utan att ndgra tydliga beligg finns for att
det dr ekonomiskt effektivt for kommunen. Integrationsverkets
studier Trenden vinder (2000:04) och Ett steg bakdt? (2002:07)
visar ett svagt samband pa en langsiktigt 6kad grad av egenfor-
sorjning i de kommuner som infort introduktionserséttning.
Den ekonomiska effektiviteten dr naturligtvis mycket intres-
sant att veta for kommunerna men, den viktiga fragan ar kan-
ske inte hur stor ersittningen 4r utan pa vilket sitt individen
uppfattar den? Om individen fir en ersittning som gynnar det
personliga initiativet och handlingsférmagan, sd har vi goda
skil att tro att bdde kommun och individ vinner pé en intro-
duktionsersittning. Bland andra viktiga faktorer av betydelse
kan ndamnas innehallet och kvaliteten i introduktionen, indi-
videns medvetenhet om sitt eget ansvar for att nd malen med
introduktionen, engagerad personal, arbetsmarknadssituation
pé orten och personens bakgrund.

Den stora skillnaden mellan kommunernas sitt att se pd
och anvinda introduktionsersittningen dr: De som anvéinder
introduktionsersittning syftande mot personligt incitament
och sjalvstandighet och de som anvinder den som ett redskap
att mer eller mindre tvinga individen till aktiviteter.

»Vi gor ingen skillnad«

Resultatet i enkitstudien med de trettio kommunerna visar
att 26 av 30 kommuner anser att deras verksamhet passar for
kvinnor likvil som fér mén. En intressant observation i detta
sammanhang dr att det i Integrationsverkets studie Hur togs de
emot (2002:04) visade sig att kvinnor generellt fick en simre
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introduktion 4n min. Férmodligen har medvetenheten om
problematiken 6kat, men det 4r inte nodvindigtvis detsamma
som att den individuella introduktionen forbattrats.

Manga kommuner skriver i enkitstudien till de trettio kom-
munerna att de saknar introduktionsverksamhet f6r kvinnor
med smabarn, lagutbildade kvinnor, dldre kvinnor osv.

Losningen blir ofta ndgon form av program for personer
med en sddan situation. Risken med program for personer
som faller utanfor kommunens mall for introduktion &r att
introduktionen i sddana fall mer speglar kommunens sitt
att finna en 19sning inom ramen for sin egen tradition och
ekonomi. Det leder inte nodvandigtvis till en effektiv och for
individen malinriktad insats, men utesluter det inte heller. Det
kan till och med bli s att personen mer eller mindre tvingas in
i ett fardigt program. Svarigheten med att utga frin personens
behov i forsta hand, kan vara att introduktionsverksamheten i
mdnga fall organiserats allt for frikopplat frén 6vrig verksamhet
bdde inom och utom kommunen. For att introduktionen ska
utvecklas pa ett effektivt sitt dr det dérfor viktigt att sirskilja
mellan de sirskilda insatser som personen behéver till foljd av
invandring och de insatser som personen behover som ar obe-
roende av invandringssituationen.

Ett nedsldende resultat av vér enkit till kommunerna &r
att en av tre kommuner uppger att de inte gor ndgon sarskild
introduktionsplan for barn. Detta trots att det kravs introduk-
tionsplan enligt ersdttningsférordningen for att schablonersatt-
ning ska utgd. Férmodligen skulle svaret vara lika nedsldende
om frdgan hade rort nyanldnda gamla, sjuka eller handikap-
pade. En analys skulle kunna vara att egenférsorjningsperspek-
tivet har overbetonats sd att introduktionen f6r dem som inte
ar i arbetsfor alder har kommit i skymundan.

Vi tror dock att en rimlig tolkning av resultatet &r att intro-
duktionsplan for barn inte anvinds som ett redskap for att
individualisera deras introduktion. Vi vet att det finns intro-
duktionsverksamhet for barn, oftast inom ramen for skolans
verksamhet. Manga kommuner vill dock forbittra barnper-
spektivet i introduktionen och f& med fler aktorer, vilket fram-
kommer i uppfoljningen med de trettio kommunerna och i
ansokningar om ERF-medel.

Manga kommuner erbjuder endast introduktion for de per-
soner for vilka de far statlig schablonersittning. Likvil kommer
de personer som inte fatt introduktion, trots sitt behov, att fort-
sdtta sitt liv i kommunen. Kommuners perspektiv kan vara for
kortsiktiga i forhéllande till den tid som personens introduk-
tionsprocess tar i ansprak.
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Brist pd pengar eller brist
pd samordning och samverkan?

De trettio kommunerna dr Gverens om att samverkan med
utgdngspunkt i den centrala 6verenskommelsen ar viktig for
utvecklingen i regionerna och i kommunerna. Integrationsver-
ket anser att en storre grad av samverkan mellan olika aktorer,
bdde kvantitativt och kvalitativt, kring att mota individens
behov, 6kar mojligheterna till individualisering.

Nir samverkan brister tvingas ofta kommunen bekosta verk-
samhet som en annan aktor borde ha varit huvudansvarig for
och kanske redan fatt medel for. Kommunens samordningsroll
leder ofta till att kommunen ocksd fitt rollen som huvudansva-
rig i all verksamhet som individen kan behova, trots att andra
aktorer som exempelvis arbetsformedlingen har huvudupp-
draget i de generella systemen. Integrationsverket kan se att det
sker mycket utveckling pa detta omrdde och i synnerhet mellan
arbetsformedlingen och kommunen, men att mycket utveck-
ling av samverkan och samordning fortfarande &terstdr. Den
part som kommunerna uppger sig ha minst samarbete med ér
Migrationsverket.

Kommunen som de facto dr den centrala samordningsak-
toren borde ha ett mycket stort intresse av att introduktionen
pdborjas sa tidigt som mojligt och att individen upplever pro-
cessen som en obruten kedja. Ett annat vanligt problem vid
samverkan dr att kommunen inte kan paverka de andra akto-
rernas prioriteringar, fokuseringar och utvecklingsomriden.
Det pégar en rad projekt dir denna typ av problem blir 16sta,
svdrigheten dr att fa lika hog grad av effektiv samverkan i ordi-
narie linjearbete.

Samverkan i egentlig mening mellan frivilliga organisationer
och myndigheter, vilket i praktiken dr synonymt med kommu-
nen, dr fortfarande relativt sdllsynt. Vanligare ar att den frivil-
liga organisationen fér rollen att utféra delar av introduktionen
pd uppdrag av kommunen, vilket i egentlig mening knappast
kan kallas samverkan. Relativt vanligt dr ocksd att frivilliga
organisationer utan ndgon samverkan alls har aktiviteter som
syftar till forbéttrad introduktion. Bilden av samverkan mellan
myndigheter och frivilligorganisationer &r inte entydig. Négra
fa kommuner har nidra samverkan med flera frivilliga organi-
sationer samtidigt som de flesta kommunerna inte har det alls.
Vi vet inte om denna skillnad beror pa lokala traditioner och
nitverk eller om det 6msesidiga behovet saknas.
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Interkommunal samverkan

Fran enkiten gdr att utldsa att en del av de trettio kommunerna
inte anser att de har behov av att samverka med andra kommu-
ner om annat dn bosittningar och sekundarflyttningar.

Béde enkiten och djupintervjuerna har visat att den proble-
matik som kommunerna tar upp i stora drag dr en spegling av
de generella problem som finns i kommunen. I de storsta kom-
munerna papekar man att boende och samverkan med andra
myndigheter dr hinder for effektiv introduktion. Personerna
bor i segregerade omraden och har lite kontakt med svenskar.
En del 4r bostadslosa, en del dr inneboende och dirfor tring-
bodda. Ménga av de storre kommunerna visar ocksd pa brister
i samverkan som gédr att hianfora till organisationernas stor-
lek och personalomsittning. Bdde sma och stora kommuner
menar att de personliga kontakterna mellan tjinstemin &r
mycket viktiga for fungerande samverkan.

I de smd kommunerna handlar hindren mer om att det &r
svart att individualisera till f6ljd av att utbudet ér for litet. Men
en fordel dr att de mindre kommunerna ofta har littare att
finna kontaktvigar med den lokala arbetsmarknaden eftersom
personliga relationer mellan tjanstemin och den lokala arbets-
marknaden 4r vanligare i mindre samhéllen.

Den stora kommunen har mojlighet till ett bredare utbud av
kunskap och aktiviteter som sfi-inriktningar, validering osv.

Nyanlidnda — en rekryteringsbas

En del avfolkningskommuner forsoker attrahera personer fran
storstadsomraden att flytta till deras mindre kommun med
bittre boendemiljo som det frimsta argumentet. En stor fara ar
dock om incitamentet frin kommunens sida primirt handlar
om att kortsiktigt fylla tomma ldgenheter. Eftersom vi vet att
de flesta nyanlinda i forsta hand 4r intresserade av egenforsorj-
ning, sd kan motviljan till en sddan flytt vara riktig ur ett 1dng-
siktigt perspektiv. Integrationsverket tycker att en utveckling
mot att bade regionalt och nationellt férsoka matcha individ
med ritt ort i Sverige dr bra ur manga aspekter. Nyanldnda
invandrare bor i hogre utstrickning ses som en rekryteringsbas
for savil privata niringslivet som for verksamhet inom den
offentliga sektorn.

Med anledning av att regionala 6verenskommelser kommer
till stdnd 6ppnas mojligheter att 1dta personens forutsittningar
till arbete, boende och introduktion vara vigledande vid val av
bostadsort.
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Mycket verksamhet, men otydliga resultat

Sammanstillningen av enkitundersokningen i de trettio kom-
munerna tyder pé fortsatta brister kring resultatuppfoljningen.
Integrationsverket kan ocksd se att manga Onskar sig battre
uppfoljningsinstrument, men att lite utveckling sker p& omra-
det. De resultat som redovisas dr ofta sidana som &4r inom
ramen for en delverksamhet, som exempelvis svenskinldrning.
Jamfort med foregdende &r kan vi konstatera att fler kom-
muner sett vikten av att genomfora brukarundersokningar, de
flesta anvdnder eller kommer att anvanda NKI.

Problemet 4r att det finns fa modeller for att utvirdera effek-
tiviteten ur ett individuellt perspektiv. En foljd blir att det kan
vara svart att motivera inférandet av metoder som provats i
projektform om effektiviteten inte tydligt gir att visa. Nar en
kommun har en bra generell uppf6ljning av all sin verksamhet
har man formodligen dven en bra uppf6ljning av introduk-
tionsverksamheten.

Det som i det niarmaste helt saknas dr effektutvirdering
av verksamheten i hela den kedja av ansvarsomrdden under
introduktionsprocessen som individen gir igenom. Ett sddant
utvirderingsinstrument skulle kunna visa var bristerna i vart
traditionella sitt att arbeta finns och vara en vigvisare for fort-
satt utveckling av den centrala 6verenskommelsen.

Vart dr vi pa vag?
Till sist stiller vi oss hir en rad fragor, som vi tror paverkar den
fortsatta utvecklingsprocessen.

Om introduktionen inte utvecklas med individen som
utgdngspunkt i hogre grad och om resultatet dessutom inte
kontinuerligt f6ljs upp — hur kan vi dé veta vad som behover
forbittras?

Kan det vara ett strukturellt problem som med automatik gor
att den part som har ekonomiskt ansvar for individen ocksa i
praktiken blir huvudansvarig for allting? Saknas det enighet
kring centrala begrepp som samverkan och individualisering?
Ar den centrala 6verenskommelsen inte tillrickligt forpliktande?
Skulle effektiviteten i samverkan 6ka mer om foérhallningssitt
och metodik priglades av att ge individen mer mdjligheter att
sjalv stdlla krav pa de inblandade aktorerna?

Ar det ersittningsforordningens (SFS 1990:927) tillimpning
och existens som hindrar effektiv samverkan? Behovs det 6ver-
huvudtaget en sirlosning som kallas introduktion? Ar de hinder
som finns fér samverkan mer ett uttryck fér behov av utveckling
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av myndigheternas forhallningssitt till sitt uppdrag, 4n ett spe-
cifikt behov av utveckling av samverkan syftande mot effektiv
introduktion?



Slutsatser

Fortsatt utvecklingsarbete pa nationell nivd

For att komma forbi en del av de hinder for utveckling av
introduktionen som kommunerna har uppgivit (se sidan 25)
krdvs, forutom utveckling inom introduktionsverksamhetens
ram, dven forindringar i den generella politiken. Integrations-
verket ser det som ett genombrott att Arbetsmarknadsverket,
Migrationsverket och Myndigheten for skolutvecklingsfrigor i
sina regleringsbrev for ar 2003 har fétt i uppdrag att medverka
med aktiva insatser under introduktionen fér nyanlinda. I
Arbetsmarknadsverkets regleringsbrev star att:

AMV skall, inom ramen for sin reguljira verksamhet, samverka
med Integrationsverket, Migrationsverket och Skolutvecklings-
myndigheten for att nyanlinda invandrares och asylsokandes
kompetens tidigt tas tillvara si att arbetsmarknadsintridet effek-
tiviseras och tidigareldggs. AMS skall redovisa omfattningen av
arbetsformedlingarnas samverkan med bl.a. kommunerna och
Migrationsverket och pé vilket sitt denna samverkan skett. Av
redovisningen skall dven framga pa vilket sitt arbetsmarknadsin-
tradet har effektiviserats och tidigarelagts i forhallande till férega-
ende 4r.

Under ar 2003 forvintas fler centrala éverenskommelser
komma att triffas, Integrationsverket har under &r 2002 invol-
verat fler centrala aktorer dn tidigare i utvecklingsarbetet och
har bland annat tagit initiativ till 6verliggningar med arbets-
livets olika parter. Under forsta kvartalet &r 2003 planeras flera
centrala 6verenskommelser bli klara och undertecknas.

Hur hilsoperspektivet ska beaktas i introduktionen och olika
aktorers ansvar ar en fraga som diskuterats vid 6verliggningar
med berérda centrala parter. Aven hir forvintas samverkan
resultera i en central 6verenskommelse under det kommande
aret.
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Integrationsverket konstaterar att det finns en bred enig-
het betriffande vikten av samverkan for att effektivisera och
utveckla introduktionen savil pa central, regional som lokal
niva.

Regional och lokal samverkan...

En okad regional och interkommunal samverkan leder till
okade mojligheter att mota individuella behov av introduk-
tionsinsatser. Integrationsverket utgdr frdn antagandet att
en regional samverkan dven ir ekonomiskt effektiv. Vi anser
ocksé att en okad regional samverkan pa ett effektivt sitt
involverar fler 4n de trettio sirskilt fokuserade kommunerna i
att arbeta med utveckling av introduktionen.

Att redan under individens asyltid fa till stdind en fung-
erande samverkan mellan den lokala arbetsférmedlingen,
kommunen och Migrationsverket dr en av de mest avgorande
faktorerna for en lyckad integration. Hela kedjan fran ankom-
sten till Sverige och till intridet pd arbetsmarknaden bor
enligt Integrationsverket vara en obruten kedja.

Det finns en stor utvecklingspotential i att ytterligare 6ka
den regionala samverkan. Processerna har kommit olika
langt, men dr under utveckling i de dtta lin som vi tidigare
redovisat. En slutsats fran Integrationsverkets sida ar att det
regionala samarbetet bor utvecklas dven i 6vriga regioner/lan.

I 17 av de 30 kommunerna i enkidtundersokningen pagér
en aktiv utvecklingsprocess i arbetsgrupper vars arbete kom-
mer att resultera i forslag till 6verenskommelser under &r
2003. Aven i flera andra kommuner, utéver de 30, har vi note-
rat samma trend.

Introduktionsersittning som redskap?

Kommunerna anser att det 4r av stor vikt att alla invandrare,
inte bara personer som omfattas av ersittningsforordningen
(SFS 1990:927), bor fé en introduktion som kopplas till intro-
duktionsersittning. Tyvdrr anser sig mdnga kommuner inte
ha rdd med detta. Integrationsverket kan dndd se en tendens
att fler och fler kommuner erbjuder en individualiserad intro-
duktion, utover svenskundervisning, till alla nyanlinda dven
om introduktionsersittning endast utgar till dem som omfat-
tas av statlig schablonersdttning. I ndgra kommuner utgar
dock introduktionsersittning till alla nyanlinda som deltar i
introduktion.” Det viktiga dr att effekten av introduktionser-

7 1exempelvis Givle, Huddinge och Luled fir alla nyanlinda som deltar
i en introduktion introduktionsersittning.
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sittningen dr sddan att personens initiativ och handlingsfor-
madga tillvaratas och stérks.

Lokala och regionala 6verenskommelser
vaxer fram — dr det tillrackligt?

Ménga kommuner anser att samverkan dr en framgéngsfaktor
for att utveckla och effektivisera introduktionen. Utifrén den
centrala 6verenskommelsen har ett konkret arbete pa lokal nivé
vuxit fram och lett till en formalisering genom lokala &verens-
kommelser. Fler och fler anammar arbetsmetoden, eftersom
den tydliggor ansvarsfordelningen och aktorernas olika roller
i introduktionsprocessen. Arbetssittet Oppnar fér nya sitt att
tinka, nya idéer och metoder samt ger legitimitet till arbetet.
Traditionella grinser mellan myndigheter kan 6verbryggas, en
hogre grad av samsyn kan uppnds och 6ppnar for gemensam
uppfoljning och samfinansiering.

Ett effektivt sitt att forbdttra samverkan &r att arbeta med
sjilva processen genom att tydliggora begreppens innebérd och
parternas ansvarsomrdden i ett lokalt eller regionalt samman-
hang.

Det bor finnas en enighet kring vilka resultat som visar att
samverkan fungerar och utvecklas.

Introduktionsverksamhet styrs idag i allt for hog grad av
kommunens ritt till schablonersittning for personen och
inte primdrt av personens behov av individuell introduktion.
De personer som har behov av introduktion och inte fir sina
behov tillgodosedda, blir formodligen inte sjilvforsorjande i
samma grad som de som omfattas av introduktionsinsatser.

Brist vid samverkan riskerar att olika myndigheters medel
inte anvinds pd ett samordnat och effektivt sitt. Den statliga
schablonersittningen for flyktingmottagande dr bara en del
av de medel som finns for introduktionsinsatser. Samverkan
bor ha tydligare biring pd det gemensamma maélet om egen
forsorjning och delaktighet. Introduktionsinsatserna blir dar-
med effektivare. Men, for att introduktionen ska utvecklas péd
ett effektivt sitt dr det viktigt att sirskilja mellan de sirskilda
insatser som personen behdover till foljd av invandring och de
insatser som personen behover som ér oberoende av invand-
ringssituationen.

Utveckling tar tid

Integrationsverket anser att utvecklingen av introduktionen
idag préglas av hoga ambitioner och mycket god vilja. Det
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finns en stor enighet kring vikten av 6verenskommelser. Det
ar ocksa en tid ndr det finns mycket sjélvkritik, men en kon-
struktiv sadan.

Vi kan konstatera att den centrala 6verenskommelsen &r en
tydlig vég for att pdverka utvecklingen lokalt och regionalt. I
det regionala och lokala utvecklingsarbetet blir det allt van-
ligare att fler parter an de i den centrala 6verenskommelsen
ingar. Det har blivit alltmer tydligt att kraven pa kvaliteten i
samverkansprocessen okar ju nirmare malet om individuali-
sering efterstravas.

Overenskommelser, introduktionsersittning och introduk-
tionsplaner 4r bara generellt gillande medel for att skapa
okade mojligheter for alla nya svenskars intrdde i det svenska
samhillet. Om ett sddant medel tas ur sitt sammanhang sd ar
risken stor att effektiviteten gar forlorad. Ett exempel pa det
ar hur, var och nir introduktionsersittning anviands dér erfa-
renheten visat att den mest relevanta fragan egentligen ar pa
vilket sitt en viss konstruktion av ersittningen uppfattas av
individen och med det avgor individens agerande. En onsk-
vard utveckling dr dock att det generella ersittningssystemet
for arbetssokande oppnas f6r malgruppen.

Det har vid Integrationsverkets uppfoljningar klart fram-
kommit att hilsoproblem har varit ett hinder for en effektiv
introduktion. Dels behover samverkan mellan relevanta akto-
rer utvecklas, dels anser vi att perspektivet behover férskjutas
till att handla om ett preventivt hilsotinkande. Eftersom all
introduktion ska utga frén individens behov och forutsitt-
ningar, dr det ett naturligt led i Integrationsverkets arbete att
verka for ett hilsofrimjande perspektiv vid all introduktion.

Det ar fortfarande alltfor vanligt att individualisering mer
sker pa kollektiv bas i form av olika program én att individu-
aliseringen verkligen utgar fran personen i centrum. Integra-
tionsverket kommer dirfor fortsitta verka for fler regionala
och lokala 6verenskommelser, da detta dr en effektiv vig att
oka valmojligheterna for individen.

Utveckling kriver bade tid och pengar i en ofta ekonomiskt
pressad verklighet. Vi anser att utvecklingsprojekt ar ett effek-
tivt sdtt att prova nya idéer och metoder. Utvecklingsmedlen
ar ett betydelsefullt verktyg for att initiera utvecklingsproces-
ser och prova nya samverkansmetoder. Processerna ar nod-
vindiga for att nd en verklig langsiktig fordndring. Darfor
askar Integrationsverket nya utvecklingsmedel for ar 2003.



Forslag till forbattringar

Utifran vara slutsatser om utvecklingen av introduktionen
under &r 2002 utkristalliserar det sig en rad forbittringsmoj-
ligheter. De forslag till forbattringar som Integrationsverket
lamnade i forra arets rapport, Utveckling av introduktionen dr
2001 (2002:3), kvarstdr®. Dirutover foreslar Integrationsverket
foljande forslag till forbattringar.

Integrationsverket foreslar att:

Introduktion for alla

1 Alla nyanlidnda erbjuds en introduktion som 4r kopplad till
en introduktionsersittning som syftar till att stirka indivi-
dens initiativ och handlingsférméga.

2 Introduktion erbjuds pa lika villkor, utifran personens behov
och forutsittningar, oavsett kon och alder.

Samverkan

3 Ytterligare berorda myndigheter far i sina regleringsbrev i
uppdrag att utifrdn sitt kompetensomrade samverka kring
och utveckla sina insatser for nyanldnda invandrare.

4 Berorda myndigheter fir inom ramen for sitt ansvarsom-
rade i uppdrag att sirskilt utveckla insatser for att motverka
ohilsa som ett hinder for introduktionen.

5 Ytterligare samverkansprocesser kommer igang och att 6ver-
enskommelser upprittas mellan olika akt6rer pa savil natio-
nell, regional som lokal niva.

6 Samtliga ber6rda aktorer alltid prioriterar och samverkar
kring personens ldngsiktiga mojligheter till egenforsérjning,
bland annat i samband med erbjudande om bostadsort.

8 Sebilaga 2.
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Uppfoljning och utvirdering

7 Befintliga 6verenskommelser utvecklas och f6ljs upp av under-
tecknade parter.

8 Uppfoljning av introduktionen ska vara en integrerad del med
kommunens 6vriga verksamhetsuppfoljning. En strivan bor vara
att dven genomfora utvirderingar av introduktionen.

Nyanldnda som rekryteringsbas

9 Introduktionen utgar frin och insatserna priglas av att nyanlianda
invandrare 4r en rekryteringsbas och en utvecklingsmojlighet for
svensk arbetsmarknad.

Kompetensutveckling
10 Alla aktorer som samverkar, pd alla nivaer, skapar utrymme for
kompetensutveckling om effektiva samverkansmetoder.
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Uppfoljande kartlaggning av introduktion for
nyanldnda.

ENKATFRAGOR

Kommun:
Uppgiftslimnare:
Adress:
Telefonnummer:

e-postadress:

Enkiten bestdr av bade fasta svarsalternativ och mojligheter till mer 6ppna svar. Vi ér
tacksamma om ni markerar de fasta svarsalternativen med fetstil.

Dokumentet ar inte skrivskyddat. Vi vill helst att ni skriver svaren direkt i enkdten. Ni avgor
sjdlva hur uttdommande ni vill svara pd de mer 6ppna svarsalternativen. Tdank dock p4 att det
ar viktigt at vi forstdr vilken frdga ni avser i svaret.

la
Har ni en lokal 6verenskommelse om utveckling av introduktionen?

Ja Ja, men inte dokumenterad Nej  Kan inte svara

Om ja, vilka aktorer ingar i 6verenskommelsen?

Om nej, vad ir orsaken till att ni inte har ndgon éverenskommelse om introduktion?
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1b
Anser ni att en lokal 6verenskommelse dr ett viktigt redskap for att nd de faststillda mélen for
introduktionen?

Ja Nej Kan inte svara

Vi uppnér mélen f6r introduktion pd annat sitt, nimligen:

1c

Finns det organisatoriska hinder for att uppnad maélen f6r introduktionen?

Ja Nej  Kan inte svara

Om ja, vilka dr de?

Om nej, finns det andra hinder? Vilka dr de?
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1d

Pdgar det arbete med att utarbeta en lokal 6verenskommelse hos er?
Ja Nej  Kan inte svara
Om ja, ange vilka parter som ingdr i arbetet och nir ni tror att 6verenskommelsen r

undertecknad:

Om nej, vad ér hindret?

Hir kan du skriva ned eventuellt ytterligare information angdende utarbetandet av en lokal
dverenskommelse.

2a

Betalar ni introduktionsersittning till de som deltar i introduktionsverksamhet?
Ja, till alla Ja, till vissa Nej Kan inte svara
Om ja, beskriv hur ni anvinder introduktionsersittningen och kriterierna for att erhélla

introduktionsersittning samt under vilken tidsperiod ersittningen betalas ut:

Om nej, beskriv varfoér ni inte anvinder introduktionserséttning:
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2b

Anser ni att introduktionserséttningen kan vara ett redskap for en effektiv introduktion?

Ja Nej Kan inte svara

Om ja, pé vilket sitt 4r den ett redskap i er introduktionsverksamhet?

Om nej, varfor?

Hir kan du skriva ned eventuell ytterligare information om introduktionsersittningen.

3a

Fér alla nyanlinda (flyktingar, invandrare, barn, gamla osv.) en individuellt planerad
introduktion?

Ja, alla Ja, vissa Nej  Kan inte svara

Om vissa fir, vilka dr det som omfattas?

Om nej, varfor?
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3b

Har ni sirskild planerad introduktion f6r barn?

Ja Nej  Kan inte svara

Om ja, finns det individuell plan for barnet? Vilken verksamhet kan ni erbjuda?

Om nej, varfor?

4a

Anser ni att ni kan erbjuda en likvirdig introduktion till kvinnor och man?

Ja Nej  Kan inte svara

Om ja, pa vilket sitt?

Om nej, varfor inte?
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Anser ni att ni kan individualisera introduktionen i tillrackligt hog grad?

Ja Nej Kan inte svara

Om ja, pd vilket sdtt 4r den individualiserad?

Om nej, vad saknas och vad kan forbittras?

4c

Samarbetar ni regelbundet med frivilliga organisationer?

Ja Nej  Kan inte svara

Om ja, med vilka och om vad?

Om nej, varfor?
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4d

Samarbetar ni med parter pa den lokala arbetsmarknaden (privata och offentliga arbetsgivare
samt fackliga organisationer)?

Ja Ja, men inte tillrdckligt Nej  Kan inte svara

Om ja, med vilka och pé vilket sitt?

Om nej, varfor inte?

4e

Samarbetar ni med andra kommuner kring introduktionsverksamheten?

Ja Nej Kan inte svara

Om ja, med vilka och pé vilket sitt?

Om nej, vad dr orsaken till det?
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5a

Finns samarbete med hogskola/universitet om svenskundervisning fér hogskoleutbildade?

Om ja, pa vilket sitt?

Om nej, varfor?

5b

Vilka parter samarbetar ni med for att individualisera svenskundervisningen?

5c

Finns det tillrickliga mojligheter att ordna praktikplatser som kan effektivisera
introduktionen?

Ja Nej Kan inte svara

Om nej, vad saknas?
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6

Fér personalen inom introduktionsverksamheten mojlighet till kontinuerlig och adekvat
kompetenshojande utbildning?

Ja Nej Kan inte svara

Om nej, vad behovs?

7

Genomfér kommunen regelbundna uppfoljningar och/eller utvarderingar av
introduktionsverksamheten?

Ja Ja, men inte tillrackligt Nej Kan inte svara

Om ja, vilken typ av uppfoljningar gors och pa vilket sitt paverkar det utvecklingsarbetet?

Om nej, vad dr orsaken?
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8

Anvinder kommunens tjanstemin Integrationsverkets introduktionsbank som finns pa
Internet?

Ja Nej Kan inte svara

Om ja, pa vilket satt?

Om nej, vad idr orsaken?

9
Vad finns det for faktorer som hindrar en effektiv introduktion?
Vi vill att ni gor en uppskattad rangordning av faktorerna.

10
Vad finns det f6r faktorer som framjar en effektiv introduktion?
Vi vill att ni gor en uppskattad rangordning av faktorerna.

Tack for er medverkan!



Bilaga 2
Utdrag fran rapporten
»Utveckling av introduktionen ar 2001«

7. Forslag till forbattringar

Fran Integrationsverkets sida kan vi se att det pagdende utveck-
lingsarbetet av introduktionen gar &r ritt hall. Samverkan mel-
lan parter pé central, regional och lokal niva har fatt genomslag
i verksamheten, ndgot bl.a. den centrala 6verenskommelsen om
utveckling av introduktionen har bidragit till.

Oversynen av flyktingars mottagande och introduktion
(dir. 2001:87) kommer forhoppningsvis att bidra till att de
férandringar och forbattringar som bor ske ocksda kommer att
genomforas. Integrationsverket vill bidra med underlag till
dessa overviganden genom att sammanfattningsvis redovisa ett
antal omrdden dér inriktningen i det fortsatta utvecklings och
forbattringsarbetet kan vara foljande.

Alla bor omfattas av introduktionen
De flesta nyanlinda invandrare omfattas inte av kommunens
introduktionsinsatser. Alla erbjuds forvisso att delta i svenskun-
dervisning men oftast far enbart de personer som omfattas av
ersattningsférordningen (SFS 1990:927) en planerad introduk-
tion, med deltagande i introduktionsprogram. Detta géller dven
mojligheten till introduktionsersittning som férsorjningsform.
En avgorande orsak till varfor inte alla nyanlinda invandrare
erbjuds samma mojligheter till introduktion 4r utformningen
av statsbidraget, som idag endast omfattar nyanlianda flyktingar
och deras anhoriga.

Integrationsverket foreslar att:

1 Alla nyanldnda, sévil flyktingar som 6vriga invandrare, ska
ha samma mojligheter till deltagande i en planerad introduk-
tion.

2 Alla nyanldnda som deltar i ett introduktionsprogram ska ges
lika ekonomiska forutsittningar genom introduktionsersitt-
ning.

3 En prestationsinriktad introduktionsersittning infors.

Fordndringar i ersittningsforordningen

Det finns behov av en &versyn av ersittningsforordningen (SFS
1990:927) avseende ensamkommande barn. Kommunerna
menar att deras kostnader for god man, utredningar av barnens
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bistdndsbehov, familjehemsutredningar, overvigande av vérd
etc. inte ersitts. Kommunerna kan idag inte heller atersoka
kostnader for dessa barn efter att de har fyllt 18 ér.

Integrationsverket foreslar att:
4 § 21 i forordningen ses 6ver i samband med 6versynen av
flyktingars mottagande och introduktion.

Sarskilda insatser

Integrationsverket har uppmairksammat behovet av att lyfta
fram halsofrimjande insatser under introduktionen. Insatser
och samverkan med berorda instanser inom hilso- och sjuk-
varden, psykiatrin, forsikringskassan m.fl., bor fi en storre
tyngd och ett storre utrymme. Hélsotillstdndet dr avgorande
for pa vilket sitt individen kan tillgodogora sig insatser under
introduktionen.

Integrationsverket foreslar att:

5 En kartldggning av individens halsotillstind gors i samver-
kan med ansvariga instanser redan under asyltiden och foljs
upp vid mottagandet i kommunen i ett inledande skede av
introduktionen.

Individens ansvar

Individens ansvar och inflytande bor utvecklas ytterligare,
sdvil i planeringen som genomférandet av introduktionen.
Individen bor bl.a. ges ett storre ansvar att besluta om innehall
i introduktionsprogrammet och val av introduktionsinsatser.
Kommunerna och 6vriga parter ska stddja individens fram-
tidsplanering. Detta ansvar och inflytande bor kopplas till en
prestationsrelaterad introduktionsersittning (se forslag 3) som
stimulerar individen till ansvarstagande och egenforsorjning.

Integrationsverket foreslar att:
6 Individen ska ansvara for sin egen introduktionsplan.

Individuell svenskinlirning

Undervisningen i svenska bor f ett storre fokus pé arbetslivet,
bl.a. med yrkessvenska alternativt med annan mer praktisk
inldrning. For att detta ska kunna genomforas maste samarbe-
tet mellan kommuner och hogskolor/universitet utvecklas och
intensifieras.

Prosodi och svenskinldrning genom olika webblosningar
kan i storre utstrickning anvindas, bl.a. genom att dessa webb-
l6sningar integreras i olika praktik- och mentorprogram pa
arbetsplatser och i distansundervisning 6ver hela landet.
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Integrationsverket foreslar att:

7 Svenskundervisningen mdste vara individanpassad och flexi-
bel, sdvil i omfattning som innehall.

8 Hogskoleutbildade ska erbjudas intensiv introduktion med
svenskinldrning och akademiska studier i hogskolemiljo.

Arbetsmarknadsperspektiv

Introduktionsverksamheten har i allt hogre utstrackning lam-
nar socialtjanstperspektivet till forman for arbetsmarknad-
sperspektivet. For att oka individens ingdngar till arbetslivet
och medverka till att arbetsplatser 4r utgdngspunkten for indi-
videns introduktion bor introduktionen ha ett d4n mer tydligt
arbetsmarknadsperspektiv. Ett storre utbud av valmojligheter
maste till och den interkommunala och regionala samverkan
behover darfor utvecklas.

Integrationsverket foreslar att:

9 Samarbetet mellan kommuner och arbetsformedlingar,
bemanningsforetag, de fackliga organisationerna och
néringslivet, sdvil de privata som de offentliga arbetsgivarna,
bor utvecklas ytterligare.

10For att tydliggora kopplingen till utbildning och arbete bor
en organisatorisk forindring av introduktionsverksamheten
ske i de kommuner som inte redan genomfort detta.

11 Validering av betyg, intyg och yrkesutbildningar boér ske
tidigt. Det finns dven ett behov av att tydliggora vilken aktor
som ska bekosta valideringen.

12 Rekryterings- och traineeprogram for olika yrken samt lar-
lingsutbildningar respektive lirlingsplatser bor utékas och
bittre ekonomiska mojligheter for sdvil genomférande som
for eleverna maste skapas.

13 Mentorer och handledare bor kontrakteras och bade utbild-
ning och rimlig ekonomisk ersittning till dessa personer
madste finnas.

14 Individer med erfarenhet av eget foretag bor tidigt fa infor-
mation om foretagandets villkor och kontakter med perso-
ner som skulle kunna fungera som mentorer.

Annat samarbete

Det dr av vikt att andra dn de parter som ingdr i den centrala
overenskommelsen om utveckling av introduktionen invol-
veras i introduktionen, alternativt att olika insatser som gors
samordnas pd ett tydligare sitt dn idag. Samarbetet mellan
kommun och frivilligorganisationen méste t.ex. forstirkas och
utvecklas vidare, bl.a. genom att invandrarféreningarna i storre
utstrackning involveras i introduktionsarbetet.
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Integrationsverket foreslar att:
15 Frivilligorganisationer bor fi en tydligare roll i individens
introduktion.

Uppfoljning och utvirdering
Alla kommuner ska genomféra uppfoljningar och utvirde-
ringar av introduktionens resultat i den egna kommunen.
Uppf6ljningarna och utvirderingarna ska dokumenteras. Upp-
foljningar av individernas synpunkter pa introduktionen, s.k.
brukarundersokningar, blir hir ett viktigt verktyg. Aven den
individuella introduktionsplanen maste utvecklas till att fung-
era som ett uppfoljningsverktyg, for individen och for kommu-
nerna, dver individens introduktion. For att fa en utveckling av
uppfoljningarna maste samverkan ske med samtliga aktorer
inom introduktionen.

For att fi en nationell bild av hur introduktionen utvecklas
ar det av vikt att Integrationsverket fir del av kommunernas
uppfoljningsresultat.

Integrationsverket foreslar att:

16 Kommunerna bor ha en skyldighet att genomfora uppfolj-
ningar och utvirderingar av sin egen introduktionsverk-
samhet och lamna underlag om introduktionens utveckling
till Integrationsverket for nationella sammanstéllningar av
resultat.

Kunskaps- och kompetenshojande insatser
Att ha omvirldskunskap om introduktionen &r av stor vikt for
alla involverade parter. Med okad kunskap kan introduktionen
utvecklas optimalt. Den personal inom bl.a. kommunerna som
arbetar med att utveckla introduktionen for nyanlinda invand-
rare besitter stor kompetens. Samtidigt 4r frdgorna av sddan art
att personalen méste fa ges tid till kontinuerligt kompetensho-
jande insatser.

For att kunna utveckla introduktionen foér nyanlinda
invandrare bor andra ldnders erfarenheter tas tillvara. Detta for
att medverka till en utveckling av introduktionen i Sverige.

Integrationsverket foreslar att:

17 Personal inom introduktionen bor fd méjligheter till konti-
nuerlig kompetenshojande utbildning.

18 Studier genomfors for att finga upp och ta tillvara ldrande
exempel om utvecklingen av introduktionen i andra ldnder.
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