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Forord

Den hir rapporten &r ett led i utvirderingen av kommunernas
introduktionsverksamhet for nyanlinda flyktingar och invand-
rare. I denna utvirdering foljer vi upp de nyanlidnda invandrare
som bosatte sig i ndgon av de 30 storsta flyktingmottagande
kommunerna under forsta tertialen 2001. Utvirderingen bely-
ser introduktionens insatser, metoder och resultat for dessa
individer i forhallande till de nationella mélen. Genom att
jamfora resultatet med en tidigare undersokning visar rap-
porten ocksd hur méaluppfyllelsen for nyanlinda invandrares
introduktion har utvecklats. Integrationsverket kommer att
fortsitta folja upp och utvirdera introduktionen. Ambitionen
dr att pé ett tydligare sitt utvirdera specifika metoders effekter
pé resultatet av introduktionen, t.ex. den &verenskommelse om
utveckling av introduktionen som involverade aktorer har slutit
och forbundit sig att arbeta efter.

Ola Persson vid RAMBO@LL Management har genomfort
undersokningen &t Integrationsverket och skrivit denna rap-
port. Henrik Emilsson, projektledare, och Gisela Andersson,
bdda Integrationsverket, har skrivit avsnittet kommentarer
fran Integrationsverket. Enkiten har konstruerats av Elisabeth
Bahngoura, Gisela Andersson, Ulla Blom Ivarsson, Ciya Karim,
Margaretha Johnsson, alla fran Integrationsverket, och hand-
ldggare fran introduktionsverksamheterna i Botkyrka, Eskil-
stuna, Stockholm och Uppsala samt tjinsteman fran Svenska
Kommunférbundet.

Norrkoping den 4 februari 2004

Andreas Carlgren Saleh Sallar
Generaldirektor Avdelningschef






Sammanfattning

P4 uppdrag av Integrationsverket har RAMBO@LL Manage-
ment utvirderat kommunernas introduktionsverksamhet for
de nyanlidnda flyktingar och invandrare som togs emot i 30 av
landets kommuner under de forsta fyra ménaderna ar 2001.
Syftet ér att utvirdera kommunernas introduktionsverksamhet
for nyanlanda flyktingar och invandrare. Detta gors genom att
relatera resultaten i undersokningen till de mél som 4r upp-
stdllda for introduktionen.

Utvirderingen bygger pd tvd enkidtundersokningar som
genomfordes bland kommunernas  flyktingsekreterare/
flyktinghandldggare i maj—augusti 2003. Den ena enkitun-
dersokningen avser barns och ungdomars introduktion och
omfattar sammanlagt 449 barn och ungdomar. Den andra
enkitundersokningen avser vuxnas introduktion och omfattar
938 vuxna. For att kontrollera tillforlitligheten i sjalvutvirde-
ringen kompletterades undersokningen for de vuxna med en
mindre telefonundersokning, riktad till 30 av de vuxna som
ingdr i enkitundersokningen. Intervjuerna genomfordes pd
arabiska. Resultaten fran denna studie visar att svaren fran de
intervjuade till stor del overensstimmer med handldggarnas,
vilket bidrar till 6kad tillforlitlighet i enkdtundersokningen.

I utvdarderingen av kommunernas introduktionsverksamhet
for vuxna gors jamforelser med resultaten frén en motsvarande
undersokning. Denna bygger pé ett urval av flyktingar och
invandrare som togs emot av kommunerna 1999.

Individualisering av introduktionen

Introduktionen ska anpassas till den nyanlidndes individuella
forutsattningar och behov. Utvirderingen pekar pa att kom-
munernas intention ir att genomfoéra en individualiserad
introduktion, i varje fall for de vuxna. For 96 procent av de
vuxna upprittas en individuell introduktionsplan tillsammans
med individen, jamf6rt med 76 procent av barnen och ungdo-
marna.
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Frigan 4r dock hur pass individuell introduktionen egentli-
gen ar? Handldggarnas egen bedomning 4r att endast 58 pro-
cent av de vuxna far en introduktion som i hog eller mycket
hog grad individualiseras utifrén individens egna forutsitt-
ningar, behov och intressen. Samma andel vuxna uppges i hog
eller mycket hog grad vara med och besluta om innehéllet i
introduktionen. Vér bedémning dr att graden av inflytande
madste 6ka for att mojliggora en individualisering av introduk-
tionen och for att individens motivation ska stirkas.

For barnen dr motsvarande andelar ldgre 4n for de vuxna.
Endast 43 procent av barnen och ungdomarna far, enligt hand-
laggarnas bedomning, en introduktion som i ganska hog eller
mycket hog grad anpassas till hans/hennes behov och forutsitt-
ningar. En knapp tredjedel av barnen och ungdomarna beslu-
tar, tillsammans med sin vardnadshavare, i ganska hog eller
mycket hog grad om innehallet i sin egen introduktion.

Undersokningen ger dven ett antal indirekta svar pa graden
av individualisering, vilka till stor del pekar mot att indivi-
dualiseringen dr relativt begransad. Till exempel framgér det
att det 4r fa vuxna som far sin utbildning och yrkeserfarenhet
vdrderad och tre av fyra far inte den kompletterande utbildning
som krivs for att kunna arbeta i sitt tidigare yrke. Det finns
inga storre skillnader i graden av individualisering jamfort med
den tidigare genomférda studien.

Underldtta vuxnas
intrdde pa arbetsmarknaden

Ett viktigt steg i den nyanlinda invandrarens vdg mot egen
forsorjning &dr att han/hon ges en tidig och relevant kontakt
med svenskt arbetsliv, vilket 4r ett av malen foér introduktionen
(Integrationsverket 2001a). Strax 6ver hilften av de som deltar
i kommunernas introduktionsprogram fér ndgon form av kon-
takt med arbetsmarknaden (inkl. sprikpraktik, studiebesok).
Nir det géller mer kvalificerad kontakt med arbetsmarknaden,
som arbetsmarknadspraktik eller arbetsplatsforlagd introduk-
tion, visar arets undersékning att den ¢kar (fran 22 procent i
den forra undersokningen till 29 procent i arets undersékning).

Fa av de nyanlinda invandrarna far arbetsmarknadsinrik-
tade insatser som anknyter till tidigare yrkeserfarenhet. De
enskilt storsta skilen till det 4r, enligt handldggarna, individens
bristande sprakkunskaper (28 procent) och att individen sjilv
uttryckt ointresse (22 procent). Endast for en mindre del (11
procent) anger handliggarna att tidigare yrkeserfarenheter
saknar relevans for den svenska arbetsmarknaden. Det 4r ocksa
fa individer som fir kompletterande utbildning for att kunna
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arbeta i sitt tidigare yrke. Dessutom finns brister i virdering
av utbildnings- och yrkeserfarenhet vilket forsvarar individens
intrdde pé den svenska arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingarna &r fortfarande inte tillrdckligt delak-
tiga 1 introduktionen for nyanlinda invandrare. For 40 pro-
cent av individerna medverkar arbetsférmedlingen vid nagot
tillfille under introduktionen tillsammans med kommunens
flyktinghandldggare. Detta dr en okning med 10 procent jam-
fort med den foregaende undersokningen. Totalt sett minskar
dock arbetsformedlingens egna insatser och aktiviteter for de
nyanldnda jaimfort med forra undersokningen.

For att oka individens incitament att arbeta under intro-
duktionstiden rekommenderas kommunerna att anvinda
introduktionsersittning som forsorjningsstod i stillet for eko-
nomiskt bistdnd. Introduktionsersittningen bor dirfér inte
reduceras vid egen inkomst. Resultaten i undersékningen &r
dock nedsldende pa denna punkt. En stor majoritet har for-
visso introduktionsersittning som f6rsorjning, men den redu-
ceras allt oftare. For de 217 personer som har egen inkomst av
tjanst har mer 4n 75 procent fatt sin introduktionsersittning
reducerad med motsvarande belopp.

Kunskaper i det svenska spraket samt om
det svenska arbets- och samhallslivet

Utbildningen i svenska spriket ska starta inom tre ménader
efter det att personen bosatt sig i kommunen. Tva av tre pabor-
jar svenskundervisningen inom denna tid, vilket 4r en 6kning
sedan forra undersokningen. Aven om allt fler vuxna p&borjar
svenskundervisningen tidigt under introduktionen har, enligt
handldggarnas beddmning, mindre 4n en tredjedel tillrdckliga
kunskaper for att anvidnda det svenska spraket som kommu-
nikationsmedel i yrkeslivet och i utbildningssammanhang.
Aven det faktum att svenskundervisning ir den vanligaste sys-
selsdttningen efter att introduktionen avslutats (for 34 procent)
ar i sig en tydlig signal pé att individen inte nér upp till de nod-
viandiga sprakkunskaperna. Bristande sprakkunskaper dr inte
bara ir en barridr for att ta sig in i det svenska samhillet utan
forhindrar dven, enligt handldggarna, individen frén att ta del
av viktiga introduktionsinsatser, sésom praktik och komplet-
terande yrkesutbildning.

Foérutom kunskaper i det svenska spriket dr det viktigt att
individen fér kunskaper i samhéllsorienterande dmnen. Aven
hir finns det brister. Endast mellan 32-38 procent har enligt
handliggarna i hog eller mycket hog grad kunskaper om
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svenska samhillsforhallanden, arbetsliv samt om de medbor-
gerliga fri- och rittigheter och skyldigheter som giller i Sverige.

Genomgdende konsskillnader
och utbildningsnivédns betydelse

Liksom i den tidigare undersokningen finns det stora skillnader
i introduktionens kvalitet och omfattning mellan kénen. Min
far generellt sett en battre och mer innehallsrik introduktion 4dn
kvinnor. Arbetsformedlingarna dr mer involverade i ménnens
introduktion 4n i kvinnornas. Mdnnen uppges dven uppna en
storre grad av mdluppfyllelse 4n kvinnorna. En viktig forkla-
ringsfaktor till konsskillnaderna dr att det finns en betydligt
storre andel lagutbildade kvinnor dn min. Rapporten visar att
ldgutbildade tenderar att fi en simre introduktion 4n hogut-
bildade, vilket sirskilt giller for lagutbildade kvinnor. Eftersom
andelen lagutbildade ar hogre bland kvinnor 4n mén, och situa-
tionen 4r sirskilt dalig for 1agutbildade kvinnor, forsimras kvin-
nornas genomsnittliga resultat. Hogutbildade kvinnor for dare-
mot en i det narmaste likvirdig introduktion som hogutbildade
mén. Men utbildningsnivan kan i sig inte helt forklara konsskill-
naderna dé utbildningsnivan har mindre betydelse for kvaliteten
och omfattningen p& mannens introduktion dn kvinnornas.

Aven tiden i Sverige har betydelse for i vilken utstrickning
individen kan tillgodogora sig introduktionen. Individer som
vistats 1 Sverige som asylsokande innan uppehallstillstindet
beviljats har en hogre grad av méluppfyllelse 4n individer som
kommer till Sverige pa grund av anknytning till en person som
redan bor i landet. Detta giller oavsett kon. Eftersom det finns en
storre andel kvinnor som kommer som anknytning bidrar dven
detta till att forklara delar av skillnaderna mellan kénen avseende
maéluppfyllelsen.

Samverkan mellan
kommun och andra aktorer

Undersokningen visar att det finns vissa tendenser till en okad
samverkan mellan kommuner och andra aktorer. Aven om det
finns tendenser till en positiv utveckling finns det fortfarande
mycket att gora och mycket att vinna. Till exempel har kom-
munerna endast information om vad 65 procent av de vuxna
och 37 procent av barnen/ungdomarna har deltagit i for insat-
ser under asyltiden. Dir information finns har den for over
hilften av de vuxna och for 81 procent av barnen och ungdo-
marna betydelse f6r utformningen av introduktionen. Detta 4r



SAMMANFATTNING 13

resultat som tydligt pekar pa vikten av att kommunikationen
mellan kommunerna och Migrationsverket fungerar nar indi-
viderna §vergdr frén att vara asylsokande till att ingd i kommu-
nens introduktionsverksambhet.

Vi ser dven tendenser till att arbetsformedlingarna i storre
utstrackning medverkar i méten mellan individen och flyk-
tinghandldggaren men att detta inte leder till en motsvarande
6kning av konkreta insatser for individen. Detta indikerar att
viljan finns men att det uppstar problem i det konkreta arbetet.

I jamforelse med tidigare undersokning tenderar kommu-
nerna att i okad utstrickning soka samverkan med aktorer
utanfor kommungranserna for att hantera introduktionen for
vuxna. Samtidigt uppger handlidggarna ett minskat intresse for
samverkan hos aktorer utanfér kommungrinsen.

Introduktion for alla men inte pa heltid

Nistan alla som omfattas av undersokningen fir en organi-
serad introduktion, men det dr sillan den bedrivs pa heltid.
For tre av fyra vuxna uppges den genomsnittliga tiden i
introduktion vara 30 timmar eller kortare per vecka. Tre av
fyra vuxna pédborjar sin introduktion inom en ménad efter
uppehallstillstind/folkbokf6ring. Bland barn och ungdomar ér
det nagot fler, fyra av fem, som pébérjar sin introduktion inom
en manad efter folkbokforing.

Tva ar efter det att kommunen tog emot de nyanlinda
invandrarna dr 29 procent av de vuxna fortfarande kvar i intro-
duktion och 4 procent har dnnu inte paborjat sin introduktion.
For de vuxna som har avslutat introduktionen &r det vanligast
att introduktionen pdgatt mellan 172 ar till 2 &r. Motsvarande
resultat giller barn och ungdomar. Det dr dock nagot firre
barn och ungdomar, 18 procent, som &r kvar i introduktionen
efter tva ar.

Uppfoljning och utvirdering
av individens introduktion

Jamfort med den tidigare undersokningen har kommunerna
idag en mer kontinuerlig uppfoljning av vuxnas introduktion.
For 65 procent av de vuxna genomférs fem uppféljningar eller
fler tillsammans med individen. Barns och ungdomars intro-
duktion f6ljs upp i betydligt mindre utstrickning 4n vuxnas.
For mer 4n var fjarde barn och ungdom gors inte nadgon upp-
f6ljning av introduktionen.

For varannan vuxen och var fjarde barn och ungdom som
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deltagit i introduktionsprogrammet genomfors eller planerar
man att genomfora en utvirdering. Nér introduktionen utvir-
deras fir endast 65 procent av de vuxna och 45 procent av bar-
nen en skriftlig utvardering.

Vuxna jamfort med barn och ungdomar

P& en del omraden finns det markanta skillnader i introduk-
tionens planering och genomforande mellan vuxna respektive
barn och ungdomar. Detta giller bland annat graden av indivi-
dualisering, vilken ar betydligt ldgre bland barn och ungdomar
an bland vuxna. Det genomférs inte heller uppf6ljningar och
utvirderingar av introduktionen i lika hog grad for barn och
ungdomar som for vuxna.

Sammantaget framkommer det att kommunerna har betyd-
ligt mindre kdnnedom om barnens och ungdomarnas intro-
duktion jimfort med vuxnas. Detta skulle kunna vara en indi-
kation p4 att kommunerna indirekt fr 6ver ett stort ansvar till
den ordinarie skolverksamheten att skota barnets/ungdomens
introduktion. En forklaring till skillnaden mellan barn/
ungdomar och vuxna kan vara att de vuxna st6ter pa en mer
komplex problematik vid intrddet pa arbetsmarknaden 4n vad
barn och ungdomar gor vid pabérjandet av skolverksamhet.
Samtidigt dr det var bedomning att barnens och ungdomarnas
introduktion bor foljas upp i betydligt hogre utstrickning 4n
idag.

Integrationsverkets kommentarer

Integrationsverket kan dessvirre konstatera att merparten av
malen for introduktionen inte nds. Vi kan se att de mal som ror
forutsittningar for en god introduktion sammantaget har haft
en viss positiv utveckling jimfort med den forra undersok-
ningen som genomfordes for tva ar sedan. Daremot kan vi inte
se att det paverkat maluppfyllelsen nir det giller huvudmélen
intride pé arbetsmarknaden, kunskaper i svenska spriket och
delaktighet i det svenska samhills- och arbetslivet. Sarskilt ldg
ar maluppfyllelsen f6r huvudmalet intridde péd arbetsmarkna-
den. Bristerna dr dnnu storre dr det giller introduktionen for
barn och ungdomar. Framforallt har handldggarna i kommu-
nen délig kunskap om vilka insatser som genomfors och vad
barnen och ungdomarna deltar i for aktiviteter.

Négra av de omraden att arbeta vidare med som Integra-
tionsverket vill lyfta fram som extra viktiga ar:
— Utbildning och arbetslivserfarenhet maste virderas och ligga

till grund for introduktionens planering och genomforande.
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— Bristande sprdkkunskaper fir inte vara ett skil till utebliven
praktik.

— Arbetsformedlingens deltagande i introduktionen mdste
utokas.

— Praktik maste vara regel inte undantag.

— Flyktingar och invandrare maéste vara engagerade pd heltid
f6r att malen for introduktionen ska kunna uppnas.

— Insatserna for kvinnor och lagutbildade maste forbittras.

— Kommunerna méste ta ett stérre ansvar for barns och ung-
domars forsta tid i Sverige.



Summary

As instructed by the Integration Board, RAMB@LL Manage-
ment has evaluated the introductory activities organised by the
local authorities for recently arrived refugees and immigrants
received by 30 of Sweden’s municipalities during the first four
months of 2001. The overall purpose of the survey was to eva-
luate the introductory activities arranged in the municipalities
for recently arrived refugees and immigrants. This was achieved
by comparing the results of the survey with the objectives esta-
blished for the introduction process as a whole.

Evaluation was based on two surveys carried out among the
municipal refugee secretaries/case officers during May-August,
2003. One survey concentrated on the introduction of children
and young people and covered a total of 449 children and young
people; the other survey concentrated on the introduction of
adults and covered a total of 938 adults. To check the reliability
of the self-evaluation data, the adult study was supplemented
by short telephone interviews with 30 of the adults included in
the original survey. The interviews were conducted in Arabic.
The results of this study showed that the responses given by
the interviewees are in broad agreement with those given by the
case officers, which tends to confirm the reliability of the survey.

In evaluation of municipal introductory activities for adults,
comparison was made with the results of an equivalent study
based on a selection of refugees and immigrants received by the
municipalities in 1999.

Individualisation of introduction

The introductory process is to be adapted to the skills, qualifica-
tions and needs of persons who have recently arrived in Sweden.
Evaluation indicates that the local authorities strive to accom-
plish introduction on an individualised basis, at least as far as
adults are concerned. For 96 percent of the adult subjects, an
individual introduction programme is drawn up with the sub-
ject himself or herself, as compared with only 76 percent in the
case of children and young people.
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The question to be asked, however, is just how individuali-
sed the introduction process actually is. As assessed by the case
officers, only 54 percent of the adults receive an introduction
that to a great or very great degree is individualised on the basis
of the individual’s own qualifications, needs and interests. The
same percentage of adults is given as taking part in decisions on
the content of introduction programmes to a great or very great
degree. In our own view, the degree of individualisation must
be sufficiently increased to enable true individualisation of the
introduction process and strengthen the motivation of the indi-
vidual subject.

For children, the equivalent percentages are lower than for
adults. In the opinion of the case officers, only 43 percent of
children and young people are given an introduction that to a
quite high or very high degree has been adapted to their indi-
vidual needs and qualifications. Less than one third of children
and young people, in consultation with their custodian, decide
on the content of their introduction programmes to a quite
high or very high degree.

The survey also provides a number of indirect answers to
questions concerning the degree of individualisation; these
tend to suggest that individualisation is relatively limited. For
example, it appears that only a few adults have their educa-
tion and professional experience properly evaluated and that
three out of four never receive the supplementary education or
training needed to enable them to resume work in their previ-
ous profession. There are no great differences in the degree of
individualisation by comparison with the study carried out pre-
viously.

Make it easier for adults
to enter the labour market

For a recently arrived immigrant, being put in touch with
the relevant sectors of the labour market at an early stage is
an important step along the way towards financial indepen-
dence, and this, therefore, is one of the goals of introduction
(Integration Board 2001a). Just over half of those taking part
in municipal introduction programmes are put in touch with
the labour market in one way or another (including language
training and study visits). In the case of more qualified contacts
with the labour market, such as practical job experience or
workplace introduction schemes, this year’s survey shows that
they have tended to increase (from the 22 percent of the previ-
ous study to the 29 percent of this year’s survey).

Few of the recently arrived immigrants are given labour-mar-
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ket-oriented assistance bearing any relationship to their previ-
ous career. According to the case officers, the two main reasons
for this are the poor language skills of the individuals (28 per-
cent) and the lack of interest expressed by the individuals them-
selves (22 percent). Only for a small proportion (11 percent) do
the case officers state that previous professional experience is
irrelevant to the Swedish labour market, but only very few indi-
viduals receive some form of supplementary training allowing
them to work in their previous profession. Shortcomings in the
method used for evaluation of educational or professional expe-
rience also tend to make it more difficult to gain a foothold on
the Swedish labour market.

The employment offices are still insufficiently involved in
introduction programmes for recently arrived immigrants.
Only in 40 percent of individual cases do they participate in
some stage of the introduction programme together with the
municipal refugee officers. Although this is an increase of 10
percent over the previous survey, the overall initiatives and acti-
vities organised for recent arrivals by the employment offices
have actually decreased by comparison with the previous survey.

To help encourage new arrivals to work during their intro-
ductory period, local authorities are recommended to use
introduction benefits as a means of support rather than finan-
cial assistance. Introduction benefits should not, therefore, be
reduced in the event that the individual starts to earn an income
of his or her own. However, the results of the survey are highly
discouraging in this respect. Although the great majority of
immigrants are receiving introduction benefit as their means of
support, it is reduced ever more frequently. Of the 217 people
receiving an earned income, over 75 percent had had their
introduction benefit cut by an equivalent amount.

Knowledge of Swedish and of
Swedish social and working life

Education in Swedish is expected to commence within three
months after the new arrival has taken up residence in the
municipality. Two out of three new arrivals do in fact begin
attending Swedish classes within this period, which is an
increase over the previous survey. However, according to the
case officers, even though more and more adults begin studying
Swedish at an early stage of their introduction, less than one
third have become sufficiently skilled to start using Swedish
as a means of communication in professional and training
contexts. The fact, too, that attendance at Swedish classes is
the most common form of occupation (for 34 percent) after
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completion of the introduction is in itself a clear indication that
the individual has not acquired the necessary linguistic skills. A
poor command of Swedish is not only a barrier to integration
in Swedish society but, according to the case officers, also pre-
vents individuals from benefiting from important aspects of the
introduction programme such as practical work experience and
supplementary professional training.

In addition to proficiency in Swedish, it is also important that
individuals acquire a knowledge of social subjects. Here, too,
there are shortcomings. According to the case officers, only bet-
ween 32% and 38% percent have to a great or very great degree
acquired any knowledge of Swedish social conditions, working
life, and the civil liberties and obligations applying in Sweden.

Consistent gender differences and the
significance of the level of educational
attainment

As in the previous survey, major differences were observed
between the sexes in terms of the quality and scope of the intro-
duction. Generally speaking, men are provided with a better,
more comprehensive introduction than women. Employment
offices are more involved in the introduction of men than of
women. Men are stated to achieve their objectives to a greater
degree than do women. An important explanation of the diffe-
rences observed between the sexes may be that there is a signifi-
cantly higher proportion of poorly educated women than there
is of men. The report shows that those of little education tend
to receive a lesser introduction than the better educated and that
this applies in particular to women whose level of educational
attainment is low. Since the proportion of poorly educated indi-
viduals is higher among women than among men, and because
the situation is particularly bad for poorly educated women, the
results achieved by the women are generally lower. Highly edu-
cated women, on the other hand, receive an introduction that
in almost all respects corresponds to that given to well educated
men. However, the educational level in itself is insufficient to
explain the differences observed between the sexes, since educa-
tion is of less significance for the quality and scope of the intro-
duction given to the men than it is for the women.

The time spent in Sweden is also a significance factor in the
extent to which an individual is able to benefit from the intro-
duction programme. Individuals who have lived in Sweden as
asylum seekers for some time before they are granted a resi-
dence permit generally achieve more of the objectives of the
programme than those who come to Sweden on the grounds
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of their family ties with a person already living in Sweden. This
applies regardless of gender. The fact that there is a larger pro-
portion of women who come to Sweden on the basis of family
ties goes some way towards explaining the differences observed
between the sexes in terms of goal attainment.

Cooperation between the
local authorities and other players

The survey shows that there are certain tendencies towards
increased cooperation between local authorities and other
players. However, although there are signs that progress is being
made, there is still much to do and much to gain. For example,
the local authorities only have information on the activities in
which 65 percent of the adults and 37 percent of the children
and young people have taken part during their time as asylum
seekers. In cases in which such information has been available,
it has been of significance for the make-up of the introduction
programme for over one half of the adults and 81 percent of
the children and young people. This result clearly indicates the
importance of properly functioning communications between
the Migration Board and the local authorities when individuals
cease being asylum seekers and start to take part in municipal
introduction programmes.

We have also noted a tendency for the employment services
to take part in more meetings between individuals and refugee
case officers, although this has not led to a corresponding rise
in the number of concrete measures proposed for the individu-
als themselves. This suggests that although there is a willingness
to help, there are still problems in providing tangible assistance.

By comparison with the previous survey, local authorities
now increasingly tend to seek cooperation with players outside
the municipal boundaries in order to manage their adult intro-
duction programmes. At the same time, the case officers state
that players outside the municipal border are now showing less
interest in such cooperation.

An introduction for all, but not full-time

Almost all those covered by the survey were taking part in an
organised introduction programme, although it was seldom
that the programme was run on a full-time basis. For three out
of four adults, the average time spent on introductory activities
was 30 hours or less per week. Three out of four adults begin
their introduction within one month after receiving a work
permit/entry into the population registry. Among children and
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young people, a slightly larger proportion, or four out of five,
begin their introduction within one month after census regist-
ration.

Two years after reception of the new arrivals by the municipa-
lity, 29 percent of the adults are still taking part in an introduc-
tion programme, while 4 percent have not yet started one. For
adults who have completed their introduction, the introduction
programme will usually have lasted for between one and two
years. The equivalent result also applies to children and young
people. However, somewhat fewer children and young people,
or 18 percent, are still taking part in an introduction pro-
gramme after two years.

Follow-up and evaluation of
individual introduction programmes

By comparison with the previous survey, local authorities
today tend to follow up adult introduction programmes on a
much more regular basis. For 65 percent of the adults, five or
more follow-up discussions are held together with the indivi-
dual himself or herself. Introduction programmes for children
and young people are followed up to a far lesser extent than are
adult programmes. In one out of every four programmes for
children and young people, no follow-up is carried out at all.
Evaluation is carried out or has been planned for every other
adult and one out of four children and young people who have
taken part in an introduction programme. If evaluation is car-
ried out, only 65 percent of the adults and 45 percent of the
children are provided with a written assessment of the results.

Adults compared with
children and young people

In some areas there are striking differences between adults and
children/young people as regards the planning and implemen-
tation of introduction programmes. Differences are found in,
among other things, the degree of individualisation, which is
substantially lower among children and young people than it is
among adults. Similarly, follow-up and evaluation of introduc-
tion programmes for children and young people are not carried
out as frequently as they are for adults.

Taken all in all, it would appear that local authorities know
far less about introduction programmes for children and young
people than they do about adult programmes, suggesting per-
haps that they indirectly transfer much of the responsibility for
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the introduction of children and young people to the regular
education system. One explanation for the difference between
children/young people and adults may be that the problems
encountered by the adults entering the labour market are far
more complex than those faced by children and young people
starting their schooling. At the same time, however, we believe
that introduction programmes for children and young people
should be followed up considerably more often than is the case
today.

Comments of the Integration Board

Unfortunately, the Integration Board cannot but note that most
of the objectives of introduction are not being met. We can see
that by comparison with the previous survey carried out two
years ago there is some improvement in the objectives relating
to the prerequisites for a satisfactory overall introduction, but
we cannot see that this has led us any closer to our main objec-
tives of entry into the labour market, knowledge of Swedish and
participation in Swedish social and working life. The success
rate for our main objective of entry into the labour market is
particularly low. As regards introduction programmes for child-
ren and young people, the shortcomings are even greater. Above
all, the municipal case workers appear to have little knowledge
either of the programmes being run or the activities in which
the children and young people are taking part.

Some of the areas in which further work should be done and
which the Integration Board considers to be particularly impor-
tant are:

— Education and work experience must be evaluated and made
the basis for the planning and implementation of introduc-
tion programmes.

— Poor language skills must not be taken as an excuse for non-
participation in practical employment training schemes.

— Participation by the employment services in introduction
programmes must increase.

— Practical employment training must be the rule rather than
the exception.

— Refugees and immigrants must be involved on a full-time
basis if they are to fulfil the objectives of their introduction
programmes.

— Greater efforts must be made for women and persons with
little education.

— The local authorities must accept greater responsibility for
children and young people during their initial period in Swe-
den.



Inledning

RAMBO@LL Management har pd uppdrag av Integrationsverket
utvirderat kommunernas introduktionsverksamhet fér nyan-
linda flyktingar och invandrare. Utvirderingen bygger pé tvé
enkitundersokningar som genomfdrdes i maj till augusti 2003
bland flyktingsekreterare/flyktinghandldggare i 30 kommuner.!
Den ena underskningen riktar sig till barn och ungdomar och
den andra till vuxna. Gemensamt for de bdda undersokning-
arna dr att det dr handlidggarna som fyller i enkiten, en per
individ.

Syftet med rapporten 4r att utvirdera kommunernas intro-
duktionsverksamhet for nyanlidnda flyktingar och invandrare.
De personer som ingdr i denna undersékning bosatte sig i
ndgon av de 30 kommunerna under januari—april 2001. Utvir-
deringen belyser introduktionens insatser, metoder och resul-
tat for dessa individer i forhallande till de nationella malen.?
Situationen f6r kvinnor och barn uppmirksammas sirskilt och
jamforelser gors med resultaten frén motsvarande uppféljning
av de vuxna som anldnde till Sverige ar 1999 (Integrationsver-
ket 2002b).

Resultatredovisningen 4r uppdelad i tvd kapitel. Forst redo-
visas resultatet av den enkét som riktade sig till barn och ung-
domar. Direfter redovisas resultaten for vuxna och har ar situ-
ationen for mén och kvinnor sirskilt beaktad. I kapitel tre gors

1 Se bilaga 1 for en redovisning av kommunerna. I dessa 30 kommuner
bosatte sig flest flyktingar under dren 1996-2000.

2 De nationella malen for introduktionen redovisas i Introduktion for
nyanlinda invandrare (Integrationsverket 200la). Maélen har tagits
fram i samrdd med Arbetsmarknadsverket, Landstingsforbundet,
Migrationsverket, Skolverket, Socialstyrelsen och Svenska kommun-
forbundet utifrdn Regeringens proposition 1997/98:16 Sverige, framtiden
och mdngfalden — Frin invandrarpolitik till integrationspolitik. Malen
reviderades 2003 (Integrationsverket 2003a). Pga. att de personer som
undersokningen omfattar da var i slutskedet av introduktionen har
méldokumentet frén dr 2001 anvénts i undersékningen.
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en samlad analys av resultaten. Utgangspunkten for analysen &r
regeringens malsdttning att nyanlinda invandrares forsta tid i
Sverige ska ge individen goda mojligheter till egen f6rsorjning
och delaktighet i samhillslivet. Analysen innehéller dven jam-
forelser mellan barn/ungdomar och vuxna, samt RAMBOLL
Managements erfarenheter frdn utvirdering av introduktionen
i Danmark.

Pda RAMBQLL Management har Ola Persson, projektledare,
ansvarat for analyser och forfattat denna rapport. Per Malm-
berg och Anja Taarup Nordlund har assisterat projektledaren.
Karin Attstrom har bidragit med expertis inom integrations-
omradet och Lotte Griinbaum har deltagit i analysarbetet och
bidragit med sina erfarenheter fran liknande uppdrag i Dan-
mark. Carsten Serensen och Hans Martin Smith har ansvarat
for den statistiska bearbetningen.

Projektteamet vill rikta ett stort tack till uppdragsgivarna pé
Integrationsverket, Gisela Andersson, Elisabeth Bahngoura och
Henrik Emilsson for radgivning, kommentarer samt konstruk-
tiva synpunkter.

Metod

Undersokningen baseras péd ett urval av samtliga nyanlinda
flyktingar och invandrare (undantaget adoptioner, arbetstill-
stind samt utbytesstudenter) som efter beviljat uppehalls-
tillstdnd bosatte sig i ndgon av de 30 kommunerna under de
forsta fyra manaderna ar 2001. Undersékningen genomfordes
senvaren/sommaren 2003 och ir till tillvigagingssittet till stor
del baserad pd motsvarande undersokning som Integrations-
verket genomforde ar 2001 av flyktingar som 1999 bosatte sig i
samma 30 kommuner.

Undersokningen omfattar barn, ungdomar och vuxna. Efter-
som introduktionsinsatserna ir olika fér barn/ungdomar och
vuxna utarbetades tvé frigeformulir. Ett frigeformulir riktar
sig till vuxna som var mellan 18-63 &r nir de folkbokfordes
samt ett till barn och ungdomar som vid tid for folkbokforing
var 6-17 ar. Frageformuliret for vuxna &r en delvis omarbetad
version av det frigeformulidr som anvindes i den forra under-
sokningen. Den gingen genomfordes dessutom ingen under-
sokning av barn och ungdomars introduktion.

Totalt skickade Integrationsverket ut 1 048 enkiter som avsag
vuxna. Efter pdminnelser returnerades 938 ifyllda enkiter, vil-
ket motsvarar en svarsfrekvens pé 90 procent. Integrationsver-
ket skickade ut 574 enkiter avseende barn och ungdomar och
svarsfrekvensen dr 78 procent. En mer utforlig metodbeskriv-
ning aterfinns i bilaga 1.



INLEDNING 25

Enkdtundersokningarna syftar till att utvdrdera den intro-
duktion som kommunerna erbjuder de enskilda individerna.
Metoden bygger pé att det d&r kommunernas handlidggare som
sjdlva som fyller i enkdterna om vilken introduktion de nyan-
linda haft. For att testa tillforlitligheten i sjdlvutvdrderingen har
RAMBO@LL Management, pd uppdrag av Integrationsverket,
kompletterat enkitundersokningen med en mindre telefon-
undersokning. Denna var riktad till 30 av de nyanldnda vuxna
som ingdr i enkdtundersokningen. Intervjuerna genomférdes
pé arabiska. Resultaten visar att svaren fran de invandrade och
frén handldggarna till stor del stimmer overens. For vissa typer
av fragor finns det dock skillnader. De stora skillnaderna i de
béda undersokningarna kan sammanfattas enligt foljande:

1 De 30 intervjuade uppfattar i betydligt mindre utstrickning
dan kommunernas handldggare att flykting/introduktions-
samordnare och/eller handldggare, samt representanter for
svenskundervisning medverkat vid planeringen av intro-
duktionen. A andra sidan svarar de intervjuade att arbets-
férmedlare och socialsekreterare deltar i storre utstrackning i
borjan av introduktionen 4n vad kommunernas handldggare
uppger.

2 Kommunens handldggare uppger i storre utstrackning 4n de
30 intervjuade att arbetsformedlingen medverkat i kartlagg-
ningsfasen. A andra sidan uppfattar de intervjuade i storre
utstrickning 4n handldggarna att arbetsformedlingen med-
verkat vid planeringen i slutet av introduktionen.

3 En mindre del av de intervjuade anser att praktiken har
genomforts utifran individens onskemadl, jamfort med hand-
ldggarnas bedomning.

4 De intervjuade rapporterar i mindre utstrickning dn kom-
munernas handldggare att de har haft problem som negativt
har péverkat mojligheten att tillgodogora sig introduktions-
programmet.

Aven om urvalet i telefonintervjuerna inte ér tillrackligt stort
for att kunna dra generella slutsatser pekar dnda skillnaderna
och likheterna pa olika styrkor och svagheter i de olika meto-
dologiska angreppssitten. De olika bedomningarna i punkt 1
och 2 visar att det i vissa fall kan vara svért att soka information
direkt frdn deltagarna i introduktionsprogrammet. Svaren fran
handldggarna kan vara mer pélitliga for denna typ av uppgifter
eftersom det kan vara svart for nyanlidnda att skilja pd de olika
aktorerna som deltar under introduktionen. Samtidigt visar
svaren fran telefonintervjuerna vikten av att kommunerna tyd-
liggor vilka aktorer som deltar i introduktionen och vilket stod
de kan ge individen.

Skillnaderna i punkterna 3 och 4 pekar pé olikheter i hand-
liggarnas och invandrarnas uppfattningar av vissa situationer. I
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dessa fall handlar det mer om subjektiva uppfattningar (ur ett
brukar- respektive utforareperspektiv) 4n om att det ena eller
andra svaret dr mer korrekt. Det finns dirfor anledning att
inkludera sdvil brukarnas som utforarnas perspektiv i framtida
undersokningar.

Sammanfattningsvis dr det var bedomning att enkéitunder-
sokningen har manga kvaliteter och att den samlar in mycket
information pa ett objektivt sitt. Samtidigt vill vi argumentera
for att en undersokning som riktar sig till mélgruppen for
introduktionen ger kompletterande och relevant information
som bidrar till analysen, utvirderingen och utvecklingen av
kommunernas introduktion. Undersékningens omfattning
behover dock vara storre for att generella slutsatser av jamfo-
relserna ska kunna goras.

Sammanfattning av tidigare undersokning

Under varen 2001 genomforde Integrationsverket en enkit-
undersokning i 30 av landets storre flyktingmottagande kom-
muner. Resultaten presenterades i rapporten Hur togs de emot?
(Integrationsverket 2002b) och gav en bild av introduktionen
for de personer som bosatte sig i kommunerna under forsta
halvéret 1999.

Rapporten visade att introduktionen som dessa personer fatt
ofta hade brister. Endast var tredje person uppnidde de mél
som stilldes upp for individens introduktion. Introduktionen
var inte i tillricklig grad individualiserad utifran individens
behov och forutsittningar. Introduktionsplanerna oversattes
séllan skriftligen till modersmaélet och tidigare utbildnings- och
yrkeserfarenheter virderades i mycket liten utstrickning, trots
att dessa, nir de vil var genomforda, positivt paverkade indi-
videns introduktion och forkortade vigen till egen forsorjning.
Dessutom bedrevs introduktionen for ménga i undersokningen
pé halvfart, dvs. under 20 timmar per vecka, och med alltfor
fa insatser. Bara var tredje person hade fatt sin introduktion
utvirderad. Bristerna var sirskilt stora for kvinnorna. Kvin-
norna hade en genomgdende ligre grad av individualisering
och firre genomforda aktiviteter i jimforelse med ménnen.

Kopplingen till arbetslivet var svag for det stora flertalet. Det
gillde sévil inom svenskundervisningen, dir enbart ett fatal
fick del av yrkessvenska, som rent generellt under introduktio-
nen. Enbart en tredjedel fick praktik, och for bara ett fital hade
praktiken anknytning till individens tidigare yrke. Arbetsplats-
forlagd introduktion férekom nistan inte alls. En annan brist
var att endast drygt hilften av individerna pébérjade utbild-
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ningen i svenska for invandrare (sfi) inom de tre ménader som
lagen foreskriver.?

Studien visade ocksd att lokal samverkan mellan ber6rda
aktorer forekom for vissa av individerna i undersokningen.
Diaremot var det ovanligt med interkommunal eller regional
samverkan kring individens introduktion.

De flesta som ingick i studien forsérjde sig genom intro-
duktionsersittning. Introduktionsersittningen reducerades
dock for merparten av individerna vid egen loneinkomst vilket
betydde att introduktionsersittningen bara fungerade till nam-
net och inte sd som lagen avsett.*

Sedan enkitundersokningen genomfordes har det gatt tva ar.
For att fa en aktuell och jamforbar bild av kommunernas intro-
duktionsverksamhet for nyanlidnda flyktingar och invandrade
har Integrationsverket valt att i denna undersokning anvianda
samma metod som tidigare samt att i huvudsak stilla samma
fragor. Pa det viset kan verket se om de brister i introduktionen
som framkom vid forra uppfoljningen fortfarande finns kvar.

3 Skollagen 1985:1100, Kapitel 13 Svenskundervisning for invandrare
(sf1), paragraf 3. Den aktuella paragrafen dndrades i Lag 1994:517.

4 Introduktionsersittning enligt lagen (1992:1068), Om introduktions-
ersittning for flyktingar och vissa andra utlinningar, innebér dels att
ersittningen bor vara hogre dn normen for ekonomiskt bistind, dels
att ersittningen dr prestationsrelaterad. Individen bor kunna ha viss
egen inkomst utan att introduktionsersittningens storlek péverkas.
Kommuner med »ekonomiskt bistandsliknande« introduktionsersitt-
ningar uppfyller inte lagens kriterier for introduktionsersittning.



Resultat
— Barn och ungdomar

449 barn och ungdomar (56 procent pojkar och 44 procent
flickor) ingar i det viktade svarsmaterialet.’ Undersokningen
omfattar barn och ungdomar som vid undersokningstillfallet
var mellan 8 och 21 &r. 38 procent var mellan 15 och 18 ér, 31
procent mellan 11 och 14 ar, 17 procent mellan 8 och 10 &r och
en mindre del, 14 procent, mellan 19 och 21 ar.

Vilka deltar i introduktionen?

88 procent av barnen och ungdomarna i studien har deltagit
i introduktion. Ovriga har inte pabérjat introduktionen (5
procent) eller dr okidnda for flyktingmottagningen (7 procent).®

Tabell |
Aldersfordelning
Antal Procent

8-10 ar 78 17,4
I1-14 ar 139 31,2
I15-18 ar 168 37,7
19-21 ar 60 13,6
Total 445 100
Obesvarade 3 |

5 Undersokningen avsag att inkludera barn och ungdomarna i aldrarna
6-17 ar ndr de anldnde till kommunen. D& undersékningen genom-
fordes tvd ar efter ankomsten borde de dldsta nu vara 19 &r. I under-
sokningen har dock 27 ungdomar som é&r 20 r inkluderats. I materia-
let ingdr dven en person som &r 24 ar. Denna person kan dock endast i
ringa utstrickning péverka resultatet.

6 For den grupp som dnnu inte har paborjat sin introduktion har enka-
ten reducerats till att endast innehalla ytterligare tvd fragor. For de
barn och ungdomar som ér okidnda for flyktingmottagningen s avslu-
tas enkdtundersokningen med fréga 1 (se bilaga 2).
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Tabell 2

P4 vilka grunder har barnet/ungdomen fétt uppehallstillstdnd i Sverige?

Av flykting eller flyktingliknande skal efter
att tillsammans med vardnadshavare sokt asyl 160 40

Barn utan legal viardnadshavare 10 2
Som anknytning till person och omfattas sjilv

av Ersittningsforordningen 187 47
Som anknytning till person och omfattas inte

sjalv av Ersittningsforordningen 6 I
Som kvotflykting 13 3
Pa andra grunder 12 3
Vet ej I5 4

Antal Procent

Merparten av dem som dr okdnda hirror sig frdn Stockholm
stad (67 procent).

Skal f6r uppehéllstillstand

Knappt hilften av barnen/ungdomarna har fitt uppehalls-
tillstdind pga. anknytning till person och omfattas sjilv av
ersittningsforordningen (47 procent).” 40 procent har fatt
uppehallstillstind av flykting- eller flyktingliknande skl efter
att tillsammans med virdnadshavare sokt asyl.

Det dr fd i urvalet som fick uppehéllstillstind av andra skil.
Gruppen ensamkommande barn utan legal vdrdnadshavare
utgodr endast 10 personer och det dr dirfor inte aktuellt att stu-
dera dem nirmare.

Asyltiden
Bland de totalt 449 barn och ungdomar som ingar i svarsma-
terialet klassificeras 182 som asylsokande.® Av de asylsokande
har 54 procent vistats i Sverige ett ar eller lingre innan de fick
uppehéllstillstdnd.

De flesta barn och ungdomar har under tiden som asylso-
kande deltagit i forberedelser for ordinarie skolverksamhet (74

7 Forordningen Om statlig ersittning for flyktingmottagande m.m.
(1990:927) reglerar for vilka individer kommunen ir berittigade att
fa ersittning for fran staten. Dessa dr personer med flykting- eller flyk-
tingliknande skil, samt vissa av deras anhoriga.

8 Undersokningen definierar asylsokande som de grupper som sokt
uppehéllstillstind: a) efter att tillsammans med vardnadshavare ha sokt
asyl; b) efter att som ensamkommande barn/ungdom ha sokt asyl och
¢) de som sokt asyl pa andra grunder.
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procent). En mindre del (15 procent) féljer modersmélsunder-
visning.

Vilka 6vriga insatser som barnen och ungdomarna tar del av
under asyltiden saknar handlidggarna till stor del kunskap om
(for 79 procent av barnen/ungdomarna).

Introduktionens omfattning och innehall

Vem dr ansvarig?

Undersokningen visar att ansvaret for barnens och ungdo-
marnas introduktion skiljer sig 4t mellan olika kommuner
och for olika individer. Socialférvaltningen dr huvudansvarig
for 26 procent. Skolan har huvudansvaret for 21 procent av
barnen/ungdomarna. Fér 31 procent av barnen och ung-
domarna uppger handliggarna att det dr primirt »Annan
kommunal forvaltning« som har huvudansvaret for genom-
férandet av introduktionen. Bland dessa forvaltningar ater-
finns  flyktingenhet/flyktingmottagning,  invandrarenhet/
integrationsenhet, kommundelsforvaltning samt kultur- och
fritidsforvaltning.

Introduktionen paborjas tidigt

80 procent av barnen/ungdomarna pébérjar sin introduktion
direkt vid uppehallstillstind/folkbokforing efter att de vistats
som asylsdkande i kommunen (21 procent) eller under den
férsta manaden efter de folkbokforts (59 procent). 10 procent
péaborjar sin introduktion inom tvé—tre ménader och endast en
marginell andel pébérjar sin introduktion fyra manader eller
senare efter folkbokforing.

Samtliga barn och ungdomar i Norrképing, Sundsvall och
Sodertilje uppges paborja introduktion direkt vid uppehalls-
tillstand efter vistelse som asylsokande i kommunen eller under
den forsta ménaden efter folkbokforing. I 6vriga kommuner
har flertalet paborjat introduktionen direkt vid uppehallstill-
stdnd eller under den forsta ménaden efter folkbokforing.’

For totalt 63 barn och ungdomar har introduktionen for-
drojs eller inte paborjas.® De vanligaste skilen ér att barnen/
ungdomarna véntar pa plats i grundskolan (17 personer) eller

9 Jamforelser mellan resultaten i olika kommuner sker bara fér de fragor
med fler dn 10 svar.

10 Flera svar kan anges. Denna frdga har inte besvarats av dem som
péborjade introduktionen direkt vid uppehéllstillstand/folkbokforing
efter EBO-vistelse 1 kommunen, under den forsta ménaden efter folk-
bokforing eller svarat vet ej.
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Tabell 3
Nir skedde skolstarten (forskoleklass, grundskola, gymnasium)?
Antal Procent

Innan folkbokféring, under asyltiden, 0—19

manader efter ankomst till Sverige 100 27
Under den forsta ménaden efter folkbokforing 154 41
Inom 2—-6 ménader efter folkbokforing 84 22
Inom 7 manader efter folkbokforing eller senare 5 I
Annat 4 I
Vet ej 29 8
Total 376 100

gymnasieskolan (6 personer) eller vintar pd hilsoundersok-
ning (7 personer). For 40 personer anges »6vriga skil, ofta att
det varit sommarlov.

Skolstarten

Av tabell tre framgér att en stor del borjar skolan under den
forsta manaden efter folkbokforing (41 procent). For 27
procent sker skolstarten under asyltiden — alltsd fore folkbok-
foring i kommunen. En knapp fjiardedel borjar skolan inom
2—-6 manader efter folkbokforing (22 procent). For 8 procent av
barnen och ungdomarna vet inte handldggarna nir skolstarten
skedde.

Vérdnadshavarens situation paverkar inte skolstarten i
ndgon storre utstrickning. Endast for 4 procent av barnen upp-
ger handldggarna att skolstarten paverkas av vardnadshavarens
situation.

I Norrkoping, Sundsvall och Sodertilje har samtliga barn
och ungdomar péboérjat sin skolstart innan de folkbokforts
eller under den forsta ménaden direfter. I Goteborg saknar
handldggarna kunskap om nir skolstarten skedde foér drygt
hilften av barnen och ungdomarna. I Boras saknar man denna
kunskap for vart fjarde barn.

Individuella introduktionsplaner

For 20 procent av barnen och ungdomarna har det inte upp-
rattats ndgon individuell introduktionsplan. Fér de som har
en dokumenterad introduktion finns denna i olika former. 34
procent av barnen/ungdomarna har en egen introduktionsplan
medan 26 procent har sin plan dokumenterad tillsammans
med vardnadshavarens. 15 procent har en individuell skolplan.



32 INTEGRATION — VAR GOD DROJ

Tabell 4
Finns barnets/ungdomens individuella introduktion dokumenterad?'!

Antal

Ja, genom en egen introduktionsplan 129
Ja, genom en individuell skolplan 58
Ja, genom en individuell vardplan (giller barn utan

legal virdnadshavare) 2
Ja, men enbart i vardnadshavarens introduktionsplan 100
Pa annat sitt 41
Nej 78
Vet ej |7
Total 385

Procent
34
|5

26
Il
20

100

Individualisering av introduktionen

Enligt handliggarnas bedémning 4r det relativt fd barn och
ungdomar som fir en individualiserad introduktion. For 43
procent bedéms introduktionen i ganska hog eller mycket hog
grad vara individualiserad till barnens och ungdomarnas for-
utsittningar, behov och intressen. For 18 procent vet handlag-
garna inte i vilken grad introduktionen har individualiserats.

Vérdnadshavarna dr med vid planeringen av introduktionen
for 86 procent av barnen/ungdomarna. Barnen/ungdomarna
ar sjilva med i ndgot lagre utstrickning under planeringen (75
procent). Ju dldre barnet/ungdomen &r desto vanligare ar det
att de deltar sjilv vid planeringen av sin introduktion. Det ir
93 procent i dldrarna 19-21 som deltar vid planeringen jamfort
med 56 procent for dem mellan 8 och 10 &r.

Aven om deltagandet i introduktionen #r relativt hogt si
innebir det inte att barnen/ungdomarna har ett stort infly-
tande over dess innehall. For 32 procent av barnen och ungdo-
marna anser handldggarna att barnet/ungdomen tillsammans
med sin virdnadshavare i ganska hog eller mycket hog grad
beslutar om innehéllet i sin egen introduktion. For 23 procent
av barnen och ungdomarna svarar handliggarna »vet ej« pd
fragan.

I Eskilstuna, Landskrona, Sundsvall, Visterds och Orebro ir
introduktionen, enligt handldggarna, individualiserad i ganska
hog grad eller mycket hog grad for en majoritet av barnen och
ungdomarna. Det dr endast i Goteborg (40 procent) som hand-
laggarna bedomer att introduktionen i nimnvird utstrickning
ar individualiserad i ganska ldg eller mycket 1dg grad. For 75
procent av barnen och ungdomarna i Malmo samt for 92 pro-

11 Flera svar kunde anges varfor svarsalternativen dverstiger 100 procent.
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Diagram |
Hur ménga uppf6ljningar av introduktionen har genom-
forts tillsammans med barnet och dess vdrdnadshavare?

%
45
40
35
30
25
20

15

10

5

Ingen 1-2 34 5-6 7-8 Fleran8
uppfdljningar

cent av barnen och ungdomarna i Huddinge'? vet inte handlag-
garna i vilken utstrickning individens introduktion dr indivi-
dualiserad.

Uppfoljning av introduktionen

Hur manga uppfoljningar av introduktionen genomfors till-
sammans med barnet och dess virdnadshavare? Av diagram 1
framgdr att det inte sker ndgon uppf6ljning alls for mer 4n vart
fjarde barn och ungdom.

For 40 procent av barnen och ungdomarna genomfors det
1-2 uppfoljningar och for 23 procent genomfors det 3—4 upp-
foljningar.

I Bords, Sundsvall och Uddevalla deltar samtliga barn och
ungdomar tillsammans med sin virdnadshavare i en eller flera
uppfoljningar. I Sodertilje deltar en majoritet (62 procent) av
barnen/ungdomarna inte i nagon uppfoljning och i Lands-
krona sker det inte ndgon uppfoljning alls.

12 T Huddinge har en stor del av fragorna om barnens/ungdomarnas
introduktion besvarats med »vet ej«. Anledningen till detta &r, enligt
handldggaren som besvarat enkéterna, att den tidigare handliggaren
hade slutat och att nuvarande var pd semester.
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Tabell 5

hallstillstand)? (efter aldersklasser). Procent

Vilka utbildningsinsatser har barnet/ungdomen fétt ta del av i er kommun (efter uppe-

Alder Forberedelse Ordinarie  Forberedelse Ordinarie
klass, klass i klass, klass i

grundskolan  grundskolan  gymnasiet gymnasiet
19-21 14 2 76 22
15-18 69 58 29 7
11-14 73 78 - |
8-10 66 76 - -

Deltagande i skolan

Forskolebarn och skolbarn deltar i och kan tillgodogéra sig for-
skole- och skolverksamhet.
Ungdomar som fyllt 16 &r men inte 20 &r deltar i och kan tillgo-
dogora sig svensk gymnasieutbildning.
Introduktion for nyanlinda invandrare
(Integrationsverket 2001a)

For att fa en mer tillforlitlig bild av deltagande i forskola och
skola delar vi upp barnen/ungdomarna i olika dlderskategorier.
Tabell 5 visar vilken eller vilka skolformer som de olika alders-
klasserna deltar i."?

Det dr vanligtvis sa att de yngre barnen paborjar sin skolgang
i forberedelseklass. 66 procent av dem mellan 8-10 ar och 73
procent av dem mellan 11-14 &r bérjar sin skolgéng i forbe-
redelseklass. Ovriga borjar direkt i ordinarie grundskoleklass.
Under introduktionen 6vergdr en majoritet av dem mellan 8—
14 &r till ordinarie klass i grundskolan. Over 75 procent befin-
ner sig senare under introduktionen i ordinarie klass, men fort-
farande befinner sig alltsé cirka 25 procent i forberedelseklass
tva ar efter bosittning i kommun. For dldersgruppen 15-18 ér
befinner sig ocksd de flesta i grundskolans forberedelseklass
under introduktionens borjan. Direfter 6vergér firre till ordi-
narie undervisningsform i grundskolan eller gymnasieskolan
jamfort med de yngre. For de dldsta ungdomarna, 19-21 dr, gar
den stora majoriteten fortfarande kvar i en forberedande klass
efter tvd dr i kommun. Den vanligaste skolformen for dem ér
forberedande klass i gymnasiet.

Nir introduktionen avslutas befinner sig alltsd en stor majo-
ritet av barnen och ungdomarna i grundskoledldern inom
ordinarie utbildning. For ungdomar i gymnasiedlder (15-18

13 Tabellen visar é&ldern vid enkdttillfillet. Summan i tabellen for de
olika &ldersklasserna kan Gverstiga 100 procent eftersom barnen/
ungdomarna kan lésa i flera skolformer under introduktionen.

14 Faktiskt antal. Ej viktat i forhallande till den totala populationen
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Tabell 6
Har kommunen fétt information om vilka insatser barnet/
ungdomen fétt ta del av under sin tid som asylsokande?

Antal Procent
Ja 58 37
Nej 72 45
Vet ej 28 18

samt 19-21) s& befinner sig ddremot en majoritet i forbere-
dande program.

Nio personer i dldrarna 18-20 ar har tagit del av utbildning i
Svenska for invandrare under introduktionstiden.'

Efter att introduktionen avslutats okar osikerheten om
vilken typ av undervisning som barnen och ungdomarna tar
del av. Nir introduktionen avslutades var det fyra procent av
barnen/ungdomarna som kommunens handldggare inte visste
vilken form av undervisning som var aktuell. Andelen 6kar till
32 procent vid tidpunkten for undersékningen maj—augusti
2003.

Kommunens samverkan med andra aktorer

Overgéngen fran asylsokande till

deltagande i introduktionsprogram

Det finns stora brister i informationséverforingen fran Mig-
rationsverket till kommunerna. Bara for drygt en tredjedel av
barnen och ungdomarna har handliggarna information om
vilka insatser barnet tagit del av under asyltiden, medan den
saknas helt for 45 procent.

I de fall kommunen har information om vilka insatser indi-
viden tog del av under sin tid som asylsokande har den stor
betydelse for planeringen av introduktionen. For 81 procent
har handldggarna angivit att informationen haft betydelse.
Endast for 15 procent av barnen och ungdomarna anser kom-
munen att den inte haft ndgon betydelse.

Samverkan med andra aktorer

Undersokningen visar att andra aktorer an flykting- eller
introduktionssamordnare eller handliggare sillan deltar vid
planerings- och uppfoljningsméten. Mest involverad dr ansva-
rig skolpersonal inom grundskola/gymnasium och socialse-
kreterare dir 31 procent respektive 24 procent deltar vid minst
ett tillfille. Ovriga aktodrer medverkar endast i mycket liten
utstrackning.
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346
100

335
100

363
100

333
100
334
100

267
100

Tabell 7
Hur manga gdnger under introduktionstiden har nedanstdende parter, tillsammans med
barnet/ungdomen och dess vardnadshavare samt representant for flyktingmottagningen/
introduktionsenheten, deltagit i planerings- och uppf6ljningsméten?
0 ganger -2
ganger

Socialsekreterare Antal 263 51

Procent 76 I5
Ansvarig personal inom Antal 309 15
forskoleklass Procent 92 5
Ansvarig skolpersonal inom  Antal 250 59
grundskola/gymnasieskola Procent 69 16
Primarvard/landsting Antal 300 29

Procent 90
Frivilligorganisation Antal 316

Procent 95 I
Annan Antal 245 |7

Procent 92 6

Skolpersonalen deltar i nagot storre utstrickning i uppfolj-
ningar for yngre barn/ungdomar n for dldre.

Det ir sillan det sker ndgon samverkan med aktorer utanfor
kommunen. Endast for fem procent av barnen och ungdo-
marna sker interkommunal samverkan och dé oftast med en
annan skola.

Tillgodogoérande av introduktionen
Méluppfyllelse

For 55 procent av barnen och ungdomarna anser handliggarna
att introduktionen i huvudsak har utgétt frin de nationella del-
malen for introduktionen. Fér 23 procent anser handliggarna
att introduktionen delvis har utgitt frin de nationella malen
medan 21 procent har svarat vet ej pa fragan.

For 51 procent av barnen och ungdomarna anser handlig-
garna att de har uppnatt eller kommer att uppnd mélen med
introduktionen. Foér 14 procent anser man att de delvis har
eller kommer att uppnd mélen medan handlidggarna for 19
procent av barnen och ungdomarna inte vet om barnen och
ungdomarna har uppnatt eller kommer att uppnd mélen med
introduktionen.

For att f4 en mer nyanserad bild av introduktionen f6r bar-
nen och ungdomar har handldggarna skattat maluppfyllelsen
for en rad olika delmdl. Méluppfyllelsen dr generellt sett god
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Tabell 8
Har barnet/ungdomen, enligt din bedémning, uppnatt
eller kommer att uppna sitt/sina mal med introduktionen?

Antal Procent
Ja, i huvudsak 187 51
Ja, delvis 53 4
Nej, inte alls eller i ringa utstrackning 7 2
Inget mél formulerat 52 14
Vet gj 70 19
Total 369 100

Tabell 9
Hur bedomer du graden av méluppfyllelse for barnet/ungdomen utifrdn relevanta delmal
av de nationella malen for introduktionen?

Lag Hog
I 2 3 4 5 Kan ej Total
bedéma
Ungdom som fyllt 16 men inte
20 ar deltar i och kan tillgodogéra Antal I 10 25 39 30 28 143
sig svensk gymnasieutbildning Procent 8 7 17 27 21 20
Férskolebarn och skolbarn deltar
i och kan tillgodogéra sig forskole- Antal 13 10 52 85 70 45 276
och skolverksamhet Procent 5 4 19 31 25 16
Vérdnadshavarna har en etablerad Antal I3 30 46 90 63 10 352
kontakt med férskolan/skolan. Procent 4 9 I3 26 18 31

Ensamkommande barns sarskilda

behov ir tillgodosedda.” Antal 4 I 3 2 10
Barnets/ungdomens eventuella Antal 2 6 25 68 93 76 270
hilsoproblem har uppmarksammats.  Procent I 2 9 25 34 28
Vid behov har sjukvard och / eller Antal 2 3 18 53 69 86 232
rehabiliterande insatser erbjudits Procent I I 8 23 30 37

Funktionshindrade barn/ungdomars
sdrskilda behov beaktas sa att han/hon
kan tillgodogora sig samhillets service. Antal 4 | 3 5 7 37 56

* Det ldmnades svar for fler ensamkommande barn dn vad som ingick i undersokningen. Svaren har juste-
rats sa att de ensamkommande barnen stimmer &verens med det faktiska antalet.
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Tabell 10
Har négot av foljande alternativ negativt paverkat barnets/
ungdomens mojligheter att tillgodogora sig introduktions-
programmet?
Antal Procent

Problem med bostad 90 26
Vintetid infor plats i

forskoleklass/grundskola/gymnasium 20 6
Behov av sérskilt stod pga.

upplevelser som flykting 31 9
Rehabilitering/medicinsk insats 14 4
Brister i tidigare skolutbildning 26 8
Familjesituation 82 24
Avvaktan pa familjeaterférening 27 8
Graviditet/forildraledighet (ungdomens)
Sjukdom 8 2
Funktionshinder 3 |
Annat 27 8
Nej 171 49
Fler svar kunde anges varfér sammanrdkning av procentsatser
Sverstiger 100.

for de flesta delmalen dven om den stora andelen som svarat att
de inte kan bedéma maluppfyllelsen minskar tillforlitligheten i
svaren. Endast ett fatal barn/ungdomar bedoms ha uppnatt
malen i lag eller mycket ldg grad. Maluppfyllelsen ar sirskilt
stor nir det giller delmélen om hilsa, medan den &4r nagot
mindre for delmélen relaterade till skolan och dé framforallt
gymnasieskolan.

Problem kopplade till introduktionens maluppfyllelse
Vilka andra insatser borde ha vidtagits eller bor vidtas for att na
barnet/ungdomens mdl? Ndrmare hilften (46 procent) svarar
att de inte vet. For 32 procent anser handldggarna att det inte
behovs nagra ytterligare insatser. For 22 procent har handlag-
garna gett exempel pd insatser som skulle 6ka maluppfyllelsen.
De vanligaste forslagen pé insatser dr psykologhjilp, mer kon-
takt med barnet samt att boendesituationen skulle ha 19sts.

En annan friga gillde om det fanns ndgot som negativt
péverkat barnens/ungdomarnas mojligheter att tillgodogora
sig introduktionen. For ndrmare hilften har handliggarna
inte upplevt nagra forsvirande omstindigheter. Bland de
uppstillda alternativen ar det framforallt problem med bostad
(26 procent) och familjesituationen (24 procent) som negativt
paverkat introduktionen.
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Dir handldggarna uppger att det finns faktorer som negativt
péverkar introduktionen har man 4ven haft mojlighet att nar-
mare beskriva hur. Bland de mer dterkommande svaren finner
vi brister i skolgdngen. Dessutom uppges effekter som brist pd
motivation, oro, koncentrationssvéirigheter samt att insatser
blir fordrojda.

Utvirdering av introduktionen
Det sker sillan ndgon utvirdering av barnens och ungdomar-
nas introduktion. Fér 70 procent av barnen och ungdomarna
utvirderas inte introduktionsinsatserna. Foér 26 procent
genomfors eller kommer att genomf6ras en utvirdering efter
avslutad introduktion.

I de fall det gors en utvirdering sker detta i huvudsak av
flykting-, introduktions-, integrationsmottagning eller motsva-
rande. Endast hilften av utvirderingarna dokumenteras.

Ovriga kommentarer kring introduktionen

Handldggarna gavs dven mojlighet att limna avslutande kom-
mentarer till undersokningen och det limnades svar for 99 av
barnen och ungdomarna. I 26 enkiter handlar kommentarerna
om att det dr svart att fylla i enkiten da tjinstemannen som
besvarar enkiten inte dr ordinarie handldggare eller 4r ny i rol-
len som handldggare. En annan vanlig kommentar &r att intro-
duktionen paverkas negativt av familjesituationen.



Resultat - vuxna

Resultatredovisningen utgér fran den viktade populationen pé
938 personer som var mellan 18 och 63 dr nir de bosatte sig
i ndgon av de 30 urvalskommunerna &r 2001."> Av dessa har
830 deltagit i introduktionen medan 40 fortfarande inte har
pébérijat sin introduktion. 60 personer dr okinda for flykting-
mottagningen (eller motsvarande). For 7 personer har frigan
inte besvarats. Det dr endast de personer som deltagit i intro-
duktionen som ingdr i resultatredovisningen, med undantag
for fragorna om kon, alder och antal ménader i introduktion.
Dessutom besvaras ytterligare tva fragor for de personer som
inte har paborjat sin introduktion, nimligen pé vilka grunder
personen fatt uppehéllstillstind och varfor introduktionen har
fordrojts eller inte paborjats.

For 12 personer har frigan om kon inte besvarats, vilket
betyder att dessa 12 inte ingdr i de redovisningar som 4r upp-
delade efter kon. Av de 60 som ar okdnda for kommunen &r 40
bosatta i Stockholms stad. Fler kvinnor (9,5 procent) 4n min
(3,9 procent) dr okinda for kommunernas flyktingmottag-
ningar.

Tabell 11
Aldersfordelning
Antal Procent

65 ar och over Il |
55-64 ar 66 7
45-54 ar 124 13
35-44 ar 260 28
25-34 ar 352 38
20-24 ar 120 I3
Total 932 100
Obesvarat 6 0,6

15 For information om viktningen se bilaga 1 »Metod«
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Tabell 12
P4 vilka grunder har personen fatt uppehallstillstdnd i Sverige?
Antal Min  Kvinnor Total
% % %
Av flykting eller flyktingliknande skal efter att sjélv sokt asyl 596 78 59 70
Som anknytning till person och omfattas sjilv
av ersittningsférordningen |64 [l 32 19

Som anknytning till person bosatt i Sverige

men omfattas inte sjilv av ersittningsforordningen |6
Som kvotflykting
Pa andra grunder

Vet ej
Total

2 | 2
41 5 5 5
18 2 2 2
12 2 | |
848 100 100 100

I resultatredovisningen gors jimforelser med undersok-
ningen av 1999 &rs mottagna. Arets undersokning inkluderar
inte de personer som inte paborjat sin introduktion. Denna
grupp motsvarar endast tvd procent av hela undersokningen
varfor jamforelser andé bedoms vara relevanta att genomfora.

Vilka deltar i1 introduktionen?

Alder & Kon

Drygt hilften av de undersokta ar mellan 20 och 34 ér. 41 pro-
cent dr mellan 35 och 54 &r och 8 procent ér 6ver 55 dr. Detta
motsvarar dldersfordelningen i forra undersokningen.

Av deltagarna i undersokningen dr 56 procent min och 44
procent dr kvinnor. Fordelningen pd kon dr genomgdende
densamma i de olika aldersgrupperna. I forhallande till forra
undersokningen har andelen mén 6kat med 3 procent.

Grunder for uppehallstillstind

Tabell 12 visar att 70 procent har fatt uppehallstillstind av flyk-
ting- eller flyktingliknande skil. 19 procent har fitt uppehalls-
tillstind som anknytning till annan person. En betydligt storre
andel min far uppehallstillstand av flyktingskil medan kvinnor
ar overrepresenterade som anknytning.

Av de som har fatt uppehallstillstand av flykting- eller flyk-
tingliknande skil har drygt hilften (56 procent) varit asylso-
kande mindre 4n ett dr, vilket 4r en okning fran foregdende
undersokning (43 procent).

En tredjedel har vistats i Sverige mellan ett till tre ar och
knappt 7 procent mer in tre ar innan uppehdllstillstind bevil-
jades och de kunde bositta sig i kommun som folkbokforda.



42 INTEGRATION — VAR GOD DROJ

Individernas utbildningsniva

Undersokningen visar att 47 procent (jamfort med 42 procent
vid forra undersokningen) har gymnasie-, hogskole- eller uni-
versitetsutbildning, s.k. hogre utbildning. 38 procent har en
grundskoleutbildning eller kortare utbildning (jamfért med
39 procent for 1999 ars undersokningsgrupp) och 8 procent
(jamfort med 7 procent) saknar utbildning. For 6 procent (5
procent) har handldggarna angivit att personen har »annan
utbildningx.

Utbildningsnivén skiljer sig 4t mellan min och kvinnor.
51 procent av midnnen och 42 procent av kvinnorna har en
hogre utbildning. Endast 4 procent av mdnnen saknar utbild-
ning jamfort med 14 procent av kvinnorna. Fordelningen av
min och kvinnor som &dr hogutbildade respektive lagutbildade
(grundskoleutbildning eller mindre) motsvarar i stort den for
1999 ars undersokningsgrupp.

Bland dem med lingre utbildning har 17 procent utbild-
ning inom omrddet teknik och tillverkning. 13 procent har
en allmin, bred utbildning, dérefter kommer pedagogik- och
lararutbildning med 10 procent. Knappt 9 procent ér utbildade
inom hilso- och sjukvérd samt social omsorg.

I vissa av kommunerna har det bosatt sig en storre andel
hogutbildade 4n lagutbildade. I 13 kommuner'® dr mer dn 50
procent av de nyanlanda hogutbildade medan det i 9 kommu-
ner'” dr mer dn 50 procent ldgutbildade.

Yrkeserfarenhet frdn hemlandet
480 personer (58 procent) har yrkeserfarenhet vid ankomst till
kommunen. Detta 4r en marginell minskning (2 procent) jaim-
fort med den tidigare undersokningen. Det finns stora skillna-
der mellan kénen. 73 procent av midnnen har yrkeserfarenhet
jamfort med 38 procent av kvinnorna. Ser man pé personens
befattning har 42 procent varit arbetare, 12 procent har arbetat
som assistent och 11 procent var egna foretagare. 8 procent har
erfarenhet som handldggare/tjanstemin i en hogre befattning.
40 procent av minnen och 26 procent av kvinnorna som
deltagit i introduktionen dr hogutbildade med yrkeserfarenhet.
Samtidigt dr 43 procent av kvinnorna och 15 procent av min-
nen lagutbildade och saknar yrkeserfarenhet.
59 procent av de hogutbildade minnen vill arbeta inom sitt

16 Bords, Givle, Halmstad, Helsingborg, Huddinge, Kristianstad, Lands-
krona, Linképing, Lund, Malmé, Mélndal, Nacka och Vixjo.

17 Botkyrka, Eskilstuna, Jonkoping, Karlstad, Luled, Norrkoping, Soder-
tilje, Uddevalla och Umead.
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Tabell 13
De tio vanligaste yrkena, min

Antal Procent
Maskin- och motorreparatérer 26 9
Forsiljare, detaljhandel; demonstratorer m.fl. 25 8
Halso- och sjukvérdsspecialister 6 5
Frisérer och annan servicepersonal, personliga tjanster 13 4
Civilingenjorer, arkitekter m.fl. I3 4
Fordonsférare I3 4
Vixtodlare inom jordbruk och tradgard 12 4
Grundskoleldrare Il 4
Finmekaniker mfl. I 4
Storhushalls- och restaurangpersonal 10 3
Tabell 14
De tio vanligaste yrkena, kvinnor

Antal Procent
Grundskoleldrare 15 14
Frisérer och annan servicepersonal, personliga tjanster Il 10
Ovrig kontorspersonal Il 10
Halso- och sjukvardsspecialister 6 6
Skréaddare, tillskirare, tapetserare m.fl. 6 6
Foretagsekonomer, marknadsférare och personaltjanstemian 6 6
Vard- och omsorgspersonal 6 6
Forsiljare, detaljhandel; demonstratérer mfl. 5 5
Gymnasieldrare m.fl. 4 4
Kontorssekreterare och dataregistrerare 4 4

tidigare yrke.'* Motsvarande andel for kvinnorna dr 45 procent.
14 procent av de hogutbildade kvinnorna och 15 procent av de
hogutbildade ménnen vill arbeta inom ett annat omrade.

480 personer har yrkeserfarenhet vid ankomsten till Sverige,
varav handldggarna angivit yrke for 408 personer. 57 olika
yrkesgrupper har identifierats.'” Tabell 13 och 14 visar de tio
vanligaste yrkena for mén och kvinnor.

Sex respektive fem yrken for min och kvinnor aterfinns
bland de 10 vanligaste yrkena i den forra undersokningen. Den
storsta skillnaden 4r att andelen gymnasieldrare bland kvin-
norna r betydligt ldgre i denna undersokningen.

18 Tidigare yrke innefattar hir bdde de personer som har svarat att de
ville jobba inom sitt tidigare yrke och de som ville jobba dven inom
andra omraden.

19 Yrkeserfarenhet i utlandet besvarades med fritextsvar i frageformuliret
och har direfter kodats in pa niva 3, enligt SSYK, standard for svensk
yrkesklassificering.
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Utover det som framgar i tabell 13 och 14 kan noteras att
11 procent av alla med yrkeserfarenhet, eller 49 personer, varit
egen foretagare i hemlandet. Merparten av dessa dr mén.

Fran asylsokande till
kommunal introduktionsverksamhet

For att introduktionen inte ska fordrojas och for att insatserna
under asyltiden ska vara till nytta under planeringen av intro-
duktionen maéste informationsoverféringen frdn Migrations-
verket till kommunerna fungera. Kommunernas handldggare
uppger att de har information om vilka insatser personen tagit
del av under sin tid som asylsokande for 65 procent av indi-
viderna. Detta dr en ¢kning jimfort med tidigare undersok-
ningen dd kommunerna hade information for 45 procent av de
asylsokande. Resultaten visar att det ndgot oftare forkommer
att kommunerna har information om kvinnors insatser under
asyltiden (68 procent) 4n méans (63 procent).

I de fall informationsoverforingen fungerar har det, enligt
handldggarnas bedomning, varit till gagn for planeringen av
individens introduktion for drygt hilften (56 procent f6r mén,
50 procent f6r kvinnor).

Introduktionens omfattning och innehall

96 procent av midnnen och 94 procent av kvinnorna som &r
kinda av flyktingmottagningen har pabérjat sin introduk-
tion. Av dem har drygt 76 procent borjat introduktionen
senast inom en mdnad efter ankomst till kommunen. Midnnen
pédborjar sin introduktion tidigare dn kvinnorna. 82 procent av
minnen paborjar sin introduktion under den forsta ménaden
jamfort med 69 procent for kvinnorna. Dir introduktionen
pdborjas tvd manader eller senare efter ankomst till kom-
munen forklarar handldggarna orsaken till férdrojningen. De
vanligaste skilen &r vintetid infor start av svenskundervisning
(25 procent), sjukdom (19 procent), vantetid infor kallelse
till informationsgrupp (18 procent) och vintetid infor plats i
barnomsorg (17 procent). Betydligt fler kvinnor dn méan far sin
introduktion fordrojd pa grund av fordldraledighet och vinte-
tid infor plats i barnomsorg/skola.

Resultaten overensstimmer med den tidigare undersok-
ningen. Dock har andelen som far sin introduktion f6rdrojd pa
grund av sjukdom 6kat frén 15 procent till 19 procent. I tabell
15 foljer en sammanstillning av de vanligaste problemen.
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Tabell 15
Varfor har personens introduktion fordrojts eller inte paborjats?
Totalt Kvinnor
%
Vintetid infor start av svenskundervisning 55 21
Andra skal 43 I5
Sjukdom 42 I5
Vintetid infor kallelse till informationsgrupp 39 I5
Vintetid infor plats i barnomsorg/skola 38 28
Graviditet/forildraledighet 21 |7
Problem med bostad I5 4

Man

%
27
25
24
21
2

0
10

Totalt
%
25
|9
|9
18
|7

Det dr stora skillnader mellan kommunerna. Det sker flest
férdrojningar i Kristianstad (endast nio personer ingdr i under-
sokningen), Malmo och Stockholm dir fler d4n 45 procent fir
sin introduktion fo6rdrojd i tvd ménader eller mer.

Individuella introduktionsplaner

En individuell introduktionsplan utformas tillsammans med den
nyanlinda Introduktion for nyanlinda invandrare

(Integrationsverket 2001a)

For 96 procent av minnen och 97 procent av kvinnorna som
paborjat sin introduktion upprittas en individuell introduk-
tionsplan. Det dr en 6kning med tre procentenheter jamfort

med den tidigare undersokningen.

Introduktionsplan saknas for 19 min och 11 kvinnor. Av
dem har sex min och fem kvinnor avslutat sin introduktion. 3
personer av dem som saknar introduktionsplan omfattas inte
av ersittningsforordningen. Kommunerna har ingen skyldighet
att genomfora en organiserad introduktion for dem. Trots det
har 12 av de 16 personer i urvalet som inte omfattas av ersitt-
ningsférordningen en individuell introduktionsplan.?

De flesta kommuner har upprittat en individuell introduk-
tionsplan for samtliga personer. Kommuner dir det forekom-
mer att enstaka individer saknar individuella introduktionspla-
ner ir Goteborg, Huddinge, Karlskrona, Malmg, Stockholm,
Sodertilje, Uddevalla, Visterds och Orebro.

En knapp fjiardedel av introduktionsplanerna har skriftligen
oversatts till individens modersmal. Detta dr en okning i for-
héllande till tidigare undersokning dir endast 14 procent blev
Oversatta. En marginellt storre andel av médnnen far sina intro-

20 For en person som inte omfattas av ersittningsforordningen saknas

uppgifter for denna fréga.
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Diagram 2

I vilken grad har introduktionen individualiserats till per-

sonens forutsittningar, behov och intressen?
%
45
40
35
30
25
20 —
5
10

-l

I mycket |ganska |varken |ganska |mycket Vetej
lag grad laggrad lageller hoggrad hog grad
hog grad

D Min . Kvinnor

duktionsplaner §versatta, 26 procent jamfort med 24 procent
for kvinnorna.

Individualisering av introduktionen

Individualisering dr ett genomgaende mal for introduktionen.
P4 fragan om handliggaren bedomer att introduktionen é&r
individualiserad utifran personens forutsittningar, behov och
intressen, svarar 58 procent av handliggarna »i ganska hog
grad« eller »i mycket hog grad«. 16 procent svarar »i mycket ldg
grad« eller »1 ganska lag grad«. Resultaten dr nistan identiska
med resultaten frén forra undersokningen.

Resultatet for frdgan om graden av individualisering é&r
nistan identisk med svaret pa frigan om invandraren eller
flyktingen sjilv 4r med och beslutat om innehéllet i sin intro-
duktion. P& denna fraga uppger handlaggarna att 57 procent av
individerna i ganska hog grad eller i mycket hog grad beslutar
om innehdllet i sin introduktion. Detta dr en minskning med
7 procent jimfort med resultaten i forra undersékningen (64
procent).

Introduktionens omfattning
Nistan hilften av individerna deltar i introduktion pé halvtid
(20 timmar per vecka) eller kortare. Detta 4r en liten 6kning
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Tabell 16

Hur ménga timmar per vecka sammanlagt har personen
huvudsakligen haft organiserad introduktion (exklusive
sjalvstudier).

Totalt % Totalt %
Mottagna 1999 Mottagna 2001
I-10 timmar per vecka 7 7
I 1-20 timmar per vecka 35 40
21-30 timmar per vecka 33 30
31-39 timmar per vecka 23 14
40 timmar per vecka eller mer I 10

jamfort med forra undersokningen. Samtidigt far allt fler
introduktion p4 heltid (40 timmar per vecka eller mer). Denna
grupp har okat fran 1 procent bland dem som anldnde ar 1999
till 10 procent for gruppen som bosatte sig i Sverige r 2001.

Vid en jamf6relse mellan konen &r trenden densamma som
i foregdende undersokning, dvs. mdnnen har fler organiserade
veckotimmar i introduktionen 4n kvinnorna.

Introduktionstidens lingd

Introduktionstiden dr i normalfallet hogst tva ar, men kan for-
lingas med hinsyn tagen till den enskildes behov. Om personen
har arbete under introduktionstiden anpassas formen och inne-
héllet efter detta. Introduktion for nyanlinda invandrare

(Integrationsverket 2001a)

Tabell 17 visar att 62 procent (64 procent for 1999 érs under-
sokningsgrupp) av alla som paborjar introduktionen har avslu-
tat den inom tva ar fran bosattning i kommun. Négot fler kvin-
nor (65 procent) 4n min (60 procent) avslutar introduktionen
inom denna tid. Vid frégetillfillet var 31 procent av médnnen
och 27 procent av kvinnorna fortfarande kvar i introduktio-
nen. 8 procent av midnnen har avbrutit sin introduktion helt

Ar personen kvar i introduktion i kommunen?

Ja, personen ér i introduktion

Totalt Man Kvinnor Totalt

Antal % % %

241 31 27 29
Ja, men personen har f.n. tillfilligt avbrott 14 | 3 2
Nej, personen har avbrutit sin introduktion helt 57 8 5 7
Nej, personen har avslutat introduktionen 510 60 65 62

822 100 100 100
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Tabell 18
Hur ménga uppf6ljningar av introduktionen har genom-
forts tillsammans med personen?

Totalt Min  Kvinnor Totalt

Antal % % %
Ingen Il [ 2 I
-2 78 9 13 [
34 162 20 26 23
5-6 150 22 19 21
7-8 82 12 I [
Fler @n 8 uppfoljningar 235 36 29 33
Total 719

och 1 procent tillfilligt. 5 procent av kvinnorna har avbrutit
introduktionen och 3 procent har gjort ett tillfdlligt avbrott av
introduktionen. Sjukskrivningar uppges vara den vanligaste
orsaken till en avbruten introduktion, och forildraledighet
samt graviditet till tillfilliga avbrutna introduktioner.

Kontinuerlig uppfoljning under introduktionen

Kommunen ska, tillsammans med den enskilde, regelbundet f5lja
upp introduktionen med syfte att forbittra och individualisera
dess innehall. Introduktion for nyanldnda invandrare

(Integrationsverket 2001a)

Jamfort med undersokningen for 1999 ars mottagna visar
denna undersokning att kommunerna genomfor allt fler
uppfoljningar. Fran att det for 51 procent av flyktingarna och
invandrarna genomfordes 5 eller fler uppfoljningar till 66
procent for denna undersokning. Det genomfors, liksom i den
forra undersokningen, fler uppfoljningar med mannen 4n med
kvinnorna.

I Halmstad, Huddinge, Lund, Norrkoping, Nissjo, Sundsvall,
Uddevalla och Umed deltar over 95 procent av de nyanldnda i
fler 4n fyra uppfoljningar. I Landskrona deltar néstan samtliga i
mindre 4n tre uppf6ljningar.
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Diagram 3
Nir efter ankomsten till kommunen paborjade personen
utbildningen i svenska?
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Undervisning i svenska och annan utbildning

Val av innehdll, pedagogik och metodik i svenskundervisningen

styrs i forsta hand av den enskildes behov och férutsittningar.

Detta bor leda till en méngfald av 1osningar avseende sévil inne-
héll som former fér undervisning.

Introduktion for nyanlinda invandrare

(Integrationsverket 2001a)

Allt firre far vinta pd undervisningen i svenska

Enligt skollagen (1985:1100, 1994:517) ska svenskundervisning
pdborjas inom 3 mdnader efter det att personen bosatt sig i
kommunen.” 67 procent av alla som deltar i introduktionen
paborjar svenskundervisningen inom denna tid vilket dr en
6kning med 13 procent jamfort med den forra undersok-
ningen.

12 procent pabdrjar undervisningen inom fyra till fem
madnader och ytterligare 15 procent efter sex manader frin
inflyttning i kommunen. Mannen péborjar sin svenskundervis-
ning tidigare d4n kvinnorna. Samma monster finns i den forra
undersokningen.

I Helsingborg, Luled, Lund, Molndal, Nissjo och Vixjo

21 Skollagen 1985:1100, Kapitel 13 Svenskundervisning for invandrare
(sf1), paragraf 3. Den aktuella paragrafen dndrades i Lag 1994:517.
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Tabell 19
Vilken typ av svenskinldrning har personen deltagit i?
Antal

Utan regelbunden varvning med praktik 416
Periodvis, dock ej regelbundet, varvad med sprakpraktik. 109
Regelbundet varvad med sprikpraktik 102
Regelbundet varvad med praktik inom personens

tidigare yrkesomrade 52
Regelbundet varvad med arbetsmarknadspraktik

inom annat yrkesomrade 32
Pa arbetsplatsen eller hos utbildningsanordnare i

samband med en arbetsplatsforlagd introduktion 45
Yrkessvenska 48
Schemamissigt anpassad till personens arbetstider

vid ev. anstillning 5
Sarskilt sprakprogram anpassat for den som har svart

att lara sig svenska genom teoretiska studier 37
Sarskilt sysselsattningsprogram anpassat for den som

har svart att lira sig svenska genom teoretiska studier 12

Svar finns f6r 795 personer. Fler svarsalternativ kunde anges.

Min
%
50
I5
16

7

~

Kvinnor
%
56
12
9

Totalt
L)

%
52
14
13

paborjar 90 procent eller fler av flyktingarna och invandrarna
svenskundervisningen inom tre ménader. I Goteborg, Halm-
stad, Malmé och Orebro paborjar 60 procent eller firre svensk-
undervisningen inom tre ménader.

Individualisering av svenskundervisningen

93 procent deltar i en nivdindelad svenskundervisning, 3
procent har ingen nivdindelning och for 4 procent svarar
handldggarna att de inte vet. Fler kvinnor (96 procent) har en
nivdindelad undervisning jimfért med minnen (92 procent).
Pa frigan om svenskundervisningen &r individanpassad svarar
handldggarna »ja« for 66 procent, »nej« f6r 20 procent och »vet
ej« for 14 procent. Denna fordelning &r lika mellan kénen. Det
ar alltsd, enligt handldggarna, betydligt fler som far en nivéin-
delad undervisning i svenska dr som fir en individanpassad
undervisning.

Typ av svenskundervisning

Som framgdr av tabell 19 fir 52 procent svenskundervisning
utan regelbunden varvning med praktik. Andra former av
svenskundervisning dr mindre vanliga, men 6ver 25 procent
har ndgon form av sprikpraktik och 10 procent har nagon
form av arbetsmarknadspraktik. Nagon exakt jaimforelse med
den tidigare undersokning kan inte goras da vissa svarsalterna-
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Diagram 4

Har personen avslutat sin sfi fore 2002-12-312
%
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[] Man B Kvinna
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tiv dr dndrade. Det verkar dock som att allt firre far en traditio-
nell svenskundervisning utan varvning med praktik. Istdllet har
andelen som lidser svenska med anknytning till arbetsmarkna-
den eller tidigare yrkeserfarenheter dkat nigot.

Det dr fler kvinnor 4n min som tar del av svenskundervis-
ning utan regelbunden varvning med praktik. Genomgdende
far en storre andel av mannen undervisning i svenska i kombi-
nation med andra typer av aktiviteter, sisom sprakpraktik och
arbetsmarknadspraktik.

Fa avslutar svenskundervisningen inom tvd dr

Det dr svért att redovisa resultaten av svenskundervisningen
eftersom det skett forindringar i skolformen Svenska for
invandrare under den tid som rapportens undersékningspo-
pulation har introduktion. Vi kan se att 38 procent av dem
som deltar i introduktionen avslutar sin undervisning i svenska
fore utgingen av ar 2002, knappt tvé ér efter att de paborjar sin
introduktion. Merparten av dem, 70 procent eller 211 personer,
har fatt sfi-betyg, 19 procent har fatt intyg och for 10 procent
vet handldggarna inte om personen avslutat svenskundervis-
ningen. Nir vi ldgger till dem som fatt godkint betyg i det nya
betygssystemet, motsvarande det tidigare for godként, far cirka
33 procent godkint inom tva ar. For knappt 40 procent pagér
fortfarande undervisningen i svenska, medan knappt 20 pro-
cent avbryter sina studier. Ovriga far sfi-intyg eller s& vet inte
kommunens handldggare om studierna avslutats eller inte. Vid
en grov uppskattning verkar resultaten vara jimforbara med
den foregdende undersokningen.
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Tabell 20
Vilka insatser har personen deltagit i?
Antal Kvinnor
%

Alfabetisering (dven om det ingér i sfi) 68 16
Samhillskunskap (utéver samhillsinformation

i svenskundervisning) 222 37
Engelska 60 7
Matematik 71 8
Datautbildning 163 22
Annan utbildning 95 14
Studiebesok pa arbetsplatser 163 26
Starta eget kurs 8 0
Kontakter med forenings- och organisationsliv 50 9
Mentor i samma yrke eller bransch I5 2
Annan mentor dn ovan 10 I
Rehabilitering/medicinska insatser 85 16
Gymnasieprogram 39 4
Flyktingguideverksamhet 26 5
Annan insats 119 25
Svar har angivits for 579 personer. Fler svar kunde anges.

Main
%
9

39
13
I5
33
18
30
2
8
3

T Ao W

Totalt
L)

%

12

38
10
12
28
16
28
|
9
3

NN )

Andra utbildningsinsatser

Forutom svenskundervisning deltar individerna i ett antal
andra insatser under introduktionen. Vanligaste insatserna dr
utbildning i samhillskunskap och data samt studiebesok pd
arbetsplatser. Mannen deltar i storre utstrickning dn kvin-
norna i de olika aktiviteterna, undantaget alfabetisering. Jam-
fort med den forra undersokningen har i stort sett alla insatser
okat i omfattning. Det innebir att allt fler far alfabetisering och
studiebesok pa arbetsplatser samt utbildning i engelska, sam-
hillskunskap och matematik som en del av sin introduktion.

Kompletterande utbildning

Over hilften av undersokningsgruppen (480 personer) har
yrkeserfarenhet fran sitt hemland men endast 77 personer far
en kompletterande utbildning for att kunna arbeta inom sitt
yrkesomrade i Sverige. Den vanligaste forklaringen (for 45 pro-
cent) till att personen inte har fatt en kompletterande utbild-
ning dr bristande kunskaper i svenska. For 18 procent anges att
personen uttrycker ointresse och for 10 procent anges att yrket
inte ér relevant for svensk arbetsmarknad. For 161 personer (42
procent) anges »annat skil«. Av dessa andra skl dr sjukdom
vanligast men &dven att personen har arbete, problem med att
fa barnomsorg, vird av sjukt barn, fordldraledighet, graviditet
samt att personen vill arbeta/utbilda sig inom annat yrke.
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Tabell 21
Vem/vilka har ansvarat for genomforandet av personens utbildning?
Antal Min Kvinnor Totalt

% % %
Kommunal férvaltning 251 35 30 33
Foretag med arbetsplatsforlagd introduktion 19 2 3 2
Hogskola/Universitet 16 3 I 2
Komvux 374 46 53 49
Gymnasieskola 39 6 3 5
Privat utbildningsforetag |45 19 18 19
Statligt utbildningsforetag (t.ex. Lernia) 133 18 17 |7
Studieférbund 47 5 7 6
Folkhogskola 10 | 2 |
Frivilligorganisation I3 I 3 2
Annan 56 8 7 7

Det finns svar for 786 personer. Fler svar kunde anges.

I Botkyrka, Linkdping, Luled, Molndal, Nacka, Norrkoping
och Uddevalla far ingen av de personer som har yrkeserfaren-
het en kompletterande utbildningen inom sitt tidigare yrke.
De kommuner dér 10 procent eller fler av de nyanlinda fir
en kompletterande utbildning 4r Eskilstuna, Gévle, Goteborg,
Helsingborg, Karlstad, Kristianstad, Malmo, Nissjo, Sundsvall,
Sodertilje, Umed och Visteras.

Utbildningsansvariga

Det ir vanligast att utbildningen sker i kommunens regi. Kom-
vux 4r ansvarig for genomférandet av personens utbildning for
49 procent och annan kommunal férvaltning for 33 procent. I
den forra undersokningen var motsvarande andelar 50 respek-
tive 42 procent. Det dr istillet allt vanligare att andra aktorer
an de kommunala 4r inblandade i personernas utbildning. Av
tabellen ovan framgdr det att privata utbildningsforetag ansva-
rar for utbildningen for 19 procent (jimfért med 7 procent vid
foregdende undersokning) och statligt dgda utbildningsforetag
for 18 procent (jamfort med 10 procent).
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Rusta individen for arbetslivet i Sverige

Viirdering av tidigare utbildning och yrkeserfarenhet

Den enskildes utbildning och yrkeskompetens 4r virderad.
Invandrare i arbetsfor alder, utan utbildning motsvarande
svensk grundskola, har péboérjat kompletterande utbildning/
sysselsattning utifrdn sina individuella forutsttningar.
Introduktion for nyanlinda invandrare
(Integrationsverket 2001a)

Av dem (409 personer) med en gymnasial utbildning eller
utbildning pd hogre niva fir 26 procent sin utbildning vir-
derad. Detta dr en 6kning jamfort med den forra undersok-
ningen, da 20 procent fick sin utbildning virderad. For 29 pro-
cent (22 procent i férra undersékningen) sker ingen virdering

Diagram 5
Har personens utbildning/examen blivit virderad i Sverige?

Ja, redan under asyltiden

Ja, under introduktionsperiodens D mottagna 1999

forsta 3 manader
. ” ; mottagna 2001
Ja, under introduktionsperiodens . g

4:de—6:e ménad
Ja, senare under introduktionsperioden

Nej, men virdering eller ekvivalering pagar

Nej, vardering eller ekvivalering har inte skett

R
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| |
0 5 10 15

20 25 3
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Diagram 6
Har individens yrkeserfarenhet blivit virderad i Sverige?

Ja

[] mottagna 1999

ttagna 2001
Nej, men virdering eller ekvivalering pagar Bl mottagna

Nej, vardering eller ekvivalering har inte skett

Vet ej

%
0
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Diagram 7
Hur har arbetsformedlingen deltagit i arbetet med perso-
nens introduktion under introduktionsperioden?
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och for 29 procent saknas betyg. For 16 procent svarar hand-
ldggaren att de inte vet om individen far sin utbildning vérde-
rad. Anledningen till att det i denna undersokning béde &r fler
som fér sin utbildning varderad och som inte far sin utbildning
virderad dr att farre handldggare svarat »vet ej« pé fragan.

En storre andel kvinnor dn méin fir sdvil sin utbildning
virderad, som inte fir den virderad. Orsaken till detta resultat
ar att handldggarna i mindre utstrickning anger »vet ej« samt
»betyg saknas« for kvinnor.

En av fyra far sin utbildning virderad. Det 4r dnnu firre som
far sin yrkeserfarenhet virderad. 11 procent av dem med yrkes-
erfarenhet fran hemlandet far, eller kommer att f4, sin yrkeser-
farenhet virderad, vilket 4r en minskning med 1 procentenhet
jamfért med foregdende undersokning. Skillnaden mellan
konen dr marginell.

For 39 personer (30 mén och 9 kvinnor) har handliggarna
svarat pd fragan om virderingen av utbildning och/eller yrkes-
erfarenhet paverkat planeringen av personens fortsatta intro-
duktion. For 29 av dessa personer har valideringen péverkat
den vidare introduktionen i ganska eller mycket hog grad.
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Tabell 22
Typer av arbetsformedlingsinsatser som individen har fatt

Medverkat i kartlaggningsfasen i bérjan av introduktionen
Medverkat regelbundet under introduktionen

Medverkat i planeringen i slutet av introduktionen
Medverkat vid individuell radgivning

Foreslagit yrkesmentor

Foreslagit praktikplats

Foreslagit arbetsmarknadsutbildning

Foreslagit arbetsplatsforlagd introduktion

Annan insats

Min

51
28
36
48

|7
16

[4

Kvinnor
%
48
20
30
38
|
13
10
4
9

Arbetsformedlingens deltagande i introduktionen

Arbetsféormedlingen ger individen rddgivning for att inriktningen

pé introduktionsprogrammet ska vara arbetslivsorienterad.
Arbetsférmedlingen erbjuder och bekostar de program och stod
som 4r mojliga och som kan underldtta den enskildes intrade pa
arbetsmarknaden. Introduktion for nyanlinda invandrare
(Integrationsverket 2001a)

Arbetsformedlingen medverkar i mindre utstrickning i
introduktionen jaimfoért med forra undersokningen. Andelen
personer dir Arbetsformedlingen medverkar i bérjan av intro-
duktionen minskar drastiskt frén nirmare 80 procent till 50
procent. Aven den individuella rddgivningen minskar, frin att
ha omfattat 54 procent for dem som togs emot 1999 till 43 pro-
cent i drets undersokning for dem som togs emot 2001. Arbets-
formedlingen medverkar ddremot ndgot mer regelbundet
under planeringen och i slutfasen av introduktionen én i den
tidigare undersokningen. Arbetsférmedlingen foresldr dven i
storre utstrackning praktikplats (15 procent for mottagna 2001
jamfort med 9 procent f6r mottagna 1999).

Som framgér av tabell 22 4r det en storre andel mén 4n kvin-
nor som deltar i samtliga av formedlingens insatser. Arbetsfor-
medlingen prioriterar ocksa, oavsett kon, hogutbildade fore
lagutbildade (giller inte formedlingens medverkan i kartldgg-
ningsfasen dir det inte finns ndgon skillnad). Ett exempel som
speglar arbetsformedlingens medverkan i introduktionen for
olika kategorier (genomsnittlig skillnad) 4r deras regelbundna
medverkan i introduktionen (se diagram 8).
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Diagram 8
Andelen dir arbetsformedlingen medverkar regelbundet
under introduktionen.

%
35

30 —

25 —

Lagutbildade Hogutbildade | Lagutbildade Hégutbildade
Kvinnor Min

Olika former av arbetsmarknadskontakt

Nyanlidnda invandrare har tidig och fo6r personen relevant kontakt
med svenskt arbets- och foreningsliv.

Introduktion for nyanlinda invandrare

(Integrationsverket 2001a)

For ndstan halften uppges introduktionen innehélla ndgon form
av arbetsmarknadskontakt (praktik, studiebesgk eller annan
kontakt med arbetsmarknaden). Drygt 25 procent har nigon
form av arbetsmarknadspraktik och 15 procent har sprakprak-
tik. Som framgér av diagram 9 finns det stora skillnader mellan
konen. 58 procent av minnen och 36 procent av kvinnorna har
ndgon form av kontakt med arbetsmarknaden under sin intro-
duktion (vissa har mer 4n en kontakt varfor den sammanlagda
andelen svar 6verstiger 100 procent).

Det idr svart att gora helt rittvisa jaimforelser med den tidi-
gare undersokningen da enkitfragorna ar formulerade pé olika
sitt avseende individens kontakt med arbetsmarknaden. Dock
verkar det som om andelen som far praktik okar. I tabell 23
jamfors undersokningarna avseende de som deltar i arbets-
marknadspraktik (samt arbetsplatsforlagd introduktion i denna
undersokning).” Jamforelsen visar att andelen som far praktik
har okat jamfort med dem som mottogs i kommunerna ar
1999. Detta giller primirt gruppen som far praktik som inte
anknyter till tidigare yrke. Det bor dock pépekas att enkiterna

22 Denna praktikform var ej definierad i den forra undersékningen.
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Diagram 9
Vilken typ av arbetsmarknadskontakt har personen haft?
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Svar fér 681 personer ingar i diagrammet. Fler svar kan anges per person.

Tabell 23
Andelen som har arbetsmarknadspraktik (%)’
Mottagna Mottagna

1999 2001
Arbetsmarknadspraktik
som anknyter till tidigare yrke 10 Il
Arbetsmarknadspraktik som
inte anknyter till tidigare yrke 8 Il
Sprakpraktik 15 15

* Resultatet for den aktuella undersokningen dr rensad sa att personer som
registrerats pa bade arbetsmarknadspraktik och arbetsplatsfériagd introduk-
tion bara rdknas en gang.

i denna del dr konstruerade pa delvis olika sitt vilket forsvérar
mojligheterna att jimfora. Svirigheterna ar storst for kategorin
»arbetsmarknadspraktik som inte anknyter till tidigare yrke«.
Dirfor bor resultatet for denna grupp tolkas med forsiktighet.
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Diagram 10
Inom vilken sektor har personen haft sin huvudsakliga
arbetsmarknadskontakt?
%
60
— |:| Man
50
. Kvinnor
40 [
30
20 [
0 . 3 B
Privat Statlig Kommunal Ideell Vet ej
Praktikens omfattning

En tredjedel av dem som deltar i arbetsmarknadspraktik, gor
sd 1 minst 20 veckor (43 personer), en tredjedel mellan 10-19
veckor (46 personer) och en tredjedel mindre dn 10 veckor (52
personer). Detta resultat tyder pd att praktiken pdgar under
ndgot fler veckor jamfoért med tidigare undersokning dd 42
procent hade praktik kortare dn 10 veckor. Allt fler pdborjar
dessutom sin praktik tidigt under introduktionen. Undersok-
ningen visar att 29 procent av alla som deltar i introduktions-
utbildningen far arbetsmarknadskontakt inom ett &r, jamfort
med 14 procent i foregdende undersokning. Médnnen paborjar
generellt praktiken tidigare 4n kvinnorna.

For tre fjirdedelar genomfors arbetsmarknadskontakten
delvis eller helt enligt individens 6nskemal. Detta motsvarar
andelen i forra undersékningen.

Praktik i tidigare yrke
Av de 182 personer med yrkeserfarenhet som uppges ha som
mal att arbeta inom sitt tidigare yrke deltar 33 procent i arbets-
marknadspraktik som anknyter till tidigare yrke (40 procent
av midnnen och 19 procent av kvinnorna). 18 procent deltar i
arbetsplatsforlagd introduktion som anknyter till tidigare yrke
(jamn foérdelning mellan konen). Motsvarande uppgifter sak-
nas i den forra undersékningen.

P4 frdgan om varfor 6vriga inte fir arbetsmarknadspraktik
som anknyter till deras tidigare yrke dr den vanligaste anled-
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ningen att personen saknar tillrickliga kunskaper i svenska
(28 procent). Andra vanliga anledningar 4r att individen visat
ointresse for praktik (21 procent) eller att yrket inte 4r relevant
for svensk arbetsmarknad (12 procent). For 83 personer kom-
pletterar handldggarna uppgifterna med fritextsvar. Dar uppges
framforallt bristande yrkeserfarenhet, men ocksa hilsoproblem
och brister i svenska spréket.

Praktik och arbetsmarknadssektor

Det dr vanligast att praktik sker i det privata niringslivet (44
procent). 31 procent har praktik inom den kommunala sek-
torn, 6 procent i den statliga sektorn och 4 procent hos ideella
organisationer.

Det ir stora skillnader mellan var kvinnor och min genom-
for sin arbetsmarknadspraktik. Kvinnorna édr underrepresen-
terade i den privata sektorn men overrepresenterade i den
kommunala sektorn. Fér médnnen 4r férhéllandet det motsatta.
Nir det giller den statliga sektorn och ideella organisationer &r
fordelningen i stort sett jamn mellan kénen.

En jimforelse med tidigare undersokning visar att andelen
med praktik/arbetsmarknadskontakt inom den kommunala
sektorn sjunker, samtidigt som andelen inom den statliga och
ideella sektorn ¢kar ndgot.

Endast tva kommuner (Sundsvall och Luled) forldgger inte
ndgon praktik till den privata sektorn.

Forsorjning under introduktionen

Integrationsverket rekommenderar att kommunerna anvénder sig
av de mojligheter som ges i Lagen om introduktionsersittning (SES
1992:1068). Detta for att under introduktionen dstadkomma en s&
anstillningslik situation som mojligt. Det innebir att den enskilde
uppmuntras att ta egna initiativ sd att sjilvkanslan starks och ris-
ken for passivisering minskar. Det ska ha betydelse for var och en
om han/hon kan minska sina utgifter...eller 6ka sina inkomster.
Introduktion for nyanlinda invandrare
(Integrationsverket 2001a)

88 procent av dem som deltar i introduktionen har introduk-
tionsersittning och bara 9 procent har ekonomiskt bistdnd
som stod for sin forsorjning. Ovriga har 16n, eller lever pa
foralders/makes/makas inkomster. Av dem med introduktions-
ersittning har drygt hilften en introduktionsersittning som
motsvarar kommunens norm for ekonomiskt bistdnd. Knappt
halften far en ersittning som &dr hogre &én kommunens norm fér
ekonomiskt bistand. Bland 1999 é&rs mottagna hade 74 procent
introduktionsersittning. Andelen med introduktionsersittning
har alltsé 6kat med 14 procentenheter for dem som mottogs i
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Diagram |1
Vilken form av forsorjning har personen i huvudsak haft
under sin introduktionsperiod?
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D Mottagna 1999
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B Mottagna 2001
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30

o
Introduktionsersittning
ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand .
Annan inkomst l

motsvarande kommunens norm
for ekonomiskt bistand

Introduktionsersattning hogre
an kommunens norm fér

kommunerna &r 2001. Resultaten pavisar inga storre skillnader
mellan konen.

Reducering av introduktionsersittningen
Introduktionsersittningen ska, enligt lagens intentioner (SFS
1992:1068), inte paverkas negativt av personens (lone-) inkom-
ster under introduktionsperioden. P4 si vis ges storre ekono-
miska incitament for individen att arbeta under introduktions-
perioden. Resultaten visar att kommunerna inte foljer lagens
intentioner. Av de 217 personer som har introduktionsersatt-
ning och egen inkomst reducerar kommunerna ersittningen
med motsvarande redovisad inkomst f6r 78 procent. I knappt
11 procent av fallen sker en reducering som 4r mindre 4n den
redovisade inkomsten. For resterande 11 procent sker ingen
reducering.

Jamfort med forra undersékningen ar det allt fler som far
sin ersittning reducerad. I drets undersokning fir 89 procent
en reducering av introduktionsersittningen, jaimfort med 59
procent i forra undersokningen.

Ingen av kommunerna lever upp till lagens intention om att
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Min
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Tabell 24
Vilka triffade personen vid planeringen i borjan av introduktionen?
Antal
Flykting/introduktionssamordnare och/eller handlidggare 774
Socialsekreterare 135
Studie- och yrkesvigledare 134
Kommunal praktikanskaffare/arbetsmarknadskonsulent 141
Representant for svenskundervisning 463
Representant fér annan utbildningsanordnare 31
Representant for arbetsformedlingen 359
Af — Rehab 10
Representant for primarvéarden / landstinget 74
Frivilligorganisation 20
Annan 22
Svar angdende situationen for 812 personer, flera svar kunde anges.

Kvinnor
%
96
|7
|4
|4
57

3
44
|
10
3
3

Totalt

%
95
|7
16
18
57

4
44

w W O —

inte reducera introduktionsersittningen.” I ett fatal kommuner
sker inte reducering for alla med egen inkomst.*

Kommunens samverkan med andra aktorer

Kommuner, myndigheter och andra berérda aktérer samordnar

sitt arbete sd att det for den enskilde blir tydligt att alla arbetar
mot gemensamt uppsatta mal.

Introduktion for nyanlinda invandrare

(Integrationsverket 2001a)

Av tabell 24 framgir vilka aktorer som den nyanlinda trif-
far under planeringen av introduktionen. 95 procent triffar
en flykting/introduktionssamordnare och/eller handliggare
(jimfort med 94 procent i forra undersokningen). 57 procent
triffar en representant for svenskundervisning, och 44 procent
en representant for arbetsformedlingen. 18 procent triffar en
kommunal praktikanskaffare eller arbetsmarknadskonsult, 17
procent triffar en socialsekretare och ytterligare 16 procent en
studie- och yrkesvigledare. Over lag triffar mén och kvinnor
samma aktorer i borjan av introduktionen. En skillnad ir att

23 Det finns dock inga personer i Eskilstuna, Helsingborg, Molndal, Nés-
sj6 och Sundsvall som har haft egna inkomster.

24 Dessa dr Visterds (3 procent far ingen reducering), Uppsala (3 pro-
cent), Landskrona (4 procent), Géteborg (7 procent), Gavle (9 pro-
cent), Orebro (23 procent), Kristianstad (23 procent) och Boras (37
procent).
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ménnen i storre utstrickning triffar studie- och yrkesvigledare
samt kommunal praktikanskaffare. Resultaten 4r mer eller min-
dre identiska med den férra undersokningen. Enda skillnaden
ar att frivilligorganisationer var ndgot mer involverade i den
tidigare underskningen.

For 91 personer (11 procent) sker samverkan med aktorer
utanfor kommungrinsen avseende personens introduktion.
Detta 4r en 6kning jaimfort med den forra undersokningen, dér
samverkan forekom for 6 procent av dem som deltog i intro-
duktionen. I de fall kommunerna samverkar med aktor utanfor
kommunen sker detta i huvudsak med arbetsférmedlingen (f6r
over 70 procent). For 33 procent sker interkommunal samver-
kan med kommunal vuxenutbildning, och f6r ytterligare 30
procent med det statliga utbildningsforetaget Lernia. For 13
procent sker samverkan med frivilligorganisationer. Flera svar
kunde anges pé fragan varfor summan 6verstiger 100 procent.

For det stora flertalet (89 procent) sker alltsd ingen samver-
kan med aktérer utanfé6r kommunen. For 75 procent av dem
bedomer handliggarna att det inte finns ett behov, vilket ar
en minskning med 14 procentenheter jimfort med den forra
undersokningen. En annan vanlig anledning som anges ar brist
pé intresse fran aktorer utanfér kommunen (frén 0 procent till
17 procent).

12 kommuner samverkar inte alls med aktorer utanfor kom-
munens granser och flertalet ovriga kommuner samverkar
endast i begrinsad omfattning (for mindre 4n 50 procent av
introduktionsdeltagarna). Undantagen 4r Sundsvall, ddr hand-
ldggarna uppger att man nistan for samtliga individer har kon-
takt med aktorer utanfor kommungrinsen. Aven i Huddinge,
Linkoping och Sodertilje samverkar kommunerna 6ver kom-
mungréinsen for 6ver hilften av de nyanldnda.

Tillgodogorande av introduktionen
Maluppfyllelse

For 89 procent anges att individens mal delvis utgér eller i
huvudsak utgar frin de (relevanta) nationella delmélen for
introduktionen. For 6 procent utgdr mélen inte alls eller i ringa
utstrackning frén de nationella delmalen. Resultatet ar relativt
jamnt fordelat mellan konen. Négon jimforelse over tid kan
inte goras dd motsvarande fraga inte ingick i undersokningen.
38 procent av individerna uppnar eller kommer att uppna
sina mél med introduktionen och for 32 procent uppger hand-
laggarna att malen delvis uppnas. Jaimfort med forra undersok-
ningen 4r det en viss forbattring dd handlidggarna bedémde att
31 procent i huvudsak skulle uppnd malen och att 32 procent
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Diagram 12
Har individen uppnitt eller kommer att uppna sitt/sina
mél med introduktionen?
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Ja, i huvudsak

Ja, delvis

ringa utstrackning
Vet ej

Nej, inte alls eller i
Inget mél formulerat

delvis skulle uppnd mélen. For 30 personer (knappt 4 procent)
har inga mal formulerats®.

Som framgdr av diagram 12 uppndr minnen i storre
utstrackning 4n kvinnorna introduktionens mal. Foér 41 pro-
cent av médnnen svarar handlaggarna att de i huvudsak uppnér
sitt/sina mdl med introduktionen. Motsvarande andel f6r kvin-
norna dr 33 procent.

Méluppfyllelsen ir, enligt handldggarnas bedomning, storst
for flyktingar och invandrare i Halmstad, Karlstad, Kristian-
stad, Landskrona, Luled, Lund, Malmo, Mélndal, Nissjo och
Umed. I dessa kommuner uppndr 80 procent eller fler delvis
eller i huvudsak malen.

Handlidggarna bedomde ocksd méluppfyllelsen for de olika
relevanta delmaélen. I tabell 25 redovisas maluppfyllelsen for
delmélen. Négon exakt jimforelse med den forra under-
sokningen kan inte goras dé de flesta frigorna dr uppdelade
pd olika sitt. Den jamforelse som dndd kan goras visar att
maluppfyllelsen for delmélen i stort sett dr lika dan i de bada
undersokningarna.

Endast for de personer som handliggarna bedomt att malet
ar relevant dr inkluderade i tabell 25.

25 Fyra av dessa omfattas ej av ersittningsforordningen.
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Tabell 25
Hur bedémer du graden av maluppfyllelse fér personen utifrén relevanta delmal av de
nationella malen for introduktionen?

Grad av maluppfyllelse

Lag Hog
Maluppfyllelse uttrycke i procent | 2 3 4 5 Kan ¢j Totalt
bedéma
Personer har kunskaper om
svenska samhillsférhéllanden Min 5 12 27 28 I5 12 100
Kvinnor 6 |7 36 20 Il I 100
och arbetsliv Man 9 19 24 23 14 I 100
Kvinnor 16 21 25 18 8 12 100

samt om de medborgerliga fri- och

rittigheter och skyldigheter som Man 4 I 28 27 12 18 100
giller i Sverige. Kvinnor 5 13 33 23 9 |7 100
Personen har sadana kunskaper i
svenska att spraket fungerar som
ett kommunikationsmedel i savil Min 10 16 22 22 23 7 100
vardagsliv, Kvinnor |7 25 |16 20 |5 7 100
och yrkesliv Min 12 20 22 19 |7 10 100
Kvinnor 27 21 18 I3 Il 10 100
som i utbildning. Min 18 20 21 16 14 12 100
Kvinnor 24 25 17 Il I I 100
Personen har fatt tidig kontakt Man 29 [5 15 I5 16 Il 100
med svenskt arbetsliv Kvinnor 40 17 14 8 7 14 100
och fér personen relevant kontakt Min 28 13 13 I5 I5 I5 100
med svenskt arbetsliv. Kvinnor 39 [l 14 9 9 |7 100
Personen har fatt tidig kontakt Man 24 10 7 4 4 50 100
med svenskt foreningsliv Kvinnor 24 Il 6 6 5 49 100
och for personen relevant kontakt Man 23 8 8 3 3 55 100
med svenskt foreningsliv. Kvinnor 21 10 7 5 5 52 100
Person i arbetsfor alder utan
utbildning motsvarande svensk
grundskola har pabérjat komplett-
erande utbildning/atgird utifran sina  Man 21 9 6 |7 19 |7 100
individuella forutsattningar Kvinnor 27 13 20 I5 15 14 100
Personens eventuella hilsoproblem  Min 3 | Il 20 45 19 100
har uppmarksammats Kvinnor 4 2 4 30 37 14 100
och vid behov har sjukvard och/eller Man 5 3 12 23 37 21 100
rehabiliterande insatser erbjudits Kvinnor 4 5 12 25 39 6 100
Funktionshindrad persons sirskilda
behov beaktas sa att han/hon kan Man 8 4 5 I 33 48 100
tillgodogora sig samhillets service Kvinnor 12 0 4 18 20 49 100
och vara delaktig utifran sina Man 9 6 5 5 26 47 100
forutsattningar. Kvinnor 12 0 12 12 18 45 100

Endast for de personer som handldggarna bedémt att malet &r relevant ar inkluderade i tabellen.
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Tabellen visar att graden av méluppfyllelse generellt dr hogre
for mén dn for kvinnor. Tabellen visar dven att méaluppfyllelsen
ar hogst avseende de mal som ér relaterade till individens hilsa.
Nir det giller kunskapsmalen dr méluppfyllelsen ndgot hogre
avseende individens samhallskunskaper (kunskaper om svenska
samhillsforhdllanden, arbetsliv samt om de medborgerliga fri-
och rittigheter och skyldigheter som giller i Sverige), jamfort
med sprakkunskaperna.

40 procent av minnen och kvinnorna bedéms i hog grad
eller mycket hog grad (gradering 4 och 5) skaffa sig sddana kun-
skaper i spraket att det fungerar som ett kommunikationsmedel
i vardagslivet. 27 procent bedoms i hog eller mycket hog grad ha
tillrackliga sprdkkunskaper for att tillgodogora sig en utbildning
och 30 procent for att klara sig i ett yrkesliv.

Méluppfyllelsen &r lagst for de mal som &r relaterade till
kontakt med arbetslivet. 45 procent uppges i lag eller mycket
ldg grad fa en tidig kontakt med svenskt arbetsliv. 40 procent
uppnadr i lg eller mycket 14g grad malet att fa relevant kontakt
med svenskt arbetsliv. Fér badda dessa delmal ar det mindre 4n
en fjardedel som i hog eller mycket hog grad uppnédr mélen.

I beddmningen av maluppfyllelsen for hur personernas even-
tuella hilsoproblem uppmirksammas svarar handliggarna i
ganska hog eller i hog grad for en 6vervigande del av dem som
behover insatser. Detsamma giller for fragan om hur funktions-
hindrade personers behov beaktas.

For 155 flyktingar och invandrare limnar handldggarna fri-
textsvar om vilka dtgirder som bor vidtas for att personen ska
nd sitt/sina mdl (totalt 166 svar, se tabell 26). De vanligaste for-
slagen dr fler och bittre insatser frdn arbetsférmedlingen, behov
av praktik och att svenskundervisningen for invandrare ska
forbattras. Battre och snabbare medicinska och sociala insatser
understryks ocksd av flera. Dessa forslag ar identiska med dem
som fordes fram i forra undersokningen.

Negativ inverkan pd introduktionen
For 513 individer (62 procent av dem som deltar i introduktio-
nen) anger handliggarna olika orsaker som negativt paverkar
individens forutsittningar att tillgodogora sig introduktionen
(motsvarande fraga stilldes inte i forra undersokningen). Som
framgér av tabell 27 4r de tre vanligaste negativa faktorerna
problem med bostad, sjukskrivning och avvaktan pd familjed-
terforening.

Under fritextsvar pekas familjeférhéllanden eller hinvis-
ningar till den sociala situationen ut som forsvarande omstan-
digheter for 60 personer. For 11 personer uppges brist pd moti-
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Tabell 26
Vilka andra insatser borde ha vidtagits eller bor vidtas for att nd personens mal?

Antal svar
Arbetsféormedlingen (tidigare, mer, bittre, individuell
satsning, e krav pa sfi-examen) 27
Praktik (mer, individanpassad, sprak-, arbetsmarknads-, inom sin
bransch, varvad sfi/praktik) 26
SFI (mer, bittre, individuell, alternativ, kvallstid, yrkessvenska) |8
Sociala/medicinska insatser (tidigare, bittre, hjilp)
Boende (snabbare, bittre)
Arbetsmarknadsinriktade insatser
Validering, yrkesprévning
Barnomsorg (snabbare)
Battre samarbete mellan sjukvard, AF, SFI
Mer samhillsutbildning
Snabbt fullfélja/paborija utbildning
Mer férstaelse for kvinnors situation hos AF/arbetsgivare/SFI
Insatser for lagutbildade
Samverkan mellan olika aktorer, framst arbetsférmedling och undervisning
Battre stod fran kommun/arbetsgivare
Familjeradgivning/socialt st6d
Battre motivering
Korkort
Ovrigt
Total 166

NN NN WANDNOU OO N 0 0O

No
o N

Tabell 27
Piverkar ndgot av foljande alternativ negativt personens mojlighet att tillgodogora sig
introduktionen?

Antal Man Kvinnor  Total

% % %
Problem med bostad 207 27 27 27
Vintetid infér egna barns plats i barnomsorg/skola 70 3 17 9
Vintetid infor att pabérja svenskundervisning 6l 6 Il 8
Graviditet/forildraledighet 70 I 20 9
Behov av sirskilt stod p.g.a. upplevelser under flyktingskap 85 12 10 Il
Avvaktan pa familjeaterférening 135 21 I3 18
Sjukskrivning 144 16 23 19
Rehabilitering/medicinsk insats 96 12 14 I3
Funktionshinder |7 2 2 2
Fortidspension 0
Annat 143 20 17 19
Nej 262 40 27 34
Totalt 776 57 43 100

Svar finns fér 768 personer: Fler svar kan anges.
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Tabell 28
Har kommunen tillsammans med personen utvirderat introduktionens insatser och mal?
Antal Min Kvinnor Totalt

% % %

Ja 259 33 34 33

Nej, personen har avbojt att delta 34 5 4 5

Nej, kommunen har inte planerat nagon utvirdering 279 35 37 36

Nej, kommer att ske efter avslutad introduktion 156 20 20 20

Nej, av annan orsak 53 8 5 7

Total 782 456 326

vation, koncentrationsférmaga, inldrningssvérigheter och eller
oro forsvéra individens introduktionen.

For 242 personer, eller 29 procent av samtliga som deltar i
introduktionen, anges dven fritextsvar som belyser pa vilket sitt
introduktionen péverkas av de olika svérigheterna.?® For en stor
andel av dessa (40 procent) framgér det att svarigheterna med-
for att introduktionen forlings eller fordrojs. For 18 procent
péverkar det studier, praktik eller arbete, och for 12 procent
leder problemen till brist pd motivation, koncentrationssvérig-
heter eller oro. Sex procent avbryter dessutom introduktionen.

Utvirdering av introduktionen

Kommunen ska, efter avslutad introduktion, utvirdera resultatet.
Introduktion for nyanlinda invandrare
(Integrationsverket 2001a)

Som framgar av tabell 28 utvirderas introduktionens insatser
och mal for drygt hilften (53 procent). Detta dr en markant
6kning jamfort med den forra undersékningen da 33 procent
fick sin introduktion utvirderad. Situationen dr i stor utstrick-
ning densamma f6r kvinnor som for mén.

For 93 procent medverkar flykting-, introduktions-, inte-
grationsmottagningen eller motsvarande vid utvirderingen.
Detta dr en minskning frdn 100 procent i den tidigare under-
sokningen. Det &r allt vanligare att andra aktorer deltar vid
utvirderingen av individens introduktion. Andelen &vriga
aktorer som medverkar i utvirderingen 6kar frdn sammanlagt
30 procent till 48 procent. Fler aktorer édr involverade vid utvir-
deringen av mdnnens introduktion jimfért med kvinnornas.

65 procent av utviarderingarna ar skriftligt dokumenterade.
Detta dr en minskning med 6 procent jaimfoért med forra
undersokningen. Fler kvinnor 4n min fir sin utvirdering
dokumenterad.

26 Totalt angavs 245 svar.
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Tabell 29
Vilka aktorer deltog vid utviarderingen?

Flykting-, introduktions-, integrationsmottagning
eller motsvarande

Arbetsmarknadsenhet

Socialkontor

Annan kommunal férvaltning

Arbetsformedlingen

Anordnaren av svenskundervisning

Annan aktor

Det finns svar for 256 personer. Fler svar kunde anges.

Antal Min Kvinnor Totalt
% % %
238 95 91 93
29 |4 7 Il
19 10 5 7
5 2 3 2
29 14 8 Il
29 I3 9 Il
I5 4 8 6

Efter avslutad introduktion

For att fa en uppfattning om vad introduktionen leder till fra-
gar vi handldggarna vad individen gor efter avslutad introduk-
tion respektive den tidpunkt som handldggarna fyllde i enkiten
i maj 2003. Flera svar kan ldmnas for en individ.

Nir enkiten fylldes i hade 26,6 procent dnnu inte avslutat sin
introduktion. For ndgra av dem har handliggarna utéver den
kategorin markerat annan sysselsdttning. Det ror sig dock om
ganska fa individer och dérfor ger tabellen en god forestillning
vad personerna gor efter avslutad sin introduktion.

Den i sirklass vanligaste sysselsittningen efter avslutad intro-
duktion dr svenskundervisning. Det 4r ocksa vanligt med andra
studier pd grundskole-, gymnasie- eller hogskolenivd. Sam-
mantaget studerar alltsd ungefar halften av dem som avslutat
sin introduktion, varav de allra flesta gar i svenskundervisning.
Knappt hundra personer har en anstéllning eller dr egenfore-
tagare vilket dr cirka 15-20 procent av dem som avslutat intro-
duktionen.

Den stora skillnaden i maj 2003 jamf6rt med den vid avslu-
tad introduktion &r att andelen personer som handliggarna
inte kinner till situationen for har okat drastiskt. For hela 295
personer eller 37,1 procent ir situationen okind. For ovriga
ar fordelningen ungefir densamma som den vid avslutad
introduktion. Cirka 40 procent av dem som handldggarna har
vetskap om ldser svenska. 25 procent studerar pé grundskole-,
gymnasie- eller hogskoleniva.

Vid bada mittillfillena dr det relativt f3, cirka 5 procent, som
ar arbetslosa. De sjukskrivna dr ungefir lika manga och cirka
10 procent har ndgon form av praktik.
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Tabell 30
Hur ség situationen ut for personen nir introduktionen avslutades?

Situationen nar

introduktionen Situationen i

avslutades? maj 2003

Antal Procent Antal  Procent
Personen har dnnu inte avslutat introduktionen 208 26,6
Svenskundervisning 267 34 201 253
Studier pa grundskoleniva 55 7 67 8,4
Studier pa gymnasieniva 53 6,8 51 6,4
Studier pa hogskole- / universitetsniva 10 1,3 9 12
Arbetsmarknadspraktik inom introduktionen 30 38 20 25
Arbete som anstilld 93 11,8 70 88
Arbete som anstilld pa den arbetsplats dir personen fick
arbetsplatsforlagd introduktion 20 2,5 14 1,8
Arbete som egen foretagare 4 0,5 4 04
Arbete i form av Af-atgird 7 09 6 08
Praktik 50 64 33 4,2
Praktik pa den arbetsplats dir personen fick
arbetsplatsforlagd introduktion 9 |2 10 13
Arbetslos 37 4,7 31 39
Forildraledig med féréldrapenning 37 4,7 24 3
Arbete i hemmet / skétsel av egna barn utan 16n 8 I 4 05
Sjukskriven 45 57 31 39
Fortidspensiondr | 0,1 I 0,1
Annat I3 14,4 84 10,6
Vet ] 9 LI 295 37,1
Totalt 785 100 796 100




Analys av resultaten

Rapportens huvudsakliga syfte ér att utvirdera kommunernas
introduktion for nyanldnda invandrare. Det gors genom att se
pé resultaten i forhéllande till de nationella mélen for intro-
duktionen. Dessa mél finns presenterade i dokumentet Intro-
duktion for nyanldnda invandrare (Integrationsverket 2001a), i
det foljande kallad maldokumentet. Maldokumentet har tagits
fram av Integrationsverket i samrdd med Arbetsmarknadsver-
ket, Landstingsforbudet, Migrationsverket, Skolverket, Soci-
alstyrelsen och Svenska Kommunforbudet. Det $vergripande
madlet for introduktionen av nyanlinda invandrare &r:

Sambhillets introduktion for flyktingar och andra nyanlinda

invandrare ger den enskilde forutsittningar att forsorja sig sjilv
och bli delaktig i det svenska sambhiillet.

Introduktion for nyanlinda invandrare

(Integrationsverket 2001a)

Foérutom detta mal har Integrationsverket i uppdrag att sir-
skilt uppmirksamma situationen for kvinnor och barn.

Inledningsvis foljer en analys av resultaten for barn och
ungdomar. Direfter analyseras resultaten for vuxna, foljt av
en jamforelse mellan introduktionen fér barn och ungdomar
samt for vuxna. Analysdelen avslutas med en kort jamforelse
med RAMBO@LL Managements erfarenheter frin Danmark.
Jamforelser med tidigare undersokning gors dir sé ar mojligt.

Barn och ungdomar

Alla personer som flyttar till Sverige och far uppehallstillstind
som flykting eller av flyktingliknande skil har ritt att fa en
introduktion. Introduktionen ir en rittighet och det dr kom-
munerna som ska erbjuda nyanlidnda invandrare denna.

88 procent av de barn och ungdomar som ingér i var under-
sokning deltar i introduktionen. Hela 7,5 procent (33 barn och
ungdomar) idr okidnda for flyktingmottagningen, introduk-
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tionsenheten etc. Frdgan dr var dessa barn och ungdomar finns,
vilken sysselsdttning de har och vem som ansvarar for deras
introduktion. Undersokningen ger inget svar pa dessa fragor,
men det borde vara hogst angeldget att kommunerna snarast
spérar dessa personer.

Lég grad av individualisering f6r barn och ungdom

I maldokumentet for introduktionen av nyanlidnda invandrare
sdgs att introduktionen ska utformas individuellt, samt att detta
giller for bade vuxna och barn. Resultaten i undersokningen 4r
dock nedsldende. For mindre 4n hilften av barnen och ungdo-
marna anser handldggarna att introduktionen individualiseras
i ganska hog eller hog grad (43 procent) till barnet/ungdomens
forutsittningar, behov och intressen. Det dr framforallt for de i
aldern 19-21 &r som det sker en individualisering. For 55 pro-
cent av dem anser handldggarna att introduktionen i ganska
hog eller mycket hog grad individualiseras.

Ju dldre barnet/ungdomen 4r desto mer deltar man sjilv
vid planering av sin introduktion. Jimforelsevis deltar 93 pro-
cent av ungdomarna i dldern 19-21 ar vid planeringen av sin
introduktion jamfort med 56 procent av barnen i aldern 8-10
ar. Daremot dr det mindre forekommande att vardnadshavare
deltar vid planeringen for de dldre ungdomarna.

Som ett led i att forbéttra och anpassa innehdllet i intro-
duktionen efter individuella behov och forutsittningar ska
kommunen tillsammans med individen regelbundet f6lja upp
introduktionen. Under forutsittning att dessa intentioner dven
giller for barn och ungdomar 4r resultaten nedsldende ocksa pé
denna punkt. For hela 28 procent av barnen och ungdomarna
genomfors det inte ndgon uppfoljning tillsammans med barnet
och dess virdnadshavare. Aven om det genomfors fler uppfolj-
ningar for de dldre ungdomarna 4r det inte en acceptabel nivéd
med tanke pa att uppfoljningarna ska vara regelbundna.

Ett explicit mél for introduktionen for barn och ungdomar
ar att deras uppvixtvillkor dr uppmirksammade. Om inte bar-
nen och ungdomarna foljs upp dr det heller inte rimligt att de
som ansvarar for individens introduktion kan uppméirksamma
deras uppvixtvillkor.

Efter att introduktionen 4r avslutad ska kommunen utvir-
dera resultatet i samverkan med berorda aktorer. For en dryg
majoritet av barnen och ungdomarna utvirderas inte intro-
duktionens insatser tillsammans med barnen och ungdomarna
och dess vardnadshavare. Saledes 4r inte heller graden av utvar-
dering tillfredsstdllande.
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Deltagande i ordinarie utbildning

Ett av introduktionens delmdl &r att forskolebarn och skolbarn
deltar i och tillgodogor sig forskole- och skolverksamhet. Mel-
lan 66 och 73 procent av dem mellan 8 och 18 ar deltar i for-
beredelseklass. Flertalet i denna dldersgrupp gér senare 6ver till
grundskolans ordinarie utbildningsprogram.”

For ungdomar som fyllt 16 ar men inte 20 ar 4r malet att de
deltar i och tillgodogor sig svensk gymnasieutbildning. Under-
sokningen visar att ungdomarna i denna aldersgrupp till stor
del har tagit del av det forberedande programmet (76 procent)
medan endast en mindre del har tagit del av det ordinarie pro-
grammet (22 procent). Trots detta uppger handldggarna att 48
procent av ungdomarna i ganska eller mycket hog grad deltar i
och kan tillgodogora sig svensk gymnasieutbildning.

Skillnader nir det giller deltagande i forberedelseklass res-
pektive ordinarie utbildning beroende péd utbildningsform
(grundskola eller gymnasium) dr desamma med avseende pé
hur situationen sdg nir introduktionen avslutades. P4 gym-
nasienivd befinner sig en majoritet i forberedande program,
medan det pa grundskoleniva édr en stor majoritet som deltar i
ordinarie utbildning.

Utan hinsyn till dldersgrupp okar andelen dir handlaggare
inte kinner till individens aktivitet till 32 procent i maj 2003.
Motsvarade siffra vid introduktionens avslut ligger pd fyra pro-
cent. Detta dr en anmarkningsvird skillnad och visar att kom-
munen forlorar kontrollen 6ver barnen och ungdomarna efter
det att introduktionen avslutas.

Fé uppnér mélen med introduktionen

Resultaten i undersokningen indikerar att barnen och ungdo-
marna inte pa ett tillfredsstillande sitt tillgodogor sig ordinarie
skolutbildning. Handldggarna bedémer att endast 56 procent
av barnen och ungdomarna tillgodogor sig forskole- och skol-
verksamheten i ganska hog eller mycket hog grad. Motsvarande
siffra for dem i gymnasiedldern 4r 48 procent.

Resultaten bor stillas i relation till malet om att barn och
ungdomar (oavsett utbildningsform) ska delta i och tillgodo-
gora sig svensk skolutbildning efter introduktionen. Mojligen
ar malet om deltagande och tillgodogorande av utbildning inte
helt realistiskt utan alltfor hogt stallt.

27 Vad avser de personer i gruppen 15-18 har de tagit del av savil studier
relaterade till grundskolan som gymnasieskolan, vilket forklarar deras
ldgre grad av deltagande i ordinarie klass (58 procent) i grundskolan.
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Samverkan kring barn och

ungas introduktion maste forbdttras

Ett mél f6r introduktionen &r att kommuner, myndigheter och
andra berérda aktorer samverkar och samordnar sina insatser
sd att det blir tydligt for individen att alla arbetar for gemen-
samt uppsatta mal.

Under tiden som asylsokande tar barnen och ungdomarna
del av utbildningsinsatser, t.ex. forberedande insatser for
ordinarie utbildning, som &r av stor vikt for den vidare intro-
duktionen. Det dr dérfor anmdarkningsvért att handliggarna
bara har information om vad 45 procent av barnen och ung-
domarna far for utbildningsinsatser som asylsékande. I de fall
information finns uppger handliggarna att den har betydelse
for planeringen for 81 procent av barnens och ungdomarnas
introduktion. Detta forstirker var uppfattning att informatio-
nen om vad barnen och ungdomarna gér under asyltiden &r
hogst relevant f6r kommunerna i deras planering av introduk-
tionen. Det bor dédrfor vara en prioriterad fraga att forbittra
och formalisera informationsutbytet mellan Migrationsverket
och den kommun flyktingen bositter sig i.

Undersokningen visar att andra aktorer dn den ansvariga
kommunala verksamheten endast i begransad omfattning del-
tar vid planerings- och uppféljningsméten. Aven om denna
fraga inte explicit avser samverkan s& indikerar den att plane-
ring och uppfoljning inte dger rum i nagon utbredd samverkan
eller samordning.

P4 fragan om vilka aktorer som deltar i utvdrderingen dr
bilden densamma. Det dr endast i begrdnsad utstrackning som
aktorer utover flykting-, introduktions-, integrationsmottag-
ning eller motsvarande deltar.

Skillnader mellan barn och dldre ungdomar

Det finns markanta skillnader mellan introduktionen for de
olika aldersgrupperna. Framforallt 4r det dldre ungdomar (19—
21 ar) som far en individualiserad introduktion, inklusive mest
uppfoljning och utvirdering, jamfoért med de yngre aldersgrup-
perna. Ett annat kinnetecken for de dldre &r att de i lagre grad
deltar i skolans ordinarie utbildning. Om det finns ett samband
mellan dessa tvd resultat kan undersékningen inte ge svar pa.
Vi skulle dock kunna tinka oss att kommunernas handliggare,
i takt med en o6kad individualisering, i mindre grad kommer
att slussa in individerna i ordinarie utbildning och i storre
utstrickning anpassa utbildningsinsatsen till individens sir-
skilda behov, dirav en storre andel ildre i forberedelseklasser.
Skillnaden i individualisering kan dven péverkas av att skolsys-
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temet for de yngre dr mer begrinsat vad giller valmojligheter,
jamfort med de i gymnasiedldern som maste vilja inriktning
pé utbildningen. Behovet av en individualiserad introduktion
med uppf6ljning och utvirdering ar dirmed storre for de dldre.
Resultaten &r dven en signal om att utbildningen pa denna nivé
inte dr anpassad for gruppen. Detta understryks dven i Etable-
ring i Sverige — mdjligheter och ansvar for individ och samhiille
(SOU 2003: 75) dir utredarna pekar pd att det ordinarie skol-
systemet inte alltid har vare sig resurser eller metoder for att
mota tondringarnas behov.

Vuxna

De olika malen som ar riktade mot vuxna kan sammanfattas
under rubrikerna
— underlitta individens intrdde pa arbetsmarknaden, och
— delaktighet i det svenska samhallet: kunskaper i det svenska
spraket samt om det svenska arbets- och samhallslivet.
Dessutom har Integrationsverket tillsammans med samver-
kande myndigheter lyft fram ett antal viktiga forutsittningar
for en effektiv introduktion och en introduktion anpassad till
den enskildes forutsittningar. Forutsittningarna kan samman-
fattas i punkterna:
— individualisering av introduktionen,
— samverkan mellan kommun och andra aktorer,
— introduktion f6r alla och pd heltid, och
— uppfoljning och utvirdering av individens introduktion.
I kapitlet gors en analys av maluppfyllelsen for vuxna och i
vilken utstrickning det finns forutsittningar for en effektiv och
individanpassad introduktion.

Underlitta individens intrdde pé arbetsmarknaden

Ett viktigt steg i den nyanldnda invandrarens vig till egenfor-
sorjning ér att han/hon fir en tidig och relevant kontakt med
svenskt arbetsliv. Denna undersokning visar att 39 procent inte
far ndgon form av arbetsmarknadskontakt, jamfort med 58
procent i den forra undersokningen. En del av skillnaden beror
troligtvis pd att begreppet arbetsmarknadskontakt upplevs som
bredare dn begreppet praktik. Nir det giller mer arbetsmark-
nadsorienterade praktikinsatser tyder arets undersékning pa en
viss 6kning (frén att 22 procent deltar i arbetsmarknadspraktik
eller arbetsplatsforlagd introduktion till 29 procent i denna
undersokning). En av tre som har som mal att arbeta inom sitt
tidigare yrke far arbetsmarknadspraktik som anknyter till tidi-
gare yrkeserfarenheter. Motsvarande andel for arbetsplatsintro-
duktion 4r 18 procent.
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Varfor fér inte personen kontakt med arbetsmarknaden som
anknyter till tidigare yrkeserfarenheter? Det enskilt storsta ski-
let till detta uppges vara att individen har bristande sprakkun-
skaper (28 procent). For 22 procent av de nyanlinda uppger
handldggarna att individen sjilv uttryckt ointresse. Endast for
11 procent anger handliggarna att tidigare yrkeserfarenheter
saknar relevans for den svenska arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingens insatser for nyanlinda invandrare

I vilken utstrackning bidrar arbetsformedlingen till att foresld

praktikplatser och i 6vrigt medverka i introduktionen? I mal-

dokumentet framgar bland annat att arbetsformedlingen ska

— ge individuell rddgivning, och

— vid behov erbjuda och bekosta deltagande i arbetsmarknads-
insatser som underlittar individens intride pa arbetsmark-
naden.

For 40 procent av individerna medverkar arbetsformed-
lingen ndgon gang (merparten vid ett eller tvd tillfillen) under
introduktionstiden tillsammans med kommunens handlig-
gare. Detta dr en 6kning med 10 procentenheter jimfort med
resultaten i den foregdende underkningen. Men vid en ana-
lys av arbetsférmedlingens egna insatser pekar resultaten pd
att arbetsformedlingen minskar sin medverkan jaimfort med
foregdende undersokning. Det dr framforallt nir det giller
medverkan vid planeringen av introduktionen samt individuell
rddgivning som formedlingen minskar sina insatser.

Virdering av utbildning och yrkeserfarenhet

Som ett led i att skapa forutsittningar for individens intrade pé
den svenska arbetsmarknaden ska invandrarens utbildning och
yrkeserfarenhet vara virderad efter avslutad introduktion.”
Genom att virdera savil utbildning som yrkeserfarenhet blir
det lattare for presumtiva arbetsgivare att bedoma individens
kunskaper och kompetens. Utbildningsdepartementet skriver i
departementsskrivelsen Validering m.m. — fortsatt utveckling av
vuxnas lirande (Ds. 2003:23):

Det ir ett problem ur sdvil den enskildes som sambhdillets perspek-
tiv om kompetens som forvirvats utanfor det formella utbild-
ningssystemet, genom utldndsk yrkesutbildning, arbetslivserfaren-
het och t.ex. virnpliktstjanst inte dokumenteras. Stora variationer
mellan utbildningssystem och svarigheter att bedoma den faktiska
kompetensen bidrar till att utlandsfédda har svért att fd arbete

28 Virdering — en beddmning av utldndsk utbildning och jamforelse med
motsvarande svensk utbildning, som gors av olika myndigheter (Hog-
skoleverket, Socialstyrelsen, Verket for hogskoleservice m.fl.) beroende
pa vilken utbildning det galler.
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som motsvarar deras kunnande. Mojligheten till validering har
dérfor sirskild betydelse for invandrare som foérvirvat sina kun-
skaper och fardigheter i andra linder.« (sid. 18)

Nir det giller virdering av individens utbildning visar
resultaten pa en viss forbattring jaimfort den tidigare under-
sokningen, men det 4r fortfarande f4 hogutbildade invandrare
som fér sin utbildning virderad. Endast var fjirde (jamfort
med var femte i forra undersokningen) fir eller kommer att
fa sin utbildning/examen virderad under introduktionstiden.
Nir det giller virdering av yrkeserfarenhet dr resultaten dnnu
sdamre. Endast 11 procent (12 procent i férra undersékningen)
av de nyanldnda med yrkeserfarenhet far sin erfarenhet virde-
rad. Maluppfyllelsen &r alltsd mycket 1dg nir det giller virde-
ring av nyanlidnda invandrares utbildning och yrkeserfarenhet.

Allt fler fdr sin introduktionsersdttning reducerad

For att 6ka individens incitament att arbeta under introduk-
tionen forordar Integrationsverket att kommunerna inte redu-
cerar introduktionsersittningen vid egen inkomst. Resultaten
i undersokningen 4r dock nedsldende pa denna punkt och i
jamforelse med den forra undersokningen ar trenden ar att allt
fler far sin ersittning reducerad. For de 217 personer som haft
egen inkomst har 78 procent fétt sin ersittning reducerad med
motsvarande inkomstbelopp (andelen var 63 procent i forega-
ende undersokning).

En annan tydlig trend &r att andelen nyanlidnda invandrare
med egen inkomst minskar. Enligt handldggarna har 32 pro-
cent av de nyanlinda egen inkomst under introduktionen, vil-
ket néstan dr en halvering (60 procent) jamfort med den forra
undersokningen. Det dr dock védr uppfattning att resultatet frdn
2001 verkar nagot otillforlitligt.

Kunskaper i det svenska spraket samt

om det svenska arbets- och samhillslivet

I det 6vergripande mél for introduktionen betonas vikten av
att nyanlinda invandrare ges goda mojligheter till delaktighet
i samhillslivet. Ett grundliggande krav for att individen ska
kunna bli delaktig dr dels kunskaper i det svenska spraket, dels
kunskaper om det svenska samhillet och arbetslivet. For att
individen ska kunna fa dessa kunskaper innehéller introduk-
tionen savil kurser i svenska for invandrare (sfi) som samhalls-,
studie- och arbetslivsorienterande kurser. I méldokumentet for
introduktionen finns delmal relaterade till sdvil svenskkunska-
per som kunskaper om det svenska samhallet och arbetslivet.
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Sprikkunskaper

I unders6kningen ombeds handldaggarna uppge i vilken grad

individen har kunskaper i svenska sa att spriket fungerar som

ett kommunikationsmedel i olika sammanhang. Endast 27 pro-

cent bedoms ha tillrickliga sprakkunskaper for att tillgodogora

sig en utbildning och 31 procent for att klara sig i ett yrkesliv.

Bristande sprékkunskaper péaverkar dven mojligheterna for

individen att ta del av olika insatser i introduktionen. Under-

sokningen visar att bristande kunskaper i det svenska spraket

ar den viktigaste forklaringen till

— att individen inte fir kompletterande utbildning for att
arbeta i sitt tidigare yrke, och

— att individen inte fir ndgon kontakt med arbetsmarknaden
som anknyter till tidigare yrkeserfarenhet.

For att paskynda individens vig att bli delaktig i det svenska
samhallet 4r det viktigt att han/hon péborjar svenskundervis-
ningen sd tidigt som maojligt. For 50 procent av individerna
péaborjas svenskundervisningen inom de tvé forsta ménaderna,
jamfort med 37 procent i foregdende undersokning. Samti-
digt bryter kommunerna fortfarande mot skollagen genom
att svenskutbildningen inte péborjas inom tre manader fran
bosittning i kommun for allt f6r ménga personer.

Samhdllsinformation

Informationen om i vilken utstrickning individen fir kun-
skaper om det svenska samhillet och arbetslivet 4r begransad.
I undersokningen framgar det dock att endast mellan 32 och
38 procent i hog grad eller mycket hog grad har kunskaper
om svenska sambhdllhillsforhallanden, arbetsliv samt om de
medborgerliga fri- och rittigheter och skyldigheter som giller
i Sverige. Ett av skilen till att s& fi har goda samhéllskunskaper
kan bero pa att informationen &r daligt utvecklad. Som fram-
gdr av den statliga utredningen Etablering i Sverige — mdjligheter
och ansvar for individ och samhdlle (SOU 2003:75) finns bris-
ter i samordningen av sambhéllsinformationen till nyanlinda
invandrare. Det ir till stor del upp till kommunerna att sjilva
producera samhillsinformation. Dock har Integrationsverket
en samlad skriftlig samhéllsinformation riktad mot nyanlinda,
Sverige — en pocketguide (Integrationsverket 2003c). Pocket-
boken finns tillginglig pé svenska, engelska, franska, arabiska,
serbiska/bosniska/kroatiska och latt svenska.

Individualisering av introduktionen

Av maldokumentet framgdr att introduktionen ska anpassas till
den nyanldndes individuella forutsattningar och behov. Resul-
taten i undersokningen kan tolkas som att kommunerna har
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intentionen att genomfora en individualiserad introduktion.
For 96 procent upprittas en individuell introduktionsplan
tillsammans med individen. Men hur individuell 4r egentligen
individens introduktionsplan? Handldggarnas bedomning &r
att introduktionen for endast drygt halften i hog eller mycket
hog grad individualiseras utifrén individens egna forutsitt-
ningar, behov och intressen. Undersokningen ger dven ett antal
indirekta svar pd graden av individualisering, vilka till stor del
pekar pa att individualiseringen dr relativt begrinsad. Bland
annat kan foljande utlésas:

— Endast 26 procent av de hogutbildade fir sin utbildning vir-
derad och bara 11 procent av personer med yrkeserfarenhet
far sin erfarenhet virderad under introduktionstiden. For
de som fér en virdering/validering uppger handliggarna att
detta, for 75 procent av individerna, i hog grad paverkar den
fortsatta introduktionen.

— Tre av fyra med yrkeserfarenhet far inte den kompletterande
utbildning som han/hon behover for att kunna arbeta 1 sitt
tidigare yrke.

— 20 procent av individerna fir arbetsmarknadspraktik och
12 procent arbetsplatsintroduktion. I de fall individen far
praktik genomfors denna for flertalet (78 procent) helt eller
delvis enligt individens 6nskemdl.

— Endast 25 procent fir sin introduktionsplan (eller motsva-
rande) oversatt till sitt modersmal.

— 65 procent fir individanpassad svenskundervisning.

Aven om nistan samtliga nyanlinda invandrare (96 pro-
cent) medverkar vid upprittandet av den individuella intro-
duktionsplanen uppger handliggarna att endast 57 procent av
individerna i hog eller mycket hog grad beslutar om innehallet
i introduktionen. Att individen inte & med och beslutar om
innehallet i sin egen introduktion &r ett hinder for att han/hon
fullt ut ska kunna ta och kdnna ett ansvar for sin introduktion.

Det finns f skillnader i graden av individualisering i denna
och den foregdende studien. En skillnad 4r dock att kommu-
nerna i storre utstrackning anvinder sig av olika utbildnings-
arrangorer jamfort med tidigare studie. Det giller framforallt
anviandandet av privata (6kning fran 7 procent till 19 procent)
och statliga (6kning fran 10 procent till 18 procent) utbild-
ningsanordnare. I vilken mén detta 6kar forutsittningarna for
individualiseringen eller inte 4r svdrt att avgora.

Samverkan mellan kommun och andra aktorer

Varen 2001 undertecknade generaldirektorerna for de statliga
myndigheterna Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket,
Migrationsverket och Skolverket samt Svenska Kommunfor-
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bundet en verenskommelse i syfte att forbittra och utveckla
introduktionen for nyanlinda invandrare genom att samverka
over sektorsgranserna. Overenskommelsen har dérefter imple-
menterats pa regional och lokal nivd.? Denna underskning
omfattar nyanlinda invandrare som folkbokférdes samtidigt
som parterna pd central nivd undertecknade 6verenskommel-
sen.

De forsta lokala dverenskommelserna tecknades varen 2002.
Det finns skil att tro att det tar tid fran det att parterna tecknar
6verenskommelse om samverkan till att denna blir konkret
och ger effekt pa individniva. Inledningsvis handlar 6verens-
kommelserna om att parterna pé lokal nivd ska motas och
komma &verens om samarbetsformer. Resultaten i foreliggande
undersokning visar att det dr svért att beddma om kommuner
med lokala 6verenskommelser har en hogre grad av samverkan
jamfort med kommuner utan skriftliga 6verenskommelser. Vi
kan daremot konstatera att 6verenskommelsen hittills inte gett
effekt pd individens introduktion.

Overgdngen frdn Migrationsverk till kommun

Resultaten visar, liksom foregdende undersokning, pa brister
nidr det giller kopplingen mellan individens tid som asylso-
kande till deltagande i kommunernas introduktionsprogram.
For drygt hilften av dem som var asylsokande fore beviljat
uppehallstillstaind fir kommunerna information om vilka
insatser och aktiviteter individen tog del av under asyltiden.
Aven om detta dr en lag andel 4r det en forbattring jamfort
med foregdende undersokning (45 procent). Att informationen
ar betydelsefull visar sig genom att den for 55 procent ligger
som grund for den vidare planeringen i kommunen. Under-
sokningen ber6r inte kvaliteten i informationen, men i Riksre-
visionens rapport Att etablera sig i Sverige (RRV 2002:15) fram-
gdr dels motsvarande problem med kommunikationsbrister
mellan Migrationsverket och kommunerna, dels att det finns
kvalitetsbrister i det informationsmaterial om individen som
kommer fran Migrationsverket. Detta giller inte minst infor-
mation om vilka insatser individen deltog i under asyltiden.
Aven om informationen #r bristfillig konstaterar RRV i sin
utvirdering att kommunerna inte verkar sirskilt intresserade
av att fa veta vad de mottagna deltagit i for aktiviteter under
asyltiden, nagot som till viss del motsdgs i var undersokning.
Far kommunerna vl information ligger den ofta till grund for
planering av introduktionen.

29 1 september 2003 fanns 26 lokala och 6 regionala éverenskommelser.
Overenskommelserna finns tillgingliga pa Integrationsverkets hem-
sida, www.integrationsverket.se
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Samverkan under introduktionen

Undersokningen visar att flertalet individer (55 procent) triffar
tva till tre aktorer i samband med planeringen av introduktio-
nen. Nistan samtliga triffar en flykting- eller introduktions-
samordnare. 57 procent triffar representanter frin svenskun-
dervisningen och 45 procent triffar arbetsformedlingen. Det ér
aven dessa aktorer som 4r mest involverade under individens
introduktion. Didremot &dr det sillsynt att andra aktorer dn
kommunens flykting-/integrationsmottagningen &r involve-
rade i utvdarderingen av introduktionen, nigot som &r en brist
for mojligheterna att fa en helhetsbild av vad introduktionen
resulterat i f6r individen. De som deltar i individens introduk-
tion bor ocksé finnas med nir det dr dags att utvirdera den.

Samverkan med aktorer utanfor kommungrinserna sker
for en mycket begransad men vixande skara. Handliggarna
uppger att samverkan sker for 11 procent av individerna, vilket
kan jamforas med 6 procent vid den tidigare uppf6ljningen. P&
samma sdtt som i foregdende undersokning ar det framforallt
gentemot arbetsformedlingen kommunerna riktar sig i det
kommunoverskridande samarbetet.

Varfor samverkar man inte i storre utstrickning 6ver kom-
mungrinserna? Vid en jimforelse med tidigare resultat upp-
lever handldggarna att bristen pa samverkan i allt hogre grad
beror pd ett 6kat ointresse hos aktorer utanfér kommungrin-
serna. Vi vill dock vara lite forsiktiga med tolkningen dé det
okade »ointresset« kan paverkas av att handliggarna i ckad
grad tar initiativ till samverkan 6ver kommungranserna och i
takt med detta stoter pd nya problem.

Introduktion for alla och pa heltid

I maldokumentet Introduktionen for nyanlinda invandrare
(2001) ges rekommendationen att mélen for introduktionen
ska omfatta alla nyanlinda, savil flyktingar som andra nyan-
linda i behov av introduktion. I urvalet dr det dock sa fa per-
soner som inte omfattas av ersittningsforordningen (endast
16 personer) att det inte gar att dra nagra slutsatser for denna
grupp. Vidare framgér det i dokumentet att introduktionens
lingd i normalfallet 4r tvd &r, men kan forlingas med hinsyn
till individens behov. Dessutom rekommenderas att introduk-
tionen sker pa heltid.

Lever kommunen upp till dessa rekommendationer? Nér
det giller introduktionstiden visar resultaten att vid enkatun-
dersokningens genomforande var fortfarande 29 procent av
individerna kvar i introduktion. Merparten, 66 procent, av de
nyanlidnda deltar i introduktionen i 6ver 18 ménader innan den
avslutas.
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Kommunerna lever inte upp till rekommendationen att
introduktionen ska genomforas pé heltid. For tre av fyra upp-
ges den genomsnittliga tiden i introduktion vara 30 timmar
eller kortare per vecka. Gruppen lagutbildade kvinnor ar 6ver-
representerade (88 procent) bland dem som har kortare intro-
duktion &n 30 veckotimmar. Hog- och lagutbildade mén samt
hogutbildade kvinnor deltar dock nistan identiskt lika ménga
veckotimmar.

Orsaken till att man inte lever upp till rekommendationen
kan inte utldsas av enkiten. Det vore intressant att se i vilken
utstrickning de relativt fi veckotimmarna i introduktion beror
pa att kommunerna anpassar introduktionen efter individens
behov och forutsittningar. Eller &r det istillet sd att kommunen
inte har mojlighet att erbjuda fler insatser 4n att det fyller upp
en deltidssysselsdttning?

Uppfoljning och utvirdering

av individens introduktion

Vid en jimforelse mellan denna och tidigare undersokning
framgdr det att kommunerna idag har en mer kontinuerlig
uppfoljning av individens introduktion. I denna undersokning
uppger handliggarna att f6r 65 procent genomfors fem upp-
foljningar eller fler tillsammans med individen, jamfort med 51
procent vid forra studien. Resultaten visar att kvinnor, oavsett
utbildningsbakgrund, {6ljs upp vid férre tillfillen 4n ménnen.
Detta kan delvis forklaras av att mdnnens introduktion tende-
rar att vara ndgot langre dn kvinnornas. I 6vrigt finns det ingen
direkt skillnad beroende pa olika utbildningsnivder. Det ir
tveksamt om fdrre dn fem tillfillen kan sdgas vara regelbunden
uppfoljning. Med detta som utgangspunkt uppnar inte kom-
munerna de myndighetsgemensamma rekommendationerna
for ca en tredjedel av urvalspersonerna.

Resultaten i undersokningen 4r daliga nir det giller utvirde-
ring av individens introduktion. Foér endast varannan individ
som deltar i introduktionsprogrammet genomfors en utvir-
dering. For dem som fér sin introduktion utvirderad ar det
endast 65 procent som fir en skriftlig utvirdering. Av resulta-
ten att doma beror den bristande utvirderingen i hog utstrick-
ning pa att kommunen inte planerar ndgon uppféljning (for
36 procent uppges detta som skil) och i lag utstrickning pa
ett bristande intresse hos den nyanlidnde invandraren (knappt
fem procent avbojer att delta). Om detta dr orsakat av 1dg prio-
ritering eller brist pd utvirderingskompetens och verktyg kan
inte utldsas av undersokningen. Som ansvarig myndighet for
uppféljning av introduktionsverksamheten erbjuder Integra-
tionsverket en brukarorienterad kundundersokning, »Nojd-
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Kund-Index, till de kommuner som ingick i denna och férra
uppfoljningen. Modellen &r utvecklad for att samla in informa-
tion frdn dem som deltar i introduktionen sé att det blir tydligt
vilka omrdden i introduktionsverksamheten som bor priorite-
ras och utvecklas. Fortfarande avbojer dock alltfor manga av
de 30 kommunerna att lita de nyanldnda invandrarna delta i
denna undersokning. Foérutom detta verktyg finns det behov
av att Integrationsverket ytterligare stodjer kommunerna med
kunskap och andra verktyg for att utveckla de individuella
utvirderingarna och dirmed introduktionsinsatserna.

Genomgdende konsskillnader

och utbildningsnivans betydelse

Resultaten i den tidigare och i denna undersokning visar

samma tendenser avseende konsskillnader i den introduktion

som erbjuds. I bdda undersokningarna framgdr det att kvinnor
generellt sett fir en sémre introduktion 4n man. Detta visar sig
bland annat genom att méinnen, jimfort med kvinnorna:

— imindre utstrickning dr okidnda f6r kommunen,

— paborjar introduktionen tidigare efter ankomsten till kom-
munen,

— fér fler uppfoljningar under introduktionen,

— har introduktion i fler veckotimmar,

— paborjar svenskundervisningen tidigare,

— 1storre utstriackning far arbetsplatsforlagd introduktion,

— oftare far ndgon form av arbetsmarknadskontakt, vilken
ocksd sker tidigare i introduktionen,

— deltar i fler introduktionsinsatser,

— 1 storre utstrackning omfattas av arbetsf6rmedlingens insat-
ser,

— uppges ha en hogre grad av maéluppfyllelse for samtliga
nationella delmal relaterade till kunskaper i samhallsorien-
tering, kunskaper i svenska sa att sprdket kan fungera som
ett kommunikationsmedel i vardagslivet, arbetslivet och i
utbildning, samt de delmdl som ir relaterade till tidig och
relevant kontakt med arbetslivet.

Vad beror konsskillnaderna p&? Som konstateras i den fore-
gdende undersokningen skulle skillnaderna kunna férklaras
med att kvinnor de facto diskrimineras i introduktionsverk-
samheten. En annan forklaring kan vara strukturella skillnader
mellan min och kvinnor, sdsom konsrollsmonster frain hem-
landet. Undersokningen ger dock inget direkt svar pa orsakerna
till skillnaderna.

Skillnaderna mellan man och kvinnor nir det giller indivi-
dens mojlighet att tillgodogora sig introduktionen kan, enligt
handldggarnas bedomning, framforallt forklaras av att kvin-
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nornas introduktion péverkas negativt av vintetider infor
barnomsorg/skola, samt pd grund av graviditet. Samma skl
kan till stor del forklara att kvinnors introduktion och svensk-
undervisning paborjas senare 4n ménnens.

Utbildningsnivins betydelse

En storre andel av kvinnorna ér ldgutbildade jimfort med

ménnen (42 procent av minnen ir ldgutbildade jamfort med

52 procent av kvinnorna). Frdgan dr i vilken utstrickning

utbildningsnivan forklarar skillnaderna i introduktionens

insatser och omfattning mellan konen. Nir det giller graden
av individualisering av introduktionen visar analysen att den
sker 1 storre utstrickning for hogutbildade dn for lagutbildade.

Samtidigt foérsvinner konsskillnaderna mellan hogutbildade

mén och kvinnor.

Minst individualisering av introduktionen far ligutbildade
kvinnor. Vid en analys av mer konkreta aktiviteter i introduk-
tionen fortsitter monstret att ldgutbildade deltar i firre akti-
viteter an hogutbildade. Detta &r sdrskilt markant f6r kvinnor.
Generellt visar dven resultaten att hogutbildade kvinnor ménga
ginger har en mer eller mindre likvirdig introduktion som
ménnen.*

Resultaten visar bland annat att:

— Betydligt storre andel hogutbildade kvinnor tar del av arbets-
platsforlagd introduktion 4n lagutbildade kvinnor.

— Hogutbildade kvinnor far i lika stor utstrickning arbetsplats-
forlagd introduktion som mén (oavsett utbildningsniva).

— Hogutbildade min deltar i storre utstriackning i arbetsmark-
nadspraktik jamfort med lagutbildade mén.

— En betydligt stérre andel hogutbildade kvinnor deltar i
arbetsmarknadspraktik jamfort med lagutbildade kvinnor.

— Hogutbildade min far i ndgot storre utstrackning dn lag-
utbildade min svenskinldrningen regelbundet varvad med
sprakpraktik och praktik i tidigare yrkesomrade, samt yrkes-
svenska.

— For all annan svenskinldrning dn utan regelbunden varv-
ning med praktik dr andelen hogutbildade kvinnor betydligt
hogre 4n andelen lagutbildade kvinnor.

— Det finns ingen péfallande skillnad avseende antal veckotim-
mar i introduktion mellan 18g- och hogutbildade min.

— Hogutbildade kvinnor medverkar i betydligt fler veckotim-
mar 4n ldgutbildade kvinnor.

30 Vissa av enkitfragorna dr formulerade pd ett sitt som gor det svart att
bedéma konsskillnaderna mellan 1dg- och hogutbildade, dvs. om t.ex.
hogutbildade kvinnor deltar i en viss aktivitet i motsvarande utstrack-
ning som hogutbildade man.
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— Hogutbildade kvinnor deltar i introduktionen i lika ménga
veckotimmar som ménnen (oavsett utbildningsnivd).

— Lagutbildade har en ldgre grad av maluppfyllelse 4n hogut-
bildade.

— Arbetsformedlingen prioriterar hogutbildade fore lagutbil-
dade, oavsett kon (giller inte formedlingens medverkan i
kartlaggningsfasen dir det inte finns ndgon skillnad). Detta
ar mer markant bland kvinnor.

Tiden i Sverige har betydelse for i vilken utstrickning indivi-
den kan tillgodogora sig introduktionen. Individer som vistas
i Sverige som asylsokande har en hogre grad av maluppfyl-
lelse 4n individer som kommer till Sverige som anknytning
till en person som redan bor i landet. Detta giller oavsett kon.
Eftersom fler kvinnor dn man kommer till Sverige som anknyt-
ningar kan detta forklara delar av skillnaderna mellan konen
avseende maluppfyllelsen.

Jamforelse av resultaten fran undersok-
ningarna av vuxna samt barn och ungdomar

Avslutningsvis gor vi en jimforelse mellan resultaten f6r barn
och ungdomar respektive vuxna i de fall det finns skillnader
mellan malgrupperna. Jimf6relsen visar att:

+ Kommunerna har i mindre omfattning information om vilka
insatser barnen och ungdomarna har tagit del av under tiden
som asylsokande jaimfort med vuxna (f6r 37 procent av bar-
nen och ungdomarna, jamfért med 56 procent av de vuxna).
I de fall kommunerna har fatt information har denna oftare
en betydelse vid planeringen av barnens introduktion (for
81 procent av barnen) 4n vad den har for planeringen av de
vuxnas introduktion (for 55 procent av de vuxna).

+ Kommunerna saknar i betydligt storre utstrickning en doku-
menterad individuell introduktionsplan for barn och ung-
domar (saknas for 20 procent) dn for vuxna (saknas for fyra
procent).

+ Barnens och ungdomarnas introduktion ar i mindre grad
individualiserad (for 43 procent) dn vad vuxnas ér (58 pro-
cent). Barnen och ungdomarna (tillsammans med sin vérd-
nadshavare) dr dessutom mindre delaktiga vid utformningen
av introduktionens innehdll 4n vad fallet 4r for vuxna. 33
procent av barnen/ungdomarna uppges, tillsammans med
vardnadshavaren, vara delaktiga i ganska eller mycket hog
grad, jamfort 57 procent av de vuxna.

+ Introduktionen f6r barn och ungdomar foljs inte upp i
samma utstrickning som for vuxna. Merparten (68 procent)
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f6ljs upp tva ganger eller firre. Bland vuxna dr det endast 12

procent som f6ljs upp i lika lag grad.

+ Barnens och ungdomarnas introduktion utgdr i mindre
utstrickning fran de nationella mélen (for 78 procent jim-
fért med for 89 procent de vuxna).

+ Barnen och ungdomarna far i betydligt mindre omfattning
sin introduktion utvirderad (26 procent av barnen och ung-
domarna har eller kommer att fa sin introduktion utvirde-
rad jamfort med 53 procent av de vuxna).

Sammantaget visar resultaten att det finns anmirknings-
vdrda skillnader mellan introduktionen for barn och ungdo-
mar respektive for vuxna. Av jimforelsen framkommer att
kommunen har betydligt mindre information och kunskap om
de barn och ungdomar som deltar i kommunens introduktion,
jamfort med vuxna, och att barnens introduktion i mindre
grad dr individualiserad. Detta skulle kunna vara en indikation
pd att kommunens flyktingmottagning/introduktionsenhet
(eller motsvarande) indirekt fér 6ver ett stort ansvar pd ordi-
narie skolverksamhet att »ta hand om« barnets/ungdomens
introduktion. Detta resonemang forstirks av att kommunerna
ar mer aktiva for ungdomarna i gymnasiealdern.

Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis 4r det RAMBOLL Managements bedém-
ning att introduktionen i vissa avseenden har forbittrats sedan
den forra undersokningen. Det dr dock fortfarande ldngt kvar
tills dess att mélen for introduktionen dr uppnadda, sirskilt nir
det giller dem som ir relaterade till att underlitta individens
intrdde pé arbetsmarknaden.

Intrdde péd arbetsmarknaden
Fortfarande far 39 procent av dem som deltar i introduktions-
programmen inte ndgon som helst kontakt med den svenska
arbetsmarknaden (inklusive studiebesok). Aven bristen pa vali-
dering och virdering av individens utbildnings- och yrkeserfa-
renhet forldnger troligtvis vigen till individens intride pd den
svenska arbetsmarknaden och egen forsorjning.

Precis som i maldokumenten dr det RAMBOLL Manage-

31 Avser primirt det overgripande malet »Nyanldnda invandrares forsta
tid i Sverige ska ge goda mojligheter till egen f6rsorjning och delaktig-
het i samhillslivet« samt delmalen »Efter introduktionen ska individen
ha fatt tidig och relevant kontakt med svenskt arbets- och forenings-
liv« respektive »Har fatt sin utbildning och yrkeskompetens virderad
och har en planering for eventuellt kompletterande utbildning«.
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ments uppfattning att arbetsformedlingen har en mycket viktig
roll ndr det giller individens introduktion. Detta for att bade
garantera en arbetslivsorienterad praktik och for att foresla och
genomfora olika typer av arbetsmarknadsinsatser. Resultaten
visar dock en viss tendens till att arbetsformedlingen har ett
ndgot minskat engagemang under introduktionstiden, jamfort
med den tidigare undersokningen. Undersokningen ger inget
svar pd varfor detta har skett. I den statliga utredningen Etable-
ring i Sverige — mdjligheter och ansvar for individ och samhiille
(SOU 2003:75) beskrivs svarigheten att under introduktionsti-
den kombinera svenskundervisning pé deltid och deltagande i
arbetsmarknadspraktik under resten av tiden. Detta pa grund
av att det senare kriver deltagande pd heltid. Dessutom kan
kombinationen innebdra en krock mellan tvé forsérjningssys-
tem. Det troligaste r att den som studerar svenska har f6rsorj-
ningsstod frdn kommunen. Pdborjar han/hon en arbetspraktik
via arbetsformedlingen ska frsorjningen daremot komma fran
Arbetsmarknadsverkets aktivitetsstod. Arbetsmarknadsverket
har i sin tur begrinsade resurser och praktikplatser och méste
vidlja mellan att prioritera inskrivna arbetslosa eller nyanlinda
invandrare. Dessutom tillkommer det att en formedlad prak-
tikplats at en invandrare i introduktionsprogram inte syns i
Arbetsmarknadsverkets centrala uppfoljningssystem.

Aven om det totalt sett sker vissa forbattringar visar under-
sokningen att markant fler far sin introduktionsersittning
reducerad i samband med egen loneinkomst. I vilken utstrick-
ning detta &r ett resultat av kommunernas anstrangda ekonomi
framgar inte av undersokningen.

Delaktighet i det svenska samhallet

Sammanfattningsvis framgér det av undersdkningen att
dven om manga paborjar svenskundervisningen tidigt under
introduktionen har mindre 4n en tredjedel av individerna,
enligt handliggarnas bedémning, tillrickliga kunskaper for
att anvinda det svenska spriket som kommunikationsmedel
i yrkeslivet och i utbildningssammanhang. Det faktum att
svenskundervisning dr den vanligaste sysselsdttningen (for 34
procent) efter att introduktionen avslutats dr i sig ett tydligt
tecken pd att individen inte far tillrickliga sprékkunskaper
under introduktionen. Bristande kunskaper i det svenska spra-
ket kan tinkas vara det enskilt storsta hindret for individen att
savil forsorja sig som att bli delaktig i det svenska samhallet.
Bristande sprakkunskaper &r inte bara en barriir for att ta sig
in i det svenska samhillet utan forhindrar dven individen frin
att ta del av viktiga introduktionsinsatser, sisom praktik och
kompletterande yrkesutbildning. Forbittrad sprékundervis-
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ning bor darfor ses som en av de viktigaste insatserna for att
forbattra forutsittningarna for en lyckad introduktion.

For att gora det lattare for individen att ta sig in i det svenska
sambhillet och bittre kunna orientera sig i sitt nya hemland &r
det viktigt att pd allvar samordna och pd ett tillgingligt satt
erbjuda samhallsinformation till nyanldnda.

Individualisering av introduktionen

Sammanfattningsvis kan sigas att det, liksom i den tidigare
undersokningen, fortfarande &dr en bit kvar for att uppfylla
malet om en individuell introduktion. P4 samma sitt som 1
tidigare undersokning kravs det ytterligare insatser avseende
virdering och validering av individens tidigare utbildnings-
och yrkeserfarenhet, kompletterande utbildningar for att skapa
forutsattningar for individen att arbeta i tidigare yrke och
kontakt med arbetsmarknaden. Mot bakgrund av resultaten
vill RAMB@LL Management dven lyfta fram vikten av att indi-
viden har ett storre inflytande vid utformningen av innehallet
i introduktionen. Detta for att skapa bittre forutsittningar for
att individen ska kidnna ansvar for genomf6randet av introduk-
tionen.

Samverkan

Sammanfattningsvis finns tendenser till en 6kad samverkan
mellan kommuner och andra aktorer. Det finns fortfarande
mycket att gora och mycket att vinna. Inte minst belyser sam-
verkan mellan kommunerna och Migrationsverket detta. I
de fall kommunerna och Migrationsverket utbyter informa-
tion paverkar detta utformningen av introduktionen for cirka
hilften av individerna. Vi ser dven tendenser till att arbetsfor-
medlingarna medverkar i storre utstrackning i moten mellan
individen och flyktinghandldggaren (eller motsvarande) men
att formedlingarna dr ndgot mindre aktiva avseende genomfor-
andet av konkreta insatser. Detta skulle kunna tyda pa att viljan
finns men att det uppstar en krock mellan tva forsérjningssys-
tem. Dessutom styrs formedlingen hirt av de interna centrala
uppfoljningssystemen. Vi ser dven tendenser att kommunerna
i okad utstrickning soker samverkan med aktorer utanfor
kommungrinserna. Detta samtidigt som handldggarna i ckad
utstrickning upplever att det finns ett storre ointresse till sam-
verkan hos aktorer utanfér kommungrinsen. For att komma
till ratta med detta spelar de regionala 6verenskommelserna
om utveckling av introduktionen foér nyanldnda invandrare
en viktig roll. Det dr dirfor viktigt att Integrationsverket och
dvriga involverade aktorer noga foljer utvecklingen pa regional
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nivéd och inte ldgger all fokus pd implementeringen av de lokala
overenskommelserna. I sin rapport Utveckling av introduk-
tionen for nyanlinda invandrare dr 2002 (Integrationsverket
2003b) papekar Integrationsverket vikten av att skapa ett storre
utbud av valmaojligheter och att det darfor krivs en utvecklad
interkommunal och regional samverkan, ndgot vi ocksa vill
understryka.

Introduktion for alla pa heltid — médn och kvinnor

Det ir totalt sett fa personer som fér en introduktion p4 heltid.
Dessutom skiljer sig omfattningen av introduktionen beroende
pé individens kon och utbildningsniva. Man far generellt sett
en bittre och mer innehéllsrik introduktion samt har en storre
méluppfyllelse 4n kvinnorna. En viktig forklaringsfaktor till
konsskillnaderna ar att det finns en betydligt storre andel
lagutbildade kvinnor dn mén, samt att ligutbildade tenderar
att fi en simre introduktion 4dn hogutbildade. Detta dr dock
ndgot som i storre utstrickning giller for ldgutbildade kvinnor
an min. Detta leder till att kvinnornas genomsnittliga resultat
forsdmras. Vid en analys av hogutbildade kvinnor jamfoért med
hogutbildade mén minskar konsskillnaderna for att i vissa fall
forsvinna. Analysen visar dock att utbildningsnivan i sig inte
helt kan forklara konsskillnaderna eftersom utbildningsnivan
har en mindre betydelse bland mén 4n bland kvinnor. Att det
just dr lagutbildade kvinnor som fir en mindre innehallsrik
introduktion kan eventuellt pdverkas av att konsrollsmonstret
som rader i hemlandet 4r mer befist hos ldgutbildade 4n hos
hogutbildade kvinnor. Men det kan dven bero pd konsdiskri-
minering inom introduktionsverksamheten.”> Oavsett for-
klaring dr det RAMBOLL Managements absoluta tvertygelse
att gruppen ldgutbildade kvinnor méste ges en allt storre upp-
mirksamhet i kommunernas introduktionsverksamhet om
samhallet ska uppna regeringens 6vergripande mal att »nyan-
linda invandrares forsta tid i Sverige ska ge goda mojligheter
till egen forsorjning och delaktighet i samhallslivet«.

Erfarenheter fran Danmark

RAMBOLL Management genomférde sommaren 2000 en
utvdrdering av implementeringen av den dé nya integrations-
lagstiftningen i Danmark. Integrationslagen tridde i kraft den
forsta januari 1999 och innebar att kommunerna fick ansvar

32 Motsvarande resonemang fordes i rapporten Hur togs de emot?, (Inte-
grationsverket 2002b).
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for att infora ett systematiskt introduktionsprogram for de

nyanldnda invandrare som kommunerna ansvarar for. Intro-

duktionsprogrammet lingd ér tre dr. Utvdrderingen genomfor-
des séledes bara ett och ett halvt ar efter inforandet av den nya
lagen vilket bor vara i dtanke vid jamf6relser mellan situationen

i Sverige och Danmark.

Erfarenheterna fran de svenska undersékningarna dr dock
till stor del liknande. Vi bedomer det dédrfor som relevant att ta
upp de huvudsakliga slutsatserna i den danska undersokningen
och jamfora dem med de svenska resultaten.

De danska resultaten kan sammanfattas i f6ljande punkter:

— Kommunerna hade problem med att leva upp till kraven om
att utarbeta individuella handlingsplaner som bygger pd den
enskildes forutsittningar och firdigheter och som har som
mdl att individen efter introduktionen kom ut i antingen
utbildning eller arbete. En orsak till problemen var att
intentionerna i lagstiftningen om att den enskilde skulle ges
inflytande var oforenligt med de mojligheter kommunerna
kunde erbjuda.

— Problem att erbjuda arbetsmarknadskontakt under intro-
duktionstiden. Kommunernas handlidggare uppgav att den
huvudsakliga orsaken till detta var bristande sprakkunska-
per i danska hos de nyanlidnda individerna. Introduktionen
fokuserades dérfor pa danskundervisning.

— Integrationslagstiftningen 6verldt ett ldngtgdende ansvar till
den enskilda handlidggaren nir det gillde bedomningar av
insatser till de nyanldnda. Darmed blev denna medarbetar-
grupp en nyckelaktor vid genomforandet av lagstiftningen.
Samtidigt upplevde denna grupp generellt att arbetsbe-
lastningen var alltfor hog. I de 10 kommuner som ingick
i studien kunde utvidrderarna identifiera att handliggarna
oavsiktligt avstod fran att handldgga drenden dér utsikterna
var sma att uppnd mdlen. Detta kan t.ex. leda till att hand-
ldggarna prioriterade starka grupper.

— Utvirderingen visar pé stora skillnader mellan kommunerna
och internt inom kommunerna avseende tillimpning av
lagen, t.ex. ndr det giller hantering av ersittning i samband
med ogiltig frénvaro i danskundervisning eller andra aktivi-
teter.

Vilka slutsatser kan da dras frdn den danska undersékningen
i forhallande till denna svenska undersokning? Inledningsvis
kan vi konstatera att handlidggarna i Danmark upplever pro-
blem att uppritta individuella handlingsplaner och att anpassa
dem till individens enskilda behov. Resultaten fran den svenska
undersokningen pekar pd att handliggarna har upprittat
»individuella« handlingsplaner for nistan samtliga nyanlidnda.
Samtidigt dr det bara drygt hilften av individerna som i hog



RESULTAT — BARN OCH UNGDOM 91

eller mycket hog grad har planer som anses vara anpassade
efter individens behov och forutsittningar. Den danska under-
sokningen pekar pd att en bidragande orsak till detta problem
ar den begrinsade tid kommunens handldggare avsitter for att
uppritta den individuella handlingsplanen. Kanske kan dven
detta vara en orsak till varfor de individuella planerna inte blir
sd individualiserade for de nyanldnda invandrarna i Sverige?

Nir det gillde mojligheten att f& ut de nyanlidnda indivi-
derna i nigon form av kontakt med arbetsmarkanden pekar
den danska undersokningen pa att kommunernas handlig-
gare upplever motsvarande problem som vi kan se i Sverige.
P& samma sitt som i den svenska undersokningen hirleder de
danska handldggarna en stor del av problemen till individernas
bristande sprakkunskaper. En annan orsak som den danska
undersokningen pekar pa dr handlidggarnas (upplevda) hoga
arbetsbelastning. Darfor tenderar handldggarna att prioritera
de individer som har littare att delta i olika aktiviteter fore sva-
gare grupper som lagutbildade. En intressant fraga dr om detta
mdhdnda dr samma resultat som vi kan se i den svenska under-
sokningen dar lagutbildade, och frimst lagutbildade kvinnor,
tenderar att fa en simre introduktion 4n hogutbildade.

Den danska undersokningen visar ocksé pa stora skillnader
mellan kommuner och internt inom kommunen avseende
introduktionsverksamheten, vilket kan bero pé att det ligger
ett stort ansvar hos den enskilda kommunala handldggaren att
bestimma vilka insatser en individ far under introduktionen.
Det finns en risk att en liknande situation rader i Sverige dér
olika tolkningar kan medféra olika behandling f6r individen
— forutsatt liknande omstidndigheter — hos olika kommuner
och kanske hos olika handldggare i samma kommun.



Integrationsverkets
kommentarer

I denna rapport utvirderas kommunernas introduktion for
nyanldnda flyktingar och invandrare. Resultaten relateras till de
nationella mélen for introduktionen for att mita méluppfyllel-
sen. Resultaten for vuxna jamfors ocksd med den undersokning
som genomfordes for tvd &r sedan for att se om maluppfyl-
lelsen forandras 6ver tiden. Integrationsverket gor foljande
bedomningar och kommentarer till rapportens resultat.

Bedomning av introduktionens
maluppfyllelse

Integrationsverket kan dessvdrre konstatera att merparten
av madlen for introduktionen inte nds. De mal som ror forut-
sdttningar f6r en god introduktion visar sammantaget en viss
positiv utveckling jaimfort med den forra undersokningen som
genomfordes for tvd dr sedan. Diaremot kan vi inte se att det
péverkar méluppfyllelsen nir det giller huvudmalen intride
pd arbetsmarknaden och delaktighet i det svenska samhallsli-
vet. Sarskilt lag dr méluppfyllelsen f6r huvudmalet intride pé
arbetsmarknaden.

Forutsdttningar for en god introduktion
Nir det giller forutsittningarna for en god introduktion
— individualisering, samverkan, uppfoljning, incitament att
arbeta och deltagande frén arbetsformedlingen — kan vi i vissa
delar skonja sma positiva tecken jamfort med den forra under-
sokningen. Resultaten dr dock overlag daliga och i flera fall &r
situationen forsamrad.

Handldggarnas bedomning dr att introduktionen indivi-
dualiseras i ganska hog eller mycket hog grad for nirmare 60
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procent, vilket dr ungefir lika fa som for tvd ar sedan. Trots
detta pekar de flesta indikatorerna nir det giller individualise-
ring i rétt riktning, dven om det handlar om sma férandringar.
Fler 4n tidigare har en introduktionsplan, introduktionsplanen
Oversitts allt oftare och négot firre far en traditionell kateder-
undervisning som undervisningsform i svenska. Det har ocksa
skett en okning och diversifiering av de insatser som indivi-
den tar del av under introduktionen och av de utforare som
genomfor utbildningarna. Den enda tydligt negativa aspekten
ar att allt farre av de nyanldnda invandrarna dr med och beslu-
tar om innehéllet i sin introduktion. Detta tyder sammantaget
pd en marginellt 6kad individualisering av introduktionen.

En viss forbittring kan ocksd skonjas nir det giller samver-
kan och uppfoljning. Samverkan 6ver kommungranser okar i
omfattning och informationsoverforing mellan Migrationsver-
ket och kommunerna sker for allt fler individer. Bade samver-
kan over kommungrianserna och samverkan med Migrations-
verket har dock fortfarande, trots forbittringar, klara brister. Vi
kan inte heller se ndgon 6kad medverkan av externa aktorer i
introduktionens planeringsfas. Nar det giller uppfoljning ser
vi en tydlig forbattring. Regelbunden uppf6ljning och utvir-
dering av insatser sker allt oftare. Daremot dokumenteras de
utvirderingar som genomfors mer séllan.

Till skillnad frén 6vriga metoder som ska leda till bittre
forutsittningar f6r introduktionen forsimras incitamenten att
arbeta. Visserligen far allt fler introduktionsersittning som for-
sorjningsstod under introduktionen, men kommunernas han-
terande av introduktionsersittningen skiljer sig séllan frén hur
man arbetar med det ekonomiska bistdndet. Néstan 90 procent
av dem som har inkomst fér sin introduktionsersittning redu-
cerad, vilket 4r en 6kning med 30 procentenheter jamfort med
tva dr tidigare.

Arbetsformedlingen dr varken mer eller mindre, dvs. alltfor
lite, delaktig i individernas introduktion &n vad som framkom
i den forra undersokningen. De deltar i mindre utstrackning i
kartldggningen under borjan av introduktionen och har mer
sillan individuell radgivning direkt med individen. Diremot
ar det vanligare att arbetsformedlingen deltar i planerings- och
uppfoljningsmoten tillsammans med personen och represen-
tant for kommunen.

Intrade pa arbetsmarknaden

Méluppfyllelsen édr lig nir det giller intrdde pé arbetsmark-
naden. Mycket fi far sin utbildning och/eller sin yrkeskompe-
tens vdrderad. F4 far dessutom en kompletterande utbildning
inom sitt tidigare yrke. Bara drygt en av fyra har arbetsmark-



94 INTEGRATION — VAR GOD DROJ

nadspraktik. Med tanke pd detta 4r det inte sd konstigt att
handldggarna bedomer maéluppfyllelsen som mycket lig nir
det giller tidig kontakt med svenskt arbetsliv. De bedomer dock
méluppfyllelsen som nagot hogre for mélet att ldgutbildade ska
paborja kompletterande utbildning. Resultaten &r i stort sett
likvardiga med resultaten i undersokningen for tvd &r sedan.
Marginella forbattringar sker dock nir det giller virdering av
utbildning och antalet som far arbetsmarknadspraktik, men
utifran en mycket lag niva.

Delaktighet i det svenska samhallet

Kunskaper i det svenska sprdiket

Att ha kunskaper i det svenska spréket &r viktigt for att kunna
etablera sig pd arbetsmarknaden och for att kunna utnyttja
sina demokratiska friheter i samhills- och arbetsliv. Det &r
dérfor allvarligt att maluppfyllelsen for kunskaper i det svenska
spriket nastan dr lika daligt som for mdlet intride pé arbets-
marknaden. For mer 4n hilften sker sprékinlirningen utan
regelbunden varvning med praktik. Likasé dr den for ménga
inte individanpassad. Andelen som far sprakpraktik ar lika lagt
och resultaten i undervisningen i svenska dr samma som i den
foregdende undersokningen. Det dr dock positivt att allt fler
borjar sin svenskundervisning inom tre ménader efter inflytt-
ning till kommun, dven om flera av de undersokta kommu-
nerna de facto bryter mot skollagen genom att fortfarande inte
se till att detta sker for samtliga vuxna. Handldggarna bedémer
ocksé fortfarande méluppfyllelsen f6r kunskaper i svenska som
ganska lag.

Kunskaper om samhidlls- och arbetsliv

Det 4r ddremot positivt att handldggarna, liksom i den forra
undersokningen, bedomer maluppfyllelsen fo6r kunskaper om
de svenska samhaillsférhéllandena som ganska hog. Det ar fort-
farande sillsynt med konkreta kontakter med foreningslivet.
Diremot ir det allt vanligare med studiebesok pa arbetsplatser.
Sammantaget har det, jimfort med tvd &r tidigare, skett mycket
marginella forandringar, men till det béttre, inom malomréadet

delaktighet.

Barn och ungdomar

En nyhet i rets uppfoljning &r att d4ven barns och ungdomars
introduktion undersoks. Vi kan alltsd inte jimfora insatserna
bakat i tiden, men jimfort med introduktionen for de vuxna,
som har stora brister, visar vir uppfoljning att bristerna &r
annu storre for barn och ungdomar. Framforallt har handliag-



INTEGRATIONSVERKET KOMMENTERAR 95

garna i kommunerna bristande kunskaper om vilka insatser
som genomfors och vilka aktiviteter barnen och ungdomarna
deltar i. Detta beror med all sannolikhet pé att kommunerna
dessvirre har likstillt introduktion for barn och ungdomar
till att enbart omfatta de insatser som sker i forskolan samt i
grund- och gymnasieskolan.

Sammanfattningsvis

Som helhet sker det alltsd inte ndgra nimnvirda positiva
forandringar nidr det giller maluppfyllelsen. De nyanlinda
invandrare som folkbokférdes och togs emot i kommunerna &r
2001 har, nir det giller omfattning och innehall, fatt en i stort
sett likadan introduktion som dem som folkbokfordes &r 1999.
En till omfattning och innehdll huvudsakligen oférandrad
introduktion och en fortsatt ldg maluppfyllelse ska i detta sam-
manhang uppfattas som ett misslyckande.

Tva &r har forflutit sedan den férra undersokningen och
under den tiden har ett intensivt arbete lagts ned for att
utveckla introduktionen. Samtidigt som personerna i denna
undersokning bosatte sig i kommunerna slots en Gverens-
kommelse mellan olika myndigheter om utvecklad samverkan
under individens introduktion.”® Samverkan mellan myndig-
heterna dr sedan dess, enligt en utvirdering, forbittrad och
fordjupad pé sévil central, regional som lokal niva.** Férhopp-
ningsvis kan denna nya arena for fordndringsarbete bidra till
att pd sikt ge bittre forutsittningar for integration.

Vidare arbete och prioriteringar

For att introduktionen for individen ska bli s& bra och effektiv
som mojligt, och utgé frdn personens egna 6nskemadl och kun-
skaper, dr det av vikt att kommunerna och dess samverkande
parter paskyndar det i ménga kommuner pagiende utveck-
lings- och forandringsarbetet kring introduktionen. Detta
bla. for att komma till ritta med de brister i introduktionen

33 Se Overenskommelse om utveckling av introduktionen for flyktingar
och andra invandrare (Integrationsverket, dnr INT 19-01-538) som
slots mellan Arbetsmarknadsstyrelsen, Integrationsverket, Migrations-
verket, Skolverket och Svenska Kommunférbundet. Overenskommel-
sen undertecknades den 3 april 2001 och personerna i denna under-
sokning bosatte sig i respektive kommun i januari till april samma ar.

34 BDO Consulting Group Stockholm AB, 2003, Utvirdering av vilken
effekt och betydelse den centrala verenskommelsen — om utveckling
av introduktionen — har for utvecklingen av samverkan som forutsitt-
ning for utvecklingen av introduktionsverksamheten
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som denna undersokning visar pd. En del av dessa brister 4r
relativt enkla att forbéttra. Andra kriver mer arbete inom kom-
munens egen organisation och i samarbete med andra aktorer.
Introduktionen kommer dock inte att ge de resultat de lokala
parterna Onskar om inte ett antal omraden far storre fokus
i utvecklingsarbetet, och de facto genomférs pd individniva.
Négra av de omrdden att arbeta vidare med som Integrations-
verket vill lyfta fram som extra viktiga &r:

1. Utbildning och arbetslivserfarenhet mdste virderas och ligga
till grund for introduktionens planering och genomforande
Rapporten visar att endast 26 procent av de hogutbildade fir
sin utbildning varderad och att endast 11 procent far sin yrkes-
erfarenhet virderad. Med tanke pd att fragor kring virdering/
validering kritiserats och varit uppmirksammade under ling
tid 4r det beklimmande att dter igen notera dessa brister. Allt-
for fa personer deltar dessutom i praktik baserat pa det yrke
man haft i hemlandet. Att tidigare utbildningar och yrkeserfa-
renheter sillan virderas och tas tillvara antyder att planeringen
vid inflyttning i kommun alltfor ofta har sin grund i devisen
»borja om fran borjan, borja om pa nytt«. Integrationsverket
menar att en forutsittning for att introduktionen ska anses
som individuell 4r att individens tidigare erfarenheter utgor
utgdngspunkten vid planering och genomférande av introduk-
tionen. Arbetet med virdering bor dérfor paborjas redan under
asyltiden och senast nir uppehéllstillstind beviljas. Har har
arbetsformedlingen en viktig roll.

2. Bristande sprikkunskaper fir inte vara ett skdl till utebliven
praktik

De arbetsmarknadsorienterade praktikinsatserna har okat
ndgot sedan forra undersékningen, men fortfarande har min-
dre dn en tredjedel arbetsmarknadspraktik eller arbetsplatsfor-
lagd introduktion. En vanlig forklaring frén handldggarna till
franvaron av praktik idr individens bristande sprikkunskaper.
Integrationsverket menar att bristande sprakkunskaper inte
kan motivera att man inte fir praktik, utan att det i ménga fall
anvinds som svepskal. Ett syfte med tidig arbetsmarknadskon-
takt dr just att underlitta sprakinldrning, genom att parallellt
lasa svenska och vara delaktig i arbetslivet. Praktik ar till for att
underlitta sdvil sprakinldrningen som intride pé arbetsmark-
naden.

3. Arbetsformedlingens deltagande i introduktionen mdste utokas
Vi har inte kunnat se ndgon 6kning av delaktigheten eller av
konkreta insatser fran arbetsformedlingen jamfort med den
forra undersokningen. Samverkansproblemen hinfors ofta till
brister i regelverken, som att de olika forsorjningssystemen ar
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svédra att kombinera (SOU 2003:75) eller till bristande resur-
ser pa arbetsformedlingen. Integrationsverket anser att det &r
ett allvarligt strukturellt fel att den sektorsmyndighet som har
huvudansvaret for insatser riktade mot arbetsmarknaden inte
har en storre delaktighet i introduktionen. Som det &r idag far
kommunerna axla det ansvar som borde ligga pa Arbetsmark-
nadsverket.

4. Praktik mdste vara regel — inte undantag

Endast en minoritet av de nyanldnda flyktingarna och invand-
rarna deltar i en sprak- eller arbetsmarknadspraktik. Integra-
tionsverket menar att det bor vara regel snarare 4n undantag.
Den forsta tiden i Sverige ska leda till ett snabbt intride pé
arbetsmarknaden och kunskaper i svenska spraket. Praktik
parallellt med undervisning i svenska 4r ett bra sitt att uppnd
béda dessa mal.

5. Flyktingar och invandrare mdste vara engagerade pd heltid for
att mdlen for introduktionen ska kunna uppnds

Om en person ska kunna uppfylla malen med introduktionen
pé tva ar krévs att individen dr engagerad pd heltid.* Resultaten
av undersokningen ér i denna del badde beklimmande och mot-
sigelsefulla. Samtidigt som kommunerna uppger att nirmare
hilften av invandrarna deltar i introduktionsaktiviteter 20 tim-
mar eller fiarre per vecka hinner 62 procent avsluta introduk-
tionen inom dessa tvé ar. Vi kan dock konstatera att introduk-
tionen for det stora flertalet inte resulterar i egen forsorjning
for den enskilde utan istillet deltar flertalet i »introduktions-
relaterade aktiviteter« dven efter avslutad introduktion. Detta
tyder pa att individerna s.a.s. skrivs ut frén introduktionen i
fortid, utan att malen for introduktionen nds. Samtidigt leder
en introduktion pd halvfart till att kommunerna fir 6kade
kostnader for forsorjningsstod. Integrationsverket menar att
kommunerna snarast méste se till att det genomfors insatser
pé heltid f6r merparten av deltagarna. Endast dd kan malen for
introduktionen uppnés och kommunens kostnader for forsorj-
ningsstod minska.

6. Insatserna for kvinnor och lagutbildade mdste forbittras
Kommunerna madste sirskilt uppmirksamma innehdllet i
introduktionen for kvinnor och for dem med kortare utbild-
ning. Lagutbildade generellt, och framst lagutbildade kvinnor,
maste fd en i omfattning och innehdll likvirdig introduktion
som alla andra men utifran sina individuella forutséttningar.

35 Enligt Prop. 1997/98:16, Sverige, framtiden och mdngfalden — frdn
invandrarpolitik till integrationspolitik, sid. 83.



98 INTEGRATION — VAR GOD DROJ

7. Kommunerna mdste ta ett storre ansvar for barns och ungdo-
mars forsta tid i Sverige

Jamfort med de vuxna nyanlinda invandrarna har kommu-
nernas handldggare mindre kinnedom om vilka insatser barn
och ungdomar fir under introduktionen. Manga kommuner
limnar 6ver storre delen av ansvaret till enskilda forskolor och
skolor. Det behover inte vara en brist, tvirtom, men nagon
tjansteman inom kommunen borde ha ett vergripande ansvar
for barns och ungdomars introduktion for att sakerstilla kva-
litet, folja upp och utveckla insatserna, samla erfarenheter och
kunskap, genomfora erfarenhetsutbyte mellan olika skolor och
for att utvirdera resultaten.

Det &dr under en flyktings eller invandrares forsta ar i Sverige
som grunden liggs for en lyckad integration. Tidiga och sam-
ordnade insatser under dessa ar leder till ett snabbare arbets-
kraftsdeltagande for individen och samtidigt till minskade
kostnader for kommunerna. Formella och informella hinder
som stdr i vdgen for ett snabbt intride pd arbetsmarknaden
madste 1 storsta mojliga man undanréjas! Alla aktorer, och sir-
skilt de som skrivit under 6verenskommelsen om en utvecklad
introduktion, méste ta ett ansvar for den egna verksamheten
gentemot nyinvandrade, precis som utlovats i denna Gverens-
kommelse. Samtidigt behdver kommunerna fa hjilp av staten
med ekonomiska resurser for att sikerstilla introduktionens
kvalitet och omfattning.

Det gér inte att beordra fram integration. Men landets myn-
digheter och andra involverade aktorer kan inte fortsitta signa-
lera budskapet »Integration — var god droj« till den nyanlinda
flyktingen och invandraren. Det dr hog tid att uppfylla de mal
for introduktionen som finns i regeringens proposition Frdn
invandrarpolitik till integrationspolitik (1997/98:16). Sex ar efter
inforandet har stora delar av propositionen som berér nyan-
linda flyktingar och invandrare inte genomforts.
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