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Forord

Den hir rapporten ér ett led i utvdrderingen av kommunernas
introduktionsverksamhet for nyanlianda flyktingar och invand-
rare. Rapporten utgors av en intervjuundersokning och skall
ses som ett forsok till fordjupning av frigestillningar som aktu-
aliserats i samband med tidigare genomforda kartldggningsstu-
dier av introduktionen, de sé kallade handldggarundersokning-
arna.

Rapporten stiller fragor om vilka synsitt som préglar intro-
duktionen for nyanldnda invandrare idag och vilka konsekven-
ser dessa har for det praktiska genomforandet av introduk-
tionen. Nyckelbegrepp som individualisering och samverkan
problematiseras utifran intervjuerna.

Metoduppldgg och frigekonstruktion har gjorts av ana-
lytikerna Elisabeth Bahngoura och Jonas Doll. De har ocksé
genomfort intervjuerna tillsammans med utvecklaren Marga-
retha Johnsson och Denise Thomsson, sambhiills- och kultura-
nalytiker, vid Transferens AB.

Analysen har gjorts av Denise Thomson. Elisabeth Bahngoura,
Jonas Doll och analytikern Ciya Karim har statt for ssmmanfatt-
ningen av analysen och har skrivit verkets kommentarer till ana-
lysens resultat.

Norrképing den 29 mars 2006

Andreas Carlgren Abdullahi Aress
Generaldirektor Avdelningschef






Sammanfattning

Rapporten dr ett led i utvirderingen av kommunernas intro-
duktion f6r nyanlidnda flyktingar och invandrare. I samband
med tidigare genomforda studier av introduktionen, de sé kall-
lade handldggarundersokningarna aktualiserades en rad frage-
stillningar. Fragan var bland annat varfér individualisering och
samverkan har sa svart att fi genomslag i verksamheten. Denna
undersokning ar ett forsok att fa svar pé dessa fragor och kan
darfor ses som en fordjupning av handldggarundersokning-
arna.

Rapporten bygger pa 21 intervjuer med personer som &r
verksamma inom introduktionen i sex kommuner. Personerna
har olika funktioner och ansvarsnivd. Intervjuerna genomfor-
des hosten 2005.

Intervjumaterialet belyser ndgra centrala begrepp som prig-
lar introduktionsverksamheten. Nagra av dessa begrepp ir
arbete och hilsa, mal och verklighet samt stéd och motstand.
Svarigheterna med individualisering och samverkan fortydligas
genom analysen.

Delaktighet som ocksd idr ett centralt begrepp, finns ater-
kommande i materialet. Analysen visar att en tydlig arbetsin-
riktning och en idé om delaktighet utgér grundliggande vir-
den i introduktionen. Tanken om »den aktive deltagaren« dr en
utgdngspunkt for hur introduktionen utformas.

Aven av spréket i intervjuerna kan man avlisa att introduk-
tionsverksamheten vilar pd forestillningen om »den aktive
deltagaren«. Idén 4r si till den grad etablerad och vedertagen
att det dr svdrt att tinka sig en annan form av introduktion 4n
den som utgdr frdn arbetslinjen och den stereotyp av den nyan-
linde som »aktiv deltagare« som enligt analysen har skapats.

Dessa tankar som priglar introduktionen formar fordel-
ningen av roller och ansvar mellan handliggare och nyanlinda.
Eftersom den nyanlinde forutsitts vara stark och handlings-
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kraftig, bor handliggaren inte inta en alltfor aktiv roll sjilv.
Frén analysen framgar att handldggarna tonar ner sin roll och
handlar som jambordiga samtalspartner och vigledare. Hir
har omhindertagandet, som dominerade den tidigare invand-
rarpolitiken, ersatts med en uppvirdering av flyktingars egen
roll och ansvar i introduktionen. I analysen pekas dock pa att
nér handlidggarna tonar ner sin roll, kan detta skapa otydlighet
i rollerna och ansvarfordelningen. Handldggarna har trots allt
en annan position dn de nyanldnda och har béde inflytande
och ansvar for resultaten i introduktionen.

Fragor som aktualiseras dr: Vilken roll intar handliggarna
nir de moter personer som avviker frén den stereotypa fore-
stidllningen om aktiva deltagare? Hur passar dessa personer som
avviker frén normen in i en verksamhet som forutsitter aktiva
deltagare?

Aven hir sker handldggarnas handlande i ljuset av forind-
ringen frén ett omhindertagandeperspektiv till ett arbetsmark-
nadsperspektiv. Deltagarna ska uppmuntras till delaktighet och
till att ta eget ansvar. Handldggarens roll blir hir att bolla till-
baka beslut och ansvar till deltagaren. Det giller att inte ta pd
sig en férmyndarroll. Motivationssamtal och krav pd presta-
tion ndmns som sitt att uppmuntra till storre ansvarstagande.
Handldggarens maktutévning kommer i dessa sammanhang
tydligare till uttryck.

Nir det giller personer som stdr langt frén arbetsmarknaden
uttrycker handldggarna frustration. Personer med till exempel
funktionshinder eller ohilsa ryms inte inom en introduktion
som 4r starkt inriktad pé egenforsorjning och som forutsitter
aktiva deltagare. Dessa grupper framstdr som undantag frdn
normen. Introduktionen dr inte anpassad efter deras individu-
ella behov och forutsittningar.

Individualisering framfors av handldggarna som en utgéngs-
punkt for introduktionen. Analysen visar dock att mojlighe-
terna till individualisering 4r begransade. Dels férekommer
forestillningar eller stereotypa bedomningar av vilka utbud av
insatser som efterfrigas, dels saknas de praktiska forutsittning-
arna i form av till exempel tillrickliga resurser, tydliga upp-
drag och mandat, tillgéng till boende, praktik och arbete for de
nyanldnda.

Samverkan fors fram som ett sitt att skapa storre flexibili-
tet 1 introduktionen. Det rdder dock delade meningar om hur
genomforbar samverkanstanken &dr i praktiken. Nyckeln till
framgang i samverkan beskrivs bestd av att de involverade akto-
rerna har samma synsatt. For att 3 till stind samsyn forespré-
kas samlokalisering.

I ménga intervjuer efterfragas stod frin politiker och ledning,
men mer séllan stod i form av styrdokument och planer.
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Slutligen prdglas intervjumaterialet av paradoxer. Bland
annat nar det géller mélen for introduktionen i forhéllande till
de verkliga forutsittningarna. Kravet pa en snabb introduktion
krockar med behovet av mer tid for vissa grupper. Det krockar
dven med ett motstdnd frdn omgivningen, som forsvarar moj-
ligheterna att skapa goda forutsittningar for introduktionen.






Summary

This report is a stage in the evaluation of the municipal intro-
duction programme for newly arrived refugees and immigrants.
In connection with studies of the introduction programme car-
ried out previously, known as the case officer surveys, a number
of questions arose. One of them was why individualization and
co-ordination are so difficult to put into practice. The present
study is an attempt to find an answer to these questions and
may therefore be seen as building on the case officer surveys.

The report is based on 21 interviews with people working
on the introduction programme in six different municipalities.
The persons concerned have different functions and levels of
responsibility. The interviews were conducted in the autumn of
2005.

The interview material illustrates some key concepts that cha-
racterize the introduction programme. These concepts include
work and health, aims and reality, and support and opposition.
The difficulties of individualization and interaction are brought
out more clearly by the analysis.

Participation, which is also a key concept, appears repeatedly
in the material. The analysis shows that employment and an
idea of participation form basic values of the introduction pro-
gramme. The idea of the “active participant” is fundamental to
the design of the programme.

It can also be observed in the actual language of the inter-
views that introduction programme activity assumes the con-
cept of “the active participant”. The idea is so well established
and accepted that it is difficult to think of any form of intro-
duction other than that based on the placement policy (i.e. the
employment policy, as opposed to the financial support policy)
and the active participant”. The analysis suggests that a stereo-
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type has been established of the newly arrived individual as an
“active participant”.

These ideas behind the introduction programme shape
the division of roles and responsibilities between case offi-
cers and new arrivals. When the new arrival is assumed to be
strong and decisive, the case officer does not need to take an
active role. From the analysis it is clear that the case officers
are playing down their own role and acting as equal interview
partners and counsellors. Here the caring role, which used to
prevail in immigrant politics, has been replaced by an upgra-
ding of refugees’ own role and responsibility in the introduc-
tion programme. However it is emphasized in the analysis that
when the case officers play down their own role, this may cre-
ate uncertainty with regard to roles and division of responsi-
bility. The case officers still have a superior position relative to
the new arrivals and thus have both more chance of exerting an
influence and responsibility for the results of the introduction
programme.

Questions that arise are: What roles do the case officers adopt
when confronted by people who depart from the stereotype
conception of the active participant? How do those people who
deviate from the norm fit into an activity that assumes active
participants?

Here, too, the officers are acting in the context of the change
from a caretaking perspective to a labour market perspective.
The participants are to be encouraged to participate actively
and to take responsibility. The role of the case officer here is
to turn decision-making and responsibility back to the par-
ticipant. For the case officer it is a matter of not assuming an
over-protective role. Motivational interviews, requirements
for performance and rewards for the participant’s own effort
are mentioned as ways of encouraging greater assumption of
responsibility. In these contexts the exercise of power by the
officer is more clearly expressed.

The officers express frustration with regard to people who
are a long way from employment. People with physical disabi-
lities or who are in poor health, for example, do not fit into an
introduction programme which is so strongly focused on pro-
viding for oneself and which presupposes active participants.
These groups are seen as exceptions to the norm. The intro-
duction programme is not geared to their individual needs and
capabilities.

Individualization is presented by the case officers as a basic
feature of the introduction programme. However the analysis
shows that the scope of individualization is limited. For one
thing, there are conceptions or stereotypical assessments of
the range of inputs that is demanded, and for another there
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is an absence of the practical prerequisites in the form of, for
example, adequate resources, clear instructions and mandates,
access to accommodation, practical training and work for the
new arrivals.

Coordination is put forward as a way of creating greater flex-
ibility in the introduction programme. However opinions are
divided as to how far it is possible to put the coordination idea
into practice. The key to successful coordination is described
as consisting in the achievement of a similarity of approach
among the parties involved. For a harmony of view, a shared
location is advocated.

In many interviews there is a call for support from politici-
ans and management, and, less frequently, in the form of policy
documents and plans.

Finally, the interview material contains its paradoxes. For
example with regard to the purposes of the introduction pro-
gramme in relation to the real preconditions. The demand for
a quick introduction clashes with the need for more time for
certain groups. It also clashes with opposition shown by parts
of the surrounding community, which makes it harder to create
good conditions for the introduction.



Bakgrund

Malen for introduktionen

Integrationsverket har i uppdrag att folja upp och utvirdera
den introduktion for nyanlinda som ges i landets kom-
muner. Ett sitt att gora detta har varit att genomfora de sé
kallade handldggarundersokningarna, dir kommunens
handlidggare fitt besvara fraigor om kommunens introduk-
tionsinsatser for ett urval av nyanldnda som kommit till lan-
dets storsta flyktingmottagarkommuner under dren 1999,
2001 och 2002 (Integrationsverket 2002, 2004a, 2005).!
Handldggarundersokningarna  beskriver ~kommunernas
introduktionsinsatser i forhdllande till de nationella mélen
for introduktionen (Integrationsverket, 2003). Malen for
introduktionen 4r framtagna av Integrationsverket i samrad
med Arbetsmarknadsverket, Landstingsforbundet, Migra-
tionsverket, Skolverket, Socialstyrelsen och Svenska Kom-
munférbundet. Det 6vergripande malet f6r introduktionen
ar att ge den nyanlinde mojligheter att forsorja sig och bli
delaktig i sambhillslivet. Efter avslutad introduktion ska
personen ha fitt kunskaper om det svenska samhillet, det
svenska arbetslivet och svenska spriket. Insatserna ska vara
anpassade efter individens kompetens, livssituation och for-
utsittningar for egenforsorjning.

1 Handlidggarundersokningarna har givits ut av Integrationsverket vid
tre tillfillen. Undersokningarna utgdrs av enkiter som besvaras av
handlédggare och ror insatser som givits nyanldnda. Enkiterna besvaras
tva ar efter det att individerna mottagits i kommunen. De tre publice-
rade underskningarna har alltsa gillt nyanlinda som bosatt sig i de
aktuella kommunerna under 1999, 2001 och 2002.
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Utveckling av introduktionen

For att ldttare kunna tillgodose en individuellt anpassad intro-
duktion och snabbare nd madlen for egenforsorjning och del-
aktighet i samhallslivet har Integrationsverket verkat for att
6ka samverkan mellan berorda aktorer inom introduktionen.
Detta arbete resulterade i undertecknandet av en central over-
enskommelse om utveckling av introduktionen for nyanldnda
flyktingar och 6vriga invandrare varen 2001. De undertecknade
parterna dr Arbetsmarknadsverket, Integrationsverket, Mig-
rationsverket, Skolverket och Svenska Kommunforbundet. Att
formalisera samverkan har varit ett sitt att fortydliga berérda
parters roll och ansvar i introduktionen, skapa kontinuitet i
insatserna och 6ka och variera utbudet av insatser for att latt-
tare kunna moéta individens behov och forutsittningar. Den
centrala 6verenskommelsen har lett till en rad lokala och regio-
nala 6verenskommelser for att forbattra introduktionen.

Som ett komplement till den centrala 6verenskommelsen
och for att skapa bittre forutsittningar for ett hilsoframjande
introduktion slots dven en dverenskommelse om hilsa ar 2004.
Overenskommelsen heter Nationell samsyn kring hilsa och
forsta tiden i Sverige (Integrationsverket, 2004 c¢). De under-
tecknade parterna dr Integrationsverket, Svenska Kommunfor-
bundet, Myndigheten for Skolutveckling, Landstingsforbundet,
Migrationsverket, Socialstyrelsen, Riksforsakringsverket, Sta-
tens Folkhilsoinstitut, Karolinska Institutet och Institutet for
Psykosocial Medicin.

Vad sdger handldggarundersokningarna?

Generellt visar handliggarundersokningarna att introduk-
tionen endast i liten utstrackning dr anpassad till individens
behov och forutsittningar. Resultaten som tyder pd detta ar t
ex att fa individer fér sin utbildning eller yrkeserfarenhet vali-
derade. Samverkan med andra aktdrer for att 6ka mangfalden
av insatser dr en annan faktor som visar graden av individu-
alisering. Samverkan med arbetsformedlingen har visserligen
okat mellan de tre undersokningstillfillena men kommunen
och arbetsformedlingen samarbetar fortfarande inte for 48
procent av kvinnorna och for 31 procent av miannen. Samver-
kan 6ver kommungrinserna férekommer knappast alls, ibland
trots lokala och regionala ¢verenskommelser. Tydligt 4r ocksé
att introduktionen for kvinnor och min skiljer sig. Kvinnorna
far i regel firre insatser och firre arbetsmarknadskontakter.
Malet att alla ska fa en relevant kontakt med arbetslivet nas inte
heller. I den senaste undersokningen uppges endast 53 procent
av de mottagna ha haft ndgon form av arbetsmarknadskontakt.
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Endast 18 procent av de nyanlinda som omfattas av ersitt-
ningsforordningen hade arbete 30 manader efter folkbokforing
i kommunen.

Vad betyder resultaten?

Niar den senaste handliaggarundersokningen gjordes under
2004 och 2005 kom mycket av diskussionerna att handla om i
vilken grad introduktionen tjinar sitt syfte att vara en hjilp for
individen att komma in i det svenska samhallet.

Vid en jimforelse 6ver tid av de insatser som méter indivi-
derna i introduktionen konstaterade Integrationsverket i denna
rapport att utvecklingen mot en okad individualisering av
insatserna gar ldngsamt och att samverkan sisom ett medel for
individualisering alltjaimt moter hinder i den praktiska verk-
samheten.

Varfor gar forandringarna sé langsamt? Vad ér det som ir sd
svart med individualisering och samverkan?

Foreliggande intervjuundersokning ska ses som ett forsok
att besvara dessa fragor. I en mening kan vi dérfor kalla den en
fordjupning av handliggarundersokningarna.

I fokus for intervjuerna stdir kommunen i egenskap av
huvudansvarig for introduktionen. Trots det faktum att ménga
andra aktdrer 4r inblandade i introduktionsarbetet forvintas
kommunen till sist spela en sorts huvudroll f6r introduktio-
nens uppligg och genomférande.

Undersokningens analys utgar fran 21 intervjuer gjorda i sex
kommuner. De intervjuade dr alla personer som har att imple-
mentera de mél och visioner som giller fér introduktionen.
Det huvudsakliga syftet med rapporten blir att genom dessa
intervjuer forsoka belysa forutsittningarna fér kommunen och
for kommunens tjinstemin att spela den roll man faktiskt har i
uppdrag att spela.



Metod

Undersokningen bestdr av totalt 21 intervjuer. De intervjuade
ar alla kommunala tjanstemin, vilkas yrkesroller har varierat
frén handldggare till enhetschef eller annan arbetsledande/stra-
tegisk niva.

Kommunerna har valts ut av de rapportansvariga efter aktu-
ell indelning i kommuntyper av Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL). Vi identifierade tre kommunpar i Integrations-
verkets databas Stativ. Respektive par kan anses ha likartade
forutsittningar i storlek, mottagande och 6vergripande forut-
sdttningar for mottagnings-/introduktionsarbete.

Intervjuerna kan beskrivas som semistrukturerade; rela-
tivt fria samtal mellan intervjuare och informant men med ett
identiskt frageunderlag som kompass i samtalet.

Inledande tankar om att jimfora de intervjuade kommu-
nerna med varandra 6vergavs med tiden till formén for fokus
pé teman som forenade intervjuerna. P4 samma sitt 6vergavs i
analysen intresset for den position som de intervjuade har geo-
grafiskt och organisatoriskt. Det dr som roster utan namn och
plats de slutligen framtrider i intervjuerna.

Samtliga intervjuer genomfordes under hosten 2005 pa plats
i de intervjuades lokaler, ofta i intervjupersonernas tjansterum.
Integrationsverkets tjanstemdn samt en konsult utférde inter-
vjuerna som spelades in och skrevs ut ord for ord. De fullstin-
diga utskrifterna har dérefter tematiserats i flera steg innan
analysen genomfordes.

Analysen har skett utifran ett Gvergripande perspektiv pa inter-
vjuunderlaget. Ocksa har har det under arbetets gdng kommit att
ske en rorelse, fran ett ursprungligen jimforande till ett tematise-
rande perspektiv.

Vad analysen vill fanga skulle kunna sdgas vara gemensamma
ramar/forutsittningar for mojligheten att utfora det uppdrag som
kommunen har inom ramen f6r introduktionsverksamheten.



Att introducera(s)
- roller, villkor och ansvar

Vikten av deltagaraktivitet

Det finns vissa teman, ord och uttryck som kommer att visa
sig viktiga 1 denna rapport. Forviantad handlingskraft och for-
vintat engagemang hos deltagaren idr kanske de mest centrala.
Andra dterkommande begrepp dr arbete och hilsa, mél och
verklighet och motstind, stod och samverkan. En stor del av
den analys som presenteras dr genomsyrad av dessa begrepp.
Olika yttringar inom omréddena for dessa teman diskuteras och
analyseras, hela tiden utifran informanternas beréttelser.

Sjdlva ordet »deltagande« blir ett nyckelbegrepp, mot vil-
ket informanternas beskriver sitt arbete. Intervjuerna hand-
lar till stora delar om deltagaraktivitet och engagemang.
Informanterna beskriver hur férdelning av roller och ansvar
péaverkas av sddana grundliggande synsitt. De intervjuade,
béde handliggare och chefer’ pétalar, vikten av en aktiv del-
tagare’ for att fa introduktionen att fungera. Deltagaraktivi-
tet framstdr i intervjuerna som en utgdngspunkt som prig-
lar hela introduktionsarbetet och som forutsitts i sjilva dess
utformning:

Det ingdr i sjilva introduktionsprocessen, att de ska fixa saker och
ting sjélva.

2 1 det foljande kommer béde handliggare och personer i arbetsledande
stdllning att inkluderas i bendmningen »informant«. Ingen &tskillnad
kommer att goras mellan de tva positionerna.

3 »Deltagare« refererar till den individ som tar del i introduktionen, dér-
med béde invandrare och flyktingar. Vilken grupp som inkluderas i
introduktionen varierar mellan olika kommuner och kommer inte att
lyftas fram i fljande text.
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Det 4r de som ska vara aktiva, alltsd det ligger ganska mycket
ansvar pa dem.

Till syvende och sist méste individen sjilv komma underfund med
vad han vill géra.

Deltagarna forvintas inte bara vara delaktiga for att introduk-
tionen ska flyta pd bra, de forutsitts vara det. I intervjuerna
madlas en bild upp av en handlingskraftig flykting, i kontrast till
forestallningar om flyktingar och invandrare som passiva eller
passiviserade. Deltagarna tillskrivs av informanterna en styrka,
som flera ginger hirleds ifrdn deras specifika situation och
erfarenheter:

Jag brukar jamfora med om de har flytt frin sitt eget land, limnat
hus och hem, d4 har man den hir styrkan... Man har en oerhord
styrka, att utnyttja den hir ocksé da, i Sverige. Folk som har lyck-
ats ta sig dnda hit till Sverige... fran Afghanistan eller vad det kan
vara for nat, ska kunna klara sig och ta sig in i samhillet. Folk &r
vildigt handlingskraftiga faktiskt.

Vi utgar ifrdn en tro dir... ddr vi sdger att alla kan och vill.

Att alla kan och alla vill 4r ett tydligt tema som préglar infor-
manternas berittelser om sina arbeten med introduktionen. De
lyfter bland annat fram att introduktionen &r formad som ett
erbjudande som riktas till deltagaren. En innebord av detta dr
att de nyanlidnda sjdlva kan vilja att anta eller avboja deltagande
i introduktionsprogrammet. De tillskrivs dirmed mojligheten
att sjidlva bestimma over sin situation.

Du har chansen att gora nénting hir, och syftet 4r att det ska leda
till ndnting. Och det ér ju det det handlar om egentligen, att indi-
viden fér ett erbjudande, och har en mgjlighet att géra nanting at
det sjilv.

Hir finns den mojligheten. Vill du gé vidare, 4r du rétt man, 4r du
den som vill satsa pd sin framtid, sa finns vi. Frdga sé far du svaret
hir.

Introduktionsdeltagarna tycks ofta bemotas utifrdn en ser-
vicetanke, likt konsumenter som har mojlighet att skaffa sig
(delar av) det liv de 6nskar, genom att nyttja den verksamhet
de erbjuds.

I intervjuerna problematiseras samtidigt tanken om att de
nyanlinda kan och vill ta del av den introduktion de erbjuds.
Informanterna tycks se en risk att de individer som saknar for-
utsittningar eller intresse att vara aktiva gloms bort.
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Sprékbruket

Det dr ocksd intressant att titta pd hur informanterna talar.
Genom att informanterna under intervjuerna anvander sig av
de idag s& vedertagna och allminna uttrycken man, folk osv.,
formedlas en bild av att det de sager 4r viktigt, sant och omhul-
dat av manga fler 4n de sjilva. Uttryck som »man mdste klara
sig sjilve, »man méste kimpa« och »man ska veta vad som
hinder« framstdr som allmédnna sanningar. Generellt framstir
dérfor informanterna som relativt eniga i sina tankar om vad
som 4r bra och vad som &r déliga forhéllningssitt och intro-
duktionsverksambheter.

Nir de intervjuade refererar till en allmidn deltagare
anvinder de ofta ordet »han, vilket kan tyckas bade intres-
sant och niamnvirt. Det kan ocksd konstateras att kvinnor
aterkommande lyfts fram i intervjuerna forst - eller framst
- da samtalet handlar om f6rildraledighet eller barnom-
sorg. Det omedvetna och oreflekterade sitt pa vilket den
gingse nyanlinde presenteras och diskuteras under inter-
vjuerna leder till frigan om - och i sa fall hur - detta paver-
kar utformandet av introduktionen och vilka konsekvenser
det leder till for olika individer. Mdste, ska och dr blir ytter-
ligare exempel péd uttryck som generellt kan ses formedla
objektivitet och maskera personliga hallningar eller &sikter
till allmint vetande, dven om det sker omedvetet eller utan
avsikt. I intervjuerna hors uttalanden som »det édr inte sé
att« eller »man ska egentligen« gora pd ett viss sitt. Det vill
sidga - uttalanden som framstdr som - och formodligen &r
- underbyggda av kunskap och erfarenhet och som starker
uppfattningen om att informanterna har kunskaper inom
omrddet. Denna sprakliga anvindning ger legitimitet at
informanterna och ger dem ett professionellt forhéllnings-
sitt gentemot omgivningen. Och kanske 4r detta viktigt nir
dessa informanter, som de sjilva siger, sitter som en mel-
lanhand mellan politisk styrning och enskilda hjalpsokande
individer, deltagare.

Aven det lilla ordet ju, som ofta lyfts fram som ett ord
som formadr legitimera uttalanden, mirks tydligt i intervju-
erna.’ Genom att spela an pa en underliggande dverenskom-
melse mellan talare och dhorare, eller i detta fall informant
och intervjuare, framstar mycket av det som informanterna
sager som sjalvklart och ddrmed legitimt.

4 Det bor dock podngteras att anvindanden av sddana ord inte bor dver-
tolkas eftersom de ofta anvinds oreflekterat och mojligtvis mer frekvent
i sammanhang som kan framkalla nervositet, t.ex. i intervjusituationer,
dé den intervjuade kinner behov av att fd stod i sina uttalanden, att
kommunicera och bli forstadd.
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Sammantaget leder analysen av sprakbruket till tolk-
ningen att informanterna och andra i deras roll relativt sam-
stimmigt ser deltagarna som handlingskraftiga och forvin-
tar sig att de ska vara aktiva och att detta inte dr nadgot som
ens vi intervjuare ifragasitter. Den handlingskraftiga delta-
garen blir till en utgdngspunkt under intervjuerna.

Samspelet mellan deltagare och handldggare

Antagandet att deltagarna dr och ska vara aktiva tycks péaverka
informanternas syn pa sig sjilva och sina egna roller. I och med
att introduktionen i intervjuerna beskrivs i termer av deltagar-
aktivitet, tonas handldggarrollen som en fristdende roll ofta
ner av de intervjuade. Uttryck som handlar om 6msesidighet
och gemenskap forekommer istillet ofta, till exempel i foljande
resonemang:

Vi pratar ju hjalp till sjalvhjilp, vi ser till vuxna individer. Vi
bestimmer ju inte Gver nagon utan, vi ska ju... tillsammans gora
en introduktionsplan. Det 4r ju ndgot man sager nagra ganger det,
»tillsammans« dr ett viktigt ord har, sjalvklart!

Det ér ju hela tiden... personen som madste styra sitt liv eller vad
man séger, vi kan ju std bakom och pusha lite grann si men...

Allting som vi gor dr ju i ett samtal, sa det dr ju mer flyktingen vi
pratar om sd...

Det kravs ju tvé for att dansa...

Nir informanterna talar om 6msesidigheten i termer av hjilp
till sjalvhjilp och »pushande« finns en retorik som, sikerligen
omedvetet, far det som sdgs att framstd som givet. Diskursen
om delaktighet, omsesidighet och gemenskap tycks av det
informanterna siger ha fixerats sé starkt att det upplevs som
sjdlvklart att det handlar om samtal mellan jambordiga indivi-
der. Denna kinsla eller tanke kan ses ligga bakom mycket av det
som sigs. Informanterna gor sikra uttalanden och ingen, inte
heller vi som gor intervjuerna, kommer pa att yttra motsatsen.
Motsatsen till 6msesidighetstanken skulle vara att handligga-
ren fostrar individen och vet vad som ir bést f6r denne, men
genom att ingen informant uttrycker en sddan tanke, bekriftas
diskursen om jambordighet i relationen.

Informanternas utsagor utgdr ifran synen pé introduktion
som ndgot som ska priglas av delaktighet. Att kommunerna
inte bestimmer utan ger hjilp till sjalvhjilp dr en sjdlvklarhet,
péd samma sitt som alla vet att det kriivs »tva for att dansa«.

Att tona ner sin roll och framstilla sig som jimbordig med
de nyanlinda skapar otydlighet i rollerna. Tanken péd den 6nsk-
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virda omsesidigheten och viljan att deltagarna ska vara just
deltagare och inte klienter, vilket podngteras av flera informan-
ter, tycks ibland gora det svért for informanterna att skapa sig
en oversyn och problematisera roller och maktforhéllanden.
Det gor det ocksd svart for dem att tala om sig sjdlva i termer
av ett »jag«. Istillet refererar informanterna dterkommande till
deltagarna och vad de tycker och tinker. Emellanat vixlar dock
informanterna 6ver till ett »vi« som inkluderar dem sjilva i en
storre grupp. Foretriddesvis med deltagarna men ibland med
ovriga kolleger eller tjanstemin kopplade till introduktions-
verksamhet.

Vi har en introduktionsplan, klienten och flyktingkonsulenten,
och det skriver vi pd en gdng. Och dar star tydligt och klart vilka
skyldigheter och rittigheter har vi gentemot varann.

Vi ser ju stora fordelar med introduktionsplaner till exempel som
vi upprittar... Och det 4r ju ett avtal som skrivs mellan oss och
individen.

Denna tanke om ett vi och en 6msesidighet, som framtrader s&
tydligt i intervjuerna, krdver engagemang frén tva parter. Vad
hinder da om sédant saknas fran deltagarens sida? For visst
forekommer det undantag frdn normen om handlingskraft?
Dessa fragor blir relevanta eftersom det under intervjuerna
aterkommande hinvisas till de avvikande, till »vissa« specifika
individer och grupper, som till exempel i foljande citat:

Vissa flyktingar klarar inte av det sjilva, de saknar kontaktnit och
sant har... I individuella fall sa skulle man kunna gora lite mer
insatser med just dem men... rent allmént sd...

Och s3 finns det de som: »ja men kan du inte bestilla tid, kan du
inte hjalpa mig.

Sen finns det de som ér lite vilsna...

Citaten ovan pekar just pd undantag, hur vissa deltagare beho-
ver mer hjilp och stod dn vad flertalet uppfattas behova. De
beskrivs som specifika grupper, med annorlunda behov som
skiljer sig fran den allminna introduktionsdeltagarens.

Den gingse deltagaren forutsitts fortfarande agera pd eget
initiativ. Tron pé deltagaraktivitet forekommer genomgédende
i intervjumaterialet och framstdr som viktig att stotta for de
intervjuade. Finns det inte en nyfikenhet eller motivation hos
deltagaren lyfts losningen fram i form av motivationsarbete.
Uttalanden om bristen pa deltagande och att oengagerade del-
tagare ska inspireras, stottas och coachas och ér vanligt fore-
kommande i intervjuerna. Ord som motivera, uppmuntra,
coacha, vigleda, guida, lotsa, stidja, pusha och ridge dterkom-
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mer nir informanterna beskriver det arbete de bedriver. Sa hir
sdger tre av informanterna:

Ar man inte delaktig och inte vill ha ndn hjilp... D3 ar det egent-
ligen motivationssamtal som giller.

Det finns ju folk som ar vildigt passiva och s3, flyktingar som &r
passiva, som man fir jobba mer med motivationsarbete...

Sen dr det frdn den enskilde handldggarens sida uppmuntran och
coachning. Coachning alltsa. Det ér valdigt viktigt.

Det motivationsarbete de intervjuade ger uttryck for fram-
star som viktigt i ljuset av en introduktionsverksamhet som &r
avhingig deltagarnas handlingskraft. Sarskilt som denna hand-
lingskraft kan saknas. Den sjdlvklara 6msesidigheten i kontrast
mot handldggarens aktiva pushande, coachande och stottande
far de intervjuade att emellanat sjilva rikta blicken mot hand-
liggarrollen och dess kraft som eget subjekt. I foljande citat
beskriver en informant hur den egna rollen vivs samman med
deltagarens och med resultatet:

Men vi gav inte upp utan hon fick vara kvar dir och s6ka och soka
och s6ka och jag ringde runt dé och gjorde lite reklam f6r henne och
till slut fick hon ett sommarjobb. Sa att just det hir att inte ge upp,
det 4r viktigt, och ser hon dé att vi ger upp, dd ger hon ocksé upp.

Genom att badde understryka deltagarens aktivitet och peka pa
sin egen roll i termer av ett »vi« illustrerar denna informant ett
komplicerat férhéllande. Vem dr det som star for handlandet i
relationen mellan handldggare och deltagare? Vem har makten
att paverka forhéllandet? Det tycks som om antagandet om att
deltagaren kan och vill vara aktiv ibland skapar svarigheter nir
det giller avviagningar i samspelet mellan deltagare och hand-
laggare.

Motverka passivisering

Under intervjuerna beskrivs ett dilemma som handlar om att
de nyanldnda ska uppmuntras och vigledas, samtidigt som de
inte far passiviseras av alltfor mycket hjilp och st6d. Hir finns
beréringspunkter med den kritik som riktats mot den gamla
invandrarpolitiken, i forhallande till dagens integrationspoli-
tik. Denna invandrarpolitik beskrivs av informanterna som att
den fungerade som en »skyddad verkstad«, dir flyktingar och
invandrare passiviserades av alltfér mycket hjilp. Detta disku-
teras av en av informanterna pé foljande sitt:

Tidigare sé fick ju flyktingmottagandet kritik fér att man var for
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omhindertagande och tillrittaldggande, s& att man pa det sit-
tet forsvdrade for flyktingar att sjilva ta sig ut och klara sig i vért
arbetsliv och hitta jobb och sa vidare. Sa det giller nog att ha en
balanspunkt dir man liksom kan jobba som personlig coach
utan att g in och alltfor mycket s att siga vara... tycka synd om
eller... overdrivet omhindertagande. Man maste verkligen... ha
stor respekt for de enskilda minniskorna. Respekt och tolerans.
Men samtidigt kunna stilla krav och vara en personlig coach till
dem.

Citatet belyser just den balansgdng som manga av informan-
terna dterkommer till, som handlar om att som handldggare
stotta och hjilpa till men att samtidigt forsoka f& deltagaren att
ta egna initiativ och eget ansvar. En alltfor stark vilja att hjilpa
deltagarna kan riskera att sld 6ver och motverka sitt eget syfte,
ndgot denna informant tar avstdnd ifrdn. Aven nista citat bely-
ser hur tidigare synsitt praglar de vdrderingar och arbetssitt
som anldggs pa verksamheten idag:

Vi har en tradition sen invandrarpolitiken, alltsd, vi sitter hir
som de som bestimmer, och omyndigférklarar genom vért for-
héllningssitt till flyktingen, att det 4r vi som bestimmer och vi
bestimmer vad ni ska gora. En sdn tankegang finns i ménga kom-
muner, dven de som har jobbat linge. Aven flyktingar 4r skadade
av invandrarpolitiken idag, alltsd, de forvintar sig att vi ska gora
saker och ting at dem. Och det méste man kdmpa for... Kdmpa
emot, alltsd. Att sd dr det, det 4r du sjdlv som gor det.

Den hir informanten trycker dnnu tydligare pa vikten av att
kimpa emot den fostrande roll som handldggaren ofta haft
tidigare och som denna informant tycker sig se pé vissa hall 4n
i dag. Dessutom anser informanten att deltagarnas instéllning
och roll paverkas av ett kvardr6jande omhindertagande per-
spektiv inom dagens introduktion. Informanten understryker
att individen som sjilvstandigt subjekt maste fa storre genom-
slag i utformandet av introduktionen.

Incitament for storre
delaktighet och okat ansvar

Uppviérderingen av deltagarnas egen handlingskraft och
avstdndstagandet frdn en alltfor stark handlaggarroll visar sig
bland annat genom informanternas motstdnd mot beroendesi-
tuationer. Detta blir sdrskilt tydligt nir det giller bidragsbero-
ende.

Uttryck som »han &kte ut ifran introduktionsersittningen
och hamnade pa socialbidrag« eller »de ska inte lira sig det
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hidr med bidragssystemet« forekommer pa flera stillen i inter-
vjuerna. Dessa uttryck kan tolkas som en distansering fran att
individen hamnar i beroendestillning, i motsats till den tidi-
gare invandrarpolitiken som priglades av en socialarbetar-
diskurs, det vill siga en tanke om att det var socialbidrag och
socialt stod de nyanlinda behovde. Socialbidrag betraktas av
informanterna som en sista 16sning, kanske for att det riskerar
att ytterligare forsvaga deltagarnas egenmakt, vilken manga av
informanterna istillet pdtalar att de vill stirka.

Informanternas berittelser visar pd en vilja frdn deras hall
att knyta introduktion till prestation.” Detta blir extra tyd-
ligt ndr de talar om introduktionsersittningen, som ofta ar
utformad som en 16n istillet for ett bidrag, vilket foljande
citat illustrerar:

Och det hir brukar vi kalla 16n. Eller helt enkelt introduktions-
ersittning. Sa att inte personen fir den hir bilden av att det 4r
bidrag, och att det 4r sjdlvklart att man far det, utan att man far
komma med nén insats. Introduktionsersittning kommer du fa
enligt fdrordningen, utifrdn den prestation som du gor

Jag personligen kan ju siga att fran den dag vi ocksa fick ta over
det ekonomiska ansvaret for flyktingintroduktionen, sa kinde vi
att har hade vi ju dé totalansvaret att gora en bra introduktions-
plan, men ocksa mojligheten att stalla krav. Utifran vad innehallet
ska vara, kopplat da till ersidttningen.

Dessa citat belyser tillsammans med ménga andra uttalanden
i intervjuerna hur viktigt informanterna tycker att det ar att
deltagarna inte far intrycket av att de fir pengar oberoende av
sin egen roll eller insats. Ersittning ska, enligt informanternas
berittelser, tvirtom betalas ut vid uppvisande av prestationer
sd att det far betydelse for deltagarens kinsla av egenvirde och
kompetens.

Som en konsekvens av denna syn pa ersittning i termer av
l6n ser informanterna sina mojligheter att stilla krav; vid
utebliven prestation kan deltagarna frntas ritten till ersitt-
ning. Detta resonemang kan ses som ett maktutdovande fran
handldggarnas eller snarare systemets sida, samtidigt som det
pé sitt och vis kan bekrifta deltagarnas status som egna sub-
jekt. Informanterna tycks val fértrogna med tanken om att en
omformulering fran bidrag till 16n inte bara mojliggor rétten
att stilla krav pa prestation, utan att det ocksa handlar om sta-

5 I lagen om introduktionsersittning (SFS 1992: 1068) stér att villkoret
for introduktionsersittning &r att utlinningen forbinder sig att folja
en introduktionsplan som faststills efter samradd med utlinningen och
om utldnningen inte foljer planen fir kommunen bestimma att intro-
duktionsersittning inte ska betalas ut eller helt utga.
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tusskillnader hos den som tar emot 16n och den som tar emot
bidrag. Ersittning -likt-16n-strategin ses som en mojlighet att,
atminstone pd pappret, hoja deltagarnas socio-ekonomiska sta-
tus. Denna form av ersittning ligger ocksd vil i linje med den
vedertagna trend informanterna talar om i termer av egenmakt
och krav pé delaktighet.

Foljande informants uttalanden belyser just tanken om att
bidragsberoende bor undvikas, for deltagarnas egen skull:

Att de forstdr att det hdr 4r ocksd en prestationsfraga att, det
hinger ihop med pengarna. Det hir 4r din 16n som du kommer
att fd. Du presterar nagonting.

Och jag pépekar vid forsta besoket, nu har du tvd &r max pa
dig. Du ska verkligen anvanda den hir tiden sa att du slipper att
hamna i bidragsberoende.

Hir kan man tolka informanterna som att det ar sjdlvklart att
ingen borde behova bli beroende av bidrag — ett sorts ideolo-
giskt stallningstagande for rittvisa och jamlikhet. Att ndgon ska
gora sig beroende av systemet ér ingenting som informanterna
vill uppmuntra, tvirtom. De ir tydliga med att bidragsbero-
ende 4r svarforenligt med tanken pé deltagarens eget basta. Det
ar dock fi av informanterna som i dessa intervjuer tar upp hur
man ska hantera personer som behgver bidrag och som inte
lever upp till kraven pa sjilvstindighet. Stimplas de som »miss-
lyckade«? Vilka insatser fir de del av?

Handldggarnas roll

I en av intervjuerna berittar en person om hur han/hon for-
soker att bemota nyanlinda som inte ér sjilvstindiga utan
tvartom sjilva intar en beroendeposition:

Tydlighet ar vildigt viktigt for min del, att jag ér tydlig med vad
vi vill med introduktionen. Och jag accepterar oftast inte ett svar
som »jag gor som du sdger«, det gar inte hem hos mig, utan de
mdste ha en egen vilja.

Den hir informanten visar hur viktigt det ar att deltagarna &r
sjalvstindiga, men samtidigt hur svért det ar att bemota dem
som inte dr det utan att hamna i en tydlig maktposition.

Av intervjuerna framgér att deltagarna forvintas vara aktiva
och ta eget ansvar for sin introduktion. Samtidigt framkommer
det att det trots allt 4r handldggarna och sjdlva introduktions-
verksamheten som har ansvar for att skapa forutsittningar for
denna aktivitet. Som en informant beskriver uppdraget ska de
»lotsa folk and4, till de mojligheterna som finns«. Det blir tyd-
ligt att det ndgonstans forutsitts ett aktivt agerande av infor-
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manten. Detta agerande kan i sin tur innebéra att ta ett steg
tillbaka, eller att limna 6ver handlingskraft till deltagaren.

I citatet ovan problematiseras det egna handlingsutrymmet
nir deltagare limnar ifran sig ansvar genom att uttryckligen be
sina handldggare att bestimma at dem. Da far man forsoka att
»lamna tillbaka beslutet till personenx.

Det tyder pa att informanterna 4r medvetna om sin verord-
nade position men att de forsoker forhalla sig till den pé olika
satt for att samtidigt kunna frimja deltagaraktiviteten.

Detta dr dock inte helt enkelt. I en intervju beskriver en
informant sina upplevelser av sin roll si har:

Nir jag ser att vi har... satt in ritt resurser for en person, for den
personen, nir vi har gjort ritt bedémning av behoven, och kun-
nat... sitta in ritt resurser vid ritt tillfille... D& tycker jag det
fungerar bra.

Detta dr en beskrivning av nir rollen upplevs positiv. I en
annan intervju uttrycker informanten liknande upplevelser s&
hir:

Jag ir stolt over att vi har lyckats med manga manga ménga...
flyktingar, som jag traffar liksom som é&r... har kommit mycket
bra in i samhallet, har lyckats liksom...

Bada citaten tydliggor informanternas egna betydelser i intro-
duktionsprocessen, genom att lyfta fram personliga upplevelser
av framgdng och tillfredsstillelse nir introduktionen gatt bra.
En annan informant uttrycker introduktionsarbetets vision
med orden: »Man ska egentligen lyckas med allal« Detta utta-
lande kan tolkas som en forvantan pa handliggarnas presta-
tioner snarare 4n deltagarnas. Deltagarna framstar hiar som de
objekt som informanterna ska lyckas med. Det blir genom den
hir typen av uttalanden tydligt att deltagarna dr objekt i viss
mening, i och med att introduktionen &r en verksamhet som
riktas till dem.

Att helt tona ner handldggarnas eller systemets roll i intro-
duktionen, eller att 1dta den Gverskuggas av deltagarens egen
aktivitet, kan litt bli missvisande. Om betoningen av delta-
garens aktivitet och delaktighet ddaremot betraktas utifran de
motstandsdiskurser som etablerats gentemot invandrarpoli-
tiken och passiviseringen av deltagare blir det tydligt att man
vill komma bort fran ndgot som man inte tyckte fungerade sir-
skilt bra. Istéllet vill man skapa nya, mer framgangsrika sitt att
handskas med introduktionen.

Analysen visar tydligt pd problematiken kring deltagarnas
och informanternas respektive ansvar och handlingskraft, men
ocksé pd svarigheterna att sitta ord pd och balansera de respek-
tive parternas roller mot varandra. Uttalanden som handlar om
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en Onskan att inte sjilv behovas dyker upp hir och var i inter-
vjumaterialet. Det illustreras till exempel nir féljande infor-
mant visualiserar den ultimata introduktionen:

Det allra bista dr nir jag inte behovs, holl jag pé att sdga, for att dd
har man redan... Da har man i stort sett redan hunnit anmala sig
till svenskan, dd dr man snabbare dn vad jag 4r. Och dd har man
ocksd en... en idé om vad man vill gora.

Vad betyder detta? Nér informanterna besvarar fragor om vad
en lyckad introduktion bestar i elimineras ofta deras egen roll
i verksamheten. Vad finns da kvar? Hir syns en problematik,
som bland annat stélls pé sin spets av en informant som menar
att kravet pa en aktiv deltagare inte alltid 4r mojligt, just for att
en person dr nyanldnd. Handldggarens egen prestation blir dé
extra viktig:

Nér man kommer hit och inte kidnner till nagonting om samhil-
let, hur det fungerar... Hur ska vi kunna 6verldmna ansvaret for
en introduktion till den personen? Hur ska vi forvinta oss att
den personen ska kunna siga att: »Ja, jag behover det hir och det
hir och det har. Kan du tala om var jag ska fd det?« Hur ska man
kunna gora det?

Det uppstar en paradox i det att individen & ena sidan forut-
sdtts vara aktiv och mer eller mindre sjilvgaende i introduktio-
nen. A andra sidan saknar individen just genom sin position
som nyanldnd forutsittningar for att verkligen spela denna roll.
Dirav det behov av sirdtgidrder som introduktionen utgors av.
Aven handldggarens roll dterfinns inom ramen for denna para-
dox.



Den goda introduktionen

Genom att lyssna pé informanternas resonemang om hur
introduktionen forutsitter en aktiv deltagare blir det mojligt att
forsté forestdllningarna om innehéllet i en god introduktion.

Mailet med introduktionen, som den ser ut i ménga
svenska kommuner idag, beskrivs av informanterna vara att
individen ndr egenforsorjning.® Detta podngteras genomga-
ende. Informanterna berittar darefter om de introduktions-
erbjudanden som var och en fir och kan nyttja efter eget
sinne och egna behov. Detta for att deltagarna efter avslutad
introduktion ska ha de basta forutsittningarna for att leva
ett liv pé lika villkor som de grupper av médnniskor som bott
i samhillet sedan tidigare. Som en informant forklarar det:

Vi avbryter ju introduktionen ndr méinniskor har greppat tag i det
normala samhillet, alltsd nar man har de generella... nir man kan
leva... som vem som helst.

Vilka dr behoven pa vigen till egenforsorjning? Under inter-
vjuerna dterkommer informanterna till den breda och hetero-
gena malgrupp till vilken verksamheten vinder sig. Flyktingar,
invandrare, kirleksinvandrare, anhoriginvandring — beskriv-
ningarna av malgruppen ir ménga och differentierade. Men
skiljer sig deras behov? Ja, sdger vissa informanter. Det dr en
visentlig skillnad mellan att fly sitt land pd grund av krig och
att flytta med ndgon man ilskar till en ny tillvaro:

Vi brukar siga att de som har... dr sambo eller gift med en
svenska, de prioriterar vi inte, for de... de kommer littare 4ndd in
i samhillet 4n andra.

6 Detta ir i linje med det 6vergripande maélet for introduktionen att sam-
hallets insatser for flyktingar och andra invandrare under deras forsta
tid i Sverige ska ge mojligheter for var och en att forsérja sig och bli
delaktig i samhallslivet.( Integrationsverket, 2003)
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Manga av informanterna héller med om att det ar littare for
den som &r kirleksinvandrare dn den som ar flykting att skapa
en ny tillvaro. Man menar att olika mélgrupper hamnar i olika
situationer, med olika stor tillgang till forméner som nitverk
och kontakter.

Andra informanter hdvdar dock tvirtom att behoven ar lika,
om inte identiska. I en intervju forklarar informanten att det
viktiga dr att forstd den problematik som ligger i att »vara nyx,
framfor orsaken till att man &r det:

Att man 4r ny i Sverige har ingen betydelse egentligen i botten
om man dr flykting eller om man ar kirleksinvandrare, eller om
man... Man dr ny. Man behdover...

Arbetsspéret och problemet med ohilsa

De intervjuade i denna studie beskriver hur kommuner utfor-
mar introduktionen enligt vad de kallar arbetslinjer eller
arbetsspar. Fokus ligger pa sprakinlarning, praktik och arbets-
liv. Yrken och yrkeskompetens tycks vara viktiga ord i sam-
manhanget, liksom utbildning och erfarenhet. Deltagarna upp-
muntras att se framat, men siktet bor vara instillt pd arbetslivet
sdger informanterna, vilket kan illustreras av uttalanden som
detta:

Vi stiller stor vikt vid det hir med att de ska téinka pé framtiden.
Vad ir deras mal med att leva i Sverige, och da tinker vi arbete,
utbildning...

Tankar om att deltagarnas framtid ska klis i arbetslivstermer,
speglar ett aterkommande tema i intervjuerna. Deltagarna
madste klargora sina mél siger informanterna, girna med avse-
ende pd arbete eller annan forsorjningssituation.

I mdnga av intervjuerna problematiseras dock det arbets-
inriktade forhallningssittet, bland annat med hinvisning till
grupper med ohilsa eller andra omstiandigheter som hindrar
dem frén att folja arbetslinjen:

Det idr svarare med individualiseringen nir det giller ménniskor
med mycket speciella behov, alltsd som har... olika typer av sjuk-
domar eller funktionshinder eller traumatisering och s vidare
som inte, som inte passar in i det har... I den hir vanliga arbets-
linjen.

Eftersom arbetsspdret priglar introduktionen leder detta till
en problematik for vissa grupper som aterkommer regelbun-
det i intervjuerna Néar informanterna uppmirksammar grup-
per som avviker frin normen uttrycker de en frustration. Man
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undrar hur man ska kunna ta hansyn till individer som ér sjuka
eller handikappade och samtidigt folja en vedertagen mall for
introduktionen.

Foljande citat far illustrera detta:

Okej, i de hdr mélen som finns, dir stir det en massa mal som gil-
ler for handikappade och &ldre och ménniskor med funktionshin-
der och sa vidare, men vildigt mycket blir ju fokuserat pa den sd
kallade arbetslinjen i alla fall. Och det ir ju bra. I grunden. Men
det 4r sé att vi dven mdste mota de andra ménniskorna. Och en
del av dem ska vi méta sd att vi kan putta in dem i den hir faran
som handlar om framtida sjalvforsérjning och arbete. Men andra
minniskor maste vi mota pa ett annat sitt. For de kan-, det finns
trots allt en grupp av minniskor som aldrig kommer att na en
arbetsmarknad. Och vi kan liksom inte bara skippa dem. Utan vi
maste kunna méta dem med en vettig... en vettig introduktion,
ocksd. Och... Man jobbar ju pd med det och forsoker hitta andra
vigar och sd men... Alltsd det dr vildigt mycket som ér inriktat
pé... pd arbetslinjen.

Aven i fall d& behoven gér att tillgodose fortsitter de handi-
kappade, dldre eller kanske sjuka deltagarna att framsta som
undantag. En av informanterna uttrycker det sa har:

Antingen dr de beredda att delta i arbetsmarknadsatgarder eller
inte. D4 finns grupper som tar hand om dem. Vi ser till att saker
och ting ordnar sig fér den hir personen.

Den hir informanten illustrerar hur den vedertagna idén om
att introduktionen ska vara arbetsinriktad tenderar att margi-
nalisera icke arbetsfora individer och grupper. Trots att denna
informant uttrycker sig positivt angdende de mojligheter som
finns for dessa deltagare, belyser uttalandet en norm som &r
vanligt forekommande i intervjumaterialet. Denna norm inne-
bir ett antagande om att man »egentligen« ska kunna engagera
sig pd »vanligt vis«, en formaga som vissa saknar.

En av de vanligaste orsakerna som hindrar de nyanldnda fran
att delta aktivt i introduktionen tycks enligt informanternas
erfarenheter vara hilsoproblem. I intervjuerna problematise-
ras psykisk och fysisk ohilsa och sjukdom, stress med mera i
relation till mojligheterna att tillgodogora sig en arbetsinriktad
introduktion. Samtliga informanter anser att hilsa dr en avgo-
rande faktor for att individens delaktighet ska fungera, men for
somliga 4r det svdrare dn for andra, vilket foljande citat visar:

Ar de sjuka s& anpassar man introduktionen efter det. Det kan
vara att... att de endast klarar av sfi-undervisningen och da liter
vi det vara pa det sittet. Halsan &r ju vildigt viktig for att komma
vidare.
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Vi har ménga traumatiserade flyktingar, som skulle behova ha
som vi hade forut, egna grupper. Det 4r just det hir, jag tdnker all-
tid det att nir folk inte mar bra, vad ska man gora? Hur lyhérd
kan man vara?

I det senare citatet framtrider férutom hilsans roll for intro-
duktionen, informantens egen roll. Under intervjuerna mirks
denna frustration och denna undran 6ver vad man egentligen
kan uppna. Sjuka eller pa annat sitt icke arbetsfora deltagare
riskerar att passiviseras, siger informanterna, men det kan inte
enkelt avhjilpas pa grund av den arbetsinriktning man beslu-
tat ar bast for introduktionen. De poidngterar att en starkare
fokusering pa de icke arbetsfora deltagarna kanske skulle beho-
vas. Introduktionens innehdll skulle ibland behéva formuleras
annorlunda och till exempel involvera starkare stodinsatser
frén handldggarnas och andras sida, menar de. Samtidigt r det
ju stodinsatser som kritiseras i den gamla invandrarpolitiken,
for sin risk for att de leder till ytterligare passivisering.

I en intervju resoneras kring balansen mellan aktivitet och
passivitet i termer av att rusta individer inf6r ett aktivt delta-
gande:

Det 4r klart, pd det hidr omréddet finns ju ndgra som tidigare har
blivit utsatta i hemlandet f6r... traumatiska upplevelser och lik-
nande. Och da mar man fruktansvirt déligt. Och vi har bérjat nu
att titta pd vad vi kan gora i rehabiliteringsprocessen. Bdde nir det
giller véirden, forsikringskassa och arbetsformedlingen sa borjar
vi samarbeta och skapa bittre forum for att kunna jobba med den
hir mélgruppen. Det finns en hel del... som har egentlig arbets-
férméga, men de behover. .. rustas en del innan de bérjar.

Det hir resonemanget synliggor forsoken att skapa flexibili-
tet genom samverkan med andra parter i samhallet, och att ta
hénsyn till individer som behover rehabilitering, samtidigt som
arbetslinjen fortfarande ska fd gilla. Citatet kan tolkas som att
individer mdste fa rehabiliteras pd egna villkor s att de uppnér
den grad av aktivitet som dr 6nskvird i jakten pa arbete och
egenforsorjning.

Flyktingskapets innebord
for introduktionen

Nir passivisering i forhéllande till hilsa fors pa tal lyfts ménga
gdnger situationen som asylsokande fram. Det man da talar om
ar den ldngdragna period av vintan som forflyter medan per-
soner pa sitt och vis dr inne i det svenska samhallet, men dnda
inte. Négra informanter resonerar pd foljande sitt:
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Den dir tiden pé flyktingforlaggningen ér alldeles for ldng, man
passiviseras. Och sen gar man och drar och drar och sen... Sen
kommer man in i den dér trallen.

Folk som har vintat kanske jétteldnge pa att fi uppehallstillstind.
Som inte har gjort nanting kanske under asyltiden, kanske varit
gomda... D& mirker vi att... De blir... lite svirare att motivera
liksom, de behover lite mer motivation 4n andra grupper.

I dessa utsagor star deltagarnas erfarenheter av vintan och pas-
sivitet i kontrast mot den handlingskraftiga deltagare och dven
flykting som malas upp genom intervjuerna. En informant
reflekterar kring svarigheter som kan uppstd nir bilder och
upplevelser av aktivitet och passivitet krockar:

Man har fatt en bild av att alla som kommer till Sverige som flyk-
tingar, har lyckats ta sig jorden runt, att de 4r parata... att borja
jobba med en ging, och det dr de inte. Och har man den bilden
sd... att jobb-, alltsd det... Det 4r det som har blockerat vildigt
mycket och forstort mycket av integrationsarbetet.

I vad som manga ganger framstar som forsok att uppvirdera
flyktingskapet, marks i intervjuerna en viss risk for etableran-
det av en ny stereotyp. Den starka aktiva flyktingbilden tycks
ibland ha en tendens att i informanternas resonemang fungera
pd samma sitt som den passiva hjilplosa stereotypen gjort. Det
vill séga, det blir en schablonbild som underlittar arbetet, men
som ocksa riskerar att sudda ut enskilda individers behov.

Miénga deltagares, sarskilt flyktingars, situation beskrivs av
informanterna som nedbrytande pa ork och energi, vilket kon-
trasterar mot forhoppningen, och antagandet, att de ska vilja
och orka engagera sig. Sa hdr berittar tvd informanter:

De personer vi moétte... upplevde vi var, redan nir de kom till oss,
desillusionerade vad giller deras framtid. For dé hade de alltsd
varit asylsékande hir under ldng tid, de hade hort, hade landsmén
och sliktingar som inte hade jobb, och de sa nir de kom till oss
forsta gdngen: »Ja jag forstar, jag kommer nog, vil aldrig att fa ett
jobb hir och kunna forsérja mig.« For det var vad de hade sett att
andra inte kunde. Och d& sa vi det sdhir, att det hir dr inte klokt,
sd hir far det inte vara! Ndr man har fitt uppehallstillstdnd s ska
man atminstone ha hoppet kvar. Att jag ska ha en framtid hér, det
finns plats for mig ocksa.

Det som vi stindigt pratar om i den hir branschen, det 4r ju det
hir med den passivisering som sker genom de hir vildigt langa
viantetiderna da alltsd, eller vintetider... ibland dr det ocksd min-
niskor sjilva som stiller sig i det genom att man inte accepterar
beslut som fattas Och da, utan att virdera det pd nét sitt, sa leder
det i alla fall till att man d4 har fatt en vildigt ldng period, som har
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varit relativt passiv. Och fylld av... Ja, dngest och trauma liksom...
Vartefter tiden gdr och osidkerheten om hur man, hur det ska bli
och s vidare, s& skapar det en mycket speciell situation, som jag
tror i vildigt hog utstrickning fordrojer mojligheten att komma
pa fotter sen.

Béda dessa citat handlar om vintetider kopplat till introduk-
tionens mojligheter. Ju lingre tid som forflyter innan intro-
duktionen tar vid (pé grund av olika faktorer), desto storre &r
risken att individerna tappar hopp och energi — egenskaper
som behovs for att lyckas med sin introduktion. Negativa fore-
stillningar och upplevelser fran andra invandrade beskrivs av
informanterna dessutom pédverka de nyanlinda pa ett sitt som
gor dem mindre bendgna att engagera sig i och ta till vara de
mojligheter som introduktionen kan erbjuda dem.

P4 fragan hur dessa specifika fall ska hanteras och hur intro-
duktionen ska utformas sd att deltagarna pa bista sitt kan
ta del av den, finns det inte ndgra enkla svar i detta material.
Samtidigt som traumatisering, stress och passivitet beskrivs
av informanterna som undantag, lyfter de ging pa géng fram
svérigheter i att behandla dem just som sddana. En informant
problematiserar sitt eget forhéllningssatt till att flyktingar kan
behova sdrskilda aktiviteter:

Dé och da slés jag utav att vi i verksamheten for flyktingmotta-
gande tinker som att vi mdste bygga liksom sirskilda aktiviteter
for flyktingar. Alltsa... alla kan inte gé ett sa kallat arbetsspaér, det
behovs andra typer utav aktiviteter for nyanldnda flyktingar, sd att
man fér liksom en... ett vettigt innehdll i introduktionsprogram-
met. Och da... Nir jag ifrdgasitter det jag tycker fran min hori-
sont, att... men det &r inte rimligt att vi bygger den hir typen av
sdg aktivitetscenter for enbart flyktingar utan att... Didr tycker jag
att man maste se till att de har médnniskorna ér en del utav den hir
befolkningen i en stadsdel och d& handlar det ju ocksd om att se
till vilka mojligheter som finns i hela stadsdelen.

Hir kan man utldsa en rddsla for sirartstinkande som handlar
om risken att forstirka strukturer i samhillet som skapar och/
eller uppritthéller utanférskap och som istillet for att hjilpa
enskilda grupper motverkar aktivering. Informanten tydlig-
gor en tematik i intervjuerna som handlar om svérigheten att
balansera mellan individualisering och stéd till undantagen och
en helhetssyn i vilken d4ven undantagen har ritt att inkluderas.

Forutsittningar for individualisering

Att introduktionen ska vara individuell 4r en utgdngspunkt for
dem vi intervjuat. Det anges inte bara i malformuleringar och
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riktlinjer utan tycks for informanterna framsta som det enda
mojliga sittet att forhdlla sig pd. Som en informant beskriver
det:
Jo individualisering ar ju nar introduktionssekreterarna kan jobba
med varje individ i familjerna utifran deras behov, alltsd mer indi-
viduellt kan det ju inte bli.

Ja men samtidigt, det hir 4r ju en individualisering nir det giller
den enskilde personen. Man upprittar ju en individuell introduk-
tionsplan och det utgar ju fran individen, vad individen bir med
sig, och vad individens 6nskemal om framtid ocksa ér.

Samtidigt aterkommer problemet med hur man ska tillgodose
de individuella behoven hos deltagarna pa flera stillen i inter-
vjuerna. Inte bara flyktingsituationen eller hilsan utan ocksé
andra aspekter av individers liv kan f& konsekvenser f6r deras
introduktion. I intervjuerna marks till exempel att deltagarnas
konstillhorighet kan spela en roll i valet av vilka aktiviteter som
ska erbjudas. Deltagarnas konstillhorighet antas bade paverka
deras generella livssituation och deras behov av insatser. En
informant berdttar om ndgra kvinnor vars specifika omstan-
digheter péverkat deras forutsittningar for att delta i en intro-
duktion, och beskriver dirmed kvinnornas situation som ett
undantag:

Det var atta kvinnor, lagutbildade kvinnor med manga barn, som
inte hade kommit in i sfi:n, didrfor att de varken orkade eller kla-
rade av det.

Dessa kvinnors livssituation, med kort utbildning och ménga
barn, paverkar enligt informanten deras introduktionsméjlig-
heter. Det hir betraktar informanten som faktorer man mdste
ta hansyn till.

Inte bara reella omstindigheter, utan ocksé forestillningar
om deltagarnas livssituationer tycks fd konsekvenser for hur
introduktionen utformas for olika grupper. Ibland styrs valet
av introduktionsinsatser fér en person av informanternas
uppfattning om denne persons sjilvbild och idé om vad som
ar manligt och kvinnligt. Informanterna menar att en individs
sjalvbild paverkar vigen till egenforsorjning. Intressant hir ar
att valet av introduktionsinsats inte enbart péverkas av perso-
nens egen sjilvbild, utan ocksa av den uppfattning som infor-
manterna har av personens sjilvbild och virderingar. En infor-
mant berdttar om hur man kan beho6va ta hansyn till deltagares
sjdlvbilder som ibland kan ligga langt ifrn arbetslinjen:

Ar man kvinna och l3gutbildad eller analfabet och uppvuxen pé
landet sa har man kanske en... bild av sig sjdlv, att man i och med
det stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden, och da &r det ju sdna saker
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som man mdste borja titta pd... i forhéllande till de krav som
stélls pa egenforsorjning i Sverige.

En annan informant berittar om hur olika instillningar och
tankestrukturer kan f& konsekvenser for deltagarna. Har berit-
tar informanten om ett tillfille d4 detta blev tydligt:

Jag triffade en ung tjej forra veckan, som sa: »Varfor ska jag g
och ldsa arabiska extra, jag har gatt gymnasiet, jag kan arabiska,
jag kan bade ldsa och skrival« »Ja men har du inte sagt till liraren
dé?« »Joo, dé sd sa hon att jag skulle ga pa en sykurs, men jag ar
inte intresserad av att sy«, sa hon. Sa att... Ja, sd jag vet inte rik-
tigt... vad de ska gora med henne.

I detta citat mirks en viss uppgivenhet. Hir krockar informan-
tens ambition med béde deltagarens och lararens tankar och
handlanden. Det hir kan belysa hur forestillningar och idéer
om vad det innebdr att vara kvinna (och kanske kvinna fran en
sdrskild kultur?) péverkar det utbud av resurser som stlls till
deltagares forfogande. Forst nér deltagaren sjilv uttrycker ett
motstdnd mot det fack i vilket hon placeras blir problematiken
tydlig och skapar forvirring.

Ur denna typ av resonemang som dterkommer i manga
intervjuer, tydliggors forutsittningarna for individualisering,
och frigan om behov kontra utbud och stereotypa bedom-
ningar stills pd sin spets. Har blir behovet av att iaktta vilka
resurser som de facto stdr till buds och i vilken man resur-
serna dr anpassade efter de mélgrupper som informanterna ska
bemota tydligt. Och — kanske framst — hér reser informanterna
omedvetet fragan om utifrdn vilka forestdllningar utbudet av
insatser utformats.

Till detta kommer frdgan om de egna mandaten i individu-
aliseringsprocessen. En informant séger:

For det forsta dr det valdigt viktigt att bli medveten om det och
fundera pa dé vad individualisering innebir utifrdn mitt uppdrag
och vad jag har for mandat och vad jag har for mojligheter och
vad jag har for verktyg.

Citatet visar att individualisering sker inom vissa avgrinsade
ramar. Alla mojligheter 4r inte ppna. Utan ritt forutsittningar
framstdr individualiseringen inte som lika enkel och sjilvklar
som det forst kan synas. Den hir informanten podngterar att
det fortfarande finns forbéttringar kvar att onska, till exempel
en storre flexibilitet i det som hir omndmns som de »svenska
strukturerna«:

Det har man pratat om, den hir problematiken i det svenska sys-
temet sedan linge, att man har en kostym som passar alla. Och dir
forvintar jag mig att det bor kunna ske fordndringar kring indi-
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vidualisering av atgirder, anpassade till individens behov. Kanske
har det skett lite fordndring pa vissa nivier men det 4r segt... fort-
farande. Och den kostymen kanske inte passar alla. Utan vi, det
krivs flexibilitet 1 svenska strukturer, s man kan mota allas behov.

Tanken pa individualisering framstdr som lika 6nskvird och
sjalvklar som forut. Hir blir det dock tydligt att stereotyper
och forestdllningar om deltagarnas behov, tillsammans med
begrinsade mandat gor individualiseringen problematisk.
Informanterna tydliggor att »den goda introduktionenc i sjilva
verket bygger pd vad som ménga génger ir stereotypa bilder
eller antaganden om hur deltagares behov, onskningar och
situationer ser ut. Detta fir konsekvenser for deltagande indi-
vider och grupper.



Mal och verklighet

Intervjuerna priglas av en ambivalens mellan introduktionens
mal och verklighetens forutsittningar. De intervjuade uttrycker
svérigheter i att uppritthdlla en balans mellan att vigleda,
guida och lotsa och samtidigt tillskriva deltagarna aktiv hand-
lingskraft. Samtidigt lyfter de fram de reella forutsittningarna,
dér de menar att det finns brister som de inte kan gora ndgot
at.

Informanterna sitter ord pa ett dilemma som handlar om
att se mojligheter men samtidigt vilja ge deltagaren tolknings-
foretride. De tycks slitas mellan att § ena sidan vilja presentera
enkla 16sningar, & andra sidan vilja ge deltagare utrymme for
egna initiativ. Det har blir tydligt i intervjuerna pa olika sitt,
nir ord som »frustrerande«, »svarigheter«, »avvigningar« och
»myndighetsutévning« anvinds:

Ja det dr ju, det blir ju vildigt frustrerande. For ibland kan man
ju ocksa, vi kan ju ocksa se att for individen, i ett kartliggnings-
samtal sd kan ju vi se en vildigt tydlig plan att det hir vore det
som vore bist, eller vore bra. Men att dé individen sjilv inte har
engagemanget, eller orken eller motivationen.

Det blir en svarighet med, naturligtvis... med personens egna
dréommar i forhallande till hur realistiska de dr och sa.

Sen kommer vi ibland till en situation dér personen inte vill delta,
i ndnting. Och d& 4r det en avvigning, ska man gora som perso-
nen vill eller ska man sitta sina krav i det hir fallet? Alltsd som
myndighet, personen far introduktionsersittning, och dd méste
man ha en viss... presentation...

Man far inte introduktionsersittning... om man inte uppfyllt
vissa villkor. Och det 4r dirmed en form av myndighetsutévning.

I ovanstdende resonemang ger informanterna uttryck fér en
diskrepans mellan upplevelserna av introduktionens idealtyp
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och verkligheten. Hir framkommer en tydlig komplexitet, dir
bédde deltagarnas och informanternas drommar och verklighet
ska anpassas till varandra. Det finns en spanning mellan den
tilltro till individen och hennes majligheter som informanterna
genomgdende uppvisar, och en tveksamhet infor personernas
egna forutsittningar.

Att hinna fram och hinna med
— tiden, en viktig faktor

En av de kanske tydligaste paradoxer som informanterna berét-
tar om handlar om upplevelser av tid. Uttalanden som handlar
om begransningar i tid - om vikten av att komma igdng med
introduktionen sd snabbt som mdjligt, och att vara tydlig redan
frén borjan med forvantningar och mélsittning — 4r vanligt
forekommande i intervjumaterialet. Tiden kopplas till motiva-
tionen pd ett sitt som kan betraktas som ytterligare uttryck for
den grundlidggande aktiva deltagarsynen som priglar introduk-
tionsverksamheten; ju tidigare en deltagare kan engageras i sin
introduktion, desto storre beskriver informanterna att chansen
till aktiv medverkan édr. Och tvirtom, ju lingre tid som forflu-
tit utan kontakt med introduktionsverksamheten, desto min-
dre tilltro, lust och nyfikenhet till vad introduktionen har att
erbjuda:

Det jag kanske tycker ar svart 4r att... Att fi dem... att kiinna hur
viktigt det 4r. Att man har bott hir ett tag och man &r inte nyfiken.

Precis som under flyktingsituationen menar informanterna att
tiden efter ett uppehllstillstdnd kan verka negativt pa deltagar-
nas forutsittningar for engagemang. De beskrivs ha rotat sig i
en tillvaro som de inte lingre har ork eller vilja att paverka.

Introduktionen forvintas flyta pd i en bestimd, gidrna
snabb, takt, under en bestimd tid’. Men hir blir ocksa en
frustration hos informanterna tydlig, en frustration som till
stor del handlar om yttre orealistiska krav pd snabba resul-
tat. Informanterna menar att de yttre kraven forsvarar en
process som i sig dr tillrackligt problematisk dnda.:

Det dr svart att jobba med, dirfor att det ar... mycket krav frén
alla hall och kanter. Det ska g sa fort som mojligt, det ska vara
raka ror och det ska vara... Man ska inte vdnta pd ndnting eller
vinta in ndn méanniska.

7 Bakgrunden till dessa tidsramar dr att introduktionen &r en sdrdtgird
for nyanldnda. (Integrationsverket, 2003)
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I och med att vi har krav pd att de ska ha ett ganska snabbt mot-
tagande, snabbt information om bostad, blablabla, och snabbt
information om pengarna ocksa... Det finns sdna hir honnérsord,
att man 4r effektiv och sana grejer, det finns ju med.

I ovanstaende citat talas om tid och pengar som pressande fak-
torer. Den begrinsade tiden upplevs av manga informanter
som ett problem, som skapar ytterligare svrigheter for grup-
per med ohilsa eller sjukdom. En informant berittar om hur
deltagare som mdr psykiskt daligt kraver viss langsamhet i pro-
cessen:

Vi har sd manga olika, vi har massa med folk som mar psykiskt
déligt och da maste vi bromsa lite grann med dem, och det 4r
ocksa en avgorande... Vad vi ska gora; vi samarbetar med psy-
ket, vi kanske har kontakt med dem och vi... later folk vinta lite
grann. Innan de borjar pé sfi. Sa att det 4r massa kurativ verksam-
het. Vissa behover inte alls annat 4n att bli mottagna och sen tuta
och kora. Vissa behover verkligen kontinuerligt, dagligen... Det dr
individuellt.

Men det ir inte enbart hilsotillstindet som péverkar individers
mojligheter till snabbt engagemang i ett arbetsspar. I inter-
vjuerna diskuteras sjilva situationen att vara ny i det svenska
samhallet och deltagarnas mojligheter att snabbt involvera sig i
verksamheten problematiseras med tanke pé den tid som ocksa
gdr 4t till omstillning och till att landa i en ny tillvaro. Har pro-
blematiserar ndgra av informanterna de svarigheter som kan
uppsté nar man ska ldra sig att forhalla sig till ett nytt samhalls-
system:

Kommer man frdn ett annat samhille, som inte har demokrati,
eller som... ja, fran ett samhille som aldrig har haft en demokrati
eller det har varit krig eller... D4 tar det kanske en tid att forhalla
sig till... hela det svenska sambhdillet.

Och det dr det som ér ju lite... ska man sdga, svarighet, nir det
giller flyktingar ibland. Dirfor att det tar lingre tid for dem att
ha, att hoppa pd tdget, alltsa man har svart att forsta det som hén-
der. Det ir inte bara att forklara hur det dr, det behovs tid innan
de forstér. Alltsd att veta dr en sak, att forstd dr en annan sak. Det
kan ta vildigt lang tid ibland, och det maste det finnas acceptans
runt... bland samarbetspartnerna.

Informanterna formedlar en forstaelse for ménga deltagares
situation, men menar att denna insikt saknas frdin omgivning
och regelverk. Informanterna talar om vintetider som knéacker
folk och om minniskor som behover tid for att kunna delta
aktivt i introduktionen. En informant berittar:
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Det dr den hir vintetiden som knécker folk. Och sen nir de dnt-
ligen fér tillstand, d& dr de sa knickta att, antingen har de legat pa
psyket eller barnet har blivit omhéndertaget precis som det sd ofta
hinder. Och sen ska man bérja igen.

I en intervju beskrivs de svérigheter som uppkommer nir
introduktionstiden av olika anledningar inte foljer ordinarie
mall och man inte har mojlighet att forlinga introduktionsti-
den:

Och de hir forsta tre manaderna eller fyra manaderna, det gér &t
bara for att himta upp, alltsd hamta sig. Och det 4r det, d& kan
man inte placera folk, liksom, man kan inte direkt siga varsdgod
nu ska du sitta dig vid skolbanken. Personen kan knappt andas,
och man séger sd. Och det, ocksd det hir, regelverket siger att
inom tvd manader ska folk vara sysselsatt. Efter kartliggningsti-
den. Det funkar inte alltid. Och 4ndd kan man inte forldnga intro-
duktionstiden for den hir personen. De forlorar tid fran borjan.

Aven i detta citat pekar informanten p& problem som har att
gora med tiden; individer som inte nyttjat introduktionen har
pé nagot sitt forbrukat sin ratt till den.

Vissa informanter kan dock jobba med tiden pa mer flexibla
sitt. En informant berittar att specifika forhéllanden kan vara
anledning till att lata tiden g i vissa fall.

Men under mycket specifika forhallanden sa kan du férldgga de
hir tre och ett halvt dren efter att du har varit i Sverige i ett ar.
Och sen starta. Men d4, det ér liksom utpekat, det &r liksom dé
till exempel att man har varit barnledig, s& man inte har varit med
fran start. Eller haft en dokumenterad sjukdomshistoria innan,
som har gjort att man inte kan starta.

I vissa kommuner kan man ockséd utforma en mer flexibel
introduktion fo6r de deltagare som beriknas ha stor mojlighet
att »lyckas« skapa en sjilvstiandig tillvaro:

Introduktion 4r minst pé tva &r. Det kan forldngas ett &r till, det
beror pd omstindigheterna, om vi upplever att personen... har
lyckats med introduktion i sambhiillet. Vi kan tdnka... att vi ser att
personen har mojlighet att borja arbeta och bli sjilvforsérjande
inom ett ar. D4 kan vi forldnga drendet.

Den hir informanten illustrerar hur vissa deltagare kan fa mer
flexibla losningar ordnade at sig inom ramen for introduktio-
nen. Samtidigt kan man fraga sig vad som hinder med dem
som inte uppenbart kommer att lyckas. Ska de fé kortare tid pa
sig? Att hantera deltagare sdvil som omgivning skapar problem,
som gor att handldggarna inte kan genomdriva introduktionen
pa de sitt som de vill. Tiden &r helt klart ett sdidant problem.
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Det som informanterna lyfter fram 4r ofta en 6nskan om
mer flexibilitet vad giller introduktionens innehall och lingd,
béde for dem som behover mer och dem som behéver mindre.

Olika former av motstand

I ménga kommuner upplever informanterna motstridiga krav
och forvintningar som inte harmonierar med maojligheter eller
resurstillgdng. Att man rent praktiskt inte upplevs ha mojlighet
att erbjuda boende, praktik eller jobb sinker individens moti-
vation att delta i introduktionen. Informanterna berittar om
kénslor av att sitta i klim mellan system och deltagare. Boendet
lyfts ofta fram som en knickfréga dir man onskat att det fanns
mer resurser. Ndgra citat illustrerar:

De sitter hir, folk, och gréter. »Jag dr ute pad gatan imorgon, vad
ska jag gora?« Och sen siger ledningen till oss, ni far inte hjilpa
till. Sen hinvisar vi ju bara till socialen. Det ér inte ritt. Vi kan
inte! For vi har inget avtal® och vi har ingen skyldighet. Och dndé
sitter vi hir och forsoker jobba. Jag har faktiskt fatt en fraga av
en flykting, nir, de vill inte ha ndn annan hjilp 4n att fi en egen
bostad. Jag sa, tyvirr, jag kan inte hjilpa till. »Vad gor du hir da?«
D4 kdnner man verkligen... Vi hamnar i kldm, mellan... mellan
systemet och den personen.

De saknar ordentligt boende liksom. Ett fungerande boende. S&
det dr ganska... en ganska stor tid liksom av individens... energi
och kraft och allt det hir tas at att leta efter en bostad...

Det kan inte... diskuteras sd mycket for att, det dr utanfor véra
bestimmelser, vara ramar och resurser...

Regelverk och ramar upplevs av informanterna som att de inte
harmonierar med verkligheten. Informanterna beskriver sin frus-
tration och de beskriver méten med ledsna, irriterade och arga
deltagare som vill ha mer, eller ndgot annat én det de kan erbjuda.
Under intervjuerna aterkommer ocksé utsagor som hand-
lar om ett samhalleligt motstdnd mot introduktionsverksam-
heten. Det hir syns bland annat i hur en informant beskriver
meningen med introduktionen, med fokus pa negationer och
avlagsnandet av hinder snarare dn skapandet av mojligheter:

Inom tv4 &r dr var uppgift helt enkelt att se till att minimera, redu-
cera, eliminera om det gar, de kdppar som finns i hjulen for flyk-
tingars integration.

8 Integrationsverket har dverenskommelse med en rad kommuner om
att ta emot flyktingar. I det har fallet saknas en sddan 6verenskommelse
mellan kommunen och Integrationsverket.
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Enligt denna informant handlar alltsd introduktionen om att
minimera ett upplevt motstdnd, att forcera och bearbeta kraf-
ter som motverkar introduktion och integration i samhillet.
Det hir ir ett illustrativt exempel pd hur det upplevs existera
olika former av hinder som maéste 6vervinnas for att fd intro-
duktionsprocessen att fungera.

Det viktiga politiska stodet och intresset

En faktor som tycks verka antingen mojliggorande eller hin-
drande for informanternas forsok att bedriva en bra introduk-
tion &r stod kontra bristande stdd fran politiker och ledning.
Stod, men ocksé intresse beskrivs som grundliggande forut-
sdttningar for en fungerande introduktion. Bide de praktiska
mojligheterna att 6ka resursutbudet och orken och viljan att
engagera sig i sitt arbete beskrivs som beroende av attityder
frén ledningshéll. Problem och brister i interaktionen med led-
ningen och med politiker beskrivs dock som vanligt forekom-
mande av informanterna. En informant berdttar om hur led-
ningen skakar pd huvudet at saker som for informanten ter sig
viktiga. En annan berittar om hur politiker och ledning kan ha
gjort andra prioriteringar och att det paverkar kvaliteten i arbe-
tet:

Jomen det 4r just det hidr med att vi inte kan introducera folk som
inte har nanstans att bo. Och vi har tagit upp det med hogsta led-
ningen och de bara skakar pd huvudet, att nej vi har inget avtal, vi
behover inte skaffa fram ligenheter, folk kommer hit dnda...

Har man prioriterat nat annat, da kan man inte vénta sig nan kva-
lificerad... kvalitet i arbetet, det 4r omojligt.

Ocksd motstind fran 6vriga samhillet, som negativa attity-
der och ovilja till samarbete fran till exempel arbetsgivare och
bostadsformedling, upplevs svarare att forcera utan forankring
hos de lokala politikerna. Angdende mojligheten till praktik i
kommunen siger en informant:

De vill inte ta emot. Och dé kinner jag sdhir att... om vi nu ska
ha ut véra elever som vi har hir pa skolan, d& maste vi fa hjilp
politiskt.

Informanter frin kommuner som har detta stod lyfter pé
samma sitt fram det som ndgot positivt och kanske avgorande
for en god introduktionsverksamhet. En informant uttrycker
det sd hir:

Det ir en sak som ér vildigt viktig i det hela ocksa. Vi har ju hela
tiden haft, alltsd politikernas stod. Vi har aldrig i vdr kommun
ndgonsin kdmpat i motvind. Vi har aldrig behovt hivda... Alltsa,
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politiskt. Sen folkviljan 4r en annan sak. Men alltsé vi har aldrig
ifragasatts politiskt.

Tydligt intresse och engagemang fran viktiga personer framstar
som grundliggande forutsittningar for framging, dven med
svara fragor som till exempel flyktingfrdgan som ibland inte
varit nagons prioritet:

Flyktingfragan har vl egentligen inte varit nagons prioritet vagar
jag nog séga. Att introducera flyktingen d4 i vart samhalle, det har
inte varit helt enkelt och det blev vil inte det férrén det var en vil-
digt stark man frdn kommunledningen hir da. ..

P4 samma sitt kan bristande stéd ovanifran pdverka vilka
atgirder och insatser som star till introduktionsverksamhetens
forfogande:

D4 bestimde politikerna att vi ska dra ner pa verksamheten, och
dé plockade man bort praktikanskaffaren som jag tycker ir, var
nistan det allra viktigaste i hela det hir ginget. For det var ju den
hir tiden nir man pratar vildigt mycket, i alla kommuner om att,
hur viktigt det &r med praktiken.

Intresset uppdt, blir vildigt svagt. Och det gor kanske att man plat-
tar till den hdr verksamheten. Det finns ingen nyfikenhet. Och...
Det som jag tyckte kanske var.. det blommade lite grann mer forr,
sd.. kdnns det att nu... dr det ingenting.

Politiska prioriteringar och en god samverkan med ledning och
politiker tycks ha stor bdrighet pa hur vil arbetet med intro-
duktionen forloper.

Kontaktnit och engagemang

Vid sidan av stodet fran ledning och politiker framhéller infor-
manterna att deras egen personliga initiativkraft och egna kon-
taktnit dr viktiga pusselbitar i en lyckad introduktionsverksam-
het. Mycket tycks ligga pa vad de och andra handliggare har for
kontakter:

Olika handlaggare har kontakt med olika stillen beroende pa...
vad man tycker dr nodvindigt eller bra for en klient.

I citatet ovan ger informanten uttryck for just behovet av ett
brett kontaktnit. I flera intervjuer understryker informanterna
detta som nistintill avgrande for att introduktionsinsatserna
alls ska gd att genomfora. Men inte bara deras eget, utan dven
andra tjanstemins engagemang och vilja att delta i och dela
med sig av kontaktnit lyfts fram som forutsittningar for arbe-
tet. Det giller att ha »ritt« kontakter, att hitta »ritt« personer
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med »ritt« instillning och »ritt« attityd, siger informanterna.
Det vill siga, man behover personer som prioriterar kontakt-
byggandet och som &r samarbetsvilliga och flexibla.

Dirfor kan det tyckas namnvirt att frivilligorganisationer
och andra »externa« aktorer till stor del lyser med sin franvaro i
informanternas kontaktnitsberittelser. Istillet tycks mycket av
kontaktbyggandet ligga péd informanterna sjilva. Det 4r infor-
manterna som soker manniskor i andra verksamheter som &r
engagerade i sitt arbete och som d&r villiga att stotta introduk-
tionsverksamheten. I foljande citat podngteras just vikten av att
hitta ritt personer:

Att hitta eller skapa de hir kontakterna, att forsoka hitta nya végar,
for man kan fa till en bra dialog, och framférallt det hiar som jag
var inne pa forut, att hitta ménniskor i andra verksamheter som
verkligen dr engagerade i sitt arbete. Dd gar det. Sa vi, mycket
handlar ju det hiar om att hitta dem. Hitta ritt kontaktnit. Da kan
man fixa det mesta.

Men till slut hittar man rétt och det giller ocksa personer, att man
har ritt personer, alltsd det handlar mycket om personer, hur folk
vill sldppa sina alagganden, alltsd om de vill samarbeta, sa att man
inte héller pa sitt hela tiden.

Mycket handlar ju om individer som sitter p4... pa det hir intres-
set for arbetsmarknadsfragor, det 4r ju overhdngande va. Du kan
mycket vdl hamna pa en annan enhet och fi en handliggare som
inte 4r intresserad av arbetsmarknadsfrégor, och dé blir det daref-
ter.

Av det informanterna berittar tycks kontaktniten vara en av
introduktionens forutsittningar, men ocksa en av de aspekter
som enskilda informanter kan uppleva ta for mycket kraft och
tid i ansprék. En stor del av kraften beskrivs av informanterna
g at till att bearbeta olika former av sambhilleligt och politiskt
motstand. Hyresvirdar, arbetsgivare med flera dr inte alltid
odelat positiva till att anpassa sig och samarbeta med introduk-
tionens mal och former. Inte bara ovilja utan ocksd ointresse
upplevs som tungt att jobba emot av informanterna. Samtidigt
underlittas det av intresse, stod och tydliga prioriteringar fran
politiker och ledning. Detta 4r en tydlig faktor som lyfts fram
i intervjuerna. Tydlighet frén politiskt hdll med att introduk-
tionsverksamheten stdds och prioriteras tror informanterna
skulle kunna paverka andra typer av motstdnd, som manga av
dem i nuldget 4r ensamma om att forsoka forcera. Motstdnd
som de manga ganger inte upplever sig ha makt och inflytande
nog att egentligen pdverka ndmnvirt pd egen hand.
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Vad krivs av maldokument och teorier?

I intervjuerna mirks att informanterna tar ett stort personligt
ansvar for att introduktionen ska fungera. De beskriver sitt
arbete som bdde mangfacetterat och avancerat, men ocksa som
kravfyllt pa ett personligt plan. En informant berittar om hur
uppdraget upplevs som grinslost:

Att se till att de... kommer in i kommunen, kommer in i systemet,
far pengar... Far all den hjilp de behover for att komma in i sam-
hillet. Allt mojligt! Det finns inga grénser.

Som stod i arbetet finns dokument - planer, 6verenskommel-
ser och mal - som satts upp for att guida verksamheten kring
introduktionen. I intervjuerna framkommer dock en ambiva-
lens i forhéllande till dokumentens anvandbarhet. Teorin fram-
star inte alltid vil anpassad till den upplevda praktiken. Infor-
manterna menar att for tydliga nedskrivna planer kan styra
for mycket, genom att det skapar rutiner man inte kan franga.
Andra berittar att man har sina egna planer och sina egna mal,
som man tagit ner frdn de mer 6vergripande malen:

Har man ett antal dokument sa 4r man vildigt styrd av det, om
det ska vara vildigt uppspaltat och sd va. Och dé blir det ju ett
problem. Man kan inte fringa den och den rutinen, utan det vik-
tiga 4r ju en dialog alltsd att kunna hitta... snabba vigar.

Och sen har vi suttit lite och tittat igenom, tagit ner mélen dar.
S& vi har vdra egna mal utifran det. For de 4r ju sa stora! Det dr sa
visionart.

Dokumenten kan med andra ord upplevas som alltf6r styrande
men ibland ocksa alltfér visiondra. Det framkommer en ambi-
valens kring deras nytta i teorin och i praktiken. En viss over-
enskommelse tycks dock rdda om att dokumenten egentligen
inte behovs:

Det sitter i ryggmargen. Jag behover inte de dokumenten. For att
det, det 4r ju en pappersprodukt och vi har ju verkligheten hir.

De menar att dokumenten sillan anvinds praktiskt, ibland
med motiveringen att de dr sd vdl implementerade i tankesitt
och handling att de inte upplevs fylla ndgot behov. En infor-
mant berittar:

De finns ju dir... Alltsd jag menar, jag kdnner ju till dem s vil
att det... Det 4r inte sd att jag har dem framme pé mitt bord och
tittar pa dem ndr jag ska jobba, utan... Jag kdnner till dem sa pass
vil, de dr integrerade sd pass vil i, inte bara i mig utan i hela var
verksamhet hir. Méste jag sdga. Det 4r en grund, jo precis, det 4r
det.
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Dokumenten utgor dock en grund for det praktiska arbetet
och ibland ett st6d, vilket illustreras ovan. Diremot tycks deras
praktiska roll ibland vara oklar. Informanterna talar om pap-
persprodukter och skrivbordsprodukter. En av dem siger sé&
hir:

Det dr det andra, samarbetet med andra myndigheter, den hir
overenskommelsen vi har hir och alla skriver pa... Men sen hur
det ser ut i realiteten, ja... Det fir de andra grupperna besvara, for
jag ser och hor ju att det ér lite si och s& om det...

De dokument som finns tycks inte utgora nagot storre stod for
det grinslosa arbete och det stora ansvarstagande som infor-
manterna beréttar om, dtminstone inte patagligt. Daremot har
de péd nagot plan format de tankesitt och vanor som gjort att
informanterna inte lingre behover dem i pappersformat.



Samverkan

De intervjuade talar mycket om samverkan, ett nyckelord som
ocksd finns forankrat sdvil i teorier om introduktion som pd
politisk nivd. En informant beskriver samverkan som sjilva
hjartat i verksamheten:

Ja samverkan dr ju hjértat, som vi ser det, i integrationen, att fung-
erar inte vdr samverkan mellan myndigheter, d blir det simre
introduktion.

Samverkan identifieras av informanterna som en viktig forut-
sattning for att introduktionsinsatserna ska fungera. Den har
prioriterats bland annat genom framtagandet av gemensamma
overenskommelser kring introduktionen. I intervjuerna pro-
blematiseras samverkanstematiken. Informanterna pétalar bade
omfinget av det samarbete de forvintas delta i och konkreta
fall dar personkemi eller attityder inte samspelar. Informan-
terna berittar att det inte alltid &r litt att forverkliga visionen
om att samverka:

Var uppgift dr att forsoka da... forverkliga den hir visionen som
vi har i forvaltningen, att fa... de hir delarna att liksom Gver-
brygga varandra.

Och det stora jobbet ir ju egentligen att... i kommunen f3 till
det hir samverkansarbetet med socialtjinsten och arbetsférmed-
lingen. For vi... Det hir 4r ett jittejobb.

Ett dterkommande tema i intervjuerna har att gora just med
attityder och instillningar frén aktoérer som introduktions-
handldggarna férviantas samarbeta med. Olika aktdrer styrs av
olika regelverk, synsitt och ideologiska virderingar, vilket far
konsekvenser for samarbetsklimatet. En informant berittar
om hur det som fran deras héll upplevdes som viktigt enbart
betraktades som jobbigt av den samverkande parten:
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For man far hora sa hir, att det finns granser for hur mycket man
orkar samarbeta. Jaha! D4 blir vi vildigt forvanade, vi vill jétte
girna samarbeta med de andra. Men de andra tycker bara att det
blir jobbigt. Att det blir extra uppgifter pa dem.

Samtidigt tycks samverkan kunna fungera bra, med hjilp av
samstdmmighet och tita relationer. Informanterna berittar
om vikten av att ingd i en relation med dem man ska samverka
med:

Ja det 4r engagemang och tit kontakt, att man triffas ofta... Jaa...
Att man &r intresserad av varandras arbetsuppgifter ocksa, och att
man informerar varann: nu tinker jag sdhir eller nu gor jag sahir
eller vad sdger du eller... Ja, att man haller varandra ajour péd nét
vis, och underrittade... Det ar liksom tajt.

Forutsittningarna for samverkan tycks enligt vad informan-
terna i denna studie beridttar vara den 6msesidiga viljan. S&
lange den inte finns frdn de samverkande aktorerna ar det svért
att driva denna linje, trots att det for manga 4r en hjartefriga.

Involverade aktorer

En intressant problematik som kan vara vird att stanna till vid
ar den mingd av instanser som tycks involveras i introduktio-
nen och som beskrivs medfora savil omstindlighet i arbetet
som oklarheter i férdelning av roller och ansvar. Informanterna
lyfter fram olika regelverk, synsitt, forviantningar och krav som
faktorer som forsvarar samverkan. De &r eniga om att samar-
bete kravs och att det till stora delar finns och fungerar, men
att det fungerar i olika grad mellan olika aktorer. De storsta
svérigheterna poingteras ligga i formégan att samkora de olika
verksamheterna pd ett smidigt sitt. I manga intervjuer ar infor-
manterna klara dver att problemet ar just rollfordelningen:

Kirnpunkten nu over att det inte alls funkar s bra det ir att vi
inte har hittat vem som gor vad, vi dr for manga ibland.

Det ar ett myller av trddar som ska linkas samman berittar
informanterna - ett nit i vilket handldggaren sitter som spin-
deln i1 mitten. Alltifrdn skolvidsende och hilsoinsatser, till for-
sdkringar och vigledning till ett framtida arbetsliv ska vigas in
i planering och utforande:

Vi ska kartlagga, vi kartldgger... familjens situation eller den som
kommers situation, nir det giller bland annat hilsa, boendesitua-
tion, social situation, ja allting som kan vara aktuellt, for mannis-
kan hir och nu. Nar man nu har fitt uppehéllstillstdnd i Sverige.
For att ticka de skilda och 6verlappande omraden som till-
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sammans formar en individs liv och levnadssituation beto-
nar informanterna att sévil deltagare som handldggare maste
komma i kontakt med en mingd instanser utanfor introduk-
tionsverksamhetens viggar. Kartliggningen och kontakten med
dessa externa aktorer ligger till stor del pa introduktionshand-
laggarens ansvar, vilket poingteras av bland andra denna infor-
mant:

Och jag har ju ocksa... totalansvaret nir det giller samverkansar-
betet med... andra aktorer och myndigheter kan man siga. I mitt
jobb ingdr ju mycket da att skapa kontakter med... utbildnings-
samordnare, med socialtjansten, med arbetsformedlingen, forsik-
ringskassa... Allt som egentligen vi som flyktingintroduktion har
behov av att ha kontaktnit med.

I intervjuerna finns beskrivningar av de svérigheter som upp-
stdr ndr man ska organisera en samverkan mellan si méinga
skilda aktorer. Foljande citat illustrerar denna problematiska
situation:

Vackra slagord alltsa, frén politiker, sen nir det kommer till fal-
tet... Tank sahdr: Man ska flyga. Och si finns det fyra personer.
Den ena ir en snickare, den andra dr en mélare och den tredje,
férhoppningsvis, dr en pilot, och den fjirde &r ett virdbitride. Alla
de hir fyra kravs for att det hir flyget ska flyga. Piloten kan se till
att det lyfts upp, men pé vigen nir det dyker upp nat problem s
madste det finnas nan annan, piloten hinner inte med att losa alla
problem p4 flyget da. Det 4r en san grupp, som ska samverka helt
enkelt. Det 4r omojligt.

Det dr dock inte samverkan som metod som betraktas som
problematisk av informanterna, tvirtom tycks de vara positivt
instdllda till det samverkansfokus som praglat introduktionen
under senare dr. Didremot framstir det som komplicerat att
gora verklighet av denna vision, av styrdokumentens och politi-
kernas koncept. Bristande resurser ér ett dterkommande tema:

Samverkan &r jittebra, men det dr liksom att... man séger till flera
malare att méla ett hus, och det ska ga under en enda dag, men
man ger dem en enda borste for att méla med. Och dé, hur man
an gor sa kommer man inte bli klar med att mala det hir huset.

Samverkan betraktas som viktigt och bra, men i praktiken tycks
olikheter mellan de samverkande parterna dyka upp som stin-
diga snubbeltradar.
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Samsyn — ett nyckelord

En viktig podng som lyfts fram i intervjuerna handlar om skill-
naden mellan samarbete och samsyn. Uppifrin kommande
krav p& samverkan betyder inte, d&ven om de ir forankrade i
verksamheterna, att de olika aktdrerna delar samma synsitt.
Detta blir tydligt i intervjuerna. Inte bara personliga instill-
ningar utan ocksa olikheter i tolkningar av de olika och ibland
gemensamma regelsystemen forsvarar samarbete i praktiken:

Men hir finns det en del strukturella hinder, alltsd regelsystem
och annat som man tolkar olika och som... gor att vi liksom inte
kommer riktigt fram till det hér att vi har samma ansvar.

Det tycks dven som att olika aktorer tillskriver sig sjdlva och
varandra olika grad av ansvar for introduktionsprocessens olika
moment. Informanterna berittar om hur de man ska samverka
med dterkommande hianvisar till savil tid och ork som ned-
skrivna eller outtalade regler. En informant beskriver att det
funnits problem tidigare i verksamheten men att de avlagsnats
efter hand. I detta fall giller det samverkan med skolan:

Fran att... att lararna har varit ganska... ja, avogt instillda till oss,
om jag tidnker bakat i tiden... undrat ungefir vad vi har dir att
gora, varfor man ska ha trepartssamtal med oss, sa dr de vildigt
positivt instdllda numera.

Vad som orsakat denna attitydforandring ldmnas i citatet osagt,
men beskrivs senare i intervjun som ett resultat av en starkt
engagerad chef och av tydliga anstringningar for att skapa
tatare kontakter mellan olika aktorer. En annan informant fran
samma ort hdnvisar till dokument och nedskrivna overens-
kommelser och pekar tydligt ut deras positiva roll f6r kontinui-
tet i samarbetet. Hdrigenom blir samarbetet inte beroende av
enskilda personer:

Sen fick vi naturligtvis s smédningom &ven en lokal 6verenskom-
melse hir och det kiindes som att det var det dir vi behovde ha i
ryggen... For att det skulle inte std och falla med vilken personal
vi hade pa arbetsformedlingen eller hir hos oss, utan det skulle
finnas forankrat i strukturen att ett samarbete ska ske.

Hir tycks de dokument som finns till hands fylla en funktion,
genom att de sitter pad print att samarbete ska ske. Utan dessa
dokument riskerar samverkan ibland att betraktas som enbart
personliga instéllningar, 6nskemadl eller teorier.
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Tanken om samlokalisering

En aterkommande reflektion i intervjuerna &r tanken om
samlokalisering. Vare sig det 4r ndgot som finns, som har fun-
nits eller som aldrig har funnits, patalar informanterna girna
det 6nskvirda i att rent fysiskt kunna forena samtliga berérda
instanser pd samma plats. En sddan atgird framstar som posi-
tiv bade for deltagare och for handlaggare, vilket foljande citat
illustrerar:

Jag tror pa den hir idén, faktiskt. Dérfor att jag tycker, ju nirmre
vi kommer varann, desto bittre sd att sdga. S& att man forstar var-
andras verksamheter och... Man lir kidnna varann pa det person-
liga planet, och sd inte minst for att klienterna da slipper springa
ifrdn sina lektioner for att komma till oss. For det ir jittesvart
att... pricka in sd att sdga att de inte har lektion och sa.

Att befinna sig i samma eller nirliggande lokaler lyfts fram
béde som praktiskt och som en mojlighet att skapa den samsyn
som annars kan vara svér att fa till stand. Mojligheten att traf-
fas och se varandra ger enligt vad informanterna berittar helt
andra mojligheter till samverkan. Kanske ar det till och med en
forutsittning:

Ja jag har ju alltid tyckt att samlokalisering, det 4r... en utav de
bista medlen for att fi en aktiv, levande samverkan. Ju nirmare
man &r geografiskt... desto bittre samverkan. Det behover inte
vara enbart det, men alltsd det... det 4r en viktig forutsittning.

Det funkade jittebra pa 90-talet. D& hade det blivit s bra, vi hade
liksom, allihopa var sammanslagna.

Fragan dr bara hur realistiskt det skulle vara att samlokalisera
alla de aktorer och instanser som berors av introduktionen. I
intervjuerna tycks det fraimst vara introduktionsenhet, skola
och praktikanordnare med flera som placerats eller som 6nskas
placeras nira varandra:

Det dr sjilva finessen dd med den nya organisationen just det
att vi... dntligen har fitt en sammanslagning av... vuxenutbild-
ningen, arbetsmarknadsfragorna och stora delar av det priméra
integrationsarbetet, namligen introduktionen.

Detta 4r instanser som tydligt arbetar med samma malgrupp.
En vidareutveckling av tanken om samlokalisering &r, enligt
informanterna, att involvera dven arbetsférmedling och i ling-
den socialkontor och vardcentral. Informanternas berittelser
om det problematiska i att tillgodose deltagare med sirskilda
behov skulle kanske kunna losas med en samlokalisering? Flera
informanter 4r inne péd det sparet. En samlokalisering av ett
utvalt antal instanser skulle enligt informanterna kunna tinkas
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inverka positivt pd introduktionsverksamheten, bdde genom att
underlitta arbetet rent praktiskt och genom att bidra till ska-
pandet av den samsyn och samverkan de vill 4stadkomma.



Integrationsverkets kommentarer

De frdgor som foranledde den hir undersékningen var dels
varfor forandringen mot okad individualisering i introduktio-
nen gér sé langsamt, dels vad det dr som ér sd svirt med indi-
vidualisering och samverkan. En forklaring skulle kunna vara
att de som arbetar inom introduktionsverksamheten varken
har tagit till sig intentionerna i dagens integrationspolitik eller
Integrationsverkets nationella mél for introduktion (Integra-
tionsverket, 2003).

Foreliggande intervjuundersokning foreslar ett annat svar.
Nir informanterna talar om introduktionen gor de det helt i
linje med intentionerna i dagens integrationspolitik och ocksé
i linje med Integrationsverkets nationella mél fér introduk-
tionen. Problemen i introduktionen tycks alltsd inte bestd i att
man inte tagit till sig dessa tankesitt och rekommendationer.
Det dr andra saker som stéller till problem; de praktiska for-
utsdttningarna for introduktionen hindrar genomférandet. I
introduktionsbegreppet finns ocksd en mojlig sjalvmotsigelse
— introduktionen &r i sig en sirdtgird, samtidigt som saratgir-
der ofta kopplas samman med en invandrarpolitisk diskurs.
Ockséd bakomliggande forestillningar och synsitt paverkar hur
vil man kan genomfora en individuell introduktion.

Det framkommer till exempel att stereotypa bedomningar
som traditionella konsrollsmonster kan foérhindra individu-
ellt anpassade insatser. Vid en forsta anblick tycks intervjuerna
dessutom tyda pd att individualisering r en sjilvklar utgdngs-
punkt, men den djupare analysen ger vid handen att denna
sjdlvklarhet dr svar att omsitta i praktiken. Begrdnsningarna
finns bland annat savil i handliggarnas handlingsutrymme
och deras svaga mandat som i politiska beslut och regelverk i
den egna kommunen.

Analysen tar ocksd upp otydligheten i badde handliggarens
och deltagarens roller. Ansvarsfordelningen &r oklar vilket
béde komplicerar arbetet och paverkar resultaten. Ytterligare
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en otydlighet som illustreras i undersokningen 4r att handlag-
garen faktiskt fungerar bade som coach och som kontrollant.
Eftersom introduktionsersittningen ar kopplad till prestation
har handldggarna ofta till uppgift att dra av introduktionser-
sittningen om deltagaren inte deltar fullt ut i introduktionen.
Dessa tvd roller skapar mojligen en konflikt och kan ocksé
bidra till otydligheten i handldggarens uppdrag.

Idén om den aktive deltagaren &r ett grundldggande begrepp
i introduktionen idag och dterkommer ocksa i informanternas
sdtt att tala om socialtjanst och socialbidrag. Begreppet social-
bidrag tycks kopplat till forestillningar om passivisering. Soci-
albidraget och ddrmed passiviseringen associeras med det dldre
tankande som lag till grund for invandrarpolitiken. Introduk-
tionsersittningen ddremot associeras med integrationspoli-
tik och arbetsmarknadsinriktning. Darfor tycks det viktigt for
informanterna att gora tydliga markeringar mot socialbidrags-
beroende. Sddana forestillningar om varandra, som kan finnas
pd bada sidor, kan vara en av flera anledningar till de samver-
kanssvarigheter mellan introduktion och socialtjinst som ater-
finns i vissa kommuner.

Om den aktive individen 4r en norm, faller de som avviker
frén detta utanfér normen. I aktuell forskning (Andersson och
Berglund 2005) slas fast att den dominerande arbetsinrikt-
ningen inom introduktionen innebir att nyanldnda funktions-
hindrade flyktingar, som ju skulle behova det stod som en indi-
vidualiserad introduktion innebir, riskerar att exkluderas fran
dessa program. Aven i Integrationsverkets tidigare undersok-
ningar framgar att stora grupper som star lingre fran arbets-
marknaden till exempel analfabeter, kvinnor med smé barn,
personer med funktionsnedsittning eller ohilsa samt dldre och
barn - inte fir den introduktion som ir anpassad efter deras
behov och forutsittningar (Integrationsverket, 2004 b).

Det verkar som om inriktningen mot egenforsorjning ska-
par strukturer inom introduktionsverksamheten som gor det
mycket svirt att mota dessa gruppers behov inom ramen for
en introduktion. Analysen antyder ocksd att en ridsla for att
hamna i den gamla invandrarpolitikens omhindertagande kan
gora att man tvekar att ge det stod som dessa personer behover.
For att en person med ohilsa eller funktionsnedsittning ska fa
det stod som den personen behover kriavs samverkan av ett fler-
tal aktorer. Som stod for detta har Integrationsverket initierat
en nationell samsyn kring hilsa och den forsta tiden i Sverige,
dér ett flertal myndigheter 4r involverade och dér deras upp-
drag i introduktionen fortydligas (Integrationsverket, 2004 c).

Informanterna upplever ocksd, precis som ménga tidigare
undersokningar visat, att individer passiviserats under asylti-
den. Detta gor att inte heller de motsvarar bilden av den aktive
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deltagaren. Dirmed riskerar de att inte fa sina behov tillgodo-
sedda. Att asyltiden ska tas till vara och fungera som en forsta
link i den kedja av insatser som introduktionen bestdr av har
uppenbarligen inte slagit igenom (Integrationsverket, 2004 d).

Integrationsverket har under ménga ar fort fram att samver-
kan dr en forutsittning f6r individualisering. Analysen visar att
informanterna hellre talar om samsyn. De menar att samverkan
inte ger onskat resultat genom att samsynen ofta saknas. De
olika aktorerna uppges istillet ha skilda synsitt nir det giller
mal och syfte med sina respektive verksambheter.

Att man har olika regelsystem kan vara en av orsakerna till
detta. Helt klart 4r att den bristande samsynen i vart fall forsva-
rar samarbetet. Samverkan beskrivs dessutom som omstandligt
och man menar att det finns oklarheter i fordelning av roller
och ansvar. De lokala 6verenskommelser som arbetats fram
som en foljd av den nationella 6verenskommelsen om utveck-
ling av introduktionen underlittar ddremot samverkan (Inte-
grationsverket, 2004 d).

Intervjuerna vittnar om hur tjainsteminnens egna kontaktnit
och personliga initiativkraft har stor betydelse f6r den intro-
duktionsverksamhet de kan driva. En konsekvens av detta som
slutligen kan vara vird att droja vid &r att den introduktion en
individ ytterst far riskerar att bli beroende av den handldggare
man moter. Pd samma vis har individens bosattningskommun
betydelse eftersom resurser och politikens prioriteringar ofta
tycks styra introduktionens mojligheter mer 4n de nyanlindas
individuella behov.



Slutord

Resultatet fran denna rapport har blivit en komplex och delvis
motsigelsefylld berittelse om hur de centrala begreppen indi-
vidualisering och samverkan i praktiken verkar; hur de kompli-
ceras nir de bryts ned fran att vara mél till att vara verksamhet.
Komplexiteten som undersokningen belyser har som det ver-
kar sin upprinnelse i en del oklarheter i/kring introduktionens
centrala begrepp, kanske dven i det allra mest grundlidggande
forhéllandet att introduktionen &r en siratgard ddr malen dr
formulerade pa nationell nivd men ska forverkligas lokalt av
kommunerna.

Ett exempel pd detta dr den centrala 6verenskommelsen och
den sa kallade nationell samsyn kring hilsa och forsta tiden i
Sverige. Bade dessa overenskommelser dr savil tydliga viljerikt-
ningar pd central nivd om betydelsen av samverkan som verk-
tyg for att formalisera och skapa forutsittningar for samarbete
pé den regionala och lokala nivan. Undersokningen visar dock
att samtidigt som det lokalt finns en medvetenhet om nédvin-
digheten av samverkan for att skapa storre flexibilitet i verk-
samheten, uppges en rad hinder i férverkligandet av samver-
kan.

Undersokningen aktualiserar ddrfor en rad frigestillningar.
Hur ser forutsittningarna ut fo6r en effektiv samverkan i intro-
duktionsverksamheten? Hur ser aktorernas arbetsformer och
resurser ut? Hur forverkligar aktorerna intentionerna bakom
samverkansarbetet? Vilka problem uppstar pa vigen?

En framtida implementeringsstudie skulle kunna ge svar pé
dessa fragor.

Genom denna rapport hoppas Integrationsverket kunna
bidra till en djupare forstéelse for komplexiteten i uppdraget
att dstadkomma en individualiserad introduktion byggd pé
samverkan. Vi vill ocksa se innehéllet som ett underlag for dia-
log och utveckling, sévil utifrdn ett statligt som ett kommunalt
perspektiv.
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I den hir texten saknas forvisso klara framgangsrecept. Vad
som diremot ges dr en samlad fordjupning av det komplexa
och paradoxala i introduktionsarbetet. Det dr Integrationsver-
kets forhoppning att genom att lyfta fram detta sd kan en mer
genomgripande forandring sa smdningom bli majlig.
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