V

INTEGRATIONSVERKET






Innehall

5 Sammanfattning

7 1. Uppdraget
7 Rapportens innehall

9 2. Metod for att genomféra uppdraget
9 Central samverkan som grund
10 Regionalt utvecklingsarbete
10 Kartlaggning av introduktionen i kommunerna
10 Lokalt utvecklingsarbete

12 3. Introduktionens utveckling
12 Initiala introduktionsfasen och planeringen
17 Insatser for att forkorta introduktionstiden
22 Uppfoljning av introduktionen
24 Utveckling och forbattring av introduktionen

29 4. Resultat fran 6vriga uppfoljningar
29 Uppfoljning av den centrala 6verenskommelsen
30 Uppfdljning av introduktionen pa individniva
32 Uppfoljning av ensamkommande barn
32 Brukarundersokningar genom NKI
33 Nu vander trenden!

34 5. Pagaende utvecklingsinsatser
34 Anvandningen av utvecklingsmedel
36 Exempel pa utvecklingsprojekt
37 Kunskapséverforing pa natet

38 6. Analys och slutsatser
38 Introduktionen har utvecklats
41 Vdgar till arbete
43 Uppfoljning av introduktionen

45 7. Forslag till forbattringar
49 Bilaga






Sammanfattning

Inom ramen fOr regeringens program for att 0ka sysselsattningen
for invandrare sker aren 2001 till 2003 en sarskild satsning for att
forbattra introduktionen och svenskundervisningen for nyanlanda.
Som en del i detta arbete har Integrationsverket fatt i uppdrag att
utveckla introduktionen. Integrationsverket. Denna rapport utgor
en samlad redovisning till regeringen om de insatser som skett under
det forsta av de tre program aren, ar 2001. En del redovisning av
utvecklingen under perioden har lamnats till regeringen i augusti
ar 2001 (Forbattrad introduktion for nyanlanda invandrare, INT-19-
01-1578).

Under aret har Integrationsverket bedrivit ett malmedvetet arbete
for att utveckla introduktionen. En myndighetsgemensam dverens-
kommelse har tagits fram (Overenskommelse om utveckling av intro-
duktionen for flyktingar och andra invandrare), ett lokalt utvecklings-
arbete har inletts i ett 30-tal kommuner och I6pande kartlaggningar
av introduktionens utveckling har genomforts. De olika kartlagg-
ningarna och uppféljningarna visar att det hos berdrda parter inom
introduktionen finns en 6kad medvetenhet om fokus pa arbetslivet
i ett tidigt skede av introduktionen. Det finns ocksa en tendens att
andra inriktning fran ett socialtjanstperspektiv till ett mer arbets-
marknadsinriktat perspektiv, nagot som bl.a. tydliggors i de lokala
och regionala 6verenskommelser som ar under utveckling.

Integrationsverket har under aret noterat att kommunerna har
tydliggjort och lyft fram individens ansvar for sin introduktion och
det gemensamma introduktionsprogrammet. Dessvérre har verket
aven konstaterat att alla nyanlanda invandrare inte omfattas av de
introduktionsinsatser som gors. Alla nyanlédnda invandrare erbjuds
forvisso att delta i svenskundervisning men oftast far enbart de per-
soner som omfattas av ersattningsforordningen (SFS 1990:927) en
planerad introduktion, med deltagande i introduktionsprogram.

De utvecklingsmedel om totalt 10 miljoner kronor som Integra-
tionsverket disponerat under aret har spelat stor roll, bl.a. for att
utveckla den arbetsplatsforlagda introduktionen i kommunerna. De
20 projekt som beviljats medel har framfor allt fokus pa utveckling
och forbattring av svenskundervisningen for nyanldnda invandrare
och utveckling av arbetsplatsforlagd introduktion.

Effekterna av utvecklingsverksamheten kommer att bli tydlig
under ar 2002, allt eftersom projekt avslutas och lokala samt regio-
nala éverenskommelser utvecklas. De effektiva metoder som utveck-



lingsverksamheten resulterat i kommer da att spridas genom bl.a.
Introduktionsbanken pa Integrationsverkets hemsida.
Redovisningen innehaller dven avslutningsvis en rad forslag till for-
battringar av nuvarande verksamhet. Forslagen lamnas med utgangs-
punkt fran den analys av utvecklingen inom omradet som skett.



1. Uppdraget

Inom ramen for regeringens program for att 6ka sysselséttningen
for invandrare sker aren 2001 till 2003 en sarskild satsning for att
forbattra introduktionen och svenskundervisningen for nyanlanda.
Som en del i detta arbete har Integrationsverket genom reglerings-
brevet for ar 2001 fatt i uppdrag att utveckla introduktionen sé att
den blir mer effektiv och anpassad till den enskilde individens forut-
sattningar och behov. Detta arbete ska ske genom samverkan med
berdrda myndigheter for att sérskilt stimulera en differentiering av
introduktionsinsatserna sa att nyanlanda invandrare tidigare kom-
mer i egenforsorjning och blir delaktiga i samhallslivet.

Pa uppdrag av regeringen har Integrationsverket under ar 2001
arbetat speciellt med att stodja:

+ samverkan mellan kommuner och andra aktorer,
¢+ interkommunal samverkan,

« arbetsplatsforlagd introduktion samt

+ annan metodutveckling av introduktionen.

Det &r i huvudsak dessa omraden inom introduktionen som kan
forvantas bidra till att sysselsattningen fér nyanldnda invandrare
Okar.

En delredovisning av uppdraget har lamnats till regeringen den 3
augusti ar 2001 (Forbattrad introduktion fér nyanlanda invandrare,
INT-19-01-1578).

Rapportens innehall

I denna rapport till regeringen presenteras det samlade arbetet som
Ingrationsverket genomfort i enlighet med uppdraget under ar 2001.
Rapporten innehaller féljande delar:

+ vilka metoder som prévats under aret,

¢ hur information om metoderna spridits,

+ vad som framjar respektive hindrar en effektiv introduktion och
+ slutsatser samt forslag till ytterligare forbattringar.

Rapporten inleds i nésta kapitel, kapitel 2, Metod for att genomfora
uppdraget, med en redovisning av hur Integrationsverket lagt upp
arbetet med att utveckla introduktionen.

Rapporten innehaller bl.a. resultat fran en kartlaggning om utveck-
lingen av introduktionen som genomfdrdes i arsskiftet 2001/2002 i
ett antal utvalda kommuner. Resultat fran denna kartlaggning redo-
visas i kapitel 3, Introduktionens utveckling.



| kapitel 4 redovisas en sammanfattning av Integrationsverkets
ovriga uppfoljningar, bl.a. en uppféljning av den centrala éverens-
kommelsens genomslag (Overenskommelse om utveckling av intro-
duktionen for flyktingar och andra invandrare). Dessutom redovisas
en resumé av uppfoljningen av introduktionen pa individniva, upp-
foljningen av kommunernas kostnader for forsorjningsstod samt
uppféljningen av introduktionen for ensamkommande barn som
genomforts. Under ar 2001 har brukarundersokningar fatt allt storre
genomslag i kommunernas uppfoljningsarbete. Integrationsverkets
initiativ till utveckling av ett uppféljningsverktyg redovisas i rappor-
ten.

| kapitel 5 redovisas Pagaende utvecklingsinsatser. | kapitlet beskrivs
hur verket anvant de utvecklingsmedel om totalt 10 miljoner kronor
for att stimulera en utveckling av introduktionen i kommunerna.
Ett par utvecklingsprojekt presenteras dven i detta kapitel, liksom
Introduktionsbanken.

| kapitel 6 foljer Integrationsverkets Analys och slutsatser av intro-
duktionens utveckling under ar 2001. Rapporten avslutas i kapitel
7 med Integrationsverkets Forslag till forbattringar for att ytterligare
utveckla introduktionen fér nyanlanda invandrare.



2. Metod for att genomfdra uppdraget

For att genomféra uppdraget om att utveckla introduktionen har
Ingrationsverket valt att tillsammans med olika parter agera pa saval
central, regional som lokal niva. Pa central niva har samverkan
bl.a. skett med Arbetsmarknadsstyrelsen, Migrationsverket, Skolver-
ket och Svenska Kommunfarbundet. Pa regional niva har samverkan
bl.a. skett med olika lansstyrelser, lansarbetsndmnder samt Migra-
tionsverkets, Skolverkets och Svenska Kommunférbundets regionala
organisationer. Pa lokal niva har samverkan bl.a. skett med kommu-
ner, arbetsformedlingar och uthildningsanordnare. Hur arbetet pa
respektive niva har genomforts redovisas i detta kapitel.

Central samverkan som grund

Under hosten och vintern ar 2000/2001 tog Integrationsverket initia-
tiv till samverkan med strategiska centrala myndigheter, dvs. Arbets-
marknadsstyrelsen, Migrationsverket, Skolverket samt Svenska Kom-
munforbundet. Overlaggningar pd ledningsniva dgde rum for att
inleda ett samarbete kring introduktionen och utveckla de insatser
som nyanlanda invandrare far del av. Vid 6verlaggningarna fattades
beslut om att tillsatta en partsammansatt beredningsgrupp. Bered-
ningsgruppen fick i uppgift att ta fram forslag till en gemensam
Overenskommelse for utvecklad och effektiviserad samverkan inom
omradet.

Den 4 april ar 2001 hade samtliga parter enats om och under-
tecknat en 6verenskommelse, benamnd Overenskommelse om utveck-
ling av introduktionen fér flyktingar och andra invandrare (INT-19-
01-538). | dverenskommelsen slas fast att en samsyn finns om vilka
insatser som kravs for att introduktionen for nyanlanda ska utveck-
las. 1 dverenskommelsen slas ocksa fast varje myndighets ansvar i
detta arbete.

Den verksgemensamma Overenskommelsen utgor en plattform for
fortsatt dialog och utvecklingsinriktat arbete. For att sdkra den fort-
satta centrala samverkan, leds och utvecklas arbetet vidare genom
den centrala beredningsgruppen. Resultatet av 6verenskommelsen
foljs genom beredningsgruppen upp av parterna pa ledningsniva.



Regionalt utvecklingsarbete

Integrationsverket har under aret inlett en dialog i nagra regioner
med deras regionala parter for att utveckla saval lansovergripande
som interkommunalt samarbetet for en effektivare och mer indivi-
duell introduktion.

Under ar 2001 har traffar pa ledningsniva och pa tjanstemanna-
niva agt rum mellan regionala parter i ett par lan/regioner. Integra-
tionsverket har tréffat bl.a. l&nsstyrelser, kommunforbund, Migra-
tionsverket, lansarbetsndmnder samt Skolverket m.fl. i Stockholms,
Sérmlands och Véastmanlands lan. Syftet &r att stimulera en utveck-
ling av lanssamordnade introduktionsinsatser.

I Stockholms lan anordnades ett mdéte i augusti 2001 med ansva-
riga politiker fran lanets samtliga kommuner. Ett utvecklingsarbete
har darefter paborijats och en arbetsgrupp har tillsatts for att utveckla
det regionala samarbetet med att effektivisera introduktionen. En
regional 6verenskommelse for lanet ska vara klar senast i juni 2002.

Ett regionalt natverk har bildats mellan fem kommuner i Skane
l&n. Ett annat regionalt natverk har bildats i Blekinge 1an mellan
l&nets kommuner, den s.k. Blekingealliansen.

Integrationsverkets ambition ar att utveckla och utvidga det regi-
onala paverkansarbetet till minst sju lan under ar 2002. Genom
utvidgningen av de regionala kontakterna blir merparten av landets
kommuner involverade i utvecklingsarbetet.

Kartldggning av introduktionen i
kommunerna

For att nd fram till lokala Gverenskommelser om utvecklingen av
introduktionen valde Integrationsverket att under varen och som-
maren 2001 ha mdten med tjanstemadn i 30 utvalda kommuner for
att kartlagga introduktionen.! I de 30 utvalda kommunerna har flest
flyktingar, namligen tva av tre, bosatt sig de senaste fem aren.

Kartlaggningen gav Integrationsverket aktuell kunskap om nulé-
get och kommunernas behov av samverkan kring gemensamma
utvecklingsinsatser. En redovisning av resultaten av denna kartlagg-
ning aterfinns i tidigare namnda delrapport till regeringen (INT-19-
01-1578).

Lokalt utvecklingsarbete

Integrationsverkets strategi ar att utifran den centrala éverenskom-
melsen initiera lokala insatser om utvecklat samarbete. Ett samar-
bete som effektiviserar och forbattrar introduktionen for nyanlanda.
Den verksgemensamma éverenskommelsen utgor hér en plattform,
en grund, for Integrationsverkets arbete.

Under ar 2001 har Integrationsverket varit i direkt kontakt med
lokala beslutsfattare i de 30 kommunerna. Under ar 2002 planerar
verket att fullfolja det lokala paverkansarbetet i dessa kommuner.

1 De 30 kommunerna &r: Boras, Botkyrka, Eskilstuna, Gavle, G6teborg, Halm-
stad, Helsingborg, Huddinge, Jonkoping, Karlskrona, Karlstad, Kristianstad,
Landskrona, Link6ping, Luled, Lund, Malmd, Mélndal, Nacka, Norrképing,
Nassjo, Stockholm, Sundsvall, Sodertalje, Uddevalla, Umed, Uppsala, Vés-
terés, Vaxjo och Orebro.
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Genom direkt dialog med lokala beslutfattare, bl.a. ordféranden i
kommunstyrelser, ordféranden i ber6rda ndmnder, chef/ansvarig for
introduktionsenhet eller dylikt, chef for arbetsférmedlingar, utbild-
ningsansvariga, Migrationsverkets chefer vid myndighetens mottag-
ningsenheter m.fl. forsoker verket paverka den lokala utvecklingen
av introduktionsinsatserna. | verkets dialog ingick ett erbjudande till
varje kommun om fortsatt langsiktigt och resultatinriktat samarbete
kring utveckling av introduktionen, bl.a. med syfte att utveckla lokala
Overenskommelser om effektiviserad samverkan for att utveckla
introduktionen.
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3. Introduktionens utveckling

Under ar 2001 har Integrationsverket genomfort tva kartlaggningar
av introduktionens utveckling. Bada kartlaggningarna har skett i de
30 storsta flyktingmottagande kommunerna i landet, dvs. de kom-
muner Integrationsverket fokuserat pa under aret. Den forsta kart-
laggningen agde rum under varen och sommaren och resulterade i
tidigare ndmnda delrapport till regeringen. | den uppféljande kart-
laggningen som genomfordes i december 2001 har fokus varit pa fol-
jande fyra omraden:
+ Initiala introduktionsfasen och planeringen
+ Insatser for att forkorta introduktionstiden
+ Uppfdljning av introduktionen
+ Utveckling och forbéttring av introduktionen

Genom en enkat fick ansvariga tjinstemén for introduktionens
genomfdrande, vanligtvis chef for introduktionsenhet, flyktingsam-
ordnare eller motsvarande, besvara ett antal fragor inom dessa fyra
omraden.

| detta kapitel redovisas dvergripande vilka resultat och larande
exempel pa utvecklingsinriktat arbete inom introduktionen som
framkommit i kartlaggningen. Hela enkaten aterfinns som bilaga till
denna rapport.

Initiala introduktionsfasen och planeringen

| den forsta delen av kartlaggningen ingick fragor om den initiala
introduktionsfasen och planeringen. Kommunerna redogjorde for
hur samarbetet forandrats under aret, oftast med utgangspunkt fran
vad som skett efter det att den centrala dverenskommelsen under-
tecknades i april 2001.

Den centrala 6verenskommelsens

betydelse for samverkan

Pa vilket satt har samarbetet med kommunernas tidigare samarbets-
partners forandrats nar det géller introduktionsarbetet for nyanlédnda
invandrare utifran den centrala 6verenskommelsen? Tendensen ar att
en utveckling har skett genom att redan befintliga former av samver-
kan har utvecklats och nya samverkansformer, konstellationer och
samverkansparter har uppstatt. | redan befintliga samverkansgrup-



per har viss omorganisation genomforts. Nya grupper bildas och
andra grupper avvecklas for att tillmotesga behov och form av sam-
arbete.

De parter som samverkar lokalt, utgar i forsta hand fran redan
etablerade natverk som i manga kommuner har funnits under en
lang tid. Men, den centrala Gverenskommelsen har ocksa fatt stort
genomslag, bl.a. genom att fler aktérer numera deltar i det lokala
utvecklingsarbetet, for att bl.a. utveckla introduktionen och ta fram
en lokal dverenskommelse. Vanligtvis deltar kommunens tjansteman
som ansvarar for introduktions genomforande, den utbildningsan-
svarige och representanter fran arbetsformedlingen. Migrationsver-
ket respektive Integrationsverket deltar numera ocksa ofta i de lokala
arbetsgrupper som tillsats for att utveckla en lokal 6verenskommelse.
I merparten av kommunerna ar Migrationsverkets och Integrations-
verkets del i detta samarbete nytt.

Syftet med samverkan &r att diskutera fordndrings- och utveck-
lingsfragor, ansvarfordelning och samarbetet lokalt samt i forlang-
ningen formulera en lokal éverenskommelse som ligger i linje med
den centrala 6verenskommelsen. Kommunerna menar att samarbe-
tet har blivit mer strukturerat sedan den centrala 6verenskommelsen
slots. Motena med berdrda parter ar numera regelbundna och har
givit tillfalle till en mer fordjupad dialog omkring introduktionens
olika delar.

| ett vidare perspektiv har den centrala 6verenskommelsen inne-
burit att introduktionsfragorna lyfts fram och intresset har darmed
Okat bland politiker och tjansteman. Kommunerna menar att den
centrala 6verenskommelsen har bidragit till att samverkan darmed
fatt storre legitimitet hos berérda parter. Overenskommelsen tydlig-
gor samtliga parters ansvar for introduktionen och har bidragit till
ett mer atgardsinriktat arbetssatt.

I Botkyrka och Jénkoping har kommunen och arbetsféormedlingen
ett etablerat samarbete som sedan ett antal ar tillbaka bl.a. finns
uttryckt i en lokalt tecknad dverenskommelse om introduktionen.

Det etablerade lokala samarbetet i olika former och konstellatio-
ner fortsédtter, men har forstarkts eftersom den tétare samverkan lett
till en okad medvetenhet om utvecklingsbehoven. Nagra kommu-
ner, bland dem Linkdping, Malmé och Stockholm, menar att deras
samverkan nu har framskridit sa langt att en lokal 6verenskommelse
mellan kommunen och &vriga parter kommer att faststallas under
varen ar 2002. | Malmg stad tog kommunen tillsammans med Mig-
rationsverket och arbetsformedlingen redan under hosten 2001 fram
en gemensam plattform for ett samordnat férandringsarbete. Syftet
ar att stdrka samarbetet mellan berérda myndigheter vad géller insat-
ser for asylsokande som vistas i Malmo.

En kommun beskriver att fore den centrala éverenskommelsen
samverkade inte den lokala arbetsformedlingen och kommunen om
flyktingarnas introduktion. Bristen pa samverkan visade sig bl.a. i att
flyktingarna inte blev inskrivna pa arbetsformedlingen som arbets-
sokande utan betyg i svenska for invandrare, sfi. Sedan hdsten 2001
ar detta samordningsproblem helt borta och samverkan mellan
kommunen och arbetsformedlingen fungerar vél. Alla flyktingar i
kommunen blir numera bade inskrivna pa arbetsformedlingen som
arbetssokande och far traffa handlaggare regelbundet under den tid
svenskundervisningen pagar.

Ett par kommuner menar att de &nnu inte markt nagra for-
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andringar i samarbetet. En kommun kommenterar att ingen forand-
ring skett eftersom kommunen redan tidigare arbetat gransoverskri-
dande.

Nya samarbetsparter

Nar det galler introduktionsarbetet har under ar 2001 ytterligare
samarbetsparter tillkommit pa lokal-, interkommunal- eller regio-
nal niva. Flera kommuners introduktionsenheter har etablerat sam-
arbete med hogskolor eller universitet pa orten eller i regionen, t.ex.
Borés, Vaxjo och Orebro. Andra exempel p& nya samverkanskanaler
ar i ett par kommuner;

» kommunens utbildningskontor,

» kommunens naringslivskontor,

« kommunens arbetsmarknadsenhet,

* gymnasieskolan,

+ primarvarden,

o forsakringskassan,

¢ lansstyrelsen,

» studieférbund,

¢ utbildningsforetag.

Goteborg pekar pa att nyanlanda flyktingar och invandrare upp-
marksammas inom ramen for annan samverkan, bl.a. inom stor-
stadssatsningen

Ett regionalt natverk har bildats mellan Helsingborg, Kristianstad,
Landskrona, Lund och Angelholm. Ett annat regionalt nitverk har
bildats i Blekinge 1an mellan lanets kommuner, den s.k. Blekingeal-
liansen. Pa regional niva i Stockholms lan har en regional utveck-
lingsgrupp tillsatts, under ledning av Lansstyrelsen. Detta pa upp-
drag av kommunstyrelseordférandena i lanets kommuner. Senast till
juni 2002 ska gruppen ha utarbetat en regional éverenskommelse
om utveckling av introduktionen i Stockholms lan. | arbetsgruppen
ingar tjansteman fran introduktionsenheter i Botkyrka, Huddinge,
Norrtélje, Sollentuna och Stockholm tillsammans med bl.a. tjanste-
man fran Kommunférbundet Stockholms lan, Lansarbetsnamnden,
Foretagarnas riksorganisation, Svenskt Naringsliv, Migrationsverket,
Skolverket, Integrationsverket, Stockholms lans landsting, Fryshuset
och Foreningssparbanken. | arbetsgruppen ska modeller for intro-
duktionsarbetet utvecklas och kontakter knytas.

I Jonkdping kommer ett nyligen inrattat Centrum foér vuxenut-
bildning att bli en viktig samarbetspart, eftersom de har ansvaret fér
bl.a. Kunskapslyftet och upphandlingen av svenska for invandrare.
Vidare har man i Jonkoping bildat ett flyktingrad dar deltagarna &ar
kommuninvanare med invandrarbakgrund och nyanlanda flyktingar
i introduktion.

Flera kommuner, bl.a. Boras, Goteborg och Néssjo, menar att nya
former av samverkan med det lokala arbetslivet, savél inom privat
som offentlig sektor, har etablerats eller planeras starta under ar
2002.

| atta kommuner har inga ytterligare samarbetsparter tillkommit i
introduktionsarbetet.

14



Samarbetets betydelse

Pa vilket satt har kommunens introduktionsarbete paverkats av de
olika samarbetsformer som utvecklats? | bl.a. Boras, Sundsvall och
Véaxjo menar man att nya metoder, tankar och idéer har fotts som
kan leda till en utvecklad och mer individuellt anpassad introduk-
tion. Andra kommuner pekar pa att nya samverkansformer haller pa
att etableras, framforallt mellan kommunen och Migrationsverket.
Vilken paverkan denna samverkan far for kommunens introduktion
ar annu for tidigt att uttala sig om.

Genom samverkan har nya rutiner inforts, framkommer fran
nagon kommun. Andra kommuner pekar pa att samarbetet med
arbetsformedlingen har underlattats. Man forvantar dven en tydli-
gare koppling till det lokala néringslivet i ett tidigt skede av intro-
duktionen, liksom en effektivare undervisning i svenska, bland annat
genom att fler utbildningsanordnare anlitas.

En foljd av den 6kade samverkan &r 6kad kunskap om olika verk-
samhetsomraden och vilka majligheter och hinder som finns for att
utféra insatser inom introduktionsarbetet. Det upplevs lattare att
ta saval formella som informella kontakter i det konkreta arbetet.
Samverkan har &ven bidragit till 6kat erfarenhetsutbyte, bland annat
mellan kommuner, som pa sikt forvantas paverka det lokala arbetet.
Aven ungdomarnas introduktion och deras forutsattningar for inte-
gration fokuseras i storre utstrackning idag, jamfort med tidigare.

Ett tiotal kommuner menar att det &nnu ar for tidigt att uttala sig
om pa vilket sitt som samarbetet har paverkat introduktionsarbetet.

Introduktionens malgrupp

Hur langt har dd kommunerna kommit i sitt arbete med att erbjuda
alla nyanlanda invandrare en planerad introduktion utéver under-
visning i svenska?

Situationen ser olika ut i kommunerna. Majoriteten av de 30
kommunerna riktar fortfarande sitt introduktionsarbete enbart till
flyktingar som omfattas av ersattningsférordningen (SFS 1990:927).
Ovriga nyanlanda invandrare, som inte omfattas av detta statsbi-
dragssystem, ingar saledes séllan i den planerade introduktionen.

I nagra kommuner erbjuds dock alla_nyanlanda invandrare, bade
flyktingar och dvriga nyanldnda invandrare, en planerad introduk-
tion. I Eskilstuna och Gavle erbjuds alla nyanldanda invandrare som
deltar i svenskundervisning ett introduktionsprogram. | Botkyrka
erbjuds introduktion till de nyanlanda invandrare som ar i behov
av en introduktion. Andra kommuner, bland dem Helsingborg, Lin-
koping, Norrkoping, Nassjo och Orebro, erbjuder alla nyanlanda
invandrare att delta i introduktionsprogrammet, men introduktions-
ersattning utgar endast till flyktingar som omfattas av ersattningsfor-
ordningen (SFS 1990:927). Samma géller Lund, dar alla nyanlanda
invandrare erbjuds delta i introduktionsprogrammet. Det utveck-
lingshidrag som kommunen har som forsorjningsform till indivi-
derna under introduktionen galler dock enbart flyktingar.

| Goteborg erbjuds alla flyktingar en planerad introduktion med
introduktionsersattning. For évriga nyanldnda invandrare gor soci-
altjansten en beddmning av behovet av introduktionsinsatser. Remiss
gors i sa fall till de lokala flyktingenheterna. I Malmo erbjuds alla
nyanléanda invandrare introduktionsutbildning, med undantag for
personer med dansk respektive norsk bakgrund. Introduktionsut-
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bildningen sker i det fér kommunen gemensamma introduktions-
programmet.

Alla nyanldnda invandrare som bosatter sig i Lulea erbjuds fr.o.m.
arsskiftet 2001/2002 introduktion, genom ett projekt som kommu-
nen och arbetsférmedlingen genomfor.

I Huddinge deltar samtliga nyanldnda invandrare i introduk-
tionsprogrammet och far en schabloniserad introduktionserstt-
ning. Detta system infordes i april 2001. Har en person i hushallet
inkomst undantas hans/hennes make/maka fran mojligheten att fa
introduktionserséttning.

I Sundsvall erbjuder kommunen alla nyanldnda invandrare en
arbetsplatsintroduktion via praktik, ett arbete som sker i samarbete
mellan kommunen och arbetsformedlingen och regleras i individens
introduktionsprogram

| Boras kommun ar fragan om alla nyanlanda invandrare i kom-
munen ska delta i ett introduktionsprogram under beredning. Even-
tuellt tas ett politiskt beslut under ar 2002. | Sédertélje utreds ocksa
fragan i en arbetsgrupp. Malet ar att under varen 2002 ta fram ett
forslag till introduktionsprogram for alla nyanlanda invandrare.

Nagra kommuner arbetar vidare med malsattningen att erbjuda
alla nyanlédnda invandrare en individuellt anpassad introduktion.
Barnens introduktion ndmns sérskilt i detta ssmmanhang. Ett indi-
viduellt introduktionsprogram upprattas for alla barn och ungdo-
mar i flera kommuner, bl.a. i Géteborg och Kristianstad.

Individens delaktighet och ansvar

Har den enskildes delaktighet och ansvar for sin introduktion okat

under ar 2001? Halften av de 30 kommunernas introduktionsenheter/

flyktingmottagningar menar att sa har skett. Pa vilket satt framgar i

det foljande:

+ Karlskronas flyktingmottagning har andrat och utvecklat sina
metoder och rutiner genom att dess handlaggare numera finns
i samma lokaler som svenskundervisningen. Aven arbetsférmed-
lingens handldggare har viss tid varje vecka i dessa lokaler. Detta
resulterar i en narhet och storre dialog mellan individen och akt6-
rerna.

+ | Gavle har kommunens introduktionsenhet bidragit till att en
referensgrupp bildats bestaende av elever inom svenskundervis-
ningen. Individen har, i samrad med introduktionsenhetens hand-
laggare och studievagledare, majlighet att paverka innehallet i sin
introduktion.

 Introduktionsenheten i Huddinge har infort en I6neliknande
introduktionsersattning for alla nyanlanda invandrare och utveck-
lat ett introduktionsprogram som anpassas till individens kompe-
tens och framtidsplaner.

+ 1 Orebro inleds introduktionen for nyanldnda med studiecirklar
pa modersmalet.

Pa introduktionsenheten i Kristianstad betonar man individens
ansvar for sin introduktion. Aven Sundsvall framhaller att det inom
introduktionen numera &r mindre tjanstemannastyrning till forman
for individen. Samtalen med individen om hans/hennes planering
utgar fran vilka mojligheter som finns och vad individen vill. Aven i
Landskrona tar individen ett storre ansvar, exempelvis for kontakter
med andra organisationer, ansvar for dokument m.m. | Malmé har
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kommunen ocksa uttalat ett aktivt forhallningssatt som innebar att
individens egen vilja styr i storre utstrackning utvecklingen av intro-
duktionen.

Uddevalla uppger att personen sjalv ansvarar for att introduk-
tionsplanen fylls i och att uppfoljning sker. Planen &r ett aktivt doku-
ment och inte, som tidigare, en pappersprodukt. Ytterligare utveck-
ling kommer att ske. Vasteras lyfter ocksa fram att flyktingarna sjélva,
i samverkan med handldggare och studievdgledare, uppréttar sina
introduktionsplaner. Genom att arbetsférmedlingen nu finns med
i ett tidigt skede av introduktionen, och flyktingarna har relevant
kunskap for att kunna se en vég till arbete, sa har deras engagemang
och sjélvfortroende tkat markant. | Néssjo &r originalhandlingen av
introduktionsplanen individens dokument som han/hon ansvarar
for och redovisar forandringar till handlaggare pa flyktingsektion,
arbetsformedlingen, utbildningsanordnaren o.s.v.

| Uppsala inférdes ar 2000 en ny form av arbetsmarknadsintro-
duktion. Den bygger bl.a. pa att individerna tar egna kontakter anga-
ende arbeten och utbildningsvdgar m.m. Tjanstemannens funktion
ar att vara radgivare, ge stod och véagledning, nagot som bl.a. under-
lattas av att arbetsformedlingens handl&ggare har sitt kontor hos
kommunens introduktionsbyra. Kopplingen mellan introduktionen
och den egna framtiden har darmed tydliggjorts.

Helsingborg, som infort introduktionsersattning fr.o.m.
2002-02-01, utgar fran att denna forandring battre kommer att tyd-
liggora individens eget ansvar for sitt liv och sin ekonomi.

| Goteborg pagar ett arbete med att genomfora en strukturerad
kartlaggning, som kommunen menar bor leda till att introduktio-
nen individualiseras pa ett battre satt. Antalet samverkansparter har
ocksa oOkat i introduktionen under ar 2001, vilket innebar att det blir
allt viktigare att individen &r delaktig och tar ett ansvar for introduk-
tionsplanens innehall.

Insatser for att forkorta introduktionstiden

I kommunernasker ett flertal insatser for att forkorta introduktionsti-
den for nyanlanda flyktingar och invandrare. Svenskundervisningens
utveckling under aret, mojligheten att delta i olika rekryteringspro-
gram samt utvecklingen av den arbetsplatsforlagda introduktionen,
hor till de insatser som redovisas i detta avsnitt.

Svenskundervisningen har utvecklats

Manga kommuner menar att de har astadkommit en battre niva-
gruppering inom svenskundervisningen, och idag &r det d&ven mer
vanligt férekommande med differentierade studiegrupper, t.ex. base-
rade pa deltagarnas yrkesprofilering.

Nivagrupperingen inom svenskundervisningen galler allt fran
inlarning for analfabeter till undervisning i speciella hdgskolegrup-
per. Uddevalla har t.ex. atta olika nivaer inom svenskundervis-
ningen.

For analfabeter och lagutbildade har ett par kommuner utvecklat
modersmalshaserade program, bland dem Malma. Laxlasningshjalp
pa modersmalet erbjuds i Linkdping medan modersmalsundervis-
ning for analfabeter erbjuds i bl.a. Karlskrona, Kristianstad och Vés-
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terds. | Véxjo och i Orebro forekommer sprékstugor eller sprakverk-

stader for att utveckla analfabeters och lagutbildades svenskkunskaper

och i Halmstad finns en skrivarstuga. Stockholm har, liksom ett antal
andra kommuner, kompletterande undervisning for analfabeter och
lagutbildade.

I Luled utvecklas svenskundervisningen bl.a. fér de romer som bor
i kommunen. Gruppen far en gemensam introduktion och ar delak-
tiga i hur denna utformas. Detta har positivt paverkat deras motiva-
tion och nérvaro. Svenskundervisning integreras med somnad, lego-
tillverkning och studier.

For traumatiserade personer med koncentrationssvarigheter finns
i bl.a. Sundsvall och Vasteras sarskilda grupper for svenskinlarning i
samverkan med psykiatrin.

Ett 6kat antal kommuner har idag sérskild svenskundervisning for
akademiker. Huddinge, Linkdping, Eskilstuna, Landskrona, Karls-
krona, Kristianstad, Helsingborg, Nacka, Sundsvall, Sodertélje, Udde-
valla och Vasterds ar exempel pa kommuner som har speciella
»snabbgrupper, i nagra fall i samverkan med hdgskolor/universitet.

I Malmé finns ett sarskilt introduktionsprogram for akademiker.
I Huddinge har Folkuniversitetet intensivkurser i svenska for att for-
korta introduktionstiden. Resultaten visar att individerna ofta klarar
svenskundervisningen snabbt. En del ar klara fér gymnasiesvenska
eller uppnar en bra sprakniva pa en termin istallet for tva till fyra
terminer. Aven Kristianstad samarbetar med Folkuniversitetet med
insatser for hogutbildade.

Andra insatser inom omradet svenskundervisning som kommu-
nerna redovisar &r:

+ Helsingborg har upphandlat nivarelaterad utbildning i svenska for
invandrare.

+ Jonkoping har s.k. »slussverksamhet« med svenskinlarning i van-
tan pa ordinarie undervisning i svenska, samt projektet »Spraket«
for lagutbildade kvinnor, ett samarbete mellan kommunens flyk-
tingsektion och Arbetarnas Bildningsforbund, ABF.

» Uddevalla planerar 6kad svenskundervisning och samhallsinfor-
mation till barnlediga modrar.

+ Sodertélje ska utdka antalet platser inom svenskundervisningen
for att minska vantetiden pa svenskstudier.

Yrkesprofil pa svenskundervisningen
Flera kommuner har under aret arbetat for att utveckla yrkesin-
riktningen pa svenskundervisningen. | Huddinge erbjuds yrkessven-
ska genom ett utvecklingsprojekt. | Stockholm sker yrkesprofilering
inom rekryteringsprogrammen. | Eskilstuna har man ett s.k. indu-
strispar dar svenskundervisningen forlaggs till en verkstad. Dessa
kommuner ar exempel pa arbetsmarknadsinriktning av introduk-
tionen déar svenskundervisning och yrkesliv/praktik integrerats. For-
utom »industrisparet« kommer Eskilstuna med borjan pa varen 2002
starta tre ytterligare praktiska utbildningar som kombineras med
yrkessvenska. Detta inom omradena vard och omsorg, restaurang/
stad samt transport/service/hantverk.

Aven i Lund har svenskundervisningen under introduktionen
utvecklats mer mot yrkesinriktning och arbetslivsorientering. Vard-
och omsorgsuthildning férekommer i flera kommuner liksom utbild-
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ning inom hotell, stdd- och restaurangbranschen. | Jonkdping och
Stockholm férekommer dessutom starta eget-utbildningar for nyan-
landa invandrare.

Svenskundervisningen kombineras

I vilken man har andra former av utbildning an svenskundervisning
utvecklats under introduktionen? Manga av de 30 kommunerna
menar att de kombinerar svenskundervisningen for invandrare med
andra utbildningar. Vanligast i kommunerna ar att svenskunder-
visningen kombineras med olika arbetsmarknadsinriktade utbild-
ningar.

| ett antal kommuner férekommer olika former av utbildningar i
samverkan med utbildningsanordnare samt arbete och praktik inom
kommun, landsting eller naringslivet. Kurser med industriell inrikt-
ning forekommer bl.a. i Eskilstuna och Jonkdping. | Stockholm finns
kompletteringskurser for larare, i Uppsala sker utbildning i data.
Andra exempel pa utbildningar ar chaufférsutbildningen som bl.a.
férekommer i Huddinge.

Karlskrona samverkar med arbetsférmedlingen och képer ofta in
yrkesutbildningar, preparandkurser eller andra utbildningar, efter det
att individen avslutat svenskundervisningen. | den grundlaggande
vuxenutbildningen ingar i denna kommun, liksom i de 6vriga kom-
munerna, ofta matematik, samhéllskunskap och vardagslivsoriente-
ring.

Rekryterings- eller traineeprogram

I ndgra kommuner ar mojligheten till deltagande i rekryterings- eller
traineeprogram under utveckling, bl.a. galler detta Akademikerintro-
duktionsprogrammet i Malma. | Lund har ocksa ett traineeprogram
for akademiker startat.

Stockholm har rekryteringsprogram inom vard/omsorg, hotell/
restaurang och lararrekrytering. LinkOping har ett traineeprogram
inom vard/omsorg dar personen anstalls av kommunen under ett ar
for att genomga bade teori och praktik. Speciella program for legiti-
merade sjukskdterskor, lakare eller tandldkare finns inom
landstingets ram. Vasteras har i samarbete med utbildningsforetag
traineeprogram for gymnasieutbildade flyktingar och flyktingar med
avbruten hogskoleutbildning.

Helsingborg samverkar med rekryteringsforetaget Manpower. Den
nyanlande invandraren som deltar i deras program maste, som andra
rekryterade, motsvara det aktuella foretagets krav pa kompetens.

| Karlskrona ska kommunen ta fram minst tio praktik- och trai-
neeplatser per ar inom kommunens verksamhetsomraden for per-
soner med invandrarbakgrund, dvs. for bade nyanlanda invandrare
och for de invandrare som bott ett antal ar i kommunen. Detta ata-
gande ingar i kommunens mangfaldsplan.

Arbetsplatsforlagd introduktion

Har da mojligheten till arbetsplatsforlagd introduktion utvecklats
under aret? For manga kommuner handlar det idag om att skapa
forutsattningar for en arbetsplatsforlagd introduktion. Detta genom
att kommunerna intensifierar samarbetet med arbetsformedlingen
och med olika foretag.
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Ett fatal kommuner har kommit sa langt att den arbetsplatsfor-
lagda introduktionen har pabdrijats. Den arbetsplatsforlagda intro-
duktionen ser i dessa kommuner olika ut.

I Landskrona férekommer branschgruppering inom introduktio-
nen. Arbetsplatspraktik och validering sker under tiden individen
deltar i svenskundervisning och da inom omradena vard och omsorg,
bygg samt industri. Syftet ar att praktiken ska leda till anstallning,
antingen pa praktikplatsen eller hos annan arbetsgivare. Ett 50-tal
personer har t.ex. blivit anstallda som underskoterskor i kommu-
nen.

Helsingborg bedriver ett mindre projekt med arbetsplatsforlagd
introduktion dar yrkessvenska, under ledning av larare, sker pa
foretaget. Linkdping bedriver ett liknande projekt under introduk-
tionstiden i samverkan med arbetsférmedlingen. | Linkping géller
verksamheten arbetsplatsforlagda praktikperioder. Aven i andra kom-
muner finns arbetsplatsforlagd introduktion for nyanlédnda. Detta
bedrivs som projekt, bl.a. i Boras. Mellan hdglandskommunerna
i Jonkopings lan har en interkommunal samverkan inletts for att
utveckla mojligheten till arbetsplatsforlagd introduktion.

Gavle har larlingsutbildning under introduktionstiden inom bade
privat och offentlig sektor. | Malmd forekommer samverkan mellan
olika aktorer for att tillvarata kompetenser inom vardsektorn genom
projektet »Sammanhallen introduktion.

Validering sker tidigare an forut

Har det under ar 2001 skett en forandring nar i tiden validering av

intyg och yrkesutbildningar sker? Fjorton kommuner menar att vali-

dering nu (i slutet av ar 2001) sker tidigare an forut.

Goteborg har genom ett projekt utarbetat en modell for tidig kart-
laggning och validering/yrkesbedémning av nyanlanda flyktingar och
invandrare. Projektet har lett till att rutiner faststallts for samverkan
mellan berdrda parter. Modellen for den tidiga kartlaggningen har
behov av fortsatt utvecklingsarbete och forbattringar. Validerings-
projektet kommer darfor att utveckla metoder for validering i sam-
rad med yrkesberedningsgrupper.

I Malmo har en attitydférandring skett och validering genomfors
numera i ett tidigt skede. I Malmé, liksom i ett antal andra kommu-
ner, har diskussioner forts om vem som ska vara kostnadsbarare for
Overséttning och validering av betyg. | kommunen &r man éverens
om att de som har behov av betygens information for att fullgtra sitt
uppdrag ska svara for kostnaderna. Aven Goteborg menar att grans-
dragningen mellan staden och arbetsférmedlingen &r oklar avseende
finansieringen av valideringen, eller den anpassade yrkesutbildningen
som blir foljden av en tidig validering. Ett par andra kommuner
papekar att det oftast ar flyktingmottagningen som star for kostna-
den for valideringen.

Av kommentarer fran 6vriga kommuner framgar bl.a. féljande:

+ Halmstad menar att validering sker i vissa fall.

+ Kristianstad, som har ett valideringsprojekt, foreslar att vid bris-
tande dokumentation bér kompetensen kunna verifieras hos sar-
skilda féretag som kan utforma kompetensbevis.

+ Landskrona har utvecklat gymnasialt valideringsprogram for
underskoterskor. Kommunen har éven utvecklat liknande pro-
gram inom byggbranschen och delvis inom verkstadsindustrin.

+ | Luled deltar arbetsformedlingen i kartlaggningen under forsta
manaden och tar da omgaende tag i valideringsfragan.
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+ Stockholm har péabdrjat en forsoksverksamhet med validering
inom ett antal yrken.

o Eskilstuna har erfarenhet av validering av sjukskoterskor utan
betyg till underskéterskor.

+ Orebro har ett samverkansprojekt kring validering under utveck-
ling tillsammans med arbetsformedlingen.

Generellt menar kommunerna att en tidig validering ar viktig och
manga kommuner arbetar darfor for att astadkomma detta.

| ett par kommuners svar framkommer inte i vilken man en for-
andring har skett under aret. I det féljande beskriver dessa kommu-
ner hur valideringen gar till:

+ | Sundsvall kan validering ske via Lernia, kommunens arbetsmark-
nadsenhet eller ggnom gymnasieutbildningen, hogskolan alterna-
tivt pa en arbetsplats. Validering sker for personer som kan fa
arbete inom industrin, varden och skolan.

+ | Huddinge sker validering av hogskoleutbildningar i samband
med inskrivning hos arbetsformedlingen, dvs. inom fyra veckor
fran ankomsten.

* | Norrkdping startar ett EU-projekt i samverkan med arbetsfor-
medlingen, ABF och ett gymnasium om validering av byggnads-
yrken. Kommunen har dven tillgang till ett regionalt projekt for
lakare och sjukskoterskor. Det projektet drivs av landstinget. |
kommunen ordnar arbetsformedlingen 6versattning och till viss
del &ven validering.

| Linkdping vérderas yrkeskunskaper genom praktik inom indivi-
dens tidigare yrke. Intyg valideras daremot inte.

» | Uppsala skickas betyg for validering redan nar forsta kartlagg-
ningssamtalet dger rum dvs. en till tvd manader efter uppehalls-
tillstandet beviljats alternativt efter inflyttning till kommunen.

+ 1 Boras har diskussioner inletts mellan kommunen, arbetsférmed-
lingen och hogskolan om att traffa ett samverkansavtal dar bl.a.
validering av utlandska akademiska betyg ska inga.

+ | Uddevalla sker validering av yrkesbakgrund och utbildning vid
forsta kartlaggningen.

+ | Karlskrona ser arbetsférmedlingens handlaggare till att valide-
ring sker kort tid efter det att personen mottagits i kommunen.
| Sodertélje sker validering under tiden individen studerar svenska

och gors bade av Komvux och av arbetsformedlingen.

Andra insatser for att forkorta introduktionstiden

Bland insatser som gjorts for att forkorta introduktionstiden namner
ett par kommuner, bland dem Helsingborg och Néssjo, inférandet
av introduktionsersittning. 1 Orebro avser kommunen att forandra
sitt regelsystem for introduktionserséttning sa det blir mer flexibelt.

Kommunerna tar dven upp en 6kad medvetenhet om introduk-
tionstidens vikt for individens integration. Bl.a. i Kristianstad har
kommunen som mal att sa fa personer som mojligt ska vara bero-
ende av forsorjningsstod efter gegnomford introduktion.

I Uppsala har den utformade arbetsmarknadsintroduktionen lett
till att manga nyanlanda invandrare under sin introduktionstid far
arbete pa hel- eller deltid for kortare eller langre perioder. En del
avslutar sin introduktion tidigare &n efter normaltiden 18 manader
pa grund av att de ar sjalvforsorjande. Andra far ett natverk som
underlattar ett framtida intrdde i arbetslivet.

Stockholm menar att det pagaende interna kvalitets- och utveck-

21



lingsarbetet, som t.ex. arbete med yrkesrelaterade natverk, flykting-

guideverksambhet etc., har forkortat introduktionstiden.

I Géteborg har kommunen gjort satsningar for att minska barn-
omsorgskderna. Full behovstackning och principen om erbjudande
av plats inom fyra manader ar malsattningen. Dessutom sker sar-
skilda satsningar inom ramen for storstadssatsningen.

Exempel pa satsningar som gjorts eller planeras i ett antal dvriga
kommuner for att forkorta introduktionstiden &r dessa:

+ Utveckling sker kontinuerligt av introduktionsprogrammen for
att korta introduktionstiden.

«  Kommunen har infort heldagsintroduktion.

+ Battre och fordjupad kartlaggning vid planeringen av introduk-
tionsplanen.

+ Nystartat pilotprojekt for nya flyktingar med lag skolunderbygg-
nad och ingen yrkeserfarenhet eller yrkeserfarenhet som ej gar att
anvanda.

+ Mer resurser for de kortutbildade har avsatts.

* Mentorprogram har startats.

+ Samverkan med halsovarden sker i ett tidigt skede, bl.a. genom
konsultativt stod av [8kare under planeringen av individens intro-
duktion.
sIntensivsatsning sker pd ungdomar i samverkan mellan vuxen-
gymnasiet och flyktingsektionen.

+ En dversyn av flyktingmottagningen och forstarkning av perso-
nalresurserna har skett.

Uppf6ljning av introduktionen

| kartlaggningen till de 30 kommunerna stélldes fragor om hur upp-
foljning respektive utvardering av verksamheten utvecklats. De kom-
muner som menade att det hade skett en utveckling fick redogéra
pa vilket satt utvecklingen skett och vilka metoder som i s fall hade
anvands. Svar pa dessa fragor, samt i vilken man individen idag ar
mer delaktig i uppfoljningen, redogors for i detta avsnitt.

Utveckling av brukarundersokningar

I kommunerna &r det vanligt att regelbundna uppféljningar av intro-
duktionsverksamhetens resultat genomfors. Hur dessa uppfoljningar,
och i vissa fall utvarderingar, laggs upp skiljer sig at mellan kommu-
nerna.

Tre kommuner, Botkyrka, Eskilstuna och Uppsala, ndmner att de
idag anvander ngjd-kund-index (NKI) som en del i den egna verk-
samhetsuppfoljningen. Samtliga dessa kommuner har de senaste aren
ingatt i Integrationsverkets arbetsgrupp och varit med om att utar-
beta NKI. Samma galler Vasteras som under ar 2001 medverkade i
Integrationsverkets pilotstudie for att utveckla brukarenkaten fran
en enkat individen fyllde i manuellt, pa papper, till en enkat som kan
besvaras via en dator.

Flera kommuner &r pa vég att infora NKI under ar 2002, bl.a.
Borés, Gavle, Karlstad, Kristianstad, Link6ping, Umeé& och Orebro.
Dérutover ndmner ytterligare ett antal kommuner, bl.a. Halmstad,
Huddinge, Lund, Nacka och Véxjo, att de kommer att inféra NKI.
Nar ar dock oklart. Aven Stockholm anvinder sig av brukarunder-
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sokning for att mata nojdheten. Stockholm har for detta andamal
utarbetat egna uppfdljningsinstrument.

Andra uppfoljningar

| Goteborg har man under aret utvecklat ett uppfoljningssystem
genom det s.k. DUR-projektet, dvs. dokumentation-utvardering-
resultat. DUR 4r ett system dar dokumentationen &r integrerat i sta-
dens 1T-stod for socialtjansten/flyktingenheten. Aven i Nacka kom-
mer man anvanda kommunens IT-stdd for framtida uppféljningar
inom socialtjansten, nagot som kommer att gagna verksamheten
med nyanlénda flyktingar.

Jonkoping poangterar att maldokumentet for introduktionen fran
Integrationsverket och den centrala éverenskommelsen om utveck-
ling av introduktionen &r anvandbara verktyg i arbetet, bl.a. vad gal-
ler uppfoljningar/utvérderingar av introduktionen.

I Malmo sker uppféljningen genom svenskundervisningen dar
rektorn foljer individens resultat och har dialog med lararna om
deras utveckling. Detta arbete ar integrerat med introduktionspro-
grammet. Aven i Sundsvall sker uppféljningen genom svenskunder-
visningen, alternativt fér ungdomar genom gymnasieutbildningen.
Uppféljningarna sker minst en gang per manad i samband med
utbetalning av introduktionserséattningen.

I nastan halften av kommunerna har man under ett antal ar arbe-
tat med uppfdljning som integrerad del i individens introduktion.
Parterna i introduktionen har en regelbunden uppféljande dialog
med individen om innehallet i introduktionsprogrammet. | dessa
uppféljningar deltar oftast samtliga aktorer i introduktionen; kom-
munen, arbetsférmedlingen, utbildningsanordnaren och den prakti-
kansvariga. Dessa kommuner pekar pa vikten av att ha tata, struktu-
rerade kontakter och att allt av vikt dokumenteras, for att kunna folja
upp, revidera och utvardera varje individs introduktion och verk-
samheten i stort.

I Vixjo och Orebro namns de avgangsintervjuer eller avslutnings-
samtal som man har med alla personer som avslutar introduktio-
nen. | Huddinge och Linképing betonar kommunerna att de samtal
man har med individer som avslutat introduktionen &r strukture-
rade utvarderingssamtal.

Individens delaktighet i uppféljningarna

Narmare hélften av kommunerna papekar att individen ar mer del-
aktig i uppfdljningen idag jamfort med tidigare, d&ven om delaktig-
heten kan forbattras ytterligare. | nagra kommuner hanvisar man till
inforandet av olika brukarundersokningar som redan idag alterna-
tivt pa sikt forhoppningsvis ger en 6kad delaktighet for individen.
Just brukarundersokningar har bl.a. i Stockholm redan resulterat i
att staden idag har en battre dialog med individen i samband med
planering av introduktionen.

Genom uppféljande dialoger om introduktionsplanen, introduk-
tionsprogrammet liksom inférandet av introduktionsersattning dkar
delaktigheten for individen i uppféljningarna. Nagra kommuner
menar att de intervjuer eller kartlaggningar man har med deltagarna
efter avslutade kurser respektive vid avslutad introduktion ger for-
utsattningar for 6kad delaktighet. Sex kommuner, namligen Lulea,
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MélIndal, Nassjo, Sodertélje, Uppsala och Orebro, har under ett antal
ar arbetat med uppféljning som integrerad del i individens introduk-
tion och de menar darfor att individen, liksom tidigare, &r delaktig i
uppfoljningar av introduktionen.

Utveckling och forbattring av
introduktionen

Under ar 2001 har samtliga 30 kommuner som Integrationsverket
valt att prioritera for en utveckling av introduktionen antingen inlett
eller fortsatt sitt lokala utvecklingsarbete. | kartlaggningen fick kom-
munerna beskriva vad man anser behover forbéttras och utvecklas i
verksamheten samt beskriva vad som framjar respektive hindrar en
utveckling av introduktionen under de kommande aren.

Behov av att arbetslivet integreras i introduktion
Flertalet kommuner menar att vad som behdver forbéttras och
utvecklas i deras verksamhet &r samverkan med olika parter, bl.a.
med samtliga lokala parter som arbetar for att utveckla en lokal 6ver-
enskommelse baserad pa intentionerna i den centrala 6verenskom-
melsen. UtOver dessa parter behdver det lokala naringslivet och olika
arbetsgivare involveras i arbetet.
Samverkan med arbetsférmedlingen och olika arbetsgivare beh6-
ver forbéttras for att bl.a.:
 Battre kunna bedéma individens kompetens och darmed kunna
sakra en individuell introduktion, bl.a. genom utvecklande av s.k.
»kompetensmapp«.
+ Validering och kartlaggning sker tidigare.
+ Oka mojligheterna till praktikplatser utifran individens bakgrund
och 6nskemal.
+ Praktikplats ska férekomma i tidigt skede under introduktionen.
+ Erbjuda praktik med mentorskap.
+ Deriktade utbildningsinsatserna fran arbetsférmedlingen blir mer
omfattande.
+ Mojligheterna till en arbetsplatsforlagd introduktion utvecklas.
Att ett utokat samarbete med arbetsformedlingen ocksa kan bidra
till ett stérre anvandande av kommunala arbetsmarknadsatgarder
poingteras fran kommunerna. Aven svenskundervisningen kan gag-
nas av ett utdkat samarbete med arbetsférmedlingarna och narings-
livet. Undervisningen skulle da fa ett tydligare fokus pa arbetslivet.
Detta bekraftas genom att kommunerna poangterar att det kréavs en
mer arbetsmarknads- alternativt yrkesinriktad svenskundervisning,
nagot ett par kommuner redan genomfart. Andra kommuner menar
att mer praktisk verksamhet inom svenskundervisningen for lagut-
bildade da skulle kunna mojliggoras.

Andra behov av forbéattringar

Behovet av att ta tillvara pa alla nyanlandas kompetens, oavsett alder,
genomlyser flera kommuners svar. Ar 2001 har, bl.a. genom 6ver-
enskommelsen om utveckling av introduktionen, haft ett fokus pa
vuxna i arbetsfor dlder. Kommunerna menar att innehallet i intro-
duktionen for barn, ungdomar, dldre och funktionshindrade ocksa
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maste forbattras. Sarskilt géller detta barnen.

Det finns ocksa ett stort behov av insatser for béattre samverkan
med sjukvarden, och darmed forbattrad introduktion, for personer
med behov av vard/omsorg. Kommunerna menar att for att 6ka moj-
ligheterna for individen att battre kunna tillgodogdra sig introduk-
tionsinsatserna kravs en utvecklad samverkan kring hélsofragorna.
Manga kommuner pekar pa att battre samverkan maste till med saval
priméarvarden och psykiatrin, som med rehabiliterande instanser,
bl.a. forsakringskassan. Nagon kommun menar att det finns behov
av en central 6verenskommelse med de sjukvardande instanserna.

Samverkan med olika foreningar for mer delaktighet for indivi-
den fors ocksa fram som viktigt att forbattra. Delar av detta sam-
arbete sker bl.a. genom Kontaktnatet eller dess motsvarigheter men
fler alternativ bor finnas.

Aven innehdllet i introduktionsprogrammet, strukturen pa intro-
duktionsplanen och introduktionserséttningens utformning behéver
forbattras, bl.a. for att tydliggora krav pa samband mellan prestation
och ersattningsniva.

Den egna kommunala organisationen bor forédndras, anser en
kommun. Man dnskar sig en samlad organisation med mer tydlig-
het i ansvar och utvecklande av olika atgarder for att astadkomma en
mer individualiserad introduktion. Andra kommuner menar att man
idag har en organisation i standig forandring, just for att kunna for-
battra och utveckla verksamheten optimalt. Personalbemanningen
ar viktig och antalet handlaggare anses avgérande for kvaliteten pa
introduktionen och individens delaktighet.

Behov av att forbattra uppfoljningsverktygen

Ett antal av de 30 tillfragade kommunerna blickar framat och menar
att deras metoder for uppfoljning behdver forbattras. Man behover
mer kunskap om metodutveckling, om statistiska uppfoljningar etc.
| nagot fall efterlyser handlaggarna kunskap om kvalitativa uppfol;j-
ningar.

Behov av att ta fram rutiner och verktyg for kontinuerlig uppfolj-
ning och utvérdering av verksamheten framfors fran ett par kom-
muner, som idag saknar detta. Detta behd6vs for att fa fram uppgifter
om individernas framgangar i introduktionen och kartlagga intro-
duktionens brister. I nagon kommun menar man att det bast kan
ske genom att man utvecklar ett administrativt datastod for intro-
duktionsersattning respektive for atersokning av statsbidrag for flyk-
tingmottagandet. Kvalitetssékring av verksamheten behdver utveck-
las och forbattras. Personalens behov av fortsatt kompetensutveckling
fors ocksa fram.

Vad frdmjar en utveckling?

Fran kommunerna menade man att det som verkligen framjar intro-
duktionen under de kommande aren ar att den centrala dverens-
kommelsen blir ett effektivt verktyg, och da aven pa regional och
lokal nivd. Overenskommelsen har gett fokus pa introduktionsfré-
gorna, bade bland politiker och bland tjansteman, nagot som upp-
skattas stort. Man anser fran flera hall att den ar ett lovvart initiativ
for att oka effektiviteten under introduktionen for de nyanlédnda
invandrare som star till arbetsmarknadens forfogande.
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Overenskommelsen sigs ha framjat samarbetet med olika parter
och har &ven bidragit till att det finns ett storre fokus pa introduk-
tionsfragor. Samtidigt har ansvarsomradena blivit avgransade och
tydliga. Trots etablerad samverkan efterlystes fran flera kommuner
ett forbattrat samarbete med arbetsférmedlingen.

Overenskommelsen framjar &ven utvecklingen genom att fler
parter/aktorer ser att man har en betydelsefull roll i invandrarnas
introduktion och man kommer dérfér mer aktivt delta i det lokala
samarbetet. Aven medarbetarna inom kommunens organisation for
flyktingars introduktion har pa detta vis blivit mer engagerade. Att
overenskommelsen har bidragit till att introduktionen fatt en storre
betydelse 4n tidigare, och darmed att detta inte ar en fraga for enbart
kommunen utan en generell fraga for alla aktorer, var ocksa svar som
framkom.

For att framja en utveckling av introduktionen menar ett flertal
kommuner att samverkan genom olika natverk, baserade pa den cen-
trala 6verenskommelsen, ar viktigt. Detta bl.a. for att bredda utbudet
under introduktionen for den enskilde, for storre individualisering,
for tydlighet i ansvarsfordelning mellan de olika parterna m.m. Sam-
verkan galler savél interkommunalt/regionalt som inom den egna
kommunen. Att individen ska ha en roll i denna samverkan, for ett
arbete mot det gemensamma malet, poangterades ocksa.

Ett okat samarbete med lokalt naringsliv fors ocksa fram som
en starkt framjande faktor for att utveckla introduktionen de kom-
mande aren. Det kravs ocksa ett 6kat samarbete med olika frivilligor-
ganisationer, fackforeningar och studieférbund. Ett 6kat samarbete
med utbildningsanordnare, bl.a. universitet/hdgskolor, ar av vikt for
en forbéttrad introduktion.

Det som bést skulle frimja en utveckling av introduktionen &r att
alla nyanlanda invandrare i kommunen, dvs. flyktingar, anhdriga till
dessa flyktingar samt 6vriga nyanlanda invandrare, omfattades av
kommunens introduktion. Samtidigt, betonar kommunerna, kravs
en helhetssyn pa utbudet av introduktionen i hela kommunen och
att en god arbetsmarknad finns, med tillgang till arbete for alla som
onskar ett sadant, for att na malen med introduktionen. Har kan de
kommande stora pensionsavgangarna, med rekryteringsbehov inom
bade offentlig och privat verksamhet som f6ljd, framja malsattningen
egenforsorjning.

Alla dessa faktorer, dvs. fungerande samverkan mellan olika par-
ter och en god arbetsmarknad, tar sin grund i 6nskemal fran kom-
munerna om battre och mer individuella introduktionsprogram, fér
framjande av introduktionen. Kommunerna menar att har maste ett
fokus finnas aven pa andra an vuxna i arbetsfor lder. Aven foraldra-
rollen maste lyftas fram.

Néagon kommun menade att en integration av introduktions-
programmen, den kommunala vuxenutbildningen, hdgskoleutbild-
ningen och arbetsmarknadsinsatser ar énskvért for att framja intro-
duktionen. Andra kommuner anfor generellt mer nytankande, med
fler inriktningar pa introduktionsprogrammen och att validering blir
en naturlig del inom introduktionsprogrammet fér personer vars
kompetens inom ett tidigare yrke behover faststallas. Samtidigt maste
kraven pa de nyanlanda invandrarna under introduktionen bli tyd-
ligare och prestationerna kopplas till individens forsérjning. Intro-
duktionen framjas av att den fokuserar pa deltagarnas framtida
forsorjningsmojligheter. | detta arbete utgdr utformningen av intro-
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duktionsersattningen en mycket viktig del. Kommunerna menar att
den bor vara forenklad rent administrativt och mer fokuserad pa
prestation.

Mangfaldens genomslag genom olika politiska initiativ fors ocksa
fram som en viktig frémjande faktor, inte bara inom introduktionen
utan inom samhallsutvecklingen i stort. Har har bl.a. olika kommu-
ners integrationspolitiska program spelat stor roll. Dessa program
ger, liksom Overenskommelsen om utveckling av introduktionen,
legitimitet at integrationsfragorna.

Vad hindrar en utveckling?

Vad ar det da som hindrar en utveckling av introduktionen? Fran
manga kommuner framkommer tydligt att bostadsbristen &r ett stort
hinder for att introduktionen ska utvecklas. Bristen pa bostader &r
framfor allt ett hinder for asylsékande i eget boende i kommunen
nar de vid ett eventuellt uppehallstillstand ska soka egen bostad.

Kommunerna anser att en sémre arbetsmarknad, en kommande
lagkonjunktur, skulle forsamra situationen for nyanlanda invandrare
och deras introduktion. | detta sammanhang menar flera kommu-
ner att samverkansproblem med arbetsformedlingen, alternativt att
arbetsformedlingen inte avsatter tillrackliga personella resurser for
introduktionen av nyanlanda, ar hinder for att introduktionen ska
utvecklas. Det finns bl.a. 6nskemal om att arbetsformedlingarna mer
aktivt borde arbeta med att forbattra den tidiga kartldggningen av
individen och validera hans/hennes yrkeskunskaper. Brist pa syssel-
sattningsatgarder framfors generellt som ett hinder av en kommun.

En kommun med en intern organisation med ansvar for forsorj-
ningsstod pa socialférvaltningen och ansvar for introduktionen pa
en annan forvaltning, menar att denna organisering av verksamhe-
ten dr ett hinder for att introduktionen ska bli sa effektiv som maj-
ligt. Andra kommuner menar att rent generellt &r den organisation
man for narvarande har ett hinder i sig. En kommun menade att de
standigt pagaende omorganisationer som sker pa den egna myndig-
heten och hos de samverkande aktérerna ar ett hinder. Aven revir-
tankande och uppdelningar av verksamheten i olika stadsdelar inom
kommunen har i tva stoérre kommuner fatt negativa konsekvenser.
En kommun menar att deras forutsattningar for en varierad och
flexibel verksamhet dérmed blivit lika begransad som i en mindre
kommun. En annan kommun papekar att insatsernas omfattning
och form varierar for nyanlanda invandrare, beroende pa i vilken
stadsdel man bor.

| flera kommuner har introduktionsersattningen utformats efter
principerna for forsorjningsstodet och detta ar ett hinder for att
utveckla introduktionen, menar kommunerna.

En kommun ser ett hinder i att individens ekonomi eventuellt
kommer att flyttas fran kommunen till forsakringskassan. Darmed
skulle kommunens mdjlighet att omvandla bidrag till arbete riskera
att forsvinna.

I en kommun dar saval flyktingar som andra nyanlanda invand-
rare far en introduktion pa samma villkor kan ett hinder bli att andra
nyanlanda invandrare an flyktingar, i ett kortsiktigt perspektiv, anses
som »for dyra« att introduceras. Detta eftersom det inte utgar nagot
statsbidrag for dessa personer.

Aven bristande samverkan med sjukvérden, psykiatrin och for-
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sakringskassan &r ett hinder. Alla parter som pa ett eller annat satt
berdrs av nyanlanda invandrares introduktion borde ta sitt ansvar,
menar kommunerna. Fran kommunernas sida framfors bl.a. att for-
sakringskassan idag oftast inte tar ett ansvar for nyanlanda invand-
rare. Forsakringskassan anser ofta att man inte har nagot ansvar for
nyanlanda flyktingar, eftersom dessa i regel inte omfattas av sjuk-
forsakringssystemet. Samtidigt, menar kommunerna, har den kom-
munala organisationen inte tillgang till resurser och kompetens om
arbetsrehabiliterande insatser.

Nagot som ocksa resulterar i fordrojningar av introduktionen ar
vantan pa familjeaterforeningar. Den person som invéantar sin familj
lever i ovisshet, vilket ofta leder till frustration och koncentrations-
svarigheter, som i sin tur forlanger introduktionstiden.

Andra faktorer som ocksa resulterar i fordrojningar av introduk-
tionen &r vantan pa plats inom forskola/barnomsorg. Att barnen
inte far plats inom forskola/barnomsorg hindrar foréaldrarna fran att
delta i introduktionen, och den vuxnes introduktion forlangs. En
god kommunal planering, med bl.a. tillgang till barnomsorg, ar sale-
des en forutsattning for att introduktionen ska fungera bra.
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4. Resultat fran 6vriga uppfoéljningar

Forutom kartlaggning av utvecklingen av kommunernas introduk-
tion, som redovisades i kapitel 3, har Integrationsverket under ar
2001 genomfort ett antal andra uppféljningar av introduktionen.
| detta kapitel redovisas dessa uppféljningar i en sammanfattande
form.

Uppfdljning av den centrala
overenskommelsen

I den centrala 6verenskommelsen om utveckling av introduktionen
ingdr att parterna arligen ska folja upp utvecklingen och effekterna
av 0verenskommelsen gemensamt. Den forsta uppfoljningen skedde
drygt ett halvt ar efter 6verenskommelsens undertecknande.

I denna uppfoljning framkommer att det forekommer stora skill-
nader regionalt och lokalt vad galler utvecklingen och genomféran-
detav innehallet i Gverenskommelsen. Kommunernas och de berérda
aktorernas forutsattningar ar valdigt olika. De centrala parternas for-
utsdttningar att medverka i utvecklingen av dverenskommelsen ser
ocksa olika ut beroende pa myndighetens ansvar inom omradet.
Migrationsverkets ansvarsomrade géller endast asylsokande medan
Arbetsmarknadsverkets ansvar ar alla inskrivna arbetssokande. Skol-
verket ansvarar for alla barn, ungdomar och vuxna som omfattas av
undervisning, inte bara nyanlanda invandrare.

I samtliga de 30 kommuner som Integrationsverket har som sar-
skilt prioriterade, har de berérda aktdrerna pa ledningsniva fatt
information om 6verenskommelsen, bade fran Integrationsverket
och fran 6vriga centrala parter. Ett lokalt utvecklingsarbete for att ta
fram lokala 6verenskommelser om utveckling av introduktionen har
paborijats i 17 av dessa 30 kommuner under ar 2001. En enkétun-
dersokning som Svenska Kommunfoérbundet och Integrationsverket
genomforde i november 2001 visar dock att 6vriga kommuner, som
inte varit foremal for dessa kontakter och Gverlaggningar, i liten
utstrackning utvecklat det lokala arbetet utifran den centrala Gver-
enskommelsen. En slutsats som Integrationsverket drar av detta &r
att verkets, och ovriga centrala parters kontakter med regionala och
lokala aktorer pa ledningsniva, ar av stor betydelse och bor fortsatta.

Overlag har 6verenskommelsen fatt positiv respons och genom-
slag och har uppmarksammats bade nationellt, regionalt och lokalt.



En del utvecklingsprocesser har kommit igang och dven det regionala
utvecklingsarbetet har paborijats.

Nagra enstaka kommuner och lansarbetsnamnder har pekat pa
vissa mindre problem vid tillampningen av &verenskommelsen.
Behovet av fortydligande i dverenskommelsen om vilka personer
som kan bli foremal for arbetsmarknadspolitiska program har bl.a.
forts fram av nagra lansarbetsnamnder, dvs. att endast de personer
med uppehalls- och arbetstillstand kan bli foremal for sadana atgar-
der. Integrationsverket menar tillsammans med 6vriga centrala par-
ter att det dock har gatt for kort tid sedan 6verenskommelsen slots
for att revideringar av innehallet i Gverenskommelsen ska ske. Smarre
behov av fortydliganden far darfor tillsvidare tillgodoses pa annat
satt, bl.a. genom kontakter fran respektive myndighet med de regio-
nalt och lokalt berdrda aktorerna.

En uppfdljning av Overenskommelsens utveckling och effekter
kommer att ske under hosten ar 2002. Denna ska darefter redovisas
till parterna pa ledningsniva i slutet av oktober ar 2002. Vid det till-
féllet kommer stéllningstaganden om dverenskommelsen ska revide-
ras eller inte att goras.

Uppf6ljning av
introduktionen pa individniva

Under hosten 2001 genomforde Integrationsverket en uppfoljning
av kommunernas introduktion fér de flyktingar och anhdriga som
omfattas av erséattningsférordningen (SFS 1990:927). Ett urval val-
des ut pa totalt 1 098 personer mellan 20 och 64 ar bosatta i de
30 storsta flyktingmottagande kommunerna. Kommunerna skulle
ha tagit emot all schablonerséttning for dessa personer under forsta
halvaret 2001. Den enkét kommunerna ombads besvara pa individ-
niva omfattade 64 fragor. Av de 30 kommunerna inkom svar fran 28.

Kartlaggningen, som redovisades i rapportform i november 2001
(Enkat till handlaggare i kommunernas introduktionsverksamhet — En
uppféljning av introduktionen pa individniva, INT-37-01-1783) foku-
serade pa foljande fragestallningar:

+ | vilken grad &r introduktionen individualiserad?
+ | vilken grad samverkar aktorer med varandra?

Vad géller samverkan visar kartldggningen att det i alltfor liten
utstrackning forekommer samverkan mellan aktorer i den egna kom-
munen. Interkommunal samverkan férekommer ndstan inte alls.
Kommunerna menar att detta beror pa att man inom den egna kom-
munen kan tillgodose s& gott som allas behov.

Ar introduktionen individualiserad?
Om introduktionen &r individualiserad eller inte, beror enligt den
sammanstallning Integrationsverket gjort pa vilka insatser som gors
for:
 personer som har yrkeserfarenhet och vill arbeta inom yrket,
 personer med yrkeserfarenhet som inte vill arbeta inom sitt yrke,
* personer utan yrkeserfarenhet.

FOr att méta graden av individualisering for personer med tidigare
yrkeserfarenhet som vill arbeta inom sitt yrkesomrade har féljande
operationella definition anvants:
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+ Personen har fatt utbildning som han/hon behdver for att kunna
arbeta inom sitt tidigare yrke.

+ Personen har fatt arbetsmarknadspraktik som anknyter till tidi-
gare yrkeserfarenheter.

En individ som bade far anpassad utbildning och arbetsmark-
nadspraktik har en individualiserad introduktion. Far individen
antingen anpassad utbildning eller arbetsmarknadspraktik har han/
hon en delvis individualiserad introduktion. En icke individualiserad
introduktion har den person som vare sig far anpassad utbildning
eller arbetsmarknadspraktik.

For personer som inte vill arbeta inom sitt tidigare yrkesomrade
samt for personer som inte har nagon tidigare yrkeserfarenhet, har
féljande operationella definition anvants:

+ Personen far nagon form av praktik.
+ Personen far arbetsmarknadspraktik anpassad till egna énskemal.

For dessa personer har Integrationsverket enbart méatt om deras
introduktion har varit individualiserad eller inte.

Personer som har yrkeserfarenhet och som vill arbeta inom yrket
Enligt Integrationsverkets kriterier av individualiserad introduktion
visar resultatet att drygt var tionde person som genomgar introduk-
tion far en helt individualiserad sadan. Nara halften av gruppen far
en introduktion som inte alls ar individualiserad. For de dvriga dryga
fjardedelen &r den delvis individualiserad. En storre andel med hgre
utbildning far en helt individualiserad introduktion jamfort med de
med lagre utbildning. P4 samma sétt far en storre andel med lagre
utbildning en individualiserad introduktion &n de utan utbildning.
En forklaring till varfor vissa personer inte far en individualiserad
introduktion kan vara att halsotillstandet inte tillater det. | gruppen
har nastan var tredje person av de som inte alls fatt en individualise-
rad introduktion antingen fatt eller kan ha varit i behov av medicin-
ska insatser eller rehabilitering. Resultaten visar ssmmantaget att:
+ 16 procent har fatt helt individualiserad introduktion,
+ 38 procent har fatt delvis individualiserad introduktion,
* 46 procent har ej fatt individualiserad introduktion.

Personer med yrkeserfarenhet som inte vill arbeta inom sitt yrke

En av tre personer i introduktion har fatt nagon form av praktik. Av
de som fatt praktik har 6ver halften fatt arbetsmarknadspraktik som
anpassats till personens énskemal. Nar hansyn tas till rehabilitering
eller medicinska insatser visar resultaten att:

+ mellan 21-43 procent har fatt individualiserad introduktion,

+ 57-79 procent har ej fatt individualiserad introduktion.

Personer utan yrkeserfarenhet

Nara en av fyra personer har fatt ndgon form av praktik under intro-

duktionen, i vissa fall arbetsmarknadspraktik. Nar hansyn tas till

medicinska insatser/rehabilitering visar resultaten att:

« mellan 13-28 procent har fatt individualiserad introduktion,

+ 72-87 procent har gj fatt individualiserad introduktion.
Sammanfattningsvis innebdr resultatet att andelen som inte alls

far en individualiserad introduktion varierar kraftigt, mellan 46 och

87 procent. Introduktionen tycks vara svarast att individualisera for

dem som saknar yrkeserfarenheter. Att den dven ar svar att individu-

alisera for dem med yrkeserfarenhet, och som vill arbeta inom sitt
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yrkesomrade, ar dock svarare att forklara. For vissa personer, men
inte for alla, kan forklaringen vara att yrket inte ar efterfragat pa den
svenska arbetsmarknaden.

Uppfoljning av ensamkommande barn

Integrationsverket har genomfort en uppfdljning av kommunernas
introduktionsverksamhet nar det galler barn som kommit till Sverige
utan legal vardnadshavare, s.k. ensamkommande barn. Resultaten
redovisas i rapporten Ensamkommande barn — en uppféljning av intro-
duktionsinsatser for mottagna aren 1998-2000 (Dnr INT-11-01-2349).

Uppféljningen visar att behovet av metodstdd ar stort. Metodut-
veckling och metodstod efterfragas sarskilt fran berord personal i
kommunerna. Det ar vasentligt att natverk skapas som ger forutsatt-
ningar for barnen att fa ett fotfaste i det svenska samhallet.

Kommunerna saknar i stor utstrackning mal- och policydokument
for arbetet med dessa barn, speciellt nar det géller arbetsséttet att
bedéma familjehem.

Kommunerna uppger att bristfallig informationen fran Migra-
tionsverket &r ett hinder. Ett annat hinder dr barn som beviljas tids-
begransade uppehallstillstand. Dessa barn har samre forutsattningar
for en bra introduktion. Otydligheten i ansvarsférdelningen mellan
stat och kommun samt bristen pa personella och ekonomiska resur-
ser &r ytterligare hinder, det finns bl.a. brister i ersattningsférord-
ningen (SFS 1990:927) eftersom kommunerna idag inte kan atersoka
kostnader efter det att barnet fyllt 18 ar.

Brukarundersokning genom NKI

Integrationsverket besl6t i januari ar 2000 att anvanda Statistiska
centralbyrans (SCB) kvalitetsmodell med No6jd-kund-index (NKI)
for offentlig sektor som en uppféljningsmetod av individernas, dvs.
brukarnas, upplevelse av introduktionen. Hur Integrationsverket gatt
tillvaga i detta arbete finns redovisat i rapporten N&jd-Kund-Index —
En brukarorienterad undersokning (Integrationsverkets rapportserie,
2001:8).

En arbetsgrupp, med deltagare fran Integrationsverket, Botkyrka,
Eskilstuna samt Uppsala och SCB, har gemensamt utvecklat model-
len for brukarundersokningen, inklusive arbetat fram fragorna som
brukarna ska svara pa. En pilotstudie genomfordes av SCB i juni-
juli &r 2000 i form av en postenkat i de berérda kommunerna. Det
primdra syftet var att understka om det var mojligt att anvanda
NKI-modellen for att méata brukarnas bedémning av introduktio-
nen. Slutsatsen var att modellen tycks fungera. Ytterligare tester i
form av s.k. »tanka hogt«- protokoll, pekade framforallt pa behovet
av dversattningar till andra sprak.

NKI-modellen &r inte i forsta hand konstruerad for att ta fram
sammanfattande matt pa hur stor del av brukarna som ar néjda eller
missnéjda med introduktionsperioden, utan den &r inriktad pa att
strukturera insamlade data sa att man tydliggér de omraden som bor
prioriteras. Regelbundna maétningar ger signaler om vilka effekter
forandringar i verksamheten har for brukarna. Sadana méatningar gor
det ocksd mojligt att gora jamforelser med andra undersékningar.
Om métningarna pekar pa en positiv utveckling kan de som arbetar

32



i verksamheten se det som ett kvitto pa att det arbete som gors gyn-
nar verksamheten.

Under hosten 2001 har Integrationsverket inlett ett arbete for att
fa fler kommuner att anvanda denna brukarundersokning, framfor
allt de 30 kommunerna som Integrationsverket har prioriterat for
en utveckling av introduktionen. Det kan konstateras att det finns
ett stort intresse for brukarundersokningar genom NKI i ett flertal
kommuner eftersom dessa matningar kan anvandas bade for att
ta temperaturen pa introduktionsverksamheten och for att fora en
prioriteringsdiskussion. Kanske ocksa for att resultaten fran sadana
matningar kan anvandas som utgangspunkt for samtal i fokusgrup-
per och brukarrad etc. i kommunerna.

En viktig fraga som aterstar att I6sa ar att gora resultaten fran NKI
tillgangliga for anvandarna, i det hér fallet framst de kommuner som
infort NKI i sitt dagliga arbete. En forutsattning ar att kommunerna
latt ska kunna ta ut information via en webbsida. Integrationsverket
arbetar pa en sadan I6sning.

Nu vander trenden!

Under ar 2001 har Integrationsverket foljt upp kommunernas kost-
nader for forsorjningsstod for de flyktingar m.fl. som mottogs i kom-
munerna aret 1997. Studien visar att forsorjningskostnaderna per
flykting under mottagningsaret och de tre féljande aren ar den lagsta
genomsnittliga kostnaden som uppmétts under 1990-talet. Ett trend-
brott har darmed skett betraffande forsérjningskostnaderna per flyk-
ting. Den kraftiga forbattringen, jamfort med kostnader for de flyk-
tingar som mottogs i kommunerna aren 1995 till 1996, visar pa en
total minskning med 24 000 kronor per flykting. Minskningen beror
till omkring 50 procent pa den gynnsamma aldersstrukturen och till
50 procent pa en forbattrad egenforsorjning.

Forbattringen av flyktingarnas egenforsorjning sker i forsta hand
i de kommuner som inte tillhor storstadsregionerna. Speciellt gynn-
sam &r utvecklingen i industrikommuner samt i mindre och medel-
stora kommuner. Undersdkningen &r publicerad i rapporten Trenden
vander — Kommunernas kostnader for forsorjningsstod for de flyktingar
m.fl. som mottagits 1997 (Integrationsverkets rapportserie 2001:04).
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5. Pagaende utvecklingsinsatser

Utdver de redan presenterade utvecklingsinsatserna i kapitel 3 och
4 redogor vi i detta kapitel for vilka projekt som Integrationsverket
aktivt har deltagit i och finansiellt stott under ar 2001, bl.a. genom de
utvecklingsmedel regeringen har beviljat Integrationsverket. Ett par
intressanta utvecklingsprojekt som initierats och genomforts i sam-
verkan med Integrationsverket belyses sarskilt.

Anvéndningen av utvecklingsmedel

Under verksamhetsaret 2001 disponerade Integrationsverket totalt
10 miljoner kronor (varav 2,5 miljoner kronor anvisats av regeringen
under hosten) for stimulering av kommunernas utveckling av intro-
duktionen och for forbattring av svenskundervisningen for nyan-
l&nda invandrare.

40 ansokningar om utvecklingsmedel fran kommuner och andra
involverade lokala och regionala aktdrer har inkommit till Integra-
tionsverket. Den totala kostnaden for de 40 utvecklingsprojekten
uppgar till cirka 60 miljoner kronor, varav cirka 20 miljoner kronor
sokts fran Integrationsverket. Verket kar beviljat 19 aktorer utveck-
lingsmedel till totalt 20 projekt om sammanlagt 10 miljoner kronor.
De aktorer som beviljats medel, projektet som man fatt medel for
samt totalt beviljande medel per projekt fordelar sig enligt foljande:

De projekt som beviljats utvecklingsmedel har framfor allt fokus
pa utveckling och forbattring av svenskundervisningen for nyan-
ldnda och utveckling av arbetsplatsforlagd introduktion.

Effekterna av utvecklingsverksamheten kommer att bli tydlig under
ar 2002, allt eftersom projekten avslutas. Darefter kommer verket till-
sammans med projektutférarna att sprida de effektiva metoder som
utvecklingsverksamheten resulterat i, bl.a. genom Introduktionsban-
ken pa Integrationsverkets hemsida.

Flyktingfonden har ocksa medel
Forutom att utveckla och fordela 10 miljoner kronor i utvecklings-
medel till dessa 20 olika projekt har Integrationsverket under aret
dven medverkat vid fordelning av medel fran Europeiska Flykting-
fonden. Migrationsverket forvaltar medlen for denna fond.

Pengar ur Europeiska Flyktingfonden ska anvéndas for att utveckla
mottagningssystemet for asylsokande, for integrationsinsatser och



Blekinge l&n

(genom Karlshamns kommun)

Borés kommun

Botkyrka kommun

Helsingborgs stad
Huddinge kommun
Karlskrona kommun

Landskrona kommun
Link6pings kommun
Luled kommun

Lunds kommun

Lansstyrelsen i
Stockholms lan

Lansstyrelsen i
Véstmanlands 1an

Malmo stad

Molndals kommun

Néssjo kommun

Statens skola for vuxna
i Harnosand

Stockholms stad

Sodertalje kommun

Orebro kommun

Interkommunal samverkan i «Blekingealliansen«

Arbetsplatsforlagd introduktion

Utvecklande av gemensam introduktionsmottagning, «GIM«
samt yrkesrelaterad sprakpraktik pa arbetsmarknaden,
«YSA« (tva projekt som &r 2002 blir ett projekt)

Foretagsforlagd svenskundervisning
Individanpassad introduktion pé féretag for kvinnor, «Avanti«
Ungdomsskolan som introduktionsarena

Arbetsplatsforlagd introduktion, «<Kompass«

Arbetsplatsforlagd introduktion for laguthildade

Individuell introduktion for alla nyanldnda for ett snabbare
intrade i arbetslivet

Insatser for lagutbildade - snabbare forankring pa
arbetsmarknaden; en pilotstudie

Utveckling av arbetsmetodik for lansbaserad samverkan

Mangfald i arbetslivet genom effektivare samverkan och
introduktion

Utvardering av projekt «Samanhéllen introduktion«

Mentorskapsprogrammet «Man brukar fraga ndgon man
kanner, i forsta hand for kvinnor

Interkommunal samverkan av arbetsplatsforlagd introduktion

Metodutveckling av svenskinlarning pa distans genom webb-
|8sning

Rekryteringsprogrammet «Skola« for nyanldnda invandrare
med lararbakgrund

Matchning av kompetens och arbete fér arbetsldsa invandrare

Projektet «En vdg ut i samhallet«, med tidig validering och
yrkesinriktade sprakstudier m.m.
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1220 000

2 203 000

192 400

1562 000

200 000
540 000

240 000

300 000

101 000
150 000

475 000

150 000
75000

580 000

600 000
300 000

214 400

370 000

for att hjalpa personer att atervanda eller atervandra till sitt hem-
land. Malet for fonden &r att ge Europa en gemensam grund och en

liknande struktur for arbetet med asylsékande och flyktingar.

Projektmedel for programaren 2000 och 2001 uppgick totalt till
36 100 000 kronor, varav 34 494 000 kronor fordelats. Ansokningar
kom in fran 188 organisationer. Av dessa beviljades 53 organisatio-
ner stod fran fonden. Inom integrationsomradet finns 31 projekt dar
fonden totalt finansierar 21 246 195 kronor. Integrationsverket foljer
tillsammans med Migrationsverket utvecklingen i dessa olika pro-

jekt.
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Exempel pa utvecklingsprojekt

Ett par exempel pa projekt som sker i samverkan med Integrations-
verket presenteras i detta avsnitt. Syftet med utvecklingsinsatserna ar
att utveckla och préva nya metoder och finna nya modeller.

Halsan i fokus

Integrationsverket har inlett ett fyradrigt samarbete med Karolinska
institutet kring projektet »Halsoframjande introduktion«. Syftet ar
att finna en modell for introduktion fér nyanlanda flyktingar som
beaktar de nyanlandas psykosociala hélsa och vélbefinnande.

| projektet ska tva studier genomféras. Den forsta studien, Ar psy-
kisk ohélsa ett hinder for arbetsmarknad?, riktar sig till att utforska
psykisk hélsa och vélbefinnande hos nyanlanda flyktingar i relation
till introduktion och integration. En kartldggning av individernas
upplevelser av introduktion, hélsa och integration har genomforts
och kommer att foljas av djupintervjuer.

Den andra studien, Strategier fér en halsofrdmjande introduktion,
handlar om att fa en bild av hur introduktionen bedrivs i kommu-
nerna, med fokus pa psykosocial halsa och vélbefinnande. Forsta
delen av detta arbete genomfordes i borjan av hdsten 2001 genom
ett arbetsseminarium pa temat Halsoframjande introduktion i prak-
tiken. P& arbetsseminariet deltog representanter fran olika kommu-
ner samt arbetsférmedlingar, halso- och sjukvardsmottagningar, och
utbildningssamordnare i landet. Aven Integrationsverket och Mig-
rationsverket deltog. Efter seminariet har studien fortsatt med att
de ansvariga for introduktionen i de kommuner som under aren
1998-2000 tagit emot minst 25 flyktingar har fatt besvara en enkat.
En sammanstéllning av enkaten blir klar under varen 2002.

Svenskundervisning pa natet

Olika former for svenskundervisning pa natet haller pa att utarbe-
tas. Syftet ar att finna metoder for svenskinlarningen, sa att den i
storsta mojligaste man anpassas efter individens behov och forutsétt-
ningar. Undervisningen ska kunna vara tillganglig for alla nyanlanda
invandrare, oavsett var man bor eller nar pa dygnet man vill delta
i undervisningen. | tva verksamheter ar Integrationsverket direkt
involverad tillsammans med berord aktor.

Blekinge Tekniska Hogskola (BTH), har fatt i uppdrag av Integra-
tionsverket att utveckla en individuellt anpassad undervisningsme-
todik baserad pa den svenska prosodin och med stod av IT. Projektet
(ProsIT) riktar sig saval till elever som till utforare och bestéllare av
svenskundervisning.

Projektet paborjades under hosten ar 2000 och kommer att avslu-
tas hosten ar 2002. Projektet finansieras av Integrationsverket och av
Europeiska Socialfonden - Véxtkraft Mal 3.

Aven Statens Skola fér Vuxna i Harnosand, SSVH (som fr.o.m.
2002-01-01 bytt namn till Nationellt Centrum for flexibelt larande,
CFL) har ett natbaserat projekt pa gang. Detta projekt finansieras av
Integrationsverkets utvecklingsmedel. Projektet avser att underlatta
for svenskundervisning pa arbetsplatser och darmed underlatta for
genomforandet av arbetsplatsforlagd introduktion. Deras webbase-
rade I6sning ska kunna integreras i olika praktik- och mentorspro-
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gram pa arbetsplatser och i distansundervisning dver hela landet.
Projektet ar i dagslaget i sin inledande fas men kommer, liksom
ProsIT, att avslutas under senare delen av ar 2002.

Kunskapsoverforing pa natet
om olika metoder i introduktionen

I Integrationsverkets uppdrag att sprida metoder for hur introduk-
tionen kan utvecklas ar Introduktionsbanken pa verkets hemsida en
viktig kanal.

Introduktionsbanken startade i januari i ar, 2002. Introduktions-
banken syftar till att ge kommuner, organisationer och andra akto-
rer 6kad kunskap och inspiration i arbetet for en effektivare intro-
duktion. Genom larande exempel ska den fungera som ett stod till
metodutvecklingen. Introduktionsbanken &r utformad sa att man
som anvandare pa ett lattillgangligt och smidigt satt far en snabb
Overblick och hittar fram till det som &r av intresse. Mojligheter finns
att latt hitta kontaktpersoner eller lanka sig vidare till annan infor-
mation.

| ett forsta steg innehaller Introduktionsbanken ett 40-tal projekt
och andra vardefulla erfarenheter som har kommit in fran kommu-
nerna. Har ges information om hur olika insatser har genomforts,
exempel pd hur kommuner utformat introduktionsersattningen, pro-
jekt om validering, arbetsplatsforlagd introduktion, rekryteringspro-
gram, mentorskap, samhallskunskap pa modersmalet, riktade insat-
ser till barn, ungdomar och aldre m.m.

Introduktionsbanken kommer standigt att utdkas och utvecklas.
Bland annat kommer forskningsrapporter och internationella erfa-
renheter att borja foras in i Introduktionsbanken under ar 2002.
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6.Analys och slutsatser

Under ar 2001 har Integrationsverket bedrivit ett malmedvetet arbete
for att utveckla introduktionen. En myndighetsgemensam 6verens-
kommelse har tagits fram, ett lokalt utvecklingsarbete har inletts i
ett 30-tal kommuner och I6pande kartlaggningar av introduktionens
utveckling har genomforts. De olika kartlaggningarna och uppfélj-
ningarna som verket genomfort under ar 2001 visar att det hos par-
ter som arbetar for att utveckla introduktionen finns en ékad med-
vetenhet om fokus pa arbetslivet i ett tidigt skede av introduktionen.
Det finns ocksa en tendens att andra inriktning fran ett socialtjanst-
perspektiv till ett mer arbetsmarknadsinriktat perspektiv. Integra-
tionsverket har ocksa noterat att individens ansvar for sin introduk-
tionen har tydliggjorts och lyfts fram.

Introduktionen har utvecklats

Nar det galler utvecklingen av introduktionen ar 2001 kan verket
konstatera att den centrala Gverenskommelsen givit legitimitet till
satsningar inom introduktionen. Introduktionsfragorna har lyfts
fram och intresset har okat bland politiker och tjansteman. Overens-
kommelsen har &ven bidragit till att fragorna har fatt en storre legi-
timitet hos berérda aktorer. Fran kommunernas sida menar man att
Integrationsverket har haft en viktig padrivande roll i detta arbete,
och &ven lokalt genom en kontinuerlig dialog med saval kommun-
foretradare som ovriga aktorer. Den centrala dverenskommelsen har
bidragit till att fler aktorer har en betydelsefull roll i introduktionen
och tar aktiv del i arbetet. En 6kad samverkan och samsyn kan skon-
jas.

En utveckling av introduktionen har paborjats genom att redan
befintliga former av samverkan har utvecklats och nya samverkans-
former har uppstatt. Kommunerna menar att dverenskommelsen har
medvetandegjort behovet av att utveckla samverkan for att en for-
béttring av introduktionen ska kunna ske.

I flera kommuner har lokala samverkansgrupper (allianser) bildats
eller ar pa vag att bildas. Deras syfte ar att utveckla samverkan kring
introduktionsinsatserna. | andra kommuner har samverkan redan
framskridit sa 1angt att en lokal 6verenskommelse mellan kommu-
ner och Gvriga parter kommer att faststallas under varen ar 2002. |
kommuner som dven tidigare haft en 6verenskommelse med arbets-



formedlingarna om samverkan, har den centrala dverenskommelsen
medverkat till en dversyn och utveckling dér fler berérda aktorer har
involverats.

Néagra kommuner menar dock att det annu ar for tidigt att
skonja nagra forandringar med anledning av den centrala Gverens-
kommelsen. Utvecklingsarbetet sker successivt utifran kommuner-
nas olika forutsattningar. Intensiteten i férandringsarbetet samman-
hanger ocksa med avsatta personella resurser, bade inom kommunen
och bland olika samverkanspartners. En tendens ar dock att kommu-
nerna och deras lokala parter &r pa god vég att utveckla ett gemen-
samt synsatt pa vardet av tidiga samordnade insatser och att initiala
kostnader kan vara lonsamma investeringar pa sikt.

Samverkan for utveckling

Den centrala 6verenskommelsen, kombinerat med Integrationsver-
kets utvecklingsdialoger med kommunerna och andra ansvariga
aktorer, har aven bidragit till att fler samverkansparter har tillkom-
mit pa lokal, interkommunal och regional niva. Exempelvis har flera
kommuner etablerat samarbete med hdgskola och universitet. Sam-
verkan har &ven borjat utvecklas med lokala naringslivet. Migrations-
verket namns ocksa av ett flertal kommuner som en allt viktigare
samverkanspart for att mojliggora tidiga insatser.

Flertalet kommuner har uttryckt att den centrala éverenskommel-
sen blir ett stod for att utveckla den lokala samverkan med arbetsfor-
medlingen. Aven kommuner med tillfredsstallande kontakter med
arbetsformedlingen ser ett stod i den centrala 6verenskommelsen,
for att formalisera samverkan pa ledningsniva.

| ett antal kommuner finns samverkan med féreningslivet. |
alltfor f& kommuner férekommer dock samverkan lokalt med
frivilligorganisationer.

Samverkan mellan flera kommuner regionalt har blivit allt vikti-
gare i introduktionsarbetet. Nya natverk har t.ex. bildats i bl.a. Ble-
kinge, Skane, Stockholms och Véstmanlands lan. Integrationsverket
ser skapandet av regionala natverk som viktiga instrument for att
béttre kunna utnyttja de samlade resurserna samt individualisera och
utveckla introduktionen ytterligare.

Genom de samverkansformer som har kommit till stand har nya
metoder, tankar och idéer utvecklats som kan leda till en mer indi-
viduellt anpassad introduktion och tidiga kontakter med arbetslivet.
Hos kommunerna finns dock 6nskemal om att fler parter involveras
i introduktionen, t.ex. nédringslivet och fackliga organisationer men
aven halso- och sjukvarden, forséakringskassorna m.fl.

Nyanlanda invandrare far olika introduktion
Det &r fortfarande ett stort antal kommuner som inte erbjuder intro-
duktionsprogram till alla nyanldnda invandrare. Trots att gruppen
som inte ar flyktingar utgér en majoritet av de nyanldnda invand-
rarna far merparten av dem inte den individuellt anpassade intro-
duktionen som flyktingar far. Situationen varierar dock i kommu-
nerna. | ungefar en tredjedel av de understkta kommunerna erbjuds
alla nyanlanda invandrare ett introduktionsprogram.
Forsorjningsformen &r av central betydelse under introduktionen
for en bra start i Sverige. Genom att koppla insatser och arbete

39



till prestation, som det finns mojlighet att géra genom de individu-
ella introduktionsprogrammen och genom att forsérjningsformen
under introduktionstiden &r introduktionsersattning, far individerna
en 0kad medvetenhet om vad introduktionen innebdr och vad den
ska leda till.

Olika nyanlédnda invandrare har dock olika forutsattningar i kom-
munerna. Vissa personer, dvs. vanligtvis de individer som omfattas
av ersattningsforordningen (SFS 1990:927), erhaller introduktions-
ersattning och far en planerad introduktion som ofta ar prestations-
inriktad. FOr 6vriga nyanldnda invandrare, som erbjuds svenskun-
dervisning och ibland &ven deltagande i ett introduktionsprogram,
finns inte denna koppling till prestation pa ett lika tydligt satt. Fa
nyanlanda invandrare erbjuds t.ex. introduktionsersattning.

Integrationsverket konstaterar att utvecklingen fér nyanlanda
invandrare, som inte ar flyktingar, gar langsamt vad betréaffar moj-
ligheten att delta i individuella introduktionsprogram och fa sin
forsorjning genom introduktionsersattning. Har finns stora utveck-
lingspotentialer for den tillsatta Oversynen av introduktionen att ta
upp (dir. 2001:87).

Individen ar delaktig och tar ansvar

En fortsatt utveckling av den enskildes delaktighet och ansvar i intro-
duktionen har skett jamfort med de resultat som framkom i Integra-
tionsverkets forra kartlaggning, fran sommaren 2001. Detta ar glad-
jande eftersom individens delaktighet &r av avgorande betydelse for
introduktionens resultat. Allt fler kommuner har uppmarksammat
betydelsen av individens eget inflytande Over sin introduktion. Flera
kommuner menar dven att inforandet av en loneliknande introduk-
tionsersattning samt en anpassad introduktion till individens kom-
petens och framtidsplaner medverkat till utvecklingen.

Det ar positivt att allt fler kommuner framhaller att det ar indi-
viden som ansvarar for sin introduktion. Tyngdpunkten i kommu-
nernas insatser for individen har darmed forskjutits fran socialt
omhandertagande till att motivera, informera och stddja individens
framtidsplaner och beslut.

Halsans betydelse

Individens hélsa och valbefinnande &r av central betydelse for att
introduktionen ska bli lyckad. Detta har lyfts fram av manga kom-
muner, bade i enkatsvaren och i dialogen som verket genomfort med
kommunerna under aret. | det fortsatta utvecklingsarbetet kravs dar-
for en fokusering pa halsofragorna. Detta ar nagot bl.a. Karolinska
institutets arbete med projektet Halsofrémjande introduktion belyser.
Under ar 2002 kommer projektet att lamna forslag till strategier for
hur halsofrdmjande insatser kan beaktas under introduktionen. Moj-
ligtvis kan projektets erfarenheter och slutsatser bidra till en 6kad
och forbattrad samverkan mellan kommuner och sjukvard, psykiatri
och forsakringskassa, nagot som manga kommuner efterlyser idag.
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Vagar till arbete

En utgdngspunkt for introduktionen &r personens individuella behov
och forutsattningar. Detta innebér att introduktionen maste vara flex-
ibel och anpassad efter individens alder, utbildningsbakgrund, arbets-
livserfarenhet, halsotillstand, familjesituation etc. Hansyn maste tas
till individens hela livssituation.

Under ar 2001 har, bl.a. beroende pa den centrala 6verenskommel-
sen, introduktionen haft ett fokus pa arbetslivet. Savél betraffande
svenskinl&rningen, som i allt hdgre grad borde kopplas till individens
kommande yrke, som introduktionen i stort har man i vissa kom-
muner valt att forldgga den till en arbetsplats.

Individualiserad svenskinl&rning

For att forkorta introduktionstiden, och darmed na en snabbare
arbetsmarknadsanknytning for nyanlanda invandrare, kréavs en effek-
tivisering av svenskundervisningen. Det kravs ocksa att svenskunder-
visningen kombineras med aktiviteter dér saval svenska spraket som
individens tidigare yrke far praktiseras. Svenskundervisningen kan
héar kombineras med och integreras i antingen andra utbildningar,
kurser och med praktik, rekryteringsprogram eller arbetsplatsforlagd
introduktion. Allt efter individens behov.

Inom svenskundervisningen har kommunerna arbetat for att
astadkomma en béttre nivagruppering an tidigare. Speciellt nar det
galler svenskundervisning for akademiker, analfabeter och laguthil-
dade. Nér det galler akademiker pagar och planeras i flera kommu-
ner utbildning i samverkan med hdgskolor och universitet. En stré-
van dr ocksa att utbildningen ska forlaggas i hogskolemiljo, dvs. pa
en hogskola eller ett universitet.

| flera kommuner har individualiseringen for analfabeter och I13g-
utbildade skett genom att man utvecklat modersmalsbaserade pro-
gram. Det innebér att kommunerna &r forberedda infor inforandet
av den nya laroplanen med nivagrupperingar som Skolverket ska
inféra ar 2002. Kommunerna vill genom individualiseringen och dif-
ferentieringen av svenskundervisningen ge individen battre forut-
sattningar att lara sig spraket mera effektivt och darmed snabbare.
Malet ar att underlatta for individen att s tidigt som mojligt komma
in pa arbetsmarknaden och bli sjalvforsorjande.

Under ar 2001 har en utveckling skett nar det galler att bredda
utbudet av utbildningsmojligheter for nyanlanda invandrare inom
introduktionen. Allt fler kommuner kombinerar svenskundervis-
ningen med andra utbildningar och involverar fler utbildningsan-
ordnare i arbetet. Utbildningarna varierar efter behov men framst
satsas pa utbildning inom bristyrken t.ex. vard och omsorg samt
inom hotell-, stdd- och restaurangnaringen. Flera kommuner erbju-
der denna form av utbildning i ett tidigare skede i introduktionen.

Aven mojligheten till arbete och praktik i kombination med
svenskundervisning har utvecklats i flera kommuner och da framst
inom kommun och landsting. | stérre omfattning &n tidigare for-
l&ggs svenskundervisningen till sin »ratta miljo”, dvs. en arbetsplats,
for att astadkomma en tidig yrkesprofilering och underlatta for indi-
viden att lara sig yrkesspraket.

Inom den egna kommunen har svenskundervisningen utvecklats,
bade vertikalt och horisontellt. Det finns idag mojlighet till nivagrup-
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pering utifran tidigare kunskaper. Det finns dven valmojlighet inom
de olika nivaerna, som t.ex. att kombinera svenskundervisningen
med annan utbildning. Valmojligheterna begransas oftast dock till
den egna kommunen, till f6ljd av bristande interkommunal samver-
kan.

Vikten av validering

Omkring halften av de 30 kommunerna anger att validering av yrkes-
kunskaperna sker tidigare dn forut. Saval dessa kommuner som de
kommuner som inte erbjuder en tidig validering, bor utveckla en
metodik for att tillmotesga behovet. En tidig validering &r en forut-
sattning for en lyckad introduktion till arbetslivet.

Nagra kommuner poangterar att en tidig validering forutsatter
ett gott samarbete mellan flyktingmottagningen och arbetsférmed-
lingen samt att oklarheter avseende sérskilt kostnadsansvaret samt
ansvarsfordelningen som finns idag maste losas.

Introduktion i arbetslivet

De introduktionsprogram som planeras tar numera allt oftare sin
utgangspunkt i arbetslivet. | ett fatal kommuner ges individerna maj-
lighet till deltagande i rekryterings- eller traineeprogram. Trainee-
programmen &r framst inriktade pa bristyrken men aven andra yrken
har tillkommit. Traineeprogrammen véander sig till akademiker samt
till personer med erfarenhet av eller intresse for vissa yrken. Antalet
traineeprogram och rekryteringsprogram verkar dock ha tkat.

Hur langt har dd kommunerna kommit med att genomféra en
helt arbetsplatsforlagd introduktion? For att kunna kartlagga detta
har Integrationsverket tagit fram en definition av arbetsplatsférlagd
introduktion. Den lyder:

Integrationsverkets definition av arbetsplatsforlagd introduktion:
Utifran den enskildes yrkeserfarenhet och forutsattningar genomfors intro-
duktionen pa en arbetsplats med handledning av en mentor. Svenskin-
ldrningen sker pa arbetsplatsen och svenskundervisningen sker genom
ldrarledd undervisning pa arbetsplatsen eller hos utbildningsanordnaren.
Introduktionen ska leda till egenférsorjning. Den arbetsplatsférlagda intro-
duktionen ska darfor helst syfta till att den enskilde erbjuds anstalining,
antingen pa den arbetsplats introduktionen genomfors eller pa annan
arbetsplats.

Arbetsplatsforlagd introduktion, enligt Integrationsverkets defi-
nition, forekommer idag i f4& kommuner. Daremot finns ett stort
intresse hos manga kommuner att kunna erbjuda den majligheten.
Gemensamt for flera kommuner &r att man redan tagit ett samlat
grepp for att astadkomma en okad individualisering for snabbare
intrade pa arbetsmarknaden.

Manga kommuner intensifierar samarbetet med arbetsférmed-
lingen och foretagen for att skapa forutsattningar for en arbetsplats-
forlagd introduktion.

Kommunernas prioritering av den arbetsplatsforlagda introduk-
tionen framgar aven tydligt av de ans6kningar som kommit in till
Integrationsverket angaende medel till utvecklingsprojekt. Flertalet
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av ansokningarna handlar om den arbetsplatsforlagda introduktio-
nen. Speciellt inom yrkesomraden vard och omsorg, bygg och indu-
stri. De extra utvecklingsmedel som Integrationsverket tillforts for
att ekonomiskt kunna stétta dessa initiativ till utveckling av bl.a.
den arbetsplatsforlagda introduktionen har haft en stor betydelse. En
fortsatt utveckling av verksamheten for ar 2002 kan redan skonjas.

Det finns idag bade inom privat och offentlig forvaltning forut-
sattningar for att erbjuda arbetsplatsforlagd introduktion. Denna
utveckling ligger helt i linje med intentionerna i den centrala Gver-
enskommelsen om utveckling av introduktionen for flyktingar och
andra invandrare.

Enligt kommunerna far idag fler nyanlanda invandrare &n tidigare
arbete redan under introduktionstiden. Skélet till det tycks vara att
introduktionstiden forbattrats genom en tydligare arbetsmarknads-
anknytning och att arbetsmarknaden blivit 6ppnare, speciellt inom
bristyrkesomradena.

Uppfoljning av introduktionen

I kommunernas egna uppféljningar av introduktionen har en per-
spektivforskjutning inletts. Fran uppfoljningar av kostnader i intro-
duktionen till att mer belysa vad brukarna sjélva anser om introduk-
tionen. Erfarenheterna visar att ett uppfoljningssatt dar man fragar,
lyssnar och lyfter fram individens synpunkter pa introduktionsinsat-
serna ocksa samtidigt 6kar individens delaktighet i processen.

Integrationsverket tog aktivt ansvar for att utveckla brukarunder-
sokningar, genom NKI-modellen, i samverkan med tre kommuner.
Genom en tdlmodig marknadsforing har NKI nu vunnit ett gene-
rellt genomslag. Den fortgdende processen &r bade spannande och
framatsyftande genom att allt fler kommuner kanner behov av ett
kontinuerligt uppfoljningsarbete och denna process har paskyndats
genom utvecklingen av instrumentet NKI. Brukarundersokningar
har nu pa allvar fatt genomslag i kommunerna. NKI ger dock inte
svaren pa alla fragor kring uppféljning av introduktionen. Aven
annan uppfoljning kravs. Det ar har av vikt att kommunerna sjalva
initierar andra uppfdljningar som komplement.

Den individuella introduktionsplanen &r ett av de verktyg som
mojliggor individens delaktighet i introduktionen. Den ger dessutom
kommunen mojlighet att géra uppfoljningar pa individniva utifran
planerna. Introduktionsplanens roll har de senaste aret kommit i
skymundan i flera kommuner. Kommunerna kopplar inte den indi-
viduella planen till sitt uppfoljningsarbetet, dvs. man anvénder inte
den individuella introduktionsplanen i uppféljningssyfte. Den har
for alltfor manga kommuner framst blivit ett verktyg for att fa del
av schablonbidraget for flyktingen. Att individens delaktighet i upp-
foljningarna har visat sig brista kan bero pa att introduktionsplanen
inte i den utstrackning det vore 6nskvért anvands som uppféljnings-
instrument. Genom kontinuerligt arbete med att utveckla introduk-
tionen, och i samverkan med individen och de parter som berors
dokumentera denna I6pande i en individuell introduktionsplan, ges
individen forutsattningar for 6kad delaktighet.

Ett antal kommuner har under tidigare ar genomfort olika upp-
foljningar, bl.a. i vilken man statsbidraget tackt kommunens kost-
nader for flyktingmottagandet. Detta perspektiv, dvs. att folja upp
ekonomin, har inte langre det fokus i kommunernas egna uppfolj-
ningar som det hade under 1990-talet. Mdjligen kan Integrations-
verkets rapporter om utvecklingen av. kommunernas kostnader for
forsorjningsstod for olika arskontingenter flyktingar anses som till-
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rackliga. Integrationsverket kan ocksa konstatera att kommunerna
egna uppfoljningar i viss man forandrat inriktning sa att individens
synpunkter pa introduktionen &r en viktig del, med andra ord per-
spektivet har alltmer forskjutits »fran kronor till 6ron”.
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7.Forslag till forbattringar

Fran Integrationsverkets sida kan vi se att det pagaende utvecklings-
arbetet av introduktionen gar ar ratt hall. Samverkan mellan parter
pa central, regional och lokal niva har fatt genomslag i verksamheten,
nagot bl.a. den centrala 6verenskommelsen om utveckling av intro-
duktionen har bidragit till.

Oversynen av flyktingars mottagande och introduktion (dir.
2001:87) kommer forhoppningsvis att bidra till att de forandringar
och forbattringar som bor ske ocksd kommer att genomforas. Inte-
grationsverket vill bidramed underlag till dessa Gvervaganden genom
att sammanfattningsvis redovisa ett antal omraden dar inriktningen
i det fortsatta utvecklings och forbattringsarbetet kan vara foljande.

Alla bor omfattas av introduktionen

De flesta nyanldnda invandrare omfattas inte av kommunens intro-
duktionsinsatser. Alla erbjuds forvisso att delta i svenskundervisning
men oftast far enbart de personer som omfattas av ersattningsforord-
ningen (SFS 1990:927) en planerad introduktion, med deltagande i
introduktionsprogram. Detta géller &ven mdjligheten till introduk-
tionsersattning som forsérjningsform.

En avgorande orsak till varfor inte alla nyanldnda invandrare
erbjuds samma maojligheter till introduktion ar utformningen av
statsbidraget, som idag endast omfattar nyanlédnda flyktingar och
deras anhdriga.

Integrationsverket foreslar att:

1 Alla nyanlanda, saval flyktingar som Gvriga invandrare, ska ha
samma mojligheter till deltagande i en planerad introduktion.

2 Alla nyanldnda som deltar i ett introduktionsprogram ska ges lika
ekonomiska férutséttningar genom introduktionsersattning.

3 En prestationsinriktad introduktionsersattning infors.

Forandringar i ersattningsférordningen

Det finns behov av en Oversyn av erséttningsforordningen (SFS
1990:927) avseende ensamkommande barn. Kommunerna menar att
deras kostnader for god man, utredningar av barnens bistandsbehov,
familjehemsutredningar, 6vervagande av vard etc. inte ersatts. Kom-
munerna kan idag inte heller atersoka kostnader for dessa barn efter
att de har fyllt 18 ar.



Integrationsverket foreslar att:
4 § 21 i forordningen ses Over i samband med &versynen av flyk-
tingars mottagande och introduktion.

Sérskilda insatser

Integrationsverket har uppmarksammat behovet av att lyfta fram

hélsofrémjande insatser under introduktionen. Insatser och sam-

verkan med berdrda instanser inom hélso- och sjukvarden, psykia-

trin, forsakringskassan m.fl., bor fa en storre tyngd och ett storre

utrymme. Halsotillstandet ar avgorande for pa vilket satt individen

kan tillgodogora sig insatser under introduktionen.

Integrationsverket foreslar att:

5 Enkartlaggning av individens halsotillstand gors i samverkan med
ansvariga instanser redan under asyltiden och f6ljs upp vid mot-
tagandet i kommunen i ett inledande skede av introduktionen.

Individens ansvar

Individens ansvar och inflytande bor utvecklas ytterligare, saval i pla-
neringen som genomférandet av introduktionen. Individen bor bl.a.
ges ett storre ansvar att besluta om innehall i introduktionsprogram-
met och val av introduktionsinsatser. Kommunerna och 6vriga par-
ter ska stddja individens framtidsplanering. Detta ansvar och infly-
tande bor kopplas till en prestationsrelaterad introduktionsersattning
(se forslag 3) som stimulerar individen till ansvarstagande och egen-
forsorjning.

Integrationsverket foreslar att:
6 Individen ska ansvara for sin egen introduktionsplan.

Individuell svenskinlérning

Undervisningen i svenska bor fa ett storre fokus pa arbetslivet, bl.a.
med yrkessvenska alternativt med annan mer praktisk inlérning. For
att detta ska kunna genomfdras maste samarbetet mellan kommuner
och hdgskolor/universitet utvecklas och intensifieras.

Prosodi och svenskinldrning genom olika webbldsningar kan i
storre utstrackning anvandas, bl.a. genom att dessa webbl6sningar
integreras i olika praktik- och mentorprogram pa arbetsplatser och i
distansundervisning 6ver hela landet.

Integrationsverket foreslar att:

7 Svenskundervisningen maste vara individanpassad och flexibel,
saval i omfattning som innehall.

8 Hogskoleutbildade ska erbjudas intensiv introduktion med
svenskinlarning och akademiska studier i hogskolemiljo.

Arbetsmarknadsperspektiv

Introduktionsverksamheten har i allt hogre utstrackning l&mnar
socialtjanstperspektivet till forman for arbetsmarknadsperspektivet.
For att 6ka individens ingangar till arbetslivet och medverka till
att arbetsplatser ar utgangspunkten for individens introduktion bor
introduktionen ha ett &n mer tydligt arbetsmarknadsperspektiv. Ett
storre utbud av valmaojligheter maste till och den interkommunala
och regionala samverkan behdver darfor utvecklas.
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Integrationsverket foreslar att:

9 Samarbetet mellan kommuner och arbetsférmedlingar, beman-
ningsforetag, de fackliga organisationerna och naringslivet, saval
de privata som de offentliga arbetsgivarna, bor utvecklas ytterli-
gare.

10 For att tydliggdra kopplingen till utbildning och arbete bor en
organisatorisk forandring av introduktionsverksamheten ske i de
kommuner som inte redan genomfort detta.

11 Validering av betyg, intyg och yrkesutbildningar bor ske tidigt.
Det finns dven ett behov av att tydliggora vilken aktor som ska
bekosta valideringen.

12 Rekryterings- och traineeprogram for olika yrken samt larlings-
utbildningar respektive larlingsplatser bor utdkas och béttre eko-
nomiska mojligheter for saval genomférande som for eleverna
maste skapas.

13 Mentorer och handledare bor kontrakteras och bade utbildning
och rimlig ekonomisk erséttning till dessa personer maste finnas.

14 Individer med erfarenhet av eget foretag bor tidigt fa information
om foretagandets villkor och kontakter med personer som skulle
kunna fungera som mentorer.

Annat samarbete

Det ar av vikt att andra &an de parter som ingar i den centrala Gver-
enskommelsen om utveckling av introduktionen involveras i intro-
duktionen, alternativt att olika insatser som gors samordnas pa
ett tydligare satt an idag. Samarbetet mellan kommun och frivil-
ligorganisationen maste t.ex. forstarkas och utvecklas vidare, bl.a.
genom att invandrarféreningarna i storre utstrackning involveras i
introduktionsarbetet.

Integrationsverket foreslar att:
15 Frivilligorganisationer bor fa en tydligare roll i individens intro-
duktion.

Uppfdljning och utvardering
Alla kommuner ska genomfora uppféljningar och utvarderingar av
introduktionens resultat i den egna kommunen. Uppféljningarna
och utvarderingarna ska dokumenteras. Uppf6ljningar av individer-
nas synpunkter pa introduktionen, s.k. brukarundersokningar, blir
har ett viktigt verktyg. Aven den individuella introduktionsplanen
maste utvecklas till att fungera som ett uppfoljningsverktyg, for indi-
viden och for kommunerna, éver individens introduktion. For att fa
en utveckling av uppfoljningarna maste samverkan ske med samtliga
aktorer inom introduktionen.

For att fa en nationell bild av hur introduktionen utvecklas ar det
av vikt att Integrationsverket far del av kommunernas uppféljnings-
resultat.

Integrationsverket foreslar att:

16 Kommunerna bor ha en skyldighet att genomfdra uppféljningar
och utvarderingar av sin egen introduktionsverksamhet och lamna
underlag om introduktionens utveckling till Integrationsverket
for nationella sammanstallningar av resultat.
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Kunskaps- och kompetenshéjande insatser
Att ha omvérldskunskap om introduktionen &r av stor vikt for alla
involverade parter. Med 6kad kunskap kan introduktionen utvecklas
optimalt. Den personal inom bl.a. kommunerna som arbetar med att
utveckla introduktionen for nyanlédnda invandrare besitter stor kom-
petens. Samtidigt ar frdgorna av sadan art att personalen maste fa ges
tid till kontinuerligt kompetenshdjande insatser.

For att kunna utveckla introduktionen for nyanldnda invandrare
bor andra landers erfarenheter tas tillvara. Detta for att medverka till
en utveckling av introduktionen i Sverige.

Integrationsverket foreslar att:

17 Personal inom introduktionen bor fa majligheter till kontinuerlig
kompetenshdjande utbildning.

18 Studier genomfars for att fanga upp och ta tillvara larande exem-
pel om utvecklingen av introduktionen i andra lander.
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Bilaga

Uppfoljande kartlaggning av introduktion for nyanlanda

ENKATFRAGOR

Kommun:
Uppgiftslamnare:
Adress:
Telefonnummer:
E-postadress:

* Initiala introduktionsfasen
och planeringen

1 Pa vilket satt har samarbetet forandrats med era tidigare samarbetspartners nar det galler intro-
duktionsarbetet for nyanlanda invandrare utifran den centrala 6verenskommelsen?

2 Har ytterligare samarbetsparter tillkommit pa lokal-, interkommunal- och regional niva nar det
galler introduktionsarbetet?

3 Hur har kommunens introduktionsarbete paverkats av detta samarbete?

4 Hur langt har kommunen kommit i sitt arbete med att erbjuda alla nyanlanda invandrare en pla-
nerad introduktion? Ge exempel.

5 Har den enskildes delaktighet och medansvar 6kat? P4 vilket satt?

« Insatser for att forkorta introduktionstiden

6 Har andra former av utbildning an svenskundervisning under introduktionen utvecklats, i sa fall
vilka och pa vilket satt?

7 Hur har svenskundervisningen utvecklats for olika grupper? Ge en kort beskrivning.
8 Beskriv mojligheten for deltagande i rekryteringsprogram/traineeprogram ?

9 Har mojligheten till arbetsplatsforlagd introduktion utvecklats? Pa vilket satt? Vilka arbetsplatser?
Under vilka former?

10 Sker validering av intyg och yrkesutbildningar i ett tidigare skede?

11 Vilka andra insatser har gjorts for att forkorta introduktionstiden?

« Uppfoljning av introduktionen

12 Har uppféljning/utvardering av verksamheten utvecklats? | sa fall pa vilket satt och med vilka
metoder?

13 Ar individen mera delaktig i uppfoljningen?

« Utveckling och forbattring av
introduktionen
14 Vad behdver forbéttras och utvecklas i er verksamhet?

15 Vad ser ni i er kommun som kan framja respektive hindra en utveckling av introduktionen under
de kommande aren?






