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Score (Stockholms centrum for forskning om offentlig sektor)
fick i mars 2006 i uppdrag av Integrationspolitiska kommittén
(Ju 2005:09) att beskriva saval insatser som de hinder som
forekommer nér ett antal, for integrationspolitiken, centrala
myndigheter skall na de integrationspolitiska malen.

Utredaren vill efter slutfért uppdrag lyfta fram oklarheter och
brister i styrningsdialogen mellan regering och myndigheter.
Dessa brister forklarar en del av svarigheterna for myndigheter
att arbeta med de integrationspolitiska malen. En 16sning som
diskuteras i rapporten ar att en precisering av de generella
kraven kan bidra till en starkare koppling mellan mal och
verksamhet. Ett annat forslag ar att tillskapa ett samlande verk
eller institut for ett 6vergripande stod for myndigheterna i
deras arbete for likabehandling och mangfald. Bortom en mer
utvecklad myndighetsstyrnings rackvidd finns dock andra
typer av hinder; hinder som kraver breda, politiska 16sningar.
Utredaren vill samtidigt ocksa framhalla de sidor av
regeringens styrning, liksom de manga initiativ och atgarder
fran olika myndigheter, som idag fungerar val och som kan
utgora stilbildande exempel.

Det ar utredarens forhoppning att slutsatserna i rapporten kan
anvandas i bade utveckling och forandring av myndighets-
styrningen, och i arbetet med de politiska och 6vergripande
prioriteringarna nar det galler de integrationspolitiska malen.

Stockholm i november 2006

Magnus Erlandsson
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Sammanfattning

Fragan om de statliga myndigheternas ansvar for
integrationspolitikens genomforande har dgnats ett 6kande
politiskt intresse. Den nu 20 ar gamla forordningen (1986:856)
som uppmanar alla myndigheter att - bland annat - beakta
samhillets etniska och kulturella mangfald nar de utformar och
bedriver sin verksamhet, har inte fatt tillrackligt genomslag,
menar regeringen (skr. 2001/02:129). Flera rapporter och
granskningar fran verk, stabsmyndigheter och ombudsman har
lyft fram brister i myndigheters sétt att hantera och inforliva de
integrationspolitiska malen i sin verksamhet (RiR 2005:5,
Integrationsverket 2006, DO 2006).

Som en del i arbetet med att fortydliga de statliga
myndigheternas ansvar for integrationspolitikens
genomforande, gav den Integrationspolitiska kommittén i
uppdrag till Score att syna ndgra aspekter av myndigheternas
syn pa deras eget integrationsarbete. Med utgangspunkt i de
direktiv kommittén formulerade for denna studie — men ocksa
utifran andra perspektiv som tillkommit under studiens
genomforande - har utredaren sokt svar pa foljande fragor:

e Vilka insatser genomfor myndigheterna for att na de
integrationspolitiska mélen?

¢ Vilka strukturella aspekter anser myndigheterna hindra
genomforandet av integrationspolitiken?

¢ Hur kan styrningen av myndigheterna forbattras for att 6ka
mojligheterna att na de integrationspolitiska malen?

e Vilka atgarder kan vidtas for att sprida kunskapen om hur
olika myndigheter bor ta hdansyn till de integrationspolitiska
malen?
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Ytterligare fragor som belysts under studien, och som varit
uppe till dialog i motet med myndigheterna, men som av olika
skal (redovisade i rapporten) inte getts ett lika stort utrymme,
ar

¢ Hur tolkar myndigheterna de integrationspolitiska malen
och de begrepp - etnicitet, kultur, mangfald och
demokratiska varderingar — som lyfts fram i dessa mal?

¢ Vilket underlag om integrationspolitikens maluppfyllelse
har myndigheterna tillgang till?

¢ Vilka indikatorer bor tillimpas i stravan efter uppfyllelse av
de integrationspolitiska malen?

Utredarens slutsatser

For lite kraft ldggs pd att precisera de integrationspolitiska milen

De integrationspolitiska malen dr idag uttryckta pa flera olika
platser, i budgetproposition, andra propositioner, i
verksforordning, i regleringsbrev och regeringsskrivelser.
Alltfor sdllan fortydligas dessa och far ett konkret, precist och
handlingsforeskrivande uttryck. Ofta dr de sa generellt
formulerade att bara de direkt utpekade myndigheterna kéanner
ett behov av att konkretisera och bryta ned dessa mal och
omvandla mal till verksamhet och atgarder.

Regeringen har uttryckt missndje med att manga myndigheter
inte later det integrationspolitiska arbetet genomsyra
myndighetens hela arbete, utan istéllet har betraktat det som en
sidoordnad verksamhet, som rapporteras i den man ett sarskilt
uppdrag formulerats i regleringsbrevet. En viktig forklaring till
denna diskrepans ar att regeringen (och riksdagen) inte varit
tydlig med vad man mer konkret forvantar sig av
myndigheterna.
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Myndigheterna sager sig ha en klar uppfattning om vad de
jamstalldhetspolitiska malen betyder och ser tydligt kopplingen
mellan dessa mal och konkreta atgarder i myndighetens interna
och externa verksamhet. Nar det galler de integrationspolitiska
malen dr kunskapen mer begransad och flera myndigheter
uttrycker svarigheter med att omsatta mal till praktik. De
begrepp - etnicitet, kultur, mangfald och demokrati - som finns
uttryckta i skrivningar om de integrationspolitiska malen, ar
alltfor vida och otydliga for att i sig sjdlva uppmana till en viss
verksamhet hos myndigheten.

Svirigheter att koppla anstringningar till resultat och att ta till vara
redan vunna erfarenheter

Manga myndigheter genomfor ett lovvart arbete for att samla
in och for att i den egna organisationen sprida kunskap om
integrations- och mangfaldsfragor — men det saknas annu
metoder fOr att utvardera och kartlagga effekter av detta arbete.

Trots att alla myndigheter under lang tid arbetat med
jamstalldhet och byggt upp en erfarenhet av hur det ar att
arbeta med dessa fragor, tas dessa kunskaper, till exempel om
villkoren for implementering, inte tillvara i tillracklig
utstrackning. De myndigheter som mer framgangsrikt bedriver
integrationspolitiskt arbete far sallan mojligheter eller resurser
att sprida sina erfarenheter till andra myndigheter. Det finns for
fa arenor for myndigheterna att ldra sig av varandra. Samtidigt
ar tillsyn ett inte tillrackligt utnyttjat instrument — men, som om
det anvands pa rétt sdtt, kan vara mer drivande och
utvecklande dn nya skrivningar i regleringsbrev. Det ar ocksa
utredarens bedomning att aterrapporteringstexterna inte pa ett
fullgott satt speglar den verksamhet som bedrivs pa
myndigheterna.
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Behovet av samlande krafter och kunskapsspridning inte tillgodosett

Det saknas samlande och utpekade krafter i bade
Regeringskansli och i statsforvaltning for att samordna initiativ
och kunskapsspridning om integrationspolitiskt arbete.
Integrationsverkets rapporter och informationsspridning har
mojligen haft effekt pd samhallsmedborgarnas kunskap om
integrationspolitikens maluppfyllelse, men har bara i fa fall
varit till nytta och gagn for de olika myndigheterna. Den enhet
for integration och mangfald som varit placerad pa
Justitiedepartementet har inte haft resurser nog for att utgora
det expertstod som myndigheterna efterfragar.

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering har i sin
granskning av de statliga myndigheternas arbete med att
motverka diskriminering valt att mer lagga fokus pa brister och
kritik och mindre pa kunskapsspridning och utbildning.

Ansvaret for politikens genomforande inte tillrickligt uttalat

Endast de myndigheter som dr utpekade i regleringsbrev och
andra myndighetsstyrande texter kdnner en tydlig forvantan
om att arbeta in det integrationspolitiska perspektivet i sin
verksamhet. Forordningen om alla statliga

myndigheters ansvar for genomforandet av
integrationspolitiken (1986:856), far inte avsedd effekt.

Myndigheternas arbete med integrationspolitiska mal ar i
mangt och mycket avhingigt den hogsta ledningens
engagemang och stod. Men den hogsta ledningens delaktighet
varierar mellan myndigheterna. En forklaring kan vara att det
ansvar som aligger den hogsta myndighetsledningen inte ar
nog tydligt markerat i lagtexten. I verksforordningen
(1995:1322) faststélls visserligen att myndighetens chef skall
"beakta de krav som stélls pa verksamheten nar det galler

Myndigheterna och integrationspolitiken 7



integrationspolitiken”, men detta ar en for svag formulering,
sarskilt om regeringens och riksdagens avsikt ar att
myndighetsledningarna i sin verksamhet ska fokusera arbetet
med de integrationspolitiska malen.
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Utredarens forslag och rekommendationer

* Regeringen maste bli tydligare i sin bestallning gentemot
myndigheterna nar det galler de integrationspolitiska
malen.

* Regleringsbrev och styrdokument maste bli mer
handlingsforeskrivande, och om inte regeringen delar ut
sarskilda uppdrag, bor man explicit precisera vilka atgarder
myndigheterna, alla eller sarskilt utvalda, ska vidta och
vilka resultat man ska na.

® Regeringen maste sitta storre press pa
myndighetsledningarna genom att krava ledningarnas
aktiva deltagande i processerna bakom myndigheternas
integrationspolitiska arbete.

* Om regeringens stravan ar att de integrationspolitiska
malen ska genomsyra den statliga verksamheten i alla dess
delar, kravs — liksom for miljo- och jamstélldhetspolitiken
och flera andra tvargaende politikomraden — dels en
samlande och departementsovergripande enhet i
Regeringskansliet, dels en sarskild myndighet.

e Bada dessa institutioner bor ges ett uttalat ansvar att
samordna initiativ, formedla kunskap och metoder, och till
vilka alla myndigheter har réatt att vanda sig. Harigenom
skulle mer fasta former for larande 6ver
myndighetsgranserna kunna byggas in.
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1.1

Utredarens uppdrag och arbete

I detta kapitel redovisas utgangspunkterna for studien och pa
vilket sétt studien genomforts.

Motiven f6r uppdraget

I september 2005 tillkallade regeringen en parlamentarisk
kommitté for att gora en Oversyn av integrationspolitikens mal,
inriktning, organisation och effektivitet. Kommittén antog
namnet Integrationspolitiska kommittén (Ju 2005:09).
Bakgrunden var bland annat regeringens uppfattning att de
integrationspolitiska méalen inte fatt onskvart genomslag i de
statliga myndigheternas verksamhet (skr. 2001/02:129).
Integrationspolitiken, menade man, betraktades fortfarande av
de flesta myndigheter som en sidoordnad verksamhet som
genomfors om ett uppdrag ges i regleringsbrevet eller pa annat
satt. Ett av regeringens viktigaste verktyg for att implementera
de integrationspolitiska malen &r férordningen 1986:856, som
pekar ut alla statliga myndigheters ansvar for genomforandet
av integrationspolitiken. Men manga myndigheter har upplevt
svarigheter med att Oversatta integrationspolitiken till den egna
verksamheten, eftersom de integrationspolitiska mélen och den
ovannamnda forordningen lydelse upplevts som diffus och
overgripande (RiR 2005:5).

Integrationspolitiska kommittén fick darfor i uppdrag att
overvaga hur de statliga myndigheternas ansvar for
integrationspolitikens genomforande kan bli tydligare. Som
stod till kommitténs arbete gavs Score i uppdrag att beskriva
saval de insatser som de hinder som forekommer nar ett antal,
for integrationspolitiken, centrala myndigheter skall na de
integrationspolitiska malen. Studien skulle dessutom belysa
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1.2

anvandning av eventuella indikatorer som anvands for att folja
upp maluppfyllelse av myndighetens ansvar for att na de
integrationspolitiska malen.

Studiens fragestillningar

Med utgangspunkt i det uppdrag som gavs av
Integrationspolitiska kommittén har utredaren sokt svar pa
foljande fragor:

¢ Vilka insatser genomfor myndigheterna for att na de
integrationspolitiska malen?

e Vilka strukturella aspekter anser myndigheterna hindra
genomforandet av integrationspolitiken?

* Hur kan styrningen av myndigheterna forbattras for att 6ka
mojligheterna att na de integrationspolitiska malen?

e Vilka atgarder kan vidtas for att sprida kunskapen om hur
olika myndigheter bor ta hdansyn till de integrationspolitiska
malen?

Ytterligare tre fragestallningar som den integrationspolitiska
kommittén velat belysa, har av utredaren prioriterats ned (av
skdl som framgar i avsnittet 1.4 Avgransningar och nagra
delresultat). Dessa ar

¢ Vilka indikatorer bor tillimpas i stravan efter uppftyllelse av
de integrationspolitiska malen?

® Hur tolkar myndigheterna de integrationspolitiska malen
och de begrepp — etnicitet, kultur, mangfald och
demokratiska varderingar — som lyfts fram i dessa mal?

¢ Vilket underlag om integrationspolitikens maluppfyllelse
har myndigheterna tillgang till?

Myndigheterna och integrationspolitiken 11



1.3

1.3.1

Metod, material och genomférande

Utredaren har for 10 myndigheter och for verksamhetsaret
2005, nér det galler de integrationspolitiska malen, dels kartlagt
regleringsbrevens ordalydelse och krav, liksom
myndigheternas aterrapportering i arsredovisningarna for 2005,
dels analyserat dessa myndigheters handlingsplaner for
likabehandling eller mangfald. Samtliga dessa 10 myndigheter
har besokts och pa dessa har sammanlagt 18 intervjuer
genomforts. De undersokta myndigheterna ar Forsvarsmakten,
Socialstyrelsen, Arbetsmarknadsstyrelsen, Rikspolisstyrelsen,
Skolverket, Forsakringskassan, Stockholms universitet,
Naturvardsverket, Folkhalsoinstitutet och Konsumentverket.!

Intervjuer

Granskningen vilar tungt mot de intervjuer, ofta flera timmar
langa, som genomforts med myndigheternas foretradare. I alla
fall har dessa foretradare varit personer som antingen arbetar i
myndighetsledningen/staben med verksamhetsplanering, eller
personer som ar avdelnings-, enhets-, funktionschefer eller
motsvarande med ansvar for verksamhet i linjeorganisationen. I
ett par fall har myndigheten representerats av dess
generaldirektor. I nagra fall har utredaren intervjuat de pa
myndigheterna som har ett uttalat ansvar att arbeta med
integrations- och mangfaldsfragor. Gemensamt for alla
intervjuade ar att de haft god insyn i myndighetens verksamhet
nar det galler de integrationspolitiska malen.

Syftet med intervjuerna har varit att fa en fordjupad forstaelse
av flera aspekter, daribland av styrningsdialogen mellan
departement och myndigheter och av de svarigheter och

1 Bland urvalet av myndigheter finns bade sadana som kan kallas centrala
for integrationspolitiken, och sddana som har en mindre sjélvklar roll i
politikens genomforande.
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1.3.2

1.4

mojligheter som moter myndigheterna i arbetet med de

integrationspolitiska malen. De pa myndigheterna som

intervjuats har fatt mojlighet att faktagranska och lamna
synpunkter pa ett utkast till rapport.

Dokument- och dokumentationsstudier

Utredaren har — utdver de granskade texterna i
myndighetsdialogen — ocksa tagit del av de manga utredningar,
rapporter och studier som har indirekt eller direkt baring pa
omradet, daribland regeringens skrivelse om
integrationspolitiken (skr. 2001/02:129:5), SOU 2005:56: ”Det
blagula glashuset — strukturell diskriminering i Sverige”, SOU
2006:22: “En sammanhallen diskrimineringslagstiftning”, Ds
2005:12: “"Makten och mangfalden. Eliter och etnicitet i
Sverige”, liksom Integrationsverkets rapporter ”Staten som
forebild” och ”Verksamhetsintegrerat mangfaldsarbete”
(Integrationsverket 2006), samt Riksrevisionens granskning av
myndigheternas integrationspolitiska arbete i “Fran
invandrarpolitik till invandrarpolitik” (RiR 2005:5).

Avgransningar och ndgra delresultat

Granskningen har inte haft som malsattning att undersoka i
vilken utstrackning som integrationsarbetet paverkar de
enskilda medarbetarna i myndigheten, eller pa vilket satt de
integrationspolitiska malen genomsyrar myndighetens vardag.
Utredaren har inte heller sokt klarlagga den faktiska
maluppfyllelsen av de integrationspolitiska malen.

Manga av de resonemang som fors i rapporten handlar om
myndigheternas interna arbete for att 6ka den etniska
mangfalden, ett falt som inte alltid fors till de generella
integrationspolitiska malen. Om inte annat, blir detta &nda en
illustration av hur myndigheterna ser pa och uppfattar
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integrationspolitiskt arbete. I Integrationsverkets rapport
”Staten som forebild. Om planer, insatser och utfall i 17
myndigheters arbete med etnisk mangfald”, finns en detaljerad
genomgang av myndigheters satt att arbeta med mangfalden i
den egna organisationen, och da i huvudsak utifran etnisk
mangfald i personalens sammanséattning. Texten ar visserligen
fran 2004, men utredaren har inte velat lagga tyngdpunkt pa att
uppdatera de resonemang som finns dar. I Riksrevisionens
granskning ”Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik” finns
en genomgang av huruvida regeringens styrning och
myndigheternas implementering verkligen utgar fran de
integrationspolitiska malen. Darfér kommer denna studie bara
delvis berbra samma problematik.

Till uppdraget knots en sarskild fragestallning om
integrationspolitiska indikatorer. Eftersom myndigheten Verva
fran hosten 2006 och framat, i ett omfattande och ambitidst
projekt, forsoker att tillsammans med flera utvalda
myndigheter fa fram just integrationspolitiska indikatorer har
fragestdllningen hamnat i bakgrunden i denna studie. Flera av
de myndigheter jag mott har inte heller, just med hansyn till
Vervas pagaende projekt, velat fora en explicit diskussion om
indikatorer.

Utredaren har under métet med myndigheterna och i sin
dokumentationsgranskning sokt svar pa hur myndigheterna
uppfattar de begrepp som anvands for att uttrycka de
integrationspolitiska malen, sdsom etnicitet, kultur, mangfald
och demokrati. Flera myndigheter har da endast hanvisat till de
egna handlingsplanerna for likabehandling och mangfald, dar
dessa begrepp anvands och till viss del definieras. Darfor har
utredaren haft svarigheter med att fdnga statusen for dessa
begrepp i respektive myndighet, utover den aterkommande
synpunkten att begreppen 6verlag anses vara alltfor
omfattande och oprecisa for att ge ndgon vagledning for
handling.
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Utredaren har ocksa forsokt kartligga de metoder som
myndigheterna anvander sig av for att folja
samhallsutvecklingen ur ett integrationspolitiskt perspektiv.
Bara i undantagsfall har myndigheterna kunnat redogora for
detta, och den samlade bedomningen madste vara att
myndigheterna bara i liten utstrackning pa egen hand samlar in
eller tar del av andra aktorers information om
integrationspolitikens maluppfyllelse, om den inte har direkt
baring pa den egna verksamheten.
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2.1

Bakgrund

Fragan om de statliga myndigheternas ansvar for
integrationspolitiken har diskuterats i flera omgangar, och
darfor ges har en kort bakgrundsbeskrivning.

Okande forvantningar pa myndigheterna

Pa hosten 1997 beslutade riksdagen om mal och en ny
inriktning for integrationspolitiken. Den generella politiken,
hette det, skulle utformas efter samhallets etniska och kulturella
mangfald. Sarlosningar for invandrare skulle i huvudsak bara
galla for den forsta tiden i Sverige. I en sarskild skrivelse (som
denna bakgrundsbeskrivning bygger pa), formulerade
regeringen att malen for integrationspolitiken skulle vara att
”ge stod till individers egen forsorjning och delaktighet i
samhadllet, varna grundldggande demokratiska varden och
verka for kvinnors och mans lika réttigheter och méojligheter
samt forebygga och motverka etnisk diskriminering,
framlingsfientlighet och rasism.” (skr. 2001/02:129:5).

I samma text uttryckte regeringen en vilja att starka och
effektivisera styrningen av myndigheterna nar det géllde
myndigheternas ansvar for de integrationspolitiska malen. Man
menade det ocksa vara angeldget att regeringen och riksdagen
kontinuerligt informerades om utvecklingen och ”att hinder for
integrationspolitikens genomslag identifieras sa att beslut om
forandringar kan fattas” (skr. 2001/02:129:6f).

En viktig utgdngspunkt for regeringens skrivelse, liksom for
den har studien, ar att det satt pa vilket regeringen styr de
statliga myndigheterna har stor betydelse for hur lyckosamt
genomslaget for integrationspolitiken blir i de olika
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myndigheternas verksamhet. Redan fore ovan citerade
skrivelse hade regeringen tagit initiativ i riktning mot en mer
skarpt styrning.

Regeringen har beslutat om ett tillagg i verksforordningens 7 §,
enligt vilken myndighetens chef ar skyldig att “beakta de krav
som stélls pa verksamheten nar det géller
integrationspolitiken”. Regeringen har dartill beslutat om en
andring av forordningen (1986:856), som bland annat innebar
att myndigheterna fortlopande skall beakta samhallets etniska
och kulturella mangfald nar verksamheten utformas och nar
den bedrivs. I regleringsbreven for ar 2000 och framat har ett
flertal - for integrationspolitiken strategiska - myndigheter fatt i
uppdrag att redovisa pa vilket satt man beaktat
integrationsperspektivet, samtidigt som vissa specifika
uppdrag lagts ut pa en del myndigheter. Regeringen har ocksa
uppmanat alla myndigheter att utarbeta handlingsplaner for att
framja mangfalden bland de anstéllda.

I tidigare centrala skrivningar, i forordningen 1986:856 eller i
prop 2002/03:1, ar formuleringarna kring de
integrationspolitiska malen mycket generella. Aven om
regeringen i manga texter utvecklat sitt resonemang kring de
integrationspolitiska malen, har det under manga ar varit upp
till de allra flesta myndigheter att sjdlva tolka och Gversatta
dessa mal i den egna verksamheten. I samband med
presentationen av budgetpropositionen 2004/05:1 preciserades
dock ett flertal mal utifran en lista av politikomraden, som
sysselsattning, utbildning, statlig arbetsgivarpolitik,
rattsvasende, boende, demokrati, socialférsdakringar och halsa.
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2.2

Aterkommande kritik

De initiativ som tagits av regering och riksdag (av vilka de i
foregdende stycke dr nagra exempel), har inte hindrat nyligen
genomforda rapporter och granskningar fran verk,
stabsmyndigheter och ombudsman fran att fortsdtta att lyfta
fram brister i myndigheters satt att hantera och inforliva de
integrationspolitiska malen i sin verksamhet (RiR 2005:5,
Integrationsverket 2004 och 2006, DO 2006). Manga
myndigheter tycks inte verksamhetsintegrera mangfaldsarbetet
pa det satt som politiken forutsdtter, ofta pa grund av att man
saknar kunskap om de metoder som kravs, men ocksa pa grund
av att regeringen inte valt en strategi for hur denna
verksamhetsintegrering ska se ut pa myndigheterna
(Integrationsverket 2006:10). De handlingsplaner f6r mangfald
som myndigheterna utarbetat har karakteriserats som
innehallsmassigt svaga. Arbetet inom myndigheterna for att
oka och battre nyttja mangfalden i det svenska samhallet har
kallats oreflekterat och trevande (Integrationsverket 2004).
Medan de flesta myndigheter nu kan presentera
mangfaldsplaner, dr det bara fa av dessa myndigheter — menar
ombudsmannen mot etnisk diskriminering — som har ett
diskrimineringsperspektiv pa sina atgirder. Annu firre har
uppfattat att arbetet med méngfald ska vara inriktat pa att
forebygga och motverka diskriminering (DO 2006:2).

Den éterrapportering som sker fran myndigheterna ger ett
svagt underlag for att kunna bedéma i vilken utstrackning
myndigheternas verksamhet faktiskt bidrar till att samhallet
ndrmar sig integrationspolitisk maluppfyllelse (RiR 2005:5:8).
Fortfarande gor sig myndigheterna ”skyldiga” till saratgarder
riktade mot individer med utlindsk bakgrund, som
komplement till den generella politiken. Dessutom éar
kontrollen av myndigheternas genomforande av
integrationspolitiken svag (RiR 2005:5:10).
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2.3

Sammanfattande iakttagelser

Trots forsok fran regering (och riksdag) att inskéarpa vikten av
att myndigheterna aktivt arbetar in det integrationspolitiska
perspektivet i den dagliga verksamheten, tyder flera
utvarderingar pa att integrationspolitiken inte far det
genomslag som regering och riksdag onskar. Forklaringarna
bakom denna diskrepans ska forstas inte bara sokas hos
myndigheterna sjdlva, utan ocksa i den styrning som reglerar
detta politikomrade, och som regeringen har det yttersta
ansvaret for.

De ovan redovisade rapporterna har ocksa inslag av mer
positiv vardering av myndigheternas verksamhet med béaring
pa integrationspolitik. Anda maste den samlade bedémningen
vara att de som under senare ar satts att granska
myndigheternas integrationspolitiska anstrangningar, inte har
tyckt sig finna skal att utdela ett “godkant”.

Foreliggande studie kommer inte att upprepa kritiken, inte
heller vardera den eller pa annat satt undersoka i vilken
omfattning denna kritik faktiskt aterspeglar verkligheten. Har
ligger i stallet en mer uttalad fokus pa myndigheternas egen
syn pa styrning, hinder och atgarder - och pa méjliga 16sningar.
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3.1

Att styra myndigheters integrationspolitik

I detta kapitel finns en langre redogorelse for de resultat som
granskningen av och intervjuerna med myndigheterna har
givit. Varje presentation av en myndighet avslutas med en
sammanfattning dar de viktigaste lirdomarna och
synpunkterna lyfts fram.?

Forsvarsmakten

I regleringsbrevet for 2006 skriver regeringen att
Forsvarsmakten ska framja mangfald och jamstalldhet, och att
Forsvarsmakten skall redovisa det arbete som bedrivs for att
motverka olika former av diskriminering, pa grund av kon,
sexuell laggning eller etnisk och religios tillhorighet. Atgarder
ska samtidigt vidtas for att battre spegla samhallets etniska och
kulturella méangfald (Forsvarsdepartementet 2006). En av dessa
atgarder ar en nu pagaende oversyn av myndighetens
regelverk, for att klarldgga om dessa regelverk i sig ar
exkluderande och ddrigenom hindrar en strdavan efter
mangfaldhetsmalen. Arbete mot mangfald ar dock inte enbart
ett resultat av att politiker efterfragat just detta, utan lika
mycket utifran en bedomning som myndigheten sjdlva gor.

”Vi har ju sjdlva analyserat var situation, och forstar att vi
behdver en annan personalsammanséttning, nu nér vi dvergatt

2 Den effektive lasaren gor darfor kanske klokt i, atminstone vad géller de
mer omfattande myndighetspresentationerna, att direkt sdka
sammanfattningarna. Presentationerna av myndigheterna foljer inte samma
mall, nagra tar mycket utrymme, andra inte. I vissa fall redovisas de
utgangspunkter som ges i regleringsbrev och annat, liksom de
handlingsplaner och atgarder som myndigheten vidtagit. I andra fall ar
presentationen mer idédriven.
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3.1.1

till ett insatsforsvar. Ett exempel &r att vara styrkor kommer att
anvandas i andra lander och andra kulturer. Med personal med
egen erfarenhet fran dessa omraden ar mojligheterna till
lyckade insatser storre”.

Enligt Forsvarsmaktens policy bér myndigheten strava efter att
spegla samhallets mangfald. Mangfaldstankandet, heter det,
maste bli en naturlig komponent i
personalforsorjningssystemet.

”Om Forsvarsmakten skall vara en offentlig institution att
rakna med nu nér folkférankringen avtar pa grund av
krympande varnpliktskullar, och folk skall vara beredda att
stilla upp med skattemedel, maste man béttre spegla samhallet.
Hur skall man annars fa till exempel invanarna i Rinkeby att
tycka det &r vért pengarna?”

Forsvarsmakten finner tre huvudskal till mangfald i forsvaret:
1) bara da kan man forvissa sig om att fa in den basta
kompetensen, 2) for att Forsvarsmakten dr en nationell symbol
och behover representanter fran alla grupper, och 3) for att
kunna motivera skattepengar till en institution som dessutom
skall ha trovardighet som en forsvarare av demokratin.

Hinder for mdngfald

Forsvarsmakten ar med cirka 20 000 anstdllda en av de storsta
statliga arbetsgivarna i Sverige och utbildar arligen flera tusen
ungdomar, inkallade genom pliktlag. Darfor, skriver
Forsvarsmakten i sin likabehandlingsplan fran 2005, har
Forsvarsmakten en betydande normgivande roll i hela det
svenska samhallet (Forsvarsmakten 2005). Fokus i den
ambitiosa planen ligger pa rekrytering, attityder och
virderingar. Aven om det i planen finns vissa direktiv till
forbanden dr den mer ett dokument pa koncernniva och mindre
en plan pa forbandsniva. I planen star visserligen att férbanden
ska uppratta lokala handlingsplaner och att de ska beakta de
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integrationspolitiska malen - men det ar i flera delar oklart vad

forbanden egentligen ska rapportera tillbaka till hogkvarteret

och myndighetsledningen.

“Det gar inte att exakt mejsla ut vad forbanden ska gora. Far

man till exempel, som férband, i sin aterrapportering beratta att

man anstallt en person med invandrarbakgrund? Négra av
forbanden svarar nej, med hansyn till integritet, vilket gor det
svart for oss att fa siffror att beskriva utvecklingen med.”

Forsvarsmakten stravar efter att bli kand som en attraktiv

arbetsgivare dven for personer med invandrarbakgrund, och
arbetet med att ta fram en objektiv och icke-diskriminerande
rekryteringsprocess pagar under hosten 2006. Men ocksa har

kan det bli svart med aterrapporteringen.

”Néar man nyanstaller civil personal, gar man verkligen ut och
sOker brett och anstrénger sig for att fa nagon med annan

bakgrund som vi flaggar for i planen? Jag tror inte det, men det

ar svart for oss pa koncernniva att fanga detta, eftersom
forbanden ocksa tycker det &r svart att f{érmedla sina
rekryteringsprocesser. Vi skulle sdkert fa en forbattring om vi
vid sidan om planen ocksa séande ut skarpa direktiv, “att vid
rekryteringar géller foljande” och sa vidare.”

Forsvarsmakten ser nagra viktiga hinder i myndighetens

stravan att na nagra av de integrationspolitiska malen: att man

inte “dger” rekryteringsprocessen; kravet pa svenskt
medborgarskap; och svarigheter att mata resultat.

”Vi dger inte rekryteringsprocessen fran ax till limpa. Vi kan

inte bestélla att vi vill ha tre sikher och tva fran Bosnien eller sa.

Vi lagger bestéllningar till Pliktverket om massa fysiska och

psykiska krav, och sager att vi helst ser en mix som speglar hela
befolkningen. Men om inte Pliktverket fixar det, hur ska vi gora

da? Om mojligheten anda fanns, hypotetiskt sett, ja da skulle

jag kunna tdnka mig att i bestédllningen fran Pliktverket sdga att

hélften av dem som monstrar ska ha utomnordisk bakgrund.”
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En litet steg pa vagen, nar det géller att 16sa det forsta hindret,
skulle kunna vara att fora tillbaka Pliktverket under
Forsvarsmakten, nagot som diskuterats i
Forsvarsforvaltningsutredningen (men dér utan att behandla
integrationspolitiska problemstallningar, SOU 2005:96).
Bedomningen maste dock vara att detta forslag tills vidare ar
avfort och darfor inte kommer att bli verklighet. En annan
mojlig 16sning, men d@n mer kontroversiell, ar alltsa att
Forsvarsmakten blir mer precis i sin bestallning och att man i
varnplikt kvoterar in fler unga méan och kvinnor med
invandrarbakgrund.

Forsvarsmakten ser under 2006, tillsammans med Pliktverket,
over hur stor andel ungdomar med annan etnisk bakgrund som
monstrar. Ett av malen i likabehandlingsplanen ar just att en
storre andel monstringsskyldiga med invandrarbakgrund
genomfor monstring och grundutbildning, och att denna
malgrupp ska uppleva monstringen som positiv. Ett annat mal
ar att ungdomar med invandrarbakgrund i 6kad utstrackning
ska bjudas in att delta i frivilligrorelsens aktiviteter.
Myndigheten har, i ett projekt som utvarderas i december 2006,
aven erbjudit praktikplatser till invandrade akademiker.

Svenskt medborgarskap ar alltsa ett krav for att fa gora
varnplikten. Kravet pa svenskt medborgarskap géller ocksa nar
Forsvarsmakten anstaller militar och civil personal, nagot som
foranleds av kravet pa registerkontroll, som inte kan
genomforas med mindre att man ér svensk medborgare. A
andra sidan har Forsvarsmakten drivit projekt med lander i
Baltikum fran vilka officerare far genomga svensk
officersutbildning, nagot som stéller fragor kring kopplingen
mellan medborgarskap och sdkerhetsrisker. Darfor fragar sig
nu delar av Forsvarsmakten om det verkligen ar relevant att ha
ett medborgarskapskrav.
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”Det finns andra lander som inte har det. Man kan bli upp till
Overste i amerikanska forsvaret utan att vara amerikansk
medborgare. Vad betyder det egentligen for Forsvarsmakten att
de som tjdnstgodr har som militédr och civil personal maste ha ett
svenskt medborgarskap? Red ut vad medborgarskapet har for
betydelse i det hdr sammanhanget!”

”Vi vill ju ha de basta och det finns bland annat invandrade
akademiker som skulle kunna tillféra oss kompetens. Men
generellt sett ar Forsvarsmakten sluten, vi har tidigare inte varit
duktiga pa att annonsera ut vara jobb eller att presentera oss
som en spannande arbetsgivare, ett arv fran den gamla
myndigheten dér vi hela tiden rekryterade internt”.

Forsvarsmakten ser just nu 6ver mojligheterna for anstéllda
med annan trosuppfattning att vara lediga pa andra hogtider
an de kristna helgdagarna, med malsattningen att utforma ett
flexibelt avtal (i enlighet med andra exempel pa
arbetsmarknaden), for anstéllda med annan religios bekannelse
an den kristna.

Forbanden ringer ibland till hogkvarteret och soker rad — “nu
infaller ramadan, hur ska vi gora med fragan om ledighet och
fasta?”. I sadana fall har Forsvarshogkvarteret bland annat en
bra dialog med Sveriges muslimska rad som kan ger
vagledning. Vissa forband nyttjar den interreligiosa kalendern
med alla helgdagar fram till 2009. Férbanden tycks ha en 6kad
forstaelse for att diskussioner om former for ledighet uppstar
med muslimska varnpliktiga.

Ett annat sdtt att ppna upp myndigheten ar att man i det sa
kallade uniformskravet nu ocksa tillater turban, huvudduk,
kippa och kalott, en fordandring som dven polisen genomfort,
efter vissa patryckningar fran DO. En kvinna som bar
huvudduk ryckte under sommaren 2006 in som varnpliktig pa
F17.

Myndigheterna och integrationspolitiken 24



3.1.2

“Blir det héar lyckat, om hon slutfor sin varnplikt, och kan sdga
att “det har var kul och spannande’, och kanske till och med
kommer pa idén att soka vidare, da kan detta bli ett
banbrytande exempel som kan visa vagen for andra.”

Det tredje hindret i det integrationspolitiska arbetet &r
svarigheterna att folja upp, utvardera och mata resultat.

Vi ska inte registrera etnisk eller religios bakgrund, och darfor
kan jag till exempel inte svara pa hur ménga muslimska
varnpliktiga vi har. Det &r valdigt svart att fa fram nagon
statistik”.

Enligt existerande regler skulle en kartlaggning hur som helst
endast kunna ske pa frivillig enkatbasis.

Viirderingar som styrmedel

Forutom den verksamhet som handlingsplanen genererar,
bedriver Forsvarsmakten ocksa ett omfattande sa kallat
vardegrundsprojekt, kallat “Varderingar som styrmedel”. Med
detta som bas vill man bland annat fanga upp de varderingar
som bdrs ute i organisationen, om till exempel jamstalldhet och
synen pa flyktingar och invandrare. Alla anstillda forvantas att
en eller tva ganger per ar svara pa en enkat. Bakgrunden ar
bland annat att nya forsvaret kraver andra kompetenser och ett
annorlunda “mind set” hos de anstéllda. De 6vergripande
malsdttningarna for insatsforsvaret ar nu att medla, att virna de
manskliga rattigheterna och skapa forutsattningar for
demokratiska processer.

”Vara anstallda maste ha ratt motivation, och maste forsta det
politiska uppdraget. Vi kan inte tillata oss att den enskilde far
eget tolkningsforetrade”

De utbildnings- och kompetenshojande atgarder som
genomfors utvarderas genom de omfattande enkdterna —
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3.1.3

vartefter responsen i enkdterna ska ge upphov till nya atgarder,
med det ambitiosa malet att alla anstallda och hela
organisationen ska genomsyras av en viss bestimd syn pa
uppdraget, den egna organisationen och dess anstéllda. De
forsta matningarna ar redan genomforda.

”Och vi dr forstas inte ett dugg battre an samhallet i ovrigt -
men vi maste vara bast i klassen! Det ar forstas ett jattearbete
som aterstar”.

Projektet ar bara i sin linda, men de som ér satta att driva och
styra projektet har redan en relativt klar uppfattning om vilka
brister man kommer att finna och vilka losningarna kommer att
vara. Brister pa kunskap bor rimligtvis vara latt att 16sa genom
utbildning (de anstallda kanske inte ha kunskaper om vad
diskriminering ar och vad lagstiftningen egentligen sager).
Bristande fortroende for chefer kan l9sas genom omplacering
(chefskapet anses av Forsvarsmakten vara avgorande for vilken
installning de underlydande har i vardegrundsfragor).
Felaktiga varderingar daremot, formodas ta langre tid att 16sa
(dar man maste jobba mer intensivt och individnara).

En ling resa kvar

Forsvarsmakten kan inte idag stoltsera med en organisation
praglad av mangfald, dir manga av de anstéllda har
utomnordisk bakgrund. Kravet pa svenskt medborgarskap
reser forstas hinder. En annan anledning till bristande etnisk
mangfald kan vara att Forsvarsmakten inte ar tillrackligt
skicklig i att synliggora lediga jobb och marknadsfora sig sjalv
som en civil arbetsgivare. Profilannonser utformas ej optimalt
och man vénder sig inte till de arenor dar minoritetsgrupper
finns. Ett problem kan ocksa vara att personer med
krigsupplevelser ar foga intresserade av att ga inien
organisation som Forsvarsmakten.
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Det rader sedan lange ett slags konkurrens mellan det civila och
militdra inom Forsvarsmakten. Det finns naturligt en betoning
pa det militdra inom organisationen, och det militara lagger sig
som ett raster Over bedomningen av det civila. Det ar sakerhets-
och krigstainkandet som dominerar. Krigets krav, och den
kompetens som efterfragas da, skall avgdra vem som
rekryteras. Denna instédllning skapar en viss skepticism inom
Forsvarsmakten gentemot sarskilda atgarder for att oka
mangfald eller jamlikhet. Detta trots att olikhet mer och mer
borjar ses som en tillgdng: mangfaldsgrupper tenderar att 16sa
problem battre.

Mojligen kommer en eventuell ny diskrimineringslagstiftning
mynna ut i en gemensam likabehandlingsplan for alla
diskrimineringsomraden, vilket begransar floran av planer, och
som for Forsvarsmaktens del gor det tydligare for férbanden
vad de forvantas gora. Men en plan ar en sak, att avsdtta
resurser for att ocksa forverkliga planens intentioner, ar en
tuffare uppgift. Forsvarsmakten har fortfarande att brottas mot
upprepade fall av trakasserier mot varnpliktiga och anstallda,
fall som ofta dr omskrivna och uppmarksammade i en vid krets
utanfor organisationen.

”De allra flesta hos oss haller sakert med om att det som ska
vara styrande ar att vi far de basta och mest kompetenta till
forsvaret, man eller kvinna, olika sexuell laggning eller olika
bakgrund, etnicitet, religion, eller med vissa funktionshinder
spelar ingen roll. Man kan vara stridbar pa olika satt. Och har
finns manga med "gott gry’ som ocksa star upp for dessa
tankar. Men nér vi borjar prata konkreta forandringar sa
kommer det att ta langre tid. Det finns en troghet i kulturen
som tar tid att dndra pa. Och da pratar jag inte om nagra ar
utan om ett generationsskifte. Du kan fa folk att bli politiskt
korrekta, man kan kanske fa bort alla homo- och bogskamt, du
kan till viss del fa bort sextrakasserier, men detta med
jamstélldhet, som egentligen &r &nnu tuffare att brottas med &n
integration, och integration, &r inte latt och kréver férmodligen
att en yngre generation med andra ingangsvarden kommer in i
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utbildningen och férdndrar underifran. Samtidigt ska man inte
glomma att vi dr en del av samhdllet och att arbetet med
varderingar maste paga pa manga platser, i skolor och
familjer.”

3.1.4 Om styrning

Forsvarsmakten ldser forstds regleringsbreven och
budgetpropositionen och de dokument som beror
myndighetens arbete med integrationspolitik. Ibland har man
ocksa en fordialog dar man kan vara med och tycka till om den
text som ska styra verksamheten. Motparten i
myndighetsdialogen, de handldggande tjansteméannen pa
forsvarsdepartementet, fragar ibland efter lagesredovisningar
ndr det galler Forsvarsmaktens arbete med bland annat de
integrationspolitiska malen; om arbetet med handlingsplan,
kommande konferenser, utbildningar, uppférandekod och
forandringsarbete. Denna dialog kan ses som ett forarbete till
utformningen av regleringsbrev och budgetpropositioner.

Aterrapportering ar i stora delar skriftlig, men pa regelbundna
moten med tjdnsteméan pa departementen, kan Forsvarsmakten
fordjupa aterrapporteringen.

“Det ar egentligen bara i samtalen som vi kan rapportera och
diskutera vidden av det som pagar. Dessa (kvartalsvisa) moten,
ger en béttre uppfattning av arbetets bredd och djup, dn
lasning av arsredovisning och formell aterrapportering. Dessa
samtal och diskussioner dr dessutom mycket mer stimulerande
an den skriftliga rapporteringen.”

Myndigheten har nar det géller integrationspolitiken forsokt att
omsatta formuleringarna i styrdokumenten till mal och delmadl,
och man har forsokt att konstruktivt fundera 6ver ”vad betyder
detta for oss”.
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“Men det var snarare DO &n regeringen som satte blaslampan
pa oss, och lyfte fram vikten av att ha uppfoljningsbara mal och
delmal. Det var tillsynen som orsakade den tankemddan, inte
regleringsbreven.”

De som arbetar med varderingsfragor i Forsvarsmakten sager
att de hogsta chefernas delaktighet har mycket stor betydelse.

”Den hogsta ledningens engagemang &r absolut livsnodvandig,
sarskilt i det tidiga stadiet, ndr man initierar och fattar beslut
kring planer och utbildningar.”

Sammanfattning

Forsvarsmakten kanner starkt av en tydlig politisk malsattning:
att 6ka mangfalden inom myndigheten. Darfér har man nyligen
initierat atgarder for att forsoka gora just detta. Man gar nu
igenom regelverket for att se om detta i sig skapar
exkluderande mekanismer. Man ser under 2006 6ver hur stor
andel ungdomar med annan etnisk bakgrund som monstrar.
Myndigheten har, i ett projekt som utvarderas i december 2006,
erbjudit praktikplatser till invandrade akademiker. Samtidigt
ser Forsvarsmakten over mojligheterna for anstdllda med annan
trosuppfattning att vara lediga pa andra hogtider an de kristna
helgdagarna. Och i det sa kallade uniformskravet tillats numera
aven turban, huvudduk, kippa och kalott.

I ett led att fa de med annan bakgrund som soker sig till
forsvaret att kdnna sig valkomna, har myndigheten — vid sidan
av det mangfaldsarbete som sker via likabehandlingsplanen —
initierat ett ambitiost och omfattande arbete med att paverka
organisationens och de anstdlldas varderingar. Arbetet inom
Forsvarsmakten nar det géller detta arbete, kallat ”Varderingar
som styrmedel”, borde kunna utgora ett gott exempel for andra
myndigheter att ta del och inspireras av.
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Stravan efter de integrationspolitiska mélen hindras dock av
flera faktorer. Fortfarande praglas myndigheten av en viss
uppséttning varderingar som gor det svarare for individer av
annan etnisk bakgrund an svensk att fa bade tilltrade till
myndigheten - och att val dar, trivas pa sin arbetsplats. Har
aterstar mycket arbete for fOrsvaret, mer arbete dn pa kanske
nagon annan svensk myndighet.

Néar myndigheten och forbanden ute i landet soker civil
personal, gér man inga extra anstrangningar for att fa sokande
med utlandsk bakgrund. Har bor myndigheten bli mer
ambitios. Nar det géller rekryteringen av myndighetens
militdra personal hdmmas rimligen en 6kad méangfald av att
man inte har ensamt ansvar 6ver processen — man kan i sin
bestdllning gentemot Pliktverket bara stélla fysiska och mentala
krav. Det finns dnnu ingen statistik som ger en bild av huruvida
Pliktverket selekterar bort ungdomar med utomnordisk
bakgrund. Mojligheten att starka Forsvarsmaktens inflytande
over rekryteringsprocessen bor anda overvagas. Kravet pa
svenskt medborgarskap vid anstallning i forsvaret reser det
storsta formella hindret. Aven hér bor en lagstiftningsandring
overvagas.
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Folkhalsoinstitutet

Folkhalsoinstitutet fungerar som ett kunskapscentrum for
folkhdlsa. Myndigheten foljer upp den nationella
folkhélsopolitiken och utovar viss tillsyn. Man har i ovrigt
ingen operativ verksamhet.

I den planering som ligger till grund for myndighetens externa
verksambhet finns inget nimnt om de integrationspolitiska
malen. Den som har ansvar {or verksamhetsplaneringen sager
att man aldrig aktivt letat efter dessa mal, och att det ar
forklaringen till varfor malen inte aterspeglas i interna
styrdokument. Daremot har man nar det galler den indtriktade
verksamheten policies mot diskriminering, och da i huvudsak
nar det galler rekryteringsprocessen.

”Dar det ar mojligt, har vi malsattningen att alltid kalla nagon
med utlandsk bakgrund till intervju.”

Myndigheten omlokaliseras och lamnar under hosten 2006 sina
lokaler i Stockholm for nya i Ostersund. Fore
omlokaliseringsbeslutet hade man bland de anstéallda cirka 10
procent med utlandsk bakgrund.

“Men det dr inte alls lika manga som nu soker sig till Norrlands
inland. Det &r oerhort patagligt nu nér vi rekryterar. Vi har inte
anstéllt en enda pa Ostersundskontoret hittills, trots 65
nyanstallningar, av vilka 90 procent faktiskt kommer fran andra
platser i landet &n Ostersund.”

For en tid sedan, fore beslutet om omlokalisering, skulle
myndigheten anstilla 12 nya medarbetare via ett
traineeprogram, och man bad da rekryteringsfirman att aktivt
sOka efter individer med utldndsk bakgrund.
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”Inte en enda kom till intervju. Vi hade ett antal sdkande, men
sprakproblemen var sa stora att man inte kunde formulera en
bra ansokan.”

Myndigheten spekulerar i att kravprofilen — man soker i
huvudsak samhallsvetare - mgjligen utestanger vissa grupper,
och att problemet dar mindre i de branscher dar man soker
naturvetare, tekniker och civilingenjorer.

Om de integrationspolitiska malen lyftes fram som det
viktigaste for myndighetens verksamhet, skulle myndigheten
forst och framst soka skaffa sig en bild av var
folkhélsoproblemen finns, ur ett integrationspolitiskt
perspektiv.

"For det ar inte sjalvklart. Forst da skulle vi ha en bra grund att
utga ifran.”

Nasta steg, menar myndigheten, skulle vara att syna vilka
metoder genomforarna anvander man nar man arbetar med
folkhélsofragor ur detta perspektiv, och vilka specifika insatser
man till exempel nyttjar.

”Var uppgift skulle dérefter vara att vardera metoder, och na
fram till ett nytt underlag som kan peka fram emot den basta
metoden.”

FHI har i sina uppdrag ett sarskilt fokus pa sa kallat “utsatta
grupper”.

”Och invandrare &r forstas en utsatt grupp, men vi har an inte
tankt specifikt pa just dessa, ddaremot kommer ju detta
perspektiv lite av sig sjdlvt i andra delar. Om vi till exempel
undersoker barn- och ungdomars hélsa, dd kan man hamnaien
diskussion hur uppvéxtvillkoren i invandrartita fororter kan
spela roll. Men da ar det inte etniciteten som star i forgrunden”
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3.2.1 Sammanfattning

Folkhalsoinstitutet dr en av de (manga) myndigheter som i sitt
regleringsbrev inte fatt uttalat att man antingen overgripande
eller i ett sarskilt uppdrag ska arbeta med de
integrationspolitiska malen och déarefter redovisa resultat. I
deras fall regleras verksamheten, nar det géller detta
politikomrade, utifran forordningen om alla statliga
myndigheters ansvar for genomforandet av
integrationspolitiken (1986:856), samt av 7 § i
verksforordningen (1995:1322) om att myndighetens chef skall
beakta de krav som stélls pa verksamheten nar det galler
integrationspolitiken. For Folkhalsoinstitutets del mynnar detta
enbart ut i att man vid nyrekryteringar anstranger sig for att
kalla personer med utlandsk bakgrund till intervju, dock med
klent resultat.

Myndigheten ar en av (manga) myndigheter som har svart att
se pa vilket satt organisationen borde verksamhetsintegrera ett
integrationsperspektiv. De generella krav som stélls i de ovan
namnda forordningarna leder inte till ndgon sarskild ansats
eller atgard i myndighetens verksamhet. Myndigheten ar darfor
—iden man politikerna tycker att Folkhalsoinstitutet har en roll
att spela — i behov av mer precis styrning. Ett sdtt kan vara att
nyttja myndighetens resurser for att f& en mer detaljerad bild av
var (ur ett integrationspolitiskt perspektiv) folkhédlsoproblemen
finns, och utifran denna kunskap na fram till battre metoder for
att komma till ratta med problemen.
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Stockholms universitet

Stockholms universitet har ingen direkt fokus pa de
integrationspolitiska malen. De aktiviteter och verksamheter
som dar inriktade pa att ka mangfalden och bredda
rekryteringen till hogskolan drivs mer av aspekter pa
jamstalldhet och social bakgrund. For universitet blir i basta fall
integrationspolitiken alltsa en del i ett storre komplex. I den
centrala verksamhetsplaneringen finns inget uttalat eller
sarskilt mal av integrationskaraktar.

”Nar vi skulle stdlla samman mal och nyckeltal infor
verksamhetsplaneringen fanns faktiskt ett forslag om att folja
upp den etniska sammansattningen och andelen studenter med
utlandsk bakgrund. Men de ledande beslutsfattarna har tyckte
inte det var sa viktigt, utan att man istéllet skulle fokusera pa
de sociala bakgrundsaspekterna.”

Myndigheten tanker en hel del kring hur studentpopulationen
ser ut, men da utifran i vilken utstrackning individer med
arbetarbakgrund soker sig till hogre utbildning. Man forsoker
na ut till skolor med lag 6vergang till hogskolan, och ofta &r
detta skolor med en hog andel invandrare.

“Men dven hér tycker vi det dr viktigare att ta fasta pa den
sociala aspekten. Om en invandrarfamilj har tva akademiska
foraldrar sa borjar oftast barnen ldsa har. Det sociala och
foraldrarnas instdllning dr nog helt avgorande, oavsett om vara
studenter ar fran Sverige eller inte. Daremot finns det, utifran
detta, stora skillnader mellan invandrargrupper. Det ar till
exempel valdigt manga iranier som pluggar vidare, medan
kvoten bland irakier ar valdigt lag.”

Fran myndighetens ledning laggs tonvikten pa rekrytering —

nar studenterna val dr inne i systemet ”forvantas saker och ting
ordna sig”. Myndigheten tycker det ar svart att gora nagot i
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praktiken som skulle kunna framja maluppfyllelse av de
integrationspolitiska malen. Om de integrationspolitiska malen
fick storre tyngd skulle man mdgjligen kunna ténka sig att
justera malen i verksamhetsplanerna, genom att till exempel
mer explicit rikta sig mot vissa grupper i marknadsforingen av
universitetet eller att gora ett annat urval nar man valjer vilka
gymnasieskolor man presenterar sin verksamhet och sitt utbud
for.

Den enda utpréglade integrationspolitiska atgard som
Stockholms universitet (liksom Malmo hogskola) nu arbetar
med ar den hogre praktiska forvaltningsutbildningen, riktad till
de med utlandsk akademisk examen och annat modersmal an
svenska.

Stockholms universitet samlar pa ledningsniva ingen egen
information om samhallsutvecklingen utifran ett
integrationsperspektiv. De fakta man tar del av ar den som
filtreras via hogskoleverket och utbildningsdepartementet.
Myndigheten &dr av den asikten att om det finns generella mal,
som i princip riktar sig mot hela statsforvaltningen, bor det
anda vara departementets uppgift att se till att dessa mal ocksa
appliceras i den myndighetsspecifika styrningen. Sa har det sett
ut med andra generella krav, som exempelvis jamstalldhet,
miljo och totalforsvar.

"Ytterst fa har, utover oss i den hogsta ledningen, vet om att det
finns en verksférordning och en férordning om
myndigheternas ansvar for integrationspolitik. Sadana
sektorsovergripande dokument har ingen storre relevans for
var verksamhet. Om de generella kraven inte preciseras
kommer de inte att vara i fokus. Styrningen fran
utbildningsdepartementet dr avgdrande. Vill man fa in nya mal
och andra prioriteringar da maste det ta vagen via
departementet, for det 4r dem som alla héar uppfattar som
uppdragsgivaren”.
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Aven en forhallandevis 6ppen myndighet som ett universitet
kan uppfatta arbete med jamstalldhet och mangfald som nagot
av en paklistrad verksamhet.

”’Har forskar vi och utbildar — det ar allt’, resonerar man
ibland. De krav och mél som ligger utanfor karnverksamheten
far inte alltid samma uppmaérksamhet. Delvis ar detta forstas en
generations- och konsfraga. For dldre vita dldre méan tenderar
det uppfattas som mindre intressant. Men vi maste forstas ha
en bredd pa dem som jobbar har, vi maste fa in olika méanniskor
med olika perspektiv for att fa en bra verksamhet.”

3.3.1 Sammanfattning

Sasom integrationspolitiken nu dr formulerad efterstravas en
mer flexibel och inkluderande generell politik, och mindre av
sdrskilda l6sningar riktade till en viss grupp méanniskor.
Mojligen ar hogskolepolitiken just sadan. Stockholms
universitet kan i vilket fall sdgas nédra en forhoppning om att
verksamheten som den nu bedrivs i sig sjdlv bidrar till storre
maluppfyllelse av de integrationspolitiska malen. Myndigheten
har inga uttalade integrationspolitiska mal, &n mindre
nedbrutna sadana, som ar kopplade till en viss atgard eller
verksamhet.

Myndigheten uttrycker explicit att de generella krav som stalls
pa myndigheter maste — for att fa ndgon betydelse for
verksamheten — lyftas fram av departementet i
myndighetsdialogen.
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3.4

Rikspolisstyrelsen

Rikspolisstyrelsen dr en stddjande och 6vergripande myndighet
som utfardar riktlinjer for verksamheten vid de 21
polismyndigheterna. Myndigheten genomgar under 2006 en
stor omorganisation, under vilken man genomfor en forandring
aven av myndighetens satt att organisera och arbeta med
mangfalds- och jamstalldhetsfragor. Man arbetar nu bland
annat fram en gemensam vardegrund for hela polisen, likt den
som finns for Forsvarsmakten.

Pa Rikspolisstyrelsen, liksom pa de flesta storre myndigheter,
finns ett par tjanster vikta for just mangfaldsfragor. Pa gott och
pa ont.

”Ofta far sdrskilda individer ansvar for dessa fragor, man blir
Mr och Mrs Mangfald. Men sa vill vi forstés inte att det ska
vara. Aven om det finns ndgon huvudansvarig sa ar forstas
tanken att idéerna ska flyta ut i organisationen.”

Statusen for de som jobbar med dessa fragor inom
myndigheten &r central for hur lyckosamt arbetet blir. I
Myndighetssverige har de mangfaldsansvariga sdllan en
chefsposition, och deras insatser lonevarderas inte i paritet med
andra, av ledningen mer prioriterade tjanster. Sarskilt i en
hierarkiskt praglad organisation som polisen eller forsvaret, ar
”signalsystemet” viktigt: “strecken pa axlarna, avgor hur
mycket du lyssnas pa”. Legitimitet och trovardighet kan man
forstas ocksa skaffa sig genom sin kunskap och sin bakgrund.
Men ledningens roll ar viktig.

”Ledningens, och sérskilt den hogsta ledningens
symbolbdrande betydelse for de hdr fragorna, ar otroligt
central. Man far helt enkelt inte férpassa fragorna till en perifer
enhet.”

Myndigheterna och integrationspolitiken 37



Myndigheten vialkomnar en stravan att fa ihop det nu splittrade
politikomradet till ett enda, med en enda diskrimineringslag
och en enda diskrimineringsombudsman. Det stodjer
Rikspolisstyrelsens syn pa mangfald.

”Vi maste behandla mangfald pa ett brett sitt, och inte
sektorisera det. Aven om det kan finnas politiska poanger med
att organisera sig i grupper, blir det alltid den minsta
gemensamma namnaren som gor att man raknas in i en viss
grupp, vilket kan gora att man forlorar valdigt mycket som
individ.”

Rikspolisstyrelsen dr en av sju myndigheter som genomfor ett
forsoksprojekt med avidentifierade ansokningshandlingar.
Rikspolisstyrelsen har flera ganger uttryckt tveksamhet till en
sadan reform, och man ar langt ifrdn 6vertygad om att det ar
dér som energin ska laggas for att fraimja mangfald.

“Det kdnns som ett merarbete. Vi dr redan en myndighet som
arbetar brett med mangfald. I vara platsannonser valkomnar vi
etnisk och kulturell mangfald, och alder och sexuell laggning
spelar ingen roll. Att jobba upp en administrativ och parallell
apparat for att avidentifiera motverkar egentligen syftet. Vi ar
faktiskt lite radda for att slumpen, i arbetet med
avidentifikation, gor att vi rent av diskriminerar - sa att vi inte
fangar upp mangfalden, utan bara enfald.”

Tidigare har myndigheten kunnat vara lite “positiva” i sin
viktning ndr man anstallt ny personal. Man menar visserligen
att det ar vallovligt att statsmakten soker nya losningar.

“Men flera kritiska moment &r kvar, intervjusituationen till
exempel och dér kan ju diskriminering d&nda uppsta. Och en
enskild sokande kanske vill framhalla sin mangfald. Ska vi da
censurera dessa personliga brev - for att avidentifiera och for att
inte avsldja identitet och bakgrund —ja, da kanske vi missar
denna individ, just den som vi velat ha!”
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3.4.1 Forutfattade meningar

3.4.2

Av de cirka 24 000 anstillda inom polisen har idag 7-8 procent
annan etnisk bakgrund an svensk. Myndigheten arbetar med
flera olika atgarder for att fa verksamheten att genomsyras av
ett mangfaldstankande. Alla ledningsgrupper pa de 21
polismyndigheterna i landet har fatt utbildning. Man har jobbat
med konsulter och enkéter och projekt. Kédnslan hos de med
ansvaret 6ver dessa fragor dr anda att det svart att fa ner och ut
idéerna i organisationen. Vissa projekt, som det
uppmadrksammade i Kungstradgarden dédr man valt att mala
”Aina” (forortsslang for polis/snut) pa en polisbil, har
kritiserats internt for bristande forankring.

”Det finns anstéllda som inte haller med och som opponerar
sig. ‘Ska vi bara ha turkar i poliskaren’, kan det heta till
exempel. Aven om det &r trakigt att lyssna till ar det viktigt att
ocksa det negativa kommer fram. Det vore farligt att ldgga
locket pa.”

De som idag jobbar inom polisen och som har
invandrarbakgrund far ofta uppmaningen att soka tjanstgoring
i invandrartiata omraden. Fran ledningen far de hora att “du
som har turkiskt pabra kan val jobba i Rissne”, eller “du som
har syriska foraldrar har vi gladje av i Sodertalje”.

“Men de vill inte bli uppmérksammade utifran sitt ursprung.
De vill vara en del av oss andra, och undrar vad det ar hos dom
som gor att de skulle vara battre poliser i ett visst omrade
framfor ett annat. Vi bér helt enkelt pa en felaktig idé om att de
har med sig ett slags genetisk kunskap som de kan anvéanda.”

Idéer om en annan styrning och tillsyn

Samtidigt som Rikspolisstyrelsen stodjer arbetet mot en
gemensam diskrimineringslagstiftning, skulle de garna ocksa se
ett gemensamt ramverk for hela statsforvaltningen nar det
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galler mangfalds- och likabehandlingsplaner, men ett ramverk
som var flexibelt och gjorde lokal anpassning majlig.

”Det kan vara forvaltningstekniskt allvarligt med f6r manga
planer. Risken &r att man att trottar ut organisationen, att ingen
orkar ta dem pa allvar. Alla planer slukar dessutom resurser.
Darfor ar det béttre med en plan som man arbetar aktivt med i
strdvan efter att bryta ned den i olika atgarder. Bara den védgen
kan man fa fram en vettig uppfoljning - den del som
myndigheterna dr absolut simst pa.”

De pa Rikspolisstyrelsen som arbetar med dessa fragor vill
fjarma sig fran vad de kallar en mekanistisk syn pa
mangfaldsarbete.

”“Manga mal dr 6gontjéaneri, att man ska ha en plan eller att ett
antal procent av de anstéllda ska ha en viss med bakgrund. Vi
ska till exempel till polisutbildningen rekrytera minst 18
procent med annan etnisk bakgrund. Men om dessa krav riktas
mot hela polisorganisationen blir det skevt. I Stockholm har vi
sdkert redan over 20 procent anstidllda med annan bakgrund,
men i Jamtland har man kanske bara 2 procent. 4 procent dér
skulle vara en mycket stor framgéng — men ett misslyckande
med de trubbiga mal man har, och ett satt att stigmatisera de
delar av staten som kampar men som av naturliga skél ligger
langt ifran de generella malen.”

Myndigheten efterfragar ett samlat perspektiv pa olikheter och
ett steg bort fran sifferstatistik. En nationell mangfaldhetsplan
skulle kunna brytas ned pa de enskilda myndigheterna och
mynna ut i atgarder, utbildningspaket, uppfoljning och
redovisning.

Idag ar Rikspolisstyrelsen — som méanga andra storre
myndigheter — uppvaktade fran manga aktorer, som alla vill
veta hur myndigheten arbetar med mangfald och mot
diskriminering, daribland departementen, DO, Verva,
Integrationsverket, JAmO och Handikappsombudsmannen.
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Dessa staller fragor om verksamheten utifran just deras
”sarintresse”.

”Men vi for inte statistik pa det sattet. Vi vet inte hur manga av
oss som har en funktionell nedséattning eller en viss sexuell
laggning. Att fora sadana register skulle vara valdigt
tidskrdavande om vi tdnker oss att alla anstdllda skulle behova
svara pa fragor om detta — fragor som manga skulle uppfatta
som diskriminerande i sig.”

Myndigheten hoppas att man istéllet frdn regeringens hall
staller mer uttalade krav pa att mangfaldsfragan ska genomsyra
den vardagliga verksamheten. For att mangfaldsplaner och
verksamhetsplaner inte ska leva atskiljda liv, maste
mangfaldsarbetet i in den ordinarie verksamhetsplaneringen,
och ledningens ansvar maste tydligare lyftas fram. Bara da kan
myndigheten visa hur man integrerat arbetar med
mangfaldsfragan.

”Om vi far den pressen pa oss uppifran, da tvingas vi ta nya
kontakter, att jobba proaktivt i foreningsliv och annat, med
prao och studiebesok. Det kan fa oss att tanka mer fantasifullt,
och mindre i stora projekt for miljoner. Genom att skapa méten
vid sidan av insatser och anmaélningar kan vi vinna mycket.”

3.4.3 Sammanfattning

Stravan efter de integrationspolitiska mélen, menar
Rikspolisstyrelsen, skulle frimjas och underldttas av en fran
statsmakterna gemensam syn pa mangfald och pa all form av
diskriminering. Regeringen bor ta initiativ till en f6r hela
statsforvaltningen gemensam handlingsplan for mangfald och
mot diskriminering. Planen skulle lamna utrymme for lokala
anpassningar, men i den skulle ocksa finnas en precisering av
hur aterrapporteringen ska se ut - helst med sa fa krav pa
statistiska indikatorer som mgjligt och med mer fokus pa
atgarder i form av projekt, utbildningsinsatser och
vardegrundsarbete.
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Regeringen maste dartill stalla storre krav pa att det
integrationspolitiska arbetet inlemmas i den ordinarie
verksamhetsplaneringen. Eftersom statusen for de inom
organisationen som har ansvaret for mangfalds och
integrationsarbete, dr avhéangigt det mandat och det stod som
den hogsta ledningen visar, bor den hogsta ledningens ansvar
bli 4an mer uttalat i myndighetens instruktioner.
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3.5

Konsumentverket

For Konsumentverket har de integrationspolitiska malen inte
varit uppe till diskussion i myndighetsdialogen pa flera ar, och
styrningen upplevs i denna del som relativt svag. Daremot har
man pa eget initiativ bland annat tagit upp det faktum att man,
nar det galler etnisk och kulturell bakgrund, hade battre siffror
att redovisa for nagra ar sedan.’ (Lite indirekt press att hélla
perspektivet levande har man mdjligen ként i och med att
Integrationsverkets generaldirektor suttit i myndighetens
styrelse.)

Myndigheten tror inte att sarrekrytering och kvotering ar en
16sning pa att £ personalen att battre spegla samhallets
sammansattning. Liksom Folkhalsoinstitutet ar
Konsumentverket mitt uppe i en omlokalisering, till Karlstad,
och ndr man nu rekryterar far man mycket fa sokande med
annan etnisk bakgrund an svensk.

Vi far vildigt manga varmlanningar som soker, som bor dar
eller vill flytta hem, och ménga har starka formella meriter,
flera har doktorerat. Det ar tufft {6r dem med annan bakgrund
och utbildning an svensk att sla sig in — men det ar tufft d&ven
for dem som uppfyller kraven. Vi har 200-300 sokande per
tjanst till Karlstad. Under sista rekryteringen fore flytten, hade
vi 800 s6kande, till ett tidsbestamt vikariat!”

Eftersom man i oktober ar 2006 hade langt 6ver 2 000
ansOkningar att behandla, har man tagit hjalp av en
professionell rekryterare. Till denna har man i flera fall

3 Regeringen flyttade ett av verkets uppdrag till Energimyndigheten, och
dédrmed ocksa ett laboratorium ddr ménga hade en annan bakgrund an
svensk.
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3.5.1

uttryckligen sagt att man onskar sig intervjuer med sokande
med utlandsk bakgrund, men med mycket klent resultat.

“Detta bekymrar oss verkligen. Vi vill ju fa in ett brett lag, men
tvingas nu rekrytera med en valdig fart och missar sakert
mojligheter till detta.”

Okade krav for forindring

Rekryteringssituationen ar svar att 16sa med enkla recept,
menar myndigheten. Nar det géller den 6vriga verksamheten,
skulle starkare krav fran regeringen, uppdragsgivaren, fa effekt.

”Om vi kdnde en uttalad forvantan pa oss att jobba mer med att
lyfta fram det har perspektivet, da skulle vi gora det. Vi dr ju
vaneménniskor, man gér som man brukar, och kan inte pa eget
initiativ omprdva allt hela tiden.”

Konsumentverket dr inte den enda myndigheten som berattar
om standigt stigande krav och minskande resurser: “talet om
myndigheters sjalvstandighet klingar allt mer falskt”.
Myndigheten kanner sig ofta fangade i jakt pa effektivitet och i
korta uppdrag. Det varaktiga och langsiktiga arbetet laggs at
sidan, och det drabbar bland annat det integrationspolitiska
perspektivet. Floran av tvargaende krav, i sig alla positiva, tar
pa kapaciteten i myndigheten. Myndigheten 6nskar en mer
tematisk behandling av tvargaende krav som till exempel
integrationspolitik.

”Om det finns for manga krav blir det hela for uttunnat, och det
kan bli svart att halla kvar i karnverksamheten om alla andra
fragor ska ha samma vikt.”
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3.5.2  Konstruktiva forslag

Myndigheten vill ha hjdlp med att fa del av goda exempel pa
hur man kan verksamhetsintegrera integrationspolitiken. Man
kan ocksa tanka sig att fa del av oronmarkta resurser. I
Goteborg, i ett projekt kallat Konsument Bergsjon, provade
konsumentradgivarna under ett par ar nya arbetsformer, i syfte
att bedriva konsumentradgivning utifran stadsdelen Bergsjons
lokala forutsattningar och behov. I projektet erbjod man bland
annat radgivning pa manga olika sprak.

Indirekt finns redan en fokus péa integrationsfragor i
Konsumentverkets verksamhet, eftersom konsumentpolitiken
ska rikta sig mot utsatta grupper. Det ar Konsumentverkets
intryck att manga med invandrarbakgrund inte har tillrackliga
kunskaper om sina skyldigheter och rattigheter de har som
konsumenter. Manga soker dessutom hjalp hos
konsumentvéagledarna for att battre kunna orientera sig i den
svenska byrakratin.

Myndigheten har efter den positiva erfarenhet som projekt
Bergsjon gav sjdlv tagit initiativ for en starkare koppling mellan
integrations- och konsumentfragor, med resonemanget att man
som invandrare moter samhallet just som konsument, och att
en starkt konsumentroll kan leda till en starkt medborgarroll.

”Vi sag en mojlighet att forstarka integrationen av nya
medborgare. Alla &r vi ju fangna i konsumtion. Att kunna
navigera pa vara marknader skulle vara en naturlig och
automatisk intradesbiljett. Vi skrev ett genomarbetat forslag till
miljo- och samhaéllsbyggnadsdepartementet om vilka mojliga
vagar som lag oppna. Men vi fick inga pengar. Inte ens ett svar,
faktiskt.”

For att fa till stand en verklig fordndring nar det géller
integrationsarbete i Konsumentverkets verksamhet, krédvs att
regeringen fOr in det som en verksamhetsgren med tydliga
aterrapporteringskrav.
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”Da tvingas vi gora en omprioritering, for med sa tydlig
styrning, da skulle det dér med rekrytering 16sa sig, eftersom vi
da hade haft ett starkt behov av sprakkompetenser till exempel.
Da hade vi i var verksamhet ocksa sokt oss mer ut mot
invandrarorganisationer, och vi hade haft fler projekt liknande
det i Bergsjon. Och da tror jag att vi snart ocksa skulle fa se
resultat.”

En sadan prioritering skulle, menar Konsumentverket, vara latt
att motivera politiskt. Det vore relativt latt ocksa att integrera i
verksamheten. Med ett starkt varumarke, goda relationer till
andra myndigheter och naringsliv, och med
konsumentvéagledarna som resurs, vore just Konsumentverket
en god plats att halla samman ett sddant perspektiv.

"Just nu ar det barn- och ungdomsperspektivet som dominerar.
Och det mérks. Vi sdg gdrna en rak bestéllning av liknande slag

17

nédr det géller integrationspolitik

Sammanfattning

Aven om Konsumentverket redan tyngs av manga uppdrag och
av en pagaende omlokalisering, uppmanar man anda
regeringen att utnyttja Konsumentverkets kanaler och metoder
i syfte att nd de integrationspolitiska malen. Lyckades man
starka (i huvudsak nyanldnda) invandrares stallning som
konsumenter pa svenska marknader skulle ett stort steg vara
taget ocksa nar det galler deras stallning som medborgare.

Konsumentverket har i dialog med regeringen tagit egna
initiativ for att starka inslaget av integrationspolitiska fragor i
den egna verksamhet, men inte fatt ndgon respons. Nar den
skarpa styrningen i regleringsbreven inte innehaller nagra
skrivningar om myndighetens roll i integrationspolitiken, blir
inte heller myndighetens uppfattning att detta dr nadgot som
prioriteras.
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Socialstyrelsen

Socialstyrelsens uppdrag enligt regleringsbrevet dr snavt;
egentligen bara att mata tva variabler: hur manga av de med
utlandsk bakgrund som ar néjda med svensk sjukvard, och hur
manga som ar missndjda — och i dessa delar uppfyller man de
mal som regeringen staller. Men myndigheten gor langt mer an
sa. Man kartlagger till exempel sin statistik i folkhalsorapporter
och sociala rapporter utifran variabeln utlandsfodda, i ett
forsok att i detalj beskriva den sociala situationen och
hélsosituationen for denna grupp. Myndigheten har dessutom
mer specifika uppdrag nar det till exempel galler omskarelse
och kvinnlig konsstympning.

Som arbetsgivare daremot upplever Socialstyrelsen en
otydlighet i vad lagen egentligen sdger. Kartbilden pa vilka
forvantningar som riktas mot myndigheten som arbetsgivare ar
inte klar, eftersom ocksa uppdragsgivarna pa departementet
och tillsynsmyndigheter bar pa olika forestillningar.
Socialstyrelsen 6ppnade i ett f6rsok upp praktikplatser for
akademiker med utlandsexamen, nagot som departementen
uppfattade som positivt — medan DO kritiserade projektet
eftersom man dar positivt sarbehandlade en viss grupp.

Socialstyrelsen ar 6vertygad om att manga myndigheter som
varit granskade av DO och Integrationsverket upplever en
frustration.

“Det ar inte helt enkelt inte tydligt vad vi ska gora och vad vi
ska na upp till, och da kdnns det ju oréttvist att bli kritiserade.
Om man ska ha ett larande bland statliga myndigheter, sa
maste man veta vad det ar man ska strava efter. DO som
kritiserat oss for brister, vill ju inte under pagaende granskning
ge nagra rad - trots att de ska vara radgivande och stodjande.
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Vi har stallt motfragor men far inget tillbaka. Vi har inte fatt ett
tillrdckligt stod.”

Skriften fran Integrationsverket om verksamhetsintegrerad
integrationspolitik uppfattades som ”flummig” av ledningen pa
Socialstyrelsen, och man bad Integrationsverkets
generaldirektor att under ett seminarium klargora — men utan
att nagot blev tydligare. Man har upplevt diskussionen som
alltfor principiell och resonerande.

”Vi har forstatt sa mycket av kritiken att nér vi jobbar med
etniska mangfaldsfragor, sa raknas det inte riktigt som
integrationsdrenden. Men om man vill ha nagot annat fran oss
maste man bli mer handfast. Vi ar ju pragmatiker och vill ha nat
konkret att bitai.”

Tuffa krav pd sokande

Pa vissa avdelningar inom organisationen ar blandningen
mellan olika etniciteter bra. Men i andra delar, till exempel pa
tillsynsavdelningen med manga moten med kunder i varden,
och dar en blandning vore 6nskvard, ar statistiken mer dyster.

”Vi far ju inte sa manga som soker vara tjanster. Men det kan
forstas bero pa att vi inte gor ratt, att vi kanske maste plocka
fram saker som gor att vi attraherar de hér grupperna, for att
kunna spegla omvérlden pa ett annat sétt.”

Socialstyrelsen ser 6ver sina egna krav pa kompetenser, och
utesluter inte att man idag har kravprofiler “dar ribban ligger
onodigt hogt”, till exempel nér det galler precisa krav pa det
svenska spraket och pa erfarenhet fran myndighetsvarlden.

Atgiirder och prioriteringar

En chefdag om éaret ar helt inriktad pa mangfaldsfragor. Varje
ar laggs vissa avdelningar under luppen och granskas ur ett
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mangfaldsperspektiv. I forarbetena till alla storre beslut i
myndigheten maste man kunna visa vilka konsekvenserna kan
bli ur ett etniskt méangfaldsperspektiv.

”Och det blir en slags utbildning i detta, att alltid behdva tdnka
och redovisa konsekvenserna for andra grupper.”

Om de integrationspolitiska malen prioriterades i dialogen
mellan departement och myndighet, skulle myndigheten till
exempel kunna arbeta mer fokuserat kring halso- och
sjukvardsfragor for nyanldanda. Man skulle be om resurser for
att soka ny kunskap om olika kulturer. Socialstyrelsen skulle
gdrna ocksa fordela ”stimulansmedel” till lokala initiativ, till
exempel inriktat pa missbrukare med utlandsk bakgrund. Man
skulle ocksa vilka skaffa sig en battre bild av vilket foraldrastod
som gOr bast nytta, for att hindra att ungdomar med utlandsk
bakgrund hamnar i kriminalitet.

Sammanfattning

Socialstyrelsen ser inga problem i att tillmotesga regeringens
onskan om att sammanstélla och rapportera kunskap kring
myndighetens ansvarsomraden, redovisat efter olika variabler,
till exempel nar det galler hdlsoindikatorer ordnat efter
etnicitet. Daremot upplever man stora svarigheter i att omsétta
de generella integrationspolitiska malen till konkret verksamhet
i den egna myndigheten, liksom att fa en klar bild av vilka
forvantningarna, ur ett integrationsperspektiv, ar pa
myndigheten som arbetsgivare. Man efterfragar darfor en
mycket klarare bestdllning fran regering och departement.

Myndigheten lyfter dessutom fram vikten av att granskande
institutioner, sésom DO och Integrationsverket, lagger minst
lika stor tyngd pa utbildning och information som pa tillsyn
och kritik.
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Arbetsmarknadsstyrelsen

Arbetsmarknadsstyrelsen foljer all statistik utifran indikatorer
som utrikes fddda, men uppfdljning och rapportering
kompliceras av att det i regleringsbrevet finns sex sju olika
definitioner pa utrikes fodda. I aterapporteringen till
regeringen forsOker man halla isdr definitionerna, men ute i
verksamheten hanteras gruppen invandrare ofta som en enda.
Under 2005 var det sa kallade obalanstalet (0ppet arbetslosa
samt personer i olika atgardsprogram) for svenskfodda 7
procent, medan samma siffra for utomeuropeiskt foddda var 26
procent.

Myndigheten ska enligt regleringsbrevet prioritera de
utlandsfédda i de sa kallade konjunkturberoende programmen,
och Arbetsmarknadsstyrelsen har en mycket diger lista pa
sarskilda atgdarder och insatser som genomfors for att na de
integrationspolitiska malen. Daribland arbetsplatsintroduktion
for vissa invandrare, prova pa-platser och
yrkeskompetensbedomningar. Man har gjort sarskilda
personalforstarkningsinsatser i storstaderna och pa de
formedlingar som har en stor andel arbetssokande med
utlandsk bakgrund. AMS har i riktade insatser forsokt paverka
arbetsgivare att rekrytera en storre andel invandrare. Just nu
pagar en forsoksverksamhet som snabbare ska tillvara
nyanldndas yrkeskunnande, med syftet att korta tiden fram till
intrddet pa den svenska arbetsmarknaden. Alla insatser
utvarderas efterhand. Nar det galler arbetsplatsintroduktionen
ar resultaten positiva, ndra 60 procent av de knappt 10 000 som
placerats ut av arbetsformedlingarna var ett ar senare i arbete.
Prova pa-platser har bara i 22 procent av fallen lett till arbete.

Dessutom jobbar man internt i den egna myndigheten med
integrationspolitiska fragestallningar. All personal ska ha
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genomgatt mangfaldsutbildning. Alla nyanstallda far en
sarskild introduktion om jamstalldhet, mangfald, integration
och diskriminering. Manga utbildningar dr webbaserade och
lattsamma och tar bara en timme att genomfora, varfor
uppslutningen varit stor. Man forsoker ocksa i stora enkater och
arbetsplatsundersokningar indirekt mata om utbildningarna
ger nagot resultat, senast via telefonintervjuer med 6ver 5 000
kunder om deras intryck av arbetsformedlingen.

“Resultatet av de olika undersokningarna ger vid handen att vi
varken dr battre eller samre an alla andra. Det ar svart att fa ett
helt genomslag for dessa varderingar om jamstélldhet och
mangfald. Vi trodde lange att det skulle handla om
generationssak, men det verkar vara personbaserat. Det spelar
forstas roll hur vi férpackar det, men fundamentalister svara att
omvanda.”

Saknar sdirskilda mal

Myndigheten saknar annars matbara mal {or just gruppen med
utomnordisk bakgrund, av samma dignitet som ovriga
verksamhetsmal. Det heter att man ska prioritera denna grupp,
men i malbilden har dessa ingen sarposition.

”Vi maste ha ett mal om att man efter en viss tid som
arbetssokande maste ut i utbildning eller jobb, och
statsmakterna maste stdlla hardare krav. Tittar vi pa SFI
(svenska for invandrare) och arbetspraktik, sa dr det nédra en
tredjedel som hoppar av, i tron att det handlar om frivillighet,
men d& kommer man heller aldrig in pa arbetsmarknaden.”

Det tyngsta instrumentet med fokus pa arbetssokande fran
utomeuropeiska lander dr den nu fem ar gamla sa kallade
”centrala overenskommelsen om utveckling och introduktion
for flyktingar och andra invandrare”. Overenskommelsen bérs
av Integrationsverket, AMS, Migrationsverket, Sveriges
kommuner och landsting och Skolverket, och mgjliggor en
extra press pa aktorerna att genomfora sina ataganden.
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Trots flera riktade projekt, till exempel "Spranget” som for
nagra ar sedan sj0sattes for att snabbutbilda nyanldanda
akademiker for att underldtta dessa insteg in pa
arbetsmarknaden, dar AMS kluvet till effekten av specialinsatser.

”Det finns en uppenbar risk att sdratgarderna slar sonder det
andra systemet. Vi &r manga hér som anser att de tre forsta aren
efter att man &r nyanland racker som grans for sdrskilda
insatser. Sedan ska arbetsmarknadspolitiken i sig sjdlv tacka
upp. Men manga tycks vilja att stimpeln invandrare ska sitta
kvar hela livet, inte minst Integrationsverket tycks ha det
perspektivet. Och ofta ser vi politiker som vill visa
handlingskraft och kanske satsar 150 miljoner pa nagon viss
verksamhet, men det stor det storre uppdraget och splittrar.”

AMS bar ocksa pa en kluven instéllning till balans mellan tvang
och flexibilitet. Man tror och hoppas pa att en mer individuell
bedémning av varje nyanland skulle ge resultat.

”Vad ar det han eller hon saknar? Om vi kunde specialinrikta
och skraddarsy istéllet for att rulla fram hela batteriet av
tvingande utbildningar, sa skulle vi sékert fa farre individer
som trottnar pa systemet.”

Hur goda insatser an AMS &n ma gora finns ett annat stort
hinder som dr dn svarare att komma at — arbetsgivarnas
diskriminering.

”Vi kédnner att det gar valdigt trogt pa den sidan. Ibland kénns
det som om kvotering &r det enda som aterstar. Men egentligen
tror vi ju inte pa den modellen, eftersom du létt kan kringga
den genom att hyra in fran bemanningsforetag och anvanda
tillfalliga anstéallningar. Historien visar a andra sidan att nar
arbetskraften plotsligt blir en bristvara, ja da andras ocksa
attityderna till den invandrade arbetskraften.”

Via den centrala 6verenskommelsen forsoker man satta press

pa bland annat Svenskt Naringsliv, och uppmanar den
organisationen att i sin tur sitta press pa sina medlemmar och
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branschorganisationer. AMS samlade for en tid sedan de fem
storsta byggforetagen i landet i ett forsok att fa in de
utrikesfodda pa byggarbetsplatserna. Tva av foretagen
hoppade av, med de tre 6vriga har atminstone enats kring en
stravan att oppna upp branschen.

AMS onskar att regleringsbreven blir tydligare nar det géller de
integrationspolitiska mélen, men man tror a andra sidan att
arbetskraft snart blir en bristvara och att manga av de 120 000
utrikes fodda som idag star utanfor arbetsmarknaden da finner
en naturlig plats.

Sammanfattning

AMS éar den av de studerade myndigheterna som kan redovisa
den langsta listan av atgarder och insatser for att na de
integrationspolitiska malen. Flera av dessa atgarder — for AMS
del i huvudsak fokuserade pa att fa fler utrikes fédda i arbete
eller i program - kan betecknas som relativt framgangsrika.
Samtidigt 4r myndigheten inte 6vertygad om att saratgarder for
en viss grupp ar ratt vag att ga. Riktade specialinsatser 16per
risken att stora det storre och 6vergripande systemet, och leder
i varsta fall bara till temporart battre statistik. Om man fran
politiskt hall anda valjer att behalla distinktionerna och lyfter
fram utrikes fddda som en prioriterad grupp, onskar sig AMS
ett tydligare och méatbart mal for just denna grupp.

Myndigheten ar ocksa kluven till hur de nyanlandas forsta tre
ar i Sverige ska vara utformade. A ena sidan vill man stirka det
tvingande inslaget i sprakundervisning och arbetspraktik, a
andra sidan talar man sig varm for en mer flexibel ordning, dar
de nyanldndas kompetenser snabbt kan tas tillvara och dar
varje individ far en mer anpassad och skraddarsydd
introduktion.
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Skolverket

Skolverket menar att det inte finns nagot fast mal eller en
slutpunkt dar man kan anse att samhallet ar ”“integrerat”, utan
att alla aktivt och hela tiden maste arbeta med detta ”i tanken”.
Skolverket har utifran den lagstiftning som galler for
verksamheten valt att fokusera ”likvardigheten for alla, oavsett
bakgrund” nar det galler skolgang, mer an att fokusera pa
saratgarder. Det finns visserligen en hogre representation av
invandrare elever i de grupper som klarar sig mindre bra i den
svenska skolan, och den etniska faktorn sarredovisas i allt
material fran Skolverket. Men pa ett 6vergripande plan véljer
man att se till den enskilde elevens behov.

” Alla elevers olika behov ska urskiljas. Och Skolverket
anvander sin verktygslada for att se till att malen i skollagen
nas. Var tillsyn handlar mycket om maluppfyllelse, om att
inspektera for kvalitet, om att f6lja upp och utvérdera.”

Elever med sarskilt behov ska utskiljas, men en aterkommande
kritikpunkt ar att kommuner och skolor valdigt ofta har brister
i sin beredskap for att bade fanga upp och att mota dessa
ungdomar.

”Ofta genomfors inga utredningar for att klarldgga elevens
behov, man saknar specialldrare, man har en daligt genomford
hemspraksundervisning. Manga av dessa ungdomar i klam har
utlandsk bakgrund, men det &r inte det som ar
utgangspunkten, utan just skolornas insatser fér ungdomar
med sarskilda behov.”

Skolverket menar att det oftast brister i resurser och kompetens,
men myndigheten tar aldrig stallning i resursfragan. Man
forutsatter helt enkelt att kommunerna och friskolorna gor
erforderliga prioriteringar for att leva upp till de lagar och
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forordningar som kravs for att kunna erbjuda en likvardig
utbildning till alla.

Den politiska ledningen i landet har gjort skolgangen for
ungdomar med invandrarbakgrund till en huvudfraga, bland
annat genom att under budgetaret 2005/2006 ha satsat 450 Mkr
pa de 100 mest utsatta skolorna, varav manga har
invandrarelever. I projektet har myndigheten for skolutveckling
gett ekonomiskt och fackmassigt stod, bland annat med
ambitionen att ge undervisning i basamnen pa de stora
invandrarspraken.

”“Manga som kommer hit ar ju 12-13 ar gamla och missar
egentligen de sista grundskolearen. Om dessa moter lérare pa
deras eget sprak har de lattare att fa gymnasiekompetens.”

Skolverkets utvarderingsverksamhet pekar i en bestamd
riktning — att det ar de socio-ekonomiska bakgrundsfaktorerna
som slar igenom. Om man har foraldrar som &r analfabeter,
arbetslosa eller bidragsberoende, dd dr man i en riskgrupp.

“Detta ar valdigt tydligt och nagot vi gang pa gang lyfter fram i
vara rapporter.”

Skolverket ar medvetet om den konflikt, ur ett
integrationsperspektiv, som kan ligga i etableringen av
friskolor pa etnisk eller religios grund. Utkastet till en ny
skollag om friskolor sdger att undervisningen ska vara icke-
konfessionell, men att utbildningen far ske inom en
konfessionell ram, en skrivning som Skolverket anslutit sig till.

“Det overgripande malet &r att alla ska bli delaktiga i den
gemensamma vardegrunden, det ar ju ett led i integrationen.
Men samtidigt maste man ge utrymme for religios och kulturell
sarart.”
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Skolverket menar att de integrationspolitiska malen
genomsyrar myndighetens verksamhet, och att detta blir en
naturlig foljd av fokuseringen pa likvardigheten.

”Vi dr besjdlade av dessa mal, och hoppas att vi uppfattas som
offensiva ambassadorer for integrationspolitik och likvardighet.
Och de kommuner och larare vi méter praglas av samma
installning. Alla dr dverens om att skolan maste arbeta {6r
integration, att man aktivt maste jobba med atgéarder mot
krankande behandling, och att skolan maste vara en miljo
préglas av tolerans och forstaelse.”

3.8.1 Upplysning och information

Genom det nya sa kallade barnombudet har elever som kant sig
krankta mojlighet att driva sin fraga gentemot kommun eller
annan huvudman. Tillsammans med barnombudet har
Skolverket haft seminarier 6ver hela landet som upplyst om
den nya lagstiftningen, i vilken kommuner fatt ett storre ansvar
for att vidta atgarder mot krankande behandling, bland annat i
form av antimobbingsplaner.

”Vi har varit mycket tydliga i var kritik mot vissa skolor dar
man inte lyckats leva upp till kraven pa arbete med
vardegrundsarbete. Av dessa skél blev till exempel en skola
nedlagd i Malmo, efter beslut av kommunen, men efter var
granskning.”

Skolverket och myndigheten for skolutveckling tillhandahaller
verktyg, ofta web-baserade, for rektorerna att jamfora sig med
andra skolor, med liknande socioekonomiska
sammansattningar. Genom jamforelsematerialet kan skolorna
indirekt fa svar pa fragor om felaktiga prioriteringar och lana
insikter av andra skolor.

”Den etniska variabeln ar patrangande, eftersom invandrade
elever ar en Overrepresenterad grupp bland dem som inte nar
malen. Och ofta finns det naturliga forklaringar. Om man ar
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sent anland far man det tufft att av sprakliga orsaker hdanga
med. Men det handlar inte om nagra naturlagar — det gar att
paverka

,,,
Skolverket forsoker just nu koppla kommunernas
resursfordelningssystem till resultatet for eleverna. Man antar
att de kommuner som har samma férdelning av resurser 6ver
alla elever presterar samre och att detta ar ett tecken pa att man
inte tillrackligt val urskiljer och satsar pa barn och ungdomar
med sarskilda behov.

“Men vi vet ocksa att framgang handlar om hogt utbildade
larare, om dmnesmaéssig och pedagogisk kompetens, om att
lararna dr engagerade i sitt yrke. Valdigt viktigt dr ocksa en
stark skolledning som sétter agendan for att systematiskt arbeta
mot att na malen.”

Statistik som motverkar syftet?

Av alla elever i grundskolan ar det 25 procent som inte har
godkdnda betyg i nagra av grundskolans dmnen. 10 procent av
eleverna saknar godkanda betyg i svenska, engelska och
matematik. Av dessa 10 procent med ofullstandiga betyg i
basamnen, har 25 procent utlandsk bakgrund.

”Detta presenterar vi varje ar! Och vi vet precis hur en viss
skola ligger till med hénsyn till i maluppfyllelse. Darfor kan vi
sdtta press pa skolorna och kréava planer for hur man arbetar for
att uppfylla malen.”

Myndigheten ar samtidigt lite ambivalent nar det galler just
presentationen av denna statistik. Det finns en risk att den i sig
har en segregerande funktion. Nar Skolverket forst preliminart i
augusti och sedan definitivt i december presenterar
uppfoljningsdata rorande olika gruppers maluppfyllelse i
skolan, far man ibland synpunkten att I16psedlar med ord som
”ni klarar er inte, ni dr simst i hela Sverige” i sig leder till en
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kansla av utanforskap - som motverkar sjdlva huvudtanken om
integration.

”Samma siffror har vi presenterat de senaste 15 aren och vi
forstar kritiken. Men for att undvika fordomar och skapa
forutsattningar for integration sa krévs det korrekt
information.”

Sammanfattning

Med Skolverkets fokusering, i alla verksamhetsgrenar, pa
"likvardighet” foljer per automatik dven en fokusering pa de
integrationspolitiska mélen. Med regeringens explicita krav pa
att myndigheten ska sarredovisa den etniska faktorn bakom
skolresultat, foljer ocksa en naturlig fokusering pa skalen till
varfor invandrarelever i hogre utstrackning underpresterar, och
vad skolor och kommuner bor gora for att for dessa grupper na
en hogre grad av maluppfyllelse. Myndigheten ar darfor en av
fa som fran regeringen inte efterfragar en tydligare och
verksamhetsanpassad integrationspolitisk styrning.

Déremot, med tanke pa den istadiga statistik Skolverket
levererat de senaste 15 aren, om att invandrade elever ar
Overrepresenterade i den grupp som inte nar godkédnda betyg i
grundskolans basamnen, finns det skal att Overvdga i vilken
utstrackning som Skolverkets recept verkligen tas till vara av
kommunerna.
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Forsiakringskassan

Ocksa Forsakringskassan genomgar en storre
organisationsférandring, och dven om de integrationspolitiska
malen sdgs ha “samma status som andra mal”, dr ledningens
prioritet nu att etablera den nya organisationen, med fokus pa
lonsambhet, rationalisering och kundnytta. Darfor kommer ar
2005 och 2006 inte vara “bra” ar, om man med det menar ett ar
dér aterrapporteringen innehaller manga atgarder och resultat
kopplade till de integrationspolitiska malen.

Sedan ar 2000 har Forsakringskassan (och dess foregangare
Riksforsakringsverket) haft uttalade integrationspolitiska
forvantningar formulerade i regleringsbrevet. Myndigheten
talar om dessa ar som en forkovrans- och mognadsprocess hos
bade departement och myndighet. Fran att forst ha varit en
overgripande instruktion till myndigheten om att beakta
integrationspolitiken i sin verksamhet, har malbeskrivningarna
efterhand preciserats, brutits ned och forts in i olika delar av
verksamheten. Man tycker sig nu ha fatt ett regleringsbrev som
ar helt och genomarbetat ur integrationspolitisk hansyn.

Sedan ar 2002 har myndigheten haft en heltidstjanst vikt for att
bevaka de integrationspolitiska mélen (som man sedan tidigare
haft for de jamstalldhetspolitiska malen), en tjanst kallad
”etnisk mangfaldssamordnare”. Arbetet med
integrationspolitik har fatt draghjdlp av det
jamstalldhetspolitiska arbete som redan genomforts.

”Malet ar forstas att na ut i alla delar av organisationen, for det
récker inte med att stabsnivan dr kunnig om vad arbetet
innebar. Och det ar klart att vi har talar om langa processer av
opinionsbildande verksamhet.”
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Ett uppméarksammat problem ar att myndigheten i sin utovning
ibland felaktigt lagger pa ett kulturellt raster som paverkar
beddmning och beslut.

Mangfaldssamordnaren dkte i den foregdende organisationen
ut till alla de da sa kallade lanskassorna och betade av olika
kategorier av anstallda, arkivarier, kundmottagare,
handldaggare och chefer.

”Vi presenterade malen och begreppen och definierade vad
dessa star for. Vi lyfte fram de kritiska fragorna for var
verksamhet. Hur beaktar vi dessa fragor, till exempel i beslut
om underhallsstod, pappamal, journalhantering och
redovisning?”

Under 2005 ars organisationsforandring fanns inga praktiska
mojligheter att arbeta med information ut i organisationen.
Istéllet lade man fokus pa att bedriva utvarderingsmassiga
projekt. Man vikte bland annat temadelen i den sa kallade
socialforsakringsboken &t den mangetniska befolkningen och
studerade socialforsdakringarna utifran detta perspektiv. I boken
finns en ambitios ideologisk ansats som ger en bild av hur
Forsakringskassan ser pa integrationspolitiska problem och
forutsattningar.

Myndigheten har nyligen antagit en policy och en
handlingsplan for méanskliga rattigheter, som knyter samman
alla aspekter av likabehandling, daribland jamstalldhet och
etnisk mangfald. Till denna policy knyts i handlingsplanen krav
pa atgarder i organisationens alla delar och krav pa
aterrapportering. Med denna policy och det arbete som redan
lagts ned pa att informera och anpassa, menar
Forsakringskassan att man nu tagit ett stort steg mot att
integrera integrationspolitiken i karnverksamheten.
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3.9.1 Efterlyser samlande verk

Mangfaldssamordnaren tror inte att man kan 6ka kompetensen
om etnicitet och mangfald genom att rekrytera manniskor med
viss etnisk bakgrund, utan bara genom att i organisationen
bygga in denna kompetens som ett genomsyrande
forhallningssatt.

”Sedan finns det alltid en risk att cheferna utser en person med
ansvar for de har fragorna och sedan lutar sig tillbalka. Svaret
pa detta dr att bli mer operativt fokuserad, det ar forst da det
blir skillnad i verksamheten. Det ar forst nar man
operationaliserar malen som det blir verkstad, annars tar de
andra malen 6verhanden.”

Forsakringskassan sager sig ha haft stor nytta av den kunskap
och det stod som Integrationsverket formedlat, och uttrycker
oro for var och hur denna kompetens nu ska ta viagen. Man vill
aven i fortsattningen ta del av ett “fungerande bollplank”, efter
att Integrationsverket laggs ned.

”Vi behdver en myndighet som haller ihop alla delar av
mangfaldsproblematiken, och som ideologiskt haller ihop alla
perspektiv.”

Nar det galler myndighetens jamstalldhetsarbete har man haft
stort utbyte av den utpekade experten pa detta omrade, knuten
till socialdepartementet. En sddan motsvarighet har inte funnits
for integrationspolitiken. Visserligen finns det en enhet for
integration och mangfald pa justitiedepartementet, men som
myndigheten har uppfattat denna enhets uppdrag “har deras
syfte inte varit att vara ett stod for oss myndigheter”.

Forsakringskassan efterlyser en institution for ett 6vergripande
stod av det breda mangfaldsarbetet, helst ett eget verk for lika
rattigheter som inbegriper allt som finns under begreppet
mangfald. Om motsvarande kraftsamling istéllet - eller
dessutom - sker pa regeringskansliniva kravs att enheten ar
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3.9.2

departementsévergripande och kan nyttjas av alla
myndigheter. Man uppmanar politikerna att fylla det vakuum
som uppstar ndr Integrationsverket laggs ned.

”Om man vill skapa forbattringar och en 6kad jamstalldhet
mellan olika grupper, kan man inte bara lagga ned funktioner
och uppgifter. Vad vi behover ar snarare en breddad
kompetens for att antligen kunna ta steget fran invandrarpolitik
till integrationspolitik.”

Myndigheten menar att den “mentala resan” ar den kanske
viktigaste resan att tillryggaldgga nédr det handlar om
integration, och att denna resa stédrks av att det finns institution
med expertstdd som bade driver dessa fragor, drar generella
slutsatser och sprider kunskap om hur integrationspolitiken
kan integreras i myndigheternas verksamhet.

Sammanfattning

Forsakringskassan star efter omorganisering och en mangarig
fokus pa att verksamhetsintegrera de integrationspolitiska
malen val rustade. Tillsammans med bland andra sitt
departement och Integrationsverket har man efterhand forfinat
regleringsbrevens skrivningar nar det géller de
integrationspolitiska forvantningarna pa myndighetens
verksamhet, och man tycker sig nu har en bra grund, utifran
vilken man kan bedriva utbildningar, specialinriktade insatser,
utvardera och rapportera. Vagen till tkade mojligheter till
framgang, menar myndigheten, gar genom operationaliserade
och uppfoljningsbara mal.

Forsdkringskassan uttrycker dock en oro over att den samling
som ser ut att bli verklighet nar det galler ”den enskildes
perspektiv” i diskrimineringslagstiftning och bland de olika
ombudsmannen, inte far sin motsvarighet nér det galler
integrations- och mangfaldsfragor for samhallet i stort.
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Myndigheten efterlyser darfor bade ett sarskilt verk som binder
samman de olika perspektiven pa likabehandling och
mangfald, och en sarskild departementsovergripande enhet pa
Regeringskansliet som kan fungera som kunskapsspridare och
inspirator gentemot myndigheterna.
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3.10 Naturvardsverket

Inom Naturvardsverket pagar flera verksamheter for att hoja
kunskapen kring méngfaldsperspektivet, bland annat under
sdrskilda chefseminarier och kompetensutvecklingsdagar.
Under 2007 ska myndigheten sarskilt fokusera jamstalldhet och
integration. Av verksamhetsplanerna ska det under detta ar
tydligt framga hur de olika avdelningarna och sekretariaten
avser utveckla och hantera integrationsaspekter vid
genomforandet - men bara vid nagot eller nagra sarskilt utvalda
insatser, sasom fordelning av bidrag, information, eller
utvardering av ndgot av miljokvalitetsmalen.

Man arbetar for att myndigheten i storre utstrackning ska
spegla den etniska sammansattningen i samhallet, och darfor
har man bland annat aktivt sokt utomnordiska deltagare i
trainee-program. Det dr daremot langt ifran sjalvklart for
myndigheten nér och hur ett mangfaldsperspektiv kan vara
motiverat i den externa verksamheten. Verket har ett uttalat
ansvar for friluftsliv, och i fragan om tétortsndra natur finns
integrationsaspekten narvarande, eftersom “bakgrund, alder
och sociala forhallanden spelar roll f6r hur man nyttjar
naturen”. Men man éar fortfarande i ett kunskapsinsamlande
stadium, och man vet dnnu inte hur utrikes fodda anvander
svensk natur. Man har visserligen i broschyrform oversatt
allemansratten till flera sprak, men i 6vrigt ar aspekten av
mangfald inte uttalad i andra delar av verksamheten.

”Vi har tankt mycket kring hur fragan kan lyftas in, men det &r
svart for oss att tolka vad som egentligen forvéntas av oss.
Verksforordningen om integration ar svartydd och vi skulle
behdva mer stod och mer konkreta skrivningar. Vi &r inte
frammande for att konsulter kommer in och upplyser oss. Det
ar helt enkelt svart, om vi till exempel jobbar med miljoratt,
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utslépp eller EU-lagstiftning, att se vad som ar relevant ur en
integrationspolitisk aspekt.”

Myndigheten framhaller miljokvalitetsmalen som en forebild.
Dar finns ett operativt och genomskinligt system i vilket det ar
klart och tydligt uttalat vilket mal man ska na. De
integrationspolitiska malen daremot ar otydliga.

”Dessa mal konkurrerar ju dessutom med andra politiska
bestéllningar. Vi far ju varje ar en stortflod av
regeringsuppdrag, och dérfor har vi fullt upp och mer dartill.
Frihetsgraden for var myndighet &dr erkdnt mindre dn for nagra
ar sedan.”

Om myndigheten kunde forutsatta att den samlade
bestallningen stod i relation till resurserna, ar man inte
fraimmande for sarskilda uppdrag med syftet att bland annat fa
en battre bild av invandrares nyttjande av svensk natur eller en
specialsatsning pa invandrade smaforetagare.

3.10.1 Sammanfattning

Naturvardsverket har ambitionen att inforliva de
integrationspolitiska malen i sin verksamhet, och man har en
ambitios handlingsplan och flera atgarder for att bland annat
medvetandegora forgivettagna och indirekt exkluderande
normer och rutiner. Men myndigheten brottas anda med
svarigheter kring hur malen i praktiken ska kunna lyftas in i de
externa uppdragen. Man efterlyser konsulthjélp for att utarbeta
strategier som kunde resultera i ett mer samlat grepp kring
integrationspolitikens del i myndighetens verksamhet.
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Slutsatser och rekommendationer

I kapitlet gors forst en overgripande reflektion kring studien
och dess resultat. Darefter fors ett kort resonemang om
horisontella krav i staten. Till sist presenteras en
sammanfattning av rapportens rekommendationer, dels
overgripande forslag, dels forslag av mer specifik karaktar.

Ett mynt med mdnga sidor

Motet med myndigheterna har gett en mangfacetterad bild av
statsforvaltningens satt att tackla integrationspolitiken. De allra
flesta myndigheter, daven bland dem som inte kanner sig direkt
utpekade som en for integrationspolitiken central aktor, har att
visa upp genomarbetade planer for att gora
mangfaldsperspektivet levande i verksamheten. Man tar
fradgorna pa allvar och tanker konstruktivt kring majliga satt att
lyfta in detta statsmaktens generella krav i myndighetens
vardag. Flera av de besokta myndigheterna beréttar att en
liknande visit bara for fem ar sedan hade gett ett mycket
tunnare resultat. Detta ar ett tecken pa att medvetenheten och
kunskapen om problem och mdjligheter i integrationspolitiken
ar storre idag an tidigare. Manga myndigheter menar att fragan
om en lyckosam integrationspolitik och en kamp mot
utanforskap kan vara de enskilt viktigaste frdgorna for hela
sambhallet.

Men samtidigt vittnar manga myndigheter om svarigheter att
arbeta med varderingar och attityder, om att tvitta bort
fordomar, om den hogsta ledningens styvmoderliga behandling
av integrationsperspektivet, om oklara férvantningar fran
regering och departement, om svarigheter att mata resultat, och
om avsaknad av strategier och goda exempel att inspireras av.
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Medan den allménna kompetensnivan i Myndighetssverige nar
det géller jamstalldhet far betecknas som god, ar bilden
fortfarande en helt annan nar det galler integration.* Bilden &r
mangfacetterad ocksa pa det sétt att myndigheterna har valt att
folja méanga olika stigar nar det galler integrationspolitik.
Myndigheterna skiljer sig dessutom at i frdga om
ambitionsniva.

Det som denna rapport varit fokuserad pa, myndigheternas
arbete med varderingar, handlingsplaner, utbildningar och
forebyggande insatser mot diskriminering, dialoger med
departementen, ar bara en liten del i den stora 16sningen.
Mellan skal och vagg i motet med myndigheterna formedlas
bilden av att svensk invandrar- och integrationspolitik alltfor
lange praglats av ett omhédndertagandeperspektiv, som i manga
fall har hindrat invandrares intrdde i samhalle och arbetsliv,
och att det ar mekanismer inom systemen som i sig sjalva
skapar ett utanforskap.

Om horisontella mal

De integrationspolitiska malen &r ett sa kallat tvargaende och
generellt krav i staten, ett krav som riktas mot alla
myndigheter. Det finns manga tvarsektoriella grupper i
Regeringskansliet som forstas kampar for att just deras falt ska
klassas som ett generellt krav. Men risken med méanga
overgripande mal ar att inget av dem tas pa riktigt allvar. Det
blir urvattnat. Kopplingen mellan de horisontella kraven och de
andra, etablerade formerna for styrning av statsférvaltningen
blir otydlig. Symbolpolitik kan det ocksa kallas, som ibland blir
till system som forsvarar anvandningen av de andra, reella
styrmedel som politiker har.

* En mangfaldssamordnare beskriver skillnaden med foljande liknelse:
”"Medan jamstélldhetssamordnaren plojer faror med handplog och hast, star
jag fortfarande i en nyavverkad skog och forsoker spetta loss stenarna!”
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Ett annat sédtt att se pa framvaxten av generella krav, ar att
forvaltningen far den roll som egentligen ar politikernas.
Regeringskansliet tycks inte riktigt ha bestamt sig for hur dessa
fragor ska in i det Overgripande styrsystemet, hur de ska
forankras i kansliet, hur de ska lanseras eller hur de ska foljas
upp. Dessa svara avvaganden Gverlats istallet at
myndigheterna, som forstas har mycket annat att brottas med.

De generella kraven, som integration, miljo, jamstalldhet, har
resulterat i ett intrikat system av myndigheter som péaverkar
varandra, och mdlen bygger pa en forhoppning om ett okat
utbyte och samarbete mellan myndigheterna. Men for att detta
ska bli verklighet maste man mer explicit ocksa tanka till kring
formerna for detta samarbete. Att malen indirekt uppmanar till
detta racker inte. Myndigheterna, som ett indirekt och oonskat
resultat av mal- och resultatstyrning, ser i 6kad utstrackning sig
sjdlva som unika enheter med egna problem och mal, och da
blir det forstds svarare att racka varandra handen. Det ar inte
utredarens asikt att de tvara kraven ska lyftas bort, men om
dessa ska fa nagot verkligt genomslag kravs anstrangningar for
metodutveckling och konkretisering, annars blir manga av
malen till intet forpliktigande.

Om forutsiattningar for lairande

Utgangslaget for recepten bor vara att behandla
integrationspolitiken som vilket “politikomrade pa tvaren” som
helst. En félla kan annars vara att redan pa forhand betrakta
integrationspolitik som sa komplext och speciellt att bara vissa
infallsvinklar ar giltiga och bara vissa l0sningar later sig
formuleras. Det finns lardomar att dra fran helt andra hall, fran
omraden dar regeringens styrning betraktats som lyckade.

For ofta, visar det sig, att ndr regeringen verkligen vill styra,
och nér de lyckas gora det med viss framgang, da sker det
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genom olika former av organisering, informella kontakter och
uttalanden. De enligt larobockerna viktiga styrinstrumenten —
regler, budgetar, mal, resultatanalyser — &r sdllan centrala i
framgangsrik styrning, inte nér regeringen verkligen vill nagot.
Modellerna med mal och resultat har ofta mer varit ett satt att
presentera verksamheten &n att verkligen styra den (Jacobsson
1984, Jacobsson & Sundstrom 2006).

Att pa forhand ange vilka mal och resultat som ska uppnas,
maste i vilket fall kompletteras med en stravan att inordna
myndigheterna i sin omgivning pa sa sétt att de hela tiden
utsdtts for idéer och impulser fran andra myndigheter och
aktorer i samhallet. I sa fall blir fokus inte endast pa mal utan
ocksa pa de egenskaper man bygger in i myndigheten for att
framja anpassning och flexibilitet.

Studiet av integrationspolitiken har visat att myndigheterna
inte vagar, vill eller kan ta egna initiativ utifran mal och
foreskrift, och att man tycks vénta in tydligare och mer riktade
instruktioner. Lite elakt uttryckt, och med undantag forstas,
vantar man pa oronmarkta pengar och tydliga bestallningar.
Men detta beror inte nog i huvudsak pa myndigheterna eller
tjanstemannen dar. Mal- och resultatstyrningen i sig, visar
forskning, passiviserar forvaltningen, och talar om for
forvaltningen, mer eller mindre direkt, att de inte far hitta pa
saker utan klartecken uppifran, och det fraimjar inte kreativitet
eller initiativformaga.

Utredaren ar som manga andra 6vertygad om att de storsta,
svaraste hindren, sarskilt nar det galler det viktiga steget in pa
arbetsmarknaden, ligger i djupt rotade kulturella férbehall och
politiska blockeringar i en (kanske alltfér) reglerad ekonomi. De
problemen ar svara att l16sa utan breda politiska beslut. Men om
man for myndigheternas styrning finner former for mer utbyte
over granserna mellan departement, myndigheter,
organisationer, och former for I6pande reflektioner och
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justeringar utifran hur integrationspolitiken utvecklas och
forandras, sa bor man kunna ta fler och viktiga steg mot en
uppfyllelse av de integrationspolitiska malen.

Utredarens forslag

Mer kraft mdste liggas pd att precisera de
integrationspolitiska mdlen

De integrationspolitiska malen - som idag dr uttryckta pa flera
olika platser (i budgetproposition, andra propositioner, i
verksforordning, i regleringsbrev och regeringsskrivelser) -
maste fortydligas, myndighetsanpassas och fa ett konkret,
precist och handlingsféreskrivande uttryck. Bara sa kan malen
konkretiseras, brytas ned och omvandlas till verksamhet och
atgarder. Myndigheterna ar 6verlag mycket lyhorda och lojala,
men de maste fa raka bestdllningar och tydligare uppdrag,
annars drunknar de integrationspolitiska mélen under alla de
andra. Kraven pa precisering géller i hogre grad de
myndigheter som inte fatt ett sdrskilt uttalat ansvar i
regleringsbreven, men till viss grad d@ven de som har ett uttalat
ansvar.

I en del ar ett fortydligande arbete redan gjort. I
budgetpropositionerna fran 2004 och framat finns bade en lista
med regeringens sadrskilda mal (nu 24 stycken) liksom en bilaga
med en mangd indikatorer for integrationspolitiken, ordnade
efter politikomraden.® Dessa mal ar visserligen bara i

5 Nar det till exempel géller utbildning ar en indikator “andelen flickor och
pojkar med utlandsk bakgrund jamfort med andelen flickor och pojkar med
svensk bakgrund, som ldmnar grundskolan med fullstindiga betyg”, medan
regeringens uttalade mal, kopplad till samma indikator, ar att “andelen
elever med utldndsk bakgrund som ldmnar grundskolan med fullsténdiga
betyg skall successivt 6ka”.
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undantagsfall mojliga att integrera i de olika myndigheternas
verksamhet, men samma mall borde vara utgangspunkten for
en precisering av myndigheternas mal och verksamhet nar det
galler andra aspekter av integrationspolitiken. De myndigheter
som lagt ned ett omfattande arbete for att finna majliga satt att
bryta ned och precisera malen i den egna verksamheten, ofta i
samarbete med sitt departement (sasom Forsakringskassan och
Forsvarsmakten), bor utnyttjas som stilbildande exempel och
forebilder.

* Regeringen maste bli tydligare i sin bestédllning gentemot
myndigheterna nar det galler de integrationspolitiska
malen.

® Regleringsbrev och styrdokument maste bli mer
handlingsforeskrivande.

¢ Om inte regeringen delar ut sarskilda uppdrag, bér man
explicit precisera vilka atgarder myndigheterna, alla eller
sarskilt utvalda, ska vidta och vilka resultat man ska na.

Modeller mdste utvecklas for att fa en tydligare koppling
mellan anstringningar och resultat och fér att ta till vara pd
redan vunna erfarenheter

Det ofta lovvarda arbete som myndigheter genomfor for att
samla in och for att i den egna organisationen sprida kunskap
om integrations- och méngfaldsfragor, maste utvarderas med
syftet att kartlagga effekterna av detta arbete. Fler myndigheter
bor i aterkommande enkéter och kundundersokningar skaffa
sig en bild av resultaten av det integrationspolitiska arbetet.

Kunskaper och erfarenheter fran myndigheternas arbete med
de jamstalldhetspolitiska malen maste tas tillvara under
implementeringen av de integrationspolitiska malen.
Analogierna mellan dessa bada politikomraden ar for manga
for att metodmassigt behandlas som atskilda. Samtidigt maste

Myndigheterna och integrationspolitiken 71



de myndigheter som mer framgangsrikt lyckats
verksamhetsintegrera integrationspolitiken fa mojligheter och
resurser att sprida sina erfarenheter till andra myndigheter.

Skapa institutionella 6verbyggnader for att tillgodose behoven
av samlande krafter och kunskapsspridning

Integrationspolitiken maste fa nya arenor pa vilka
myndigheterna kan lara sig av varandra. For att samordna
initiativ och kunskapsspridning om integrationspolitiskt arbete
kravs samlande och utpekade krafter i bade Regeringskansli
och i statsforvaltningen. Samtidigt bor ombudsmannen mot
etnisk diskriminering i sin granskning av de statliga
myndigheternas arbete med att motverka diskriminering lagga
mindre fokus pa brister och kritik och mer pa
kunskapsspridning och utbildning. Den koncentration som ser
ut att bli verklighet nar det galler “den enskildes perspektiv” i
diskrimineringslagstiftning och bland de olika ombudsmé&nnen,
bor fa sin motsvarighet nar det galler integrations- och
mangfaldsfragor for samhallet i stort.

¢ Om regeringens stravan ar att de integrationspolitiska
malen ska genomsyra den statliga verksamheten i alla
dess delar, kravs — liksom for miljo- och
jamstalldhetspolitiken och flera andra tvargaende
politikomraden — dels en samlande och
departementsdvergripande enhet i Regeringskansliet,
dels en sarskild myndighet.

¢ Bdda dessa institutioner bor ges ett uttalat ansvar att
samordna initiativ, formedla kunskap och metoder, och
till vilka alla myndigheter har ratt att vanda sig.
Harigenom skulle mer fasta former for larande over
myndighetsgranserna kunna byggas in.
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Ansvaret for politikens genomférande mdste inskdrpas

Eftersom myndigheternas arbete med integrationspolitiska mal
i mangt och mycket ar avhangigt den hogsta ledningens
engagemang och stod, kravs att den hogsta ledningens
delaktighet tydligare blir markerat i lagtexten.
Verksforordningens (1995:1322) ordalydelse om att
myndighetens chef skall “beakta de krav som stalls pa
verksamheten nar det géller integrationspolitiken”, ar en for
svag formulering, sarskilt om regeringens och riksdagens avsikt
ar att myndighetsledningarna i sin verksamhet ska fokusera
arbetet med de integrationspolitiska malen.

¢ Regeringen maste sitta storre press pa
myndighetsledningarna genom att krava ledningarnas
aktiva deltagande i processerna bakom myndigheternas
integrationspolitiska arbete.

Sarskilda insatser

¢ Mojligheten att starka Forsvarsmaktens inflytande 6ver
rekryteringsprocessen bor overvagas. Kravet pa svenskt
medborgarskap vid anstallning i forsvaret reser ett stort
formellt hinder for 6kad mangfald, och har bor en
lagstiftningsandring overvagas.

¢ Regeringen bor verka for en for statsforvaltningen
gemensam handlingsplan for alla
dikskrimineringsgrunder och likabehandling, men som
ger utrymme for myndighetsspecifik och lokal
anpassning.

® Regeringen bor for flertalet myndigheter verka for en
mer tematisk behandling av flera av de generella kraven,
déribland integrationspolitiken, som ett satt att fa
myndigheterna att koncentrera nagra verksamhetsar at
att hoja kunskapen om de integrationspolitiska malen.
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® Regeringen bor 6vervaga att mer explicit utnyttja den
koppling som finns mellan integrations- och
konsumentfragor, eftersom man som invandrare ofta
moter samhallet just som konsument, och att en starkt
konsumentroll kan leda till en starkt medborgarroll.

* Regeringen maste bli tydligare kring vilka
forvantningarna, ur ett integrationsperspektiv, ar pa
myndigheterna som arbetsgivare.
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