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Inledning

Under 2004 behandlades cirka 35 000 asylansokningar av Migrationsverket. Over 31 000 inkom som &renden
till Utlanningsnamnden for 6verklagan. Idag vantar ungefar 26 700 personer pa besked i sina arenden hos
Migrationsverket och Utlanmngsnamnden men ytterligare 12 200 personer befinner sig i
mottagnmgssystemet En del av dem ar personer som beviljats tillstdnd och som vantar pa en
kommunplacering och det ar arenden som ligger i postgangen men framfor allt ar det sa kallade laga kraft
vunna beslut som ej kan avvisas pa grund av situationen i hemlandet. Personer som vantar, en vantan utan
slutdatum.

Av de totala utgifterna for en asyls6kande anvands 32% till halso- och sjukvard, en siffra som inte sager sa
mycket om hur manniskor mar utan endast hur mycket pengar landstingen far som statlig ersattning fér halso-
och sjukvard till asylskande. Asylstkandes halsa varierar, manga har bade fysiologiska och mentala
symptom, andra ar friska. Generellt sett ar emellertid behovet av vard hdgre an for ursprungssvenskar och ju
langre tid man lever i systemet av vantan desto hogre blir ohalsan. Enligt uppgifter fran Kris- och
Traumaenheten i Goteborg visar forskning att cirka 1/3 av de som &verlevt och flytt fran svara katastrofer
utvecklar ett handikappande Post Traumatiskt Stresstillstand (PTSD) med bade psykiska och fysiska besvar.
Risken for ett PTSD-tillstand ar hégre for manniskor som flytt fran en kultur som ar valdigt olik var med allt vad
det innebar av sprak- och identitetsproblem. Detta gor det svart for dem att fungera som foraldrar och det finns
aven dokumenterad risk att féraldrarnas obearbetade svarigheter flyttas 6ver ill barnen®. | en egen
undersdkning dar tio asylsbkande mterwuades upplevde samtliga sin halsosituation som mycket dalig. Man
led av bade psykiska och fysiska besvar. Nagra uppgav att de varit med om traumatiska upplevelser i form av
férnedrande och krankande handlingar som bl.a. tortyr innan och i samband med fkaten Den langa vantan pa
asyl och osakerheten kring att fa stanna eller tvingas tillbaka forvarrar halsotillstandet®. Sémnldshet, ilska,
glémska, oro, ledsenhet, sjalvmordsforsok, sjalvmordsbenagenhet, trotthet, kraftldshet, migran, nervositet,
radsla, press, psykiskt knackt, depression, huvudvark, svart att koncentrera sig, haravfall, viktminskning,
synnedsattning, magproblem, domningar i kroppen och lagt blodtryck &r symptom som man uppger att man
lider av.

Samtliga familjer med barn berattar att barnen far mycket illa. Flera har kontakt med BUP.

Nagra barn har inte gatt i skolan pa flera ar pa grund av att de gémt sig pa olika stallen.

Flera av barnen ater sdmnmedel for att kunna sova pa natterna. Nagot av barnen upplevdes av féraldrarna
som sjalvmordsbenagen. Barnen hade liknande symptom som foraldrarna till exempel oro, nedstamdhet,
koncentrationssvarigheter, nervositet. Bade de vuxnas och barnens kontakter med lakare resulterar oftast i
besked om att det ar svart att behandla symptomen sa lange familjen fortfarande befinner sig i samma
situation som orsakat besvaren®. Ofta resulterade likarbesoken i recept pa lugnande medicin.

Forutsattningarna for att ha ett halsofrdmjande perspektiv i arbete med manniskor som befinner sig i
asylprocessen ar mot bakgrund av denna verklighet bade nédvandig och svar. Aven om inte alla asylstkande
mar sa daligt, utan kan koncentrera sig pa annan aktivitet ar verksamhetens grundldaggande metod av storsta
vikt. | Ankomst Géteborg har vi arbetat fram en metod som stravar efter att 6ka meningsfullheten i manniskors
liv med speciell fokus pa social och samhallelig delaktighet. Metoden bygger pa fem pelare; tid, tillit, tydlighet,
tillganglighet och en tro pa framtiden. Vi forkortar det till 5T.

! Uppg|fter hamtade ur Migrationsverkets "Verksamhets- och utgiftsprognos 2005-03-01"

2 Kris- och Traumaenheten, Marianne Villanger, 2002
Sur utvardering pa uppdrag fran Ankomst Géteborg 23 ar av vantan pa uppehallstillstand. En rapport om 10 asylsékande flyktingars
upplevelse av sitt halsotillstand och sin méjlighet till delaktighet under asylprocessen.
* Att tidsaspekten har relevans for halsotillstandet bekraftas dven av Jan-Paul Brekke i hans forskning "While we are waiting. Uncertainty
and empowerment among asylum-seekers in Sweden” kap.3
® Vilket aven bekraftas av Kris- och traumaenheten i Géteborg, Marianne Villanger 2002. Krigs- och tortyrskador hos asylsdkande
behandlas inte framfor allt pa grund av att det ar for tidigt att behandla och bearbeta sadan tragedi nar den nuvarande situationen i sig ar
oviss, problembilden slapps inte fram.
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Metod

Under de drygt tre aren som equalprojektet Ankomst G('jteborg6 pagatt har ett alternativ till Migrationsverkets
ordinarie organiserade verksamhet prévats och metoder for ett mottagande med fokus pa psykosocial hélsa
har utvecklats. Metoden ar ett férhallningssatt i gruppbaserat arbete med asylsdkande. Det ar var uppfattning
att ett bra innehall i en verksamhet ar otillrackligt och resultatlést med dagens situation, om inte
forhallningssattet bygger pa principer som placerar halsan i centrum.

Tid skai ges till var och en. Den tid som behovs for att lyssna fardigt pa henne eller honom. | sina kontakter
med Migrationsverket upplever asylsdkande att man far for lite tid.” Manga mater sin handlaggare personligen
vid hégst tre tillfallen (vid inskrivning, for intervju/redogérelse for asylansdkan och slutligen vid besked om
beslut) 6vrig kontakt sker per telefon. De flesta upplever att det ar svart att fa tid hos handlaggarna och att de
haft behov av tatare méten bland annat for att prata om praktiska saker. En har uttryckt det pa féljande satt
*Jag sku//e vilja tréffa handlaggaren mer rege/bundet cirka en gang per manad. Det skulle ha en lugnande
inverkan”.® Manader géar utan att de har nagon information om arendets framskridande. | ett beslut som ska
avgora ens framtid &r man helt utesluten ur processen och man hanvisas till att skapa egna konstruktioner
som bygger pa hopp och fantasier och pa berattelser man hoér fran andra. Rykten sprider sig fort om nagon fatt
permanent uppehallstillstand, nagon som kanske kom samtidigt eller till och med senare an en sjalv. Detta
skapar kanslan av att besluten ar slumpmassiga och man upplever dem som orattvisa. Man kanner sig
missforstadd och borjar fundera pa vems fel det kan vara, kanske var tolken dalig, har man fel advokat?
Tankarna snurrar och skapar ytterligare oro och bekymmer fér hur man ska ga vidare, man sitter fast i ett
system som man inte till fullo férstar och som man inte alls kan hantera.

Var metod beaktar behovet av att fa tid. Inom den dagliga verksamheten har det alltid funnits mdojlighet att
stanna kvar i undervisningslokalerna pa eftermiddagarna, man har kunnat anvanda datorerna och surfa pa
Internet eller smaprata en stund med personalen. Tid avsatts regelmassigt nar en deltagare behdver det for att
till exempel fa ett brev fran advokaten forklarat eller fér att fa tala med sin handlaggare pa Migrationsverket
eller att ha ett personlig samtal. Att nagon tar sig tid att prata betyder mycket, det skapar en kansla av att man
ar nagon, att man raknas. Man ar mer an en sifferkombination i en akt pa nagons skrivbord.

Att avsatta tid ar en forutsattning for metodens 6évriga delar, med tiden 6ppnar man sig och man bérjar bygga
upp tillit till varandra som gor att man har en battre mdéjlighet att vara rak och tydlig utan att sara. Det skapas
balans i relationen och det ar majligt att finnas tillganglig pa badas villkor.

Tillit maste skapas bade inom gruppen och till personalen. Detta ar sarskilt viktigt eftersom just férméagan att
kanna tillit skadats allvarligt vid forféljelse. Genom att lyssna och bejaka kan man sakta bérja bygga upp tillit.
Med hjalp av starkande och bekraftande insatser synliggdr man varje individ. Var och en far tid att tala, resten
av gruppen lyssnar. "Fem dagar i veckan erbjuds gruppen aktiviteter som pa olika satt starker dem. Att
gruppen deltagare ar relativt liten har den mycket positiva effekten att var och en kan rakna med att bli sedd
och bekraftad, vilket ar direkt halsoframjande

| en grupp tvingas man att tréna sin skadade férmaga att relatera. Att kunna betrakta sitt eget lidande i ett
storre perspektlv och att dela det med andra som ocksa har med sig trauman i bagaget, bidrar ofta till
tillfrisknande.'® Lever man under stark psykisk press kan det kadnnas lattare att sjunka in i en anonymitet, att

® En samverkan mellan Migrationsverket, Géteborgs stad, Géteborgs stift, Bergsjons forsamling, Goteborgs Initiativet, KFUK-KFUM och
Stadsmlssmnen i Goteborg For mer information, se bilaga.

" Ur 23 ar av vantan pa uppehallstillstand. En rapport om 10 asylsokande flyktingars upplevelse av sitt halsotillstand och sin mdgjlighet till
gelaktlghet under asylprocessen. Sidan 14 En utvardering pa uppdrag fran Ankomst Goéteborg.

Ibid
® Ankomst Goteborg, Mittutvardering av ett utvecklingspartnerskap inom gemenskapsinitiativet Equal. S.9
1% Se dven "Att vara eller inte vara” Gar lidandet att behandla i ingenmansland? Landstinget i Varmland. Sid. 23
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isolera sig, detta kan aven géalla inom en grupp. Da vill man inte bli synliggjord, inte préva sina vingar pa dalig
svenska, man stanger i stéllet igen for yttre impulser. For att lyckas skapa den trygghet som gor att individen
tar sig ur ett sadant tillstand av isolation och 6ppnar sig mot den nya situationen, mot nya relationer maste det
finnas en forsiktighet och en fingertoppskansla fér hur mycket press man kan satta pa manniska sa att det
vander. Sa snart det hander kan man med stor tydlighet se hur manniskor borjar ma lite battre, borjar vaxa i
sitt sjalvfértroende for att med tiden utgdra en sjalvklar del av gruppgemenskapen. Man bérjar tala och ta
plats. Forst da kan de egentligen borja ta in information och bearbeta den. | det har laget kan manga vara redo
att ga vidare till annan verksamhet eller till arbete/praktik. Medan andra tycker att det kdnns skont att sjunka in
den nyvunna tryggheten.

Eftersom vi alla ar olika maste man skapa relationer och bygga fortroendegrunden pa de egenskaper individen
sjalv signalerar. Med vissa kan man skapa det med humor, fér andra passar en mjukhet i kontakten battre.
Ingangskanalen till var och en bygger pa att man Iar kdnna varandra.

Genom tillit skapas ett bra gruppklimat, varmt och vanligt dar nya deltagare introduceras och hjalper och
stodjer varandra. Forstar man inte varandras sprak kanns ett leende och nagons férsok att forklara med hjalp
av kroppssprak fint. Det 6kar kanslan av samhorighet och att man faktiskt raknas, man ar nagon. For att man
ska ma bra ar det viktigt att man trivs i gruppen och det finns utrymme for bade allvar och skoj. De som
kommer dagligen mar snabbt betydligt battre av verksamhet och det trygga klimatet. Motivationen 6kar och
man atererdvrar sina ambitioner. De som lider av betydande psykisk ohdlsa mar battre nar de deltar men
sjukskriver sig fortfarande nagot oftare och ibland i perioder.

Tillit handlar om att vaga vara arlig, mot sig sjalv och mot omgivningen. Det betyder inte att man borjar
anfortro sig at héger och vanster men det finns en mojlighet att latta pa trycket nar det behdvs. Tillit handlar
om att vaga 6ppna sig mot nya manniskor och skapa chanser att upptécka att det kan kdnnas bade bra och
lattande att tala om det som tynger en.

Tydllghet ar ett maste nar man arbetar med traumatiserade méanniskor. Spraksvarigheter,
koncentrationssvarigheter, oro, trétthet och mycket annat ligger i védgen och gor att det kan vara svart att ta till
sig information och att halla sig till givna ramar. Informationen maste ocksa ges pa ratt satt, ar den tydlig och
klar leder den till forstaelse, forstaelse leder till insikt och 6kar kdnslan av att kunna hantera sin situation som
ger en kansla av kontroll"'. Det kan vara sa enkelt som att ett ja ar ett ja, ett nej ar ett nej- inte ett nja eller vi
far se. Manga ganger ger sjalva asylsystemet oklara signaler, ett avslag fran utlanningsnamnden gar inte att
overklaga men det ar majligt att lAmna in en ny ansékan, har myndigheten inte kunnat verkstalla ett
lagakraftvunnet utvisningsbeslut inom fyra ar, upphor beslutet att galla och man kan lamna in en ny ansékan.
Landsman, slaktingar och andra asylstkande sprider information som inte ar riktig och media har manga
ganger en sa bred tolkningsman att det lamnar utrymme till spekulationer och direkt, tands ett nytt hopp. Varje
mojlighet ar ett nytt halmstra vilket nastan alltid leder till en ny besvikelse. Praxis i mottagandet hardnar allt
mer. | arbete med asylsékande behdver man skaffa sig kunskap om regler och man behdver halla sig
uppdaterad pa vad nytt som hander for att kunna diskutera nyheter.

Efter en tid ndr man lart kdnna varandra och de asyls6kande kanner sig trygga i relationen vill i stort sett
samtliga diskutera sina arenden. For att inte vilseleda eller skapa orealistiska forhoppningar men anda kunna
ge sin syn pa saken, ar det viktigt att vara arlig. Aven om det kénns ledsamt eller sérande sa &r det pa sikt
battre att vara tydlig utan foér den delen férega utredningen, varje prévning ar trots allt individuell. Fér de
asylsOkande handlar det om att fa en chans att férklara sig och att dela med sig av sin historia. Det ar viktigt
att inte ge nagon falsk férespegling om att man kan vara med och paverka nagra beslut och ger man sina
synpunkter méaste de veta att man inte har Migrationsverkets juridiska ramar eller full insyn i praxis.

Man tror ibland att asyls6kande har ett stort kontaktnat bland sina landsman men faktum &r att manga kanner
sig ensamma, de har ingen eller fa personer att anfortro sig till. Vissa ar tvart om oroliga att det doljer sig
infiltratdrer bland personer ur den egna gruppen. Dem man kanner ar vanligen landsman eller personer som
kom till Sverige for ett antal ar sedan da asylpolitikens praxis sag annorlunda ut och fler fick stanna. Deras

" Se dven Jan-Paul Brekke, While we are waiting. s.57
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erfarenheter &r inte till s& stor hjalp idag. Ordningen &r omvand och endast ett fatal beviljas permanent
uppehallstillstand.

Behovet av att prata med nagon ar stort och nar relationsbanden starks ar det en naturlig foljd att Iatta sitt
hjarta. Att da kunna ha ett 6ppet och arligt samtal i en trygg miljé ar av godo. De allra flesta asylstkande
gémmer tankar om atervandande i sitt inre, tankar som kdnns omdjliga att tala om, som man inte ens vill tanka
pa. Manga sager att de hellre tar sitt liv an att tvingas aka tillbaka, manga har en sadan S|tuat|on bakom sig att
ett atervandande skulle innebara tortyr och forfoIJeIse andra har vagar tillbaka som ar mOJllga 2 Med tiden och
med flera avslag bakom sig borjar dessa fundera pa vad de ska géra om de tvingas aka tillbaka.

Tillganglighet ar ytterligare en nédvandighet. For den asylsokande, som redan har problem med kénslor
som angest och radsla kan det vara avgérande om han/hon far méjlighet att tala med nagon nar problem
uppstar. Tillganglighet ar i hdgsta grad kopplat till tid. Att personalen har tid nar behovet av att tala med nagon
finns. Det kan vara smasaker att reda ut, en tidningsartikel om asyl, ett nytt lagférslag, ny praxis, handelser i
vardagen, ekonomi, svartjobb, sjukdom eller ens asylarende.

Idag sjunker den sammanlagda tiden for asylprocessen, migrationsverket har med extraanslag kunnat forkorta
prévningstiden och infér 2006 ar malet att det inte ska ta langre tid &an sex manader att fa ett besked om
uppehalistillstand. Om man darefter valjer att dverklaga sa blir vantetiden langre. Under de tre ar Ankomst
Goteborg pagatt (2002—-2005) har flertalet av de narmare ett hundra personer vi métt vantat flera ar. Med tiden
kommer allt mer att kretsa kring beslut, dverklagan och ny ansékan, bredvid den omedelbara situationen med
forsorjning och boende som for flertalet innebar trangboddhet och ett stort antal flyttanden. Kanslan av att man
ar ensam om att ha drabbats sa hart ar vanlig och varldsuppfattningen blir med tiden allt mer egocentrisk, man
agerar som om allt kretsar kring en sjalv och ens situation.

Det ar manga manniskors behov i en grupp och det skulle vara latt att helt slukas upp av dem. Ju mer man
engagerar sig i en annan manniskas liv desto svarare ar det att satta granser for hur pass tillganglig man kan
vara, hur mycket tid man kan avsatta. Det som ar viktigt da ar att man byggt tilliten i relationen pa just tydlighet
for att kunna dra granser utan att for den avvisa manniskor.

Tro pé framtiden ar kanske det svaraste i metoden 5T. Om man inte kan lita pa att framtiden innehaller
fred och méjligheter till ett liv i frihet, hur skall man d& inom sig kunna bygga en tro? Manniskor mar sdmre och
samre i takt med avslag som kommer, till slut har asyl kunnat beviljas pa grund av humanitara skal, men aven
det &r ovanligare idag. Ankomst Géteborg arbetar for att asyls6kande skall vara starka nog att kunna ta emot
ett beslut och for att de skall vara redo fér de processer som vantar. Det handlar med andra ord mer om den
mentala halsan an om den fysiska.

Under tiden av vantan bryts sjalvfortroendet ner. Nar man nyligen anlant finns styrkan efter att ha klarat en
lang och manga ganger farofylld resa med flyktingsmugglare, nattliga vandringar, risken for att bli stoppad och
riskfyllda transportmetoder. Det finns féorhoppningar och drdmmar om Sverige som ett paradis att bo i. Manga
kanner tacksamhet och faktiska svarigheter har en tendens att bagatelliseras. For forsta gangen pa lange
kanner man sig trygg, man kanner tillit till systemet. Med rykten om arbete, studier, bostad, bilar, demokrati,
frihet eller annat kan man erfara en begynnande framtidstro. Man goér upp planer. Man kanner att man fattat
“ratt beslut”. Efter ett, tva och tre ar férlorar man sakta men sakert tron pa Sverige som ett demokratiskt
samhalle, som ett land med mdjligheter att leva och bli lycklig i, man upptacker rasism och fientlighet, man far
erfara ett system som utesluter och diskriminerar, man kanner S|g obnskad. Man bryts ner som manniska
man upplever att man reducerats till att vara en siffra i en akt pa nagons skrivbord. Man upplever att ens
berattelse och situation inte tas pa allvar. Framtidstron vacklar och passiviteten trader in. De som har familj
kvar i hemlandet drabbas av angest 6ver sitt beslut, var det ratt beslut? Vid flykten réknade man med att snart

"2 Att tala om atervandande i ett skede ndar man desperat hoppas pa ett permanent uppehallstillstand ar svart och kraver ett sarskilt
forhallningssatt. Inom Ankomst Goteborg har en metod arbetats fram som bygger pa bade individuella samtal och pa gruppverksamhet.
¥ Att vara eller inte vara” Gar lidandet att behandla i ingenmansland? Landstinget i Varmland. Sid. 10-12
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kunna sanda efter sin familj men allt drojer. Man far daligt samvete bade gentemot familjen och mot dem som
tagit 6ver forsdrjningsansvaret under tiden. Man énskar man hade pengar att skicka men man har inga. Man
funderar Over att arbeta svart. Man mar allt samre.

For vissa ar skyddsbehov i Sverige det enda alternativet. Fér andra skulle ett atervadndande innebara att leva
utan bostad (som ar sald), utan arbete och i vissa fall ensam om syskonen flytt tidigare och redan har
permanenta uppehalistillstand i Sverige. Féraldrarna, om man skulle ha bada i livet, befinner sig méjligen som
flyktingar i andra lander, familjen ar helt splittrad. Manga har betalat enorma summor for att komma hit, ingen
kommer att ge upp innan de ar absolut tvungna. Men med tiden skapas reservplaner, for vissa finns anda
nagon liten vag tillbaka.

Ankomst Goéteborg och 5T bidrar till att 6ka sjalvfortroendet och stoltheten éver sitt ursprung, att inte tappa
kontakten med det som var bra i hemlandet. Att ater borja tro pa sig sjalv och att bérja fundera pa framtiden,
att bdrja tala om framtiden. Vantan ar som en pendel mellan hopp och fértvivlan, men for varje pendelslag
skaffar man erfarenheter som féljer en och som bidrar till nagon form av utveckling. Utvecklingen kan
realistiskt sett ga at bada hallen, antingen mar man samre och samre, vilket ar fallet for de flesta asylsokande,
eller sa haller man nasan Over vattenytan. Tiden ar en skuldfaktor i asylsbkandes ohalsa och en negativ spiral
maste brytas aktivt, den vander inte av sig sjalv. Ankomst arbetar for att aterféra halsofaktorer i manniskors
vardag under vantan™ bland annat genom en daglig verksamhet med ramar och rutiner men ocksé genom
metod och perspektiv.

Att skapa grupptillhorighet bland asylsokande. Hur gor man?

Det tillkommer nya deltagare under pagaende period, det faller ifrén deltagare under pagaende period. Inte sa
att gruppen standigt forandras men det finns en rorlighet i gruppen och det maste man rakna med nar man
arbetar med asylsdkande. De far avslag och férsvinner, de far permanent uppehalistillstand och gar vidare till
det kommunala integrationsprogrammet. En del som fatt avslag under tiden kan dessutom aterkomma till
gruppen efter ett tag da de har samlat sina krafter till en éverklagan och en ny period av vantan tar vid.

Att skapa en kansla av gruppsamhorighet mellan individer som har flytt frdn olika 6den och fran olika lander
handlar férst och framst om att lara kdnna varandra och att skapa trygghet. De flesta av de narmare 100
personer som deltagit i Ankomst Goteborg bar pa post traumatiska stressymptom som tar sig olika uttryck.
Manga bar pa depressioner, somatiska besvar och har isolerat sig under perioder. | stort satt ingen har nagon
daglig kontakt med svensktalande och far darfér ingen tréning och talar dalig svenska. De ar bade kvinnor och
man, majoriteten ar mellan 25 till 40 ar aven om det finns avvikelser bade uppat och nedat i alder. Ingen ar
daremot under 20 ar. Vad som férenar dem &r att de ar asylsdkande i ett frammande land och i vart fall bor
samtliga eget boende vilket innebar att man avbdjt migrationsverkets erbjudande om ett arrangerat boende
och svarar sjalv for att skaffa bostad. Det innebéar i flesta fall att man bor hos slaktingar eller landsman.

Man kan uppleva att gruppens sammansattning ar splittrad och att det hade underlattat att ha en nagot mer
homogen grupp. Det finns ocksa spridda klagomal inom gruppen kring just det faktum att nagra pratar valdigt
dalig svenska och drar ner tempot fér dem som kan mer. Men att hjalpa och stétta varandra har ocksa visat
sig vara betydelsefullt for omtanken om varandra i gruppen.

En ny verksamhetsperiod inleds med en introduktion av lara-kanna-tid. Man berattar om sig sjalv, varifran man
kommer, hur ens familjebild ser ut, kanske vad man jobbat med etcetera, 6vriga lyssnar. Vi gar pa studiebesok
och gor utflykter for att lara kdnna den lokala omgivningen. Det finns tid att smaprata, dricka te eller kaffe.
Genom enkater som deltagarna fatt fylla i kan vi faststélla att kamratskap i gruppen ar mycket viktigt.
Relationer till personalen ar ocksa viktig men vi kommer till det.

' Se dven "Ankomst Goteborg En uppféljning av projektets halsoframjande perspektiv.
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| en grupp med stor samhdrighet dar det finns en stark tilltro och tillit till att gruppen kommer att klara att ta
hand om varandra och det som kommer upp, vagar ocksa gruppmedlemmarna ta stérre risker.' Vagar trada
fram och dela med sig av sina erfarenheter. Manga lever med installningen att andra inte har det lika svart
som dem sjalva, att andra inte ar lika missférstadda, men i gruppen marker man att andra har liknande
problem. Man ar inte ensam. Man far stdd i sina tankar och kanslor och man kan atminstone under dagtid
halla tillbaka angesten.

Personalen, vad betyder den?

Metoden 5T bygger pa ett nara forhallningssatt till gruppen. Personalen far en barande funktion, den finns
alltid till hands och hardar ut den smarta och den angest som finns i gruppen, vecka efter vecka. Man kommer
nara varandra och det blir svarare att satta granser, engagemanget vaxer. Man kan fraga sig om det ar
nodvandigt att bygga sa nara relationer. Vi havdar att ur ett perspektiv dar man placerar manniskors
psykosociala hélsa i fokus och férséker finna nya halsofrdmjande arbetsmodeller &r det nédvandigt att skapa
ett tryggt klimat dar deltagarna far mojlighet att slappna av. Ett tryggt klimat skapar man bland annat genom
tid, tillit, tydlighet och tillganglighet och da ar det svart att inte komma nara.

Det skulle vara latt att slukas upp av gruppdeltagarnas behov. For att undvika det finns det nagra viktiga
aspekter att halla fast vid. Noédvandigt att ha en fast struktur och ett genomtankt innehall att halla sig till. Det
skapar en hallfasthet och en motvikt som balanserar upp den oordnade tillvaro de asylsékande lever i. Att
alltid vara minst tva inblandade i gruppen, da har man alltid varandra att bolla upplevelser med, att prata av sig
med. Detta behovet ar stort och det behéver finnas tid till det, garna lite varje dag. Det behdver inte
organiseras i genomgangar utan kan fungera som avstamningar. Darutdver behdvs extern handledning for att
avlasta och reda ut sina kanslor i métet med gruppens medlemmar och for att diskutera sin narhet och sina
granser i forhallande till gruppen och gruppens behov.

Resonemang

Da projektet inleddes 2002 fick cirka 85 procent permanent uppehalistillstand, 15 procent fick avslag pa sin
asylansokan, idag ar det i princip 10 procent som beviljas PUT efter éverklagan hos Utlanningsnamnden,
resten far avslag. Fdéljaktligen en totalt omvand situation. En konsekvensen av det inom projektet ar att manga
deltagare blir kvar betydligt Iangre an vad som forst foérutsags. Varken deltagare eller personal ser egentligen
nagot tydligt slut pa medverkan i verksamheten (det finns en projektpolicy att inte tvinga ivag nagon utan att
fasa Over dem i annan verksamhet eller egentligen till arbete). Fér manga blir projektet och dess personal den
enda fasta punkten i tillvaron men att inte ha nagra tidsramar paverkar motivationen periodvis.

Det visar sig pa flera satt. Fa deltagare kommer i tid. De Iamnar lokalen mitt under pagaende aktiviteter for
olika drenden. De rér sig fram och tillbaka. Detta skapade oro i gruppen och aktiviteter som kraver uppféljning
paverkas negativt. Jamte ovissa tidsramar finns andra anledningar som paverkar motivationen negativt, en
betydande omstandighet ar att det &r mycket fa asylsékande som far permanent uppehallistillstand i Sverige.
Detta paverkar manniskors hopp. Nar hoppet férsvinner tappar man tron pa framtiden. Just detta maste man
fanga upp och balansera.

Dessa yttre faktorer ar inte sddant som man kan férandra pa en genomférandeniva men i kombination med
daligt fungerande granser uppstar det problem. Tiden racker inte till. Var och en har sin roll, men nar
granserna inte halls flyter alltfér mycket ut, energinivan sanks inte bara hos deltagarna utan ocksa i

'® Att vara eller inte vara, Landstinget Varmland s. 80
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personalgruppen.16 Utan handledning och andra andhal ar det latt hant att tréttheten okar och att fortroendet
for varandra minskar, man borjar fokusera pa att halla sig sjalv ovanfor vattenytan.

Man kan diskutera kostnadseffektiviteten i att implementera 5T i en verksamhet, det kraver mer personal, mer
tid, handledning, att grupperna tvingas vara relativt sma. De grupper vi har arbetat med har varit maximalt
(och i undantagsfall) pa 20 personer men farre ar idealt. Dessa kostnader maste man emellertid stalla mot de
kostnader som kravs for vard av svart nedbrutna manniskor, for rehabilitering av dem som tillslut far ett
uppehallstillstand av humanitara skal. Den kostnad man kunnat vinna pa en férkortad introduktionstid, vinsten
i att fa ut manniskor i arbete. Om man kunde kostnadsberakna manskligt lidande skulle skulden vara mycket
stor. Det finns ett direktiv om att var flyktingmottagning skall vara till nytta for individen oberoende av besiut,
allts& oavsett om man far stanna eller tvingas resa tillbaka. Vi lever inte upp till det. Om manniskor fick
mojlighet att utnyttja tiden av vantan val kunde aven de som maste atervanda tillféra hemlandet ny
kompetens. Kan egentligen ett flyktingmottagande bli mer kostnadseffektivt i langden an att ta tillvara pa
manniskors halsa.

Det ar var uppfattning att ett bra foérhallningssatt ar en férutsattning for ett lyckat resultat.

16 Ankomst Goteborg, Mittutvardering av ett utvecklingspartnerskap inom gemenskapsinitiativet Equal. s. 10
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Bilaga

Beskrivning av Equal programmet och projektorganisationen inom
Ankomst Goteborg

Den Europeiska socialfonden administrerar programmet Equal, vars 6vergripande syfte ar att 6verbrygga
diskriminering och ojamlikhet pa arbetsmarknaden. Programmet baseras pa europeiska
sysselsattningsstrategins fyra pelare samt atgarder for integration av asylstékande. Equal har utformats for att
prova, utveckla och validera nyskapande metoder for att utforma och genomféra politiska atgarder pa lokal,
nationell och europeisk niva.

Ankomst Goteborg ar ett Utvecklingspartnerskap som har pabdrjats med stdod av Equal. Partnerskapet bestar
av sju organisationer och féreningar som gemensamt har ansvar for utvecklingen av Ankomst Géteborg. Det
ar de ideella organisationerna Goéteborgs Initiativet, KFUK-KFUM i Géteborg, Géteborgs Kyrkliga
Stadsmission, Géteborgs Stift och Bergsjons férsamling inom Svenska kyrkan samt Migrationsverket region
Vast, och Géteborgs stad.

P& nationell nivd samverkar Ankomst Géteborg med ytterligare tva utvecklingspartnerskap inom Tema Asyl,
Rehabilitering och re-orientering genom kompetensutveckling (Re-Komp) och Rehabilitering av
traumatiserade flyktingar i glesbygd. Malet med det nationella samarbetet ar att stddja varandra genom
erfarenhetsutbyte.

Ankomst Goteborg ingar aven i ett europeiskt samarbete, Asylum Seeking Participation is the Result
(ASPIRE). Denna grupp bestar av utvecklingspartnerskap fran Irland, Portugal, Nederlanderna, Sverige,
Tyskland samt ett associerat fran Tjeckien.

Ankomst Goteborg ar ett satt att arbeta for asylsbkandes psykosociala halsa och en meningsfull tillvaro under
vantan pa beslut. Malet ar att utveckla metoder for att stabilisera flyktingars livssituation under asyltiden. Syftet
ar att aterféra tankarna om arbete, studier, halsa, familjesituation och socialt natverk till det normala for att
underlatta integrationen i det nya samhallet eller ett ateranpassat liv i hemlandet. Tiden i Sverige ska ha ett
varde oavsett slutligt besked. Projektet startade i maj 2002 och avslutas i december 2005.
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