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1 Sammanfattning

UP Aros Asyl ar det enda partnerskapet | Sverige som under EQUAL Il programmet har
arbetat med malgruppen asylsdkande. Manga asylsdkande har en bakgrund med
krigsupplevelser och/eller andra trauman. En del har utsatts for fangenskap och tortyr. De
flesta ar praglade av sina flyktupplevelser. Det har lange varit kant att asylsdkandes halsa
ofta forsdmras under den tid som deras asylarende handlaggs och/eller éverklagas. Sarskilt
har noterats att bade den psykiska och fysiska halsan férsamras nar asylprocessen blir
langdragen. Utifran problemformuleringen att asylsékandes halsa paverkar
asylprocessen samtidigt som asylprocessen i sig kan bidra till en ohalsa. UP Aros Asyl
har darfor valt att undersdka hur asylsOkandes halsa utvecklas under vantetiden, hur
man arbetar med dem och vilken livskvalitet de upplever sig ha.

Den 6vergripande malsattningen var att forhindra en negativ halsoutveckling hos
asylsdkande under tiden de vantat pa beslut pa sin asylansékan. UP AROS ASYL
har arbetat for att vantetiden skulle upplevas som meningsfull och skapa framtidstro.
| definitionen av livskvalitet har féljande omraden fokuserats: halsa, boende,
foraldraskap/familj, utbildning, sysselsattning och fritid.

For att uppna malen har UP Aros Asyl arbetat med huvudsakligen tre parallella
processer:

Att skapa ett partnerskap med en gemensam vardegrund och samsyn omkring
asylmottagande. Med férmaga till samarbete, samordning och samverkan inbyggt i
utvecklingsarbetet.

Att ta reda pa hur de asyls6kande sjalva upplever och uppfattar sin livskvalitet, samt
héra med dem sjalva vad de har for dnskningar och behov, som skulle kunna
forbattra deras vardagssituation.

Att skapa en mangfald av aktiviteter som motsvarar asylsékandes dnskningar och
behov saval som de krav samhallet staller pa dem. Aktiviteterna ror alla av livets
aspekter: halsa, boende, foraldraskap/familj, utbildning, arbete, praktik och fritid.

Resultatet av detta arbete har visat att integrationsprocessen praglas starkt av det
bemdtande en individ far vid ankomsten till ett nytt samhalle. Ett respektfullt och
vardigt bemotande underlattar omstallningen till det nya. Mojligheter att delta i
arbetsliv, sociala aktiviteter samt paverka det egna vardagslivet bidrar till att
minimera de halsorisker som uppstatt pa grund av de asylsékandes omstandigheter.
Att tanka integration fran dag ett underlattar inte bara for enskilda asylsdkande att



hantera vardagssituationen under vantetiden. En sammanhallen process kan tillféra
individen nya resurser som kan underlatta hanteringen av ett eventuellt avslag och
darmed atervandande eller vidareflykt. Ur ett samhallsperspektiv underlattas
integration av nyanlanda avsevart om introduktion till det nya samhallet kan ske vid
verklig ankomst till landet snarare an vid den teoretiska grans som dras vid PUT, som
kan ske manga ar efter ankomst.

For att skapa ett vardigt mottagande av asylsokande kravs ett respektfullt
bemotande, tillganglighet och mojlighet till deltagande i det svenska samhallet.

2 Bakgrund
UP AROS Asyl. Asylsdkande i eget boende i Uppsala och Vastmanlands lan

En dvergripande malsattning for UP Aros Asyl var att ar att na hela populationen
asylsdkande i eget boende (EBO) i Uppsala och Vastmanlands lan samt utveckla
verksamheter for alla och knyta ihop dessa delar till en fungerande helhet for saval
EBOs som aktorer. Verksamheterna fokuserar pa EBOs livskvalitet pa variablerna
halsa, boende, foraldraskap, utbildning, sysselsattning och fritid.

Halsoarbetet ar utgangspunkten i arbetet da de asylmedicinska mottagningarna ar de
aktérer som har kontakt med de allra flesta EBOs i lanen, och hypotesen ar att
partnerskapet genom asylmottagningarna ska kunna na de flesta EBOs i de bada
lanen.

Vid tidpunkten fér planeringen av UP Aros Asyl fick de flesta asylsékande avslag pa
sin asylansokan. Statistiken visade ocksa att de flesta skulle 6verklaga avslaget,
vilket gjorde att ett slutligt avgérande i arendena fordrojdes ytterligare ett par ar.
Hypotesen som UP Aros Asyl arbetade med att asylprocessen hade en menlig
inverkan pa det allmanna halsotillstandet hos asylsdkande, och avsag darfor att dels
undersdka om detta var sant, och om sa var finna satt att forhindra en
halsoférsamring under asyltiden.

En viktig del i utvecklingspartnerskapets verksamheter var att utarbeta meningsfulla
program for EBOs som tog hansyn till den da restriktiva handlaggningen av
asylansokningar och darfér maéjliggora forberedelse for integration saval som
atervandande. En del av detta arbete innebar att underséka méjligheten att utveckla
e-halsa bade i den nationella verksamheten och i den transnationella.

Ytterligare en malsattning var att utveckla metodik fér samarbete, samordning och
samverkan bland samtliga aktérer som arbetade med asylstkande pa olika satt.
Metodiken avsag att sakerstalla att vars och ens kompetens togs till vara, att partners
var delaktiga och kunde paverka beslut i samarbetet, att rollférdelning var tydlig samt
att jamstalldhet kunde uppnas. Tanken var att en genomtankt organisation med
jambordighet och jamstalldhet i partnerskapet/narverket skulle ge tids - och
kostnadsvinster, undanréja konfliktytor samt dubbelarbete. Delverksamheterna
stalldes i fokus och kontinuitet i partnerskapets arbete och verksamheter
sakerstalldes. Delverksamheterna planerades sa att de bildade ett meningsfullt och
begripligt sammanhang med en gemensam malsattning att skapa férutsattningar for
basta mgjliga livskvalitet for asylsokande.

Till partnerskapet kopplades forskning och kartlaggning av EBOs i Uppsala och
Vastmanlands lan.



2.1 Overgripande malsattning
Overgripande mal/vision, langsiktiga malséattningar

En évergripande malsattning ar att partnerskapet i sitt gemensamma arbete med
asylsdkande i eget boende ska utveckla en metodik som medfér sammanhang,
begriplighet och effektivitet i arbetet med malgruppen genom att

e utveckla granséverskridande samarbetsformer
e tatillvara pa befintlig kompetens hos var och en av partnerna
e synliggora strukturella hinder for ett effektivt arbetssatt

e synliggora strukturella hinder for asylsdkandes
integration/atervandande

e bibehalla och/eller forbattra asylstkandes halsa under vantetiden som
en konsekvens av det gemensamma utvecklingsarbetet

o Okaforstdelsen av halsans betydelse i asylprocessen

e att vidareutveckla halsoframjande metoder och verksamhetsformer for
en sammanhallen process for integration och atervandande for EBOs i
Uppsala och Vastmanlands lan.

Syftet med dessa verksamheter ar inte enbart att vara tillfalligt avlastande for
asylsdkande utan ocksa att i forlangningen kunna underlatta en framtida integration i
vart land, det forna hemlandet eller eventuellt ett tredje land.

Genom att framja EBOs fysiska och psykiska halsa i en samtidig satsning pa sprak,
kultur, samhalls- och arbetslivsorientering genom meningsfull sysselsattning och/eller
utbildning avser verksamheterna inom utvecklingspartnerskapet att forkorta tiden for
atergang till arbetslivet och sjalvforsérjning oavsett i vilket land detta blir aktuellt. En
samtidig ambition inom partnerskapet ar att ha ett generationsperspektiv genom att
framja, stodja och starka EBOs foéraldraidentitet, da det ar val kant att barn till utsatta
foraldrar oproportionerligt ofta far svarigheter med halsa, utveckling, utbildning och
samhallsanpassning.

Genom detta arbete hoppas partnerskapet att kunna bidra till den samhallsutveckling
som skisserats i Nationell samsyn kring halsa den forsta tiden i Sverige,
Integrationsverket, 2004.

2.2 Verksamhetsmal
Projektmal/verksamhetsmal

UP AROS Asyls projektmal ar att finna metoder och samarbetsformer som okar
kunskaperna om och forstaelsen for halsans betydelse under asylprocessen.

En initial problemanalys gav vid handen att for att uppna en halsoférbattring inom
malgruppen bor insatser goras inom flera olika omraden: halsa, boende,
familj/foraldraskap, sysselsattning och fritid. D& det fanns ett antagande om
orsakssamband dem emellan. En rimligt god hélsa ar ocksa den grundpelare som
asylsokande behover for att alls kunna delta i de verksamheter som anordnas for



framtida integration alternativt atervandande, liksom att det ar en forutsattning for
arbete och praktik.

2.3 Arbetsmodell

For att na maluppfyllelse valde partnerskapet att arbeta med en samtidig utveckling
pa tre olika nivaer:

e Undersoka hur asylsdkande sjalva upplever sin situation och vad de sjalva
anser skulle forbattra den.

e Utveckla och effektivisera samordning, samarbete och samverkan mellan de
aktorer som arbetar med asylfragor

e Utveckla sysselsattning och aktiviteter for asylsékande som vilar pa dels deras
behov och 6nskemal, dels pa ett ndara samarbete mellan olika aktorer.

3 Partnerskap och natverk
UP Aros Asyl historik - Fran idé till ansdkan

Upprinnelsen till samarbetet mellan det tankta partnerskapets olika aktorer star att
finna i ett tre terminer langt gemensamt genomfoért projekt "Halsoprojektet” ar 2001 -
vt 2002. Malgruppen i Halsoprojektet var lagutbildade flykting/invandrarkvinnor som
var flerbarnsmammor, och som bar med sig obearbetade traumatiska upplevelser
uttryckta i somatiska och psykosomatiska lidanden. Pa grund av kvinnornas multipla
behov kom det att bli ett samarbete mellan kommun, landsting, stat, en privat
entreprendr samt en frivilligorganisation. Halsoprojektet blev framgangsrikt - inte bara
pa grund av det nara samarbetet mellan flera aktérer, utan ocksa den forstaelse och
respekt for varandras kunskaps- och kompetensomraden som vaxte dem emellan.
Ytterligare en tanke vacktes och den var att man borde arbeta fram en metodik i
mottagande av asylsdkande, flyktingar och invandrare, som forhindrade fysiska och
psykiska halsoférsamringar hos individen under de forsta tiden i landet. Fokus
forandrades fran behandling till prevention. Det utarbetade forslaget diskuterades
mellan samtliga aktérer och UP RE-KOMP kom till stand.

Aros Asyl - partnerskapsbygge

Idén till det nuvarande utvecklingspartnerskapet Aros Asyl uppstod under arbetet i
RE- KOMP hosten 2003, utifran tva olika diskussioner som forts mellan olika aktérer
inom RE-KOMP. Den ena gallde en diskussion som férdes mellan de bada
delverksamheterna i Uppsala; Migrationshalsan Cosmos och Halsosparet. Det stod
da klart att RE-KOMP modellen inte nadde den avsedda malgruppen asylsdkande i
Uppsala och de bada projektledarna var eniga att en annorlunda modell fokuserad
pa asylsdkande kravdes. Den andra pagaende diskussionen gallde inrattandet av ett
sarskilt atervandarprogram for de asylstkande som fatt avslag och férdes mellan
Migrationsverket och Halsosparet. Denna idé diskuterades ocksa mellan
Kunskapsbolaget Integra och Migrationsverket

| januari 2004 togs initiativ att ringa runt till Uppsalas olika operativa aktdrer som
arbetade med asyls6kande for att hora om det fanns intresse att utarbeta ett
gemensamt projekt gallande asyls6kande. Idén gallde att skapa ett meningsfullt och
begripligt sammanhang for saval asylsbkande som olika aktorer i arbetet med

dem. Att fa hela asylarbetsfaltet att hanga ihop och att olika aktorer vet vilka de andra



ar, kanner varandra och vet vad de gor och kan, samt att en sadan organisation
skulle underlatta asylprocessen for de asylsOkande. Intresse fanns och den 6 februari
samlades aktorerna for ett forsta mote. Motesdeltagarna var med undantag av
Kunskapsbolaget Integra alla tidigare partners i RE-KOMP. Att inbjuda Integra till det
nya tankta projektet och partnerskapet kandes viktigt, eftersom de stod for stérre
delen av undervisning av asylsokande i Uppsala samt agde en mycket storre
kunskap om, erfarenhet av och intresse for av asylstkande och deras forhallanden
an man vad som gjordes inom den kommunala vuxenundervisningen.

Projektidéer diskuterades liksom samarbete samt mgjligheter att eventuellt bilda ett
partnerskap och soka medel fran ESF-radet. Motet enades om att fortsatta
diskussionen och att i den fortsatta diskussionen begransa den tankta malgruppen till
endast asylsdkande, och fokusera pa integrations- och atervandarperspektiv samt
opinionsbildning. Gruppen samlades regelbundet under hela varen 2004 och
diskuterade och konkretiserade gemensamt olika forslag och projektdesign. En
design som uppfyllde kravet fér mottagande av EBOs saval som tillvaratagandet av
de olika aktoérernas kunskaps- och kompetensomraden tog form.

Denna design och en dverslagsbudget presenterades for olika intressenter som hort
av sig for att ev. delta i det gemensamma arbetet under senvaren och férsommaren
2004. Beslut om gemensam ansdkan fattades, men pa grund av tidsbrist infor
slutdatum pa ansékningsomgangen beslots att - i fall av godkand ansdkan - skulle
det slutgiltiga partnerskapet diskuteras och bildas under etableringsfasen. Designen
innebar att asylhalsomottagningarna skulle ha en central roll i projektet, att vara sa
att saga spindeln i natet En diskussion om vem som skulle kunna vara stédmottagare
fordes och moétet beslot att Uppsala lans landsting kunde vara en [amplig kandidat.

Projektforslaget presenterades for politiker inom Uppsala lans landsting som fann det
intressant och accepterade rollen som stédmottagare. Aven ett méte med
Etnologiska Institutionen pa Uppsala universitet genomférdes och efter
foredragningen av projektplaneringen uttrycktes intresse att folja och utvardera ett
projekt av det har slaget. Darutover fanns flera intressanta forskningsuppslag i det
planerade projektet. En tydlig och intressant forskningsdimension i projektet
utkristalliserades.

Aros Asyl bestod vid ansokningstillfallet av fjorton partners representerandes stat,
kommun landsting naringsliv, kyrka och frivilligorganisationer. | genomférandefasen
kvarstod elva partners da en valt att hoppa av pa grund av tidsbrist och de bada
koordinatorerna valt att ta anstallning hos stédmottagaren.

3.1 Delmal

Delmal 1 hanfér till arbete med skapandet av ett hallbart och dynamiskt partnerskap
med ett tillvaratagande av partnernas tidigare vunna erfarenheter av samarbete,
samordning och samverkan. Avsikten ar att detta ska ske i en parallell process med
vidareutveckling av natverken mot en samsyn vad galler asylmottagandet.

3.1.1 Regionalt natverk

1 a Ett delmal/resultat ar att bygga regionalt ett natverk som erbjuder saval
aktorer som asylsOkande sammanhang, hanterbarhet samt begriplighet.

Syftet ar att 6ka graden av trygghet for samtliga i ett grans- och
organisationsoverskridande arbete. En 6kad trygghet medfor kansla av trivsel, som
underlattar vardagen.



3.1.2 Tillvaratagande

1b Ett delmal/resultat ar att natverket mellan Uppsala och Vastmanlands lan
tillvaratar och vidareutvecklar erfarenheter fran UP RE-KOMP

Erfarenheterna av UP RE-KOMP har givit partnerna insikter i och forstaelse for att
partnerskap, natverk och samarbete kraver utveckling av en metodik som

* tillvaratar vars och ens kompetens

* sakerstaller varje partners delaktighet och majlighet att paverka beslut
* sakerstaller en tydlig rollfordelning

* sakerstaller jamstalldhet och mangfald

* fordelar ansvarsomraden mellan partnerna

* planerar och utvecklar koordinatorsfunktionen

* formar ett "bottom —up perspektiv”

En genomtankt platt organisation med jambaordighet och jamstalldhet i partnerskap
bor ge tidsvinster, undanrdja konfliktytor samt dubbelarbete

3.1.3 Effektiv samarbetsmodell

1c Ett delmal/resultat &r att finna effektiva samarbets- och samverkansmodeller
mellan partnerskapets olika organisationer.

Syftet med detta ar tvafaldigt

e dels att finna metoder att i samarbete genomféra ett progressivt
utvecklingsarbete som samtidigt samordnar arbetsrutinerna mellan
organisationer

e att finna metoder for effektivisering inom den egna organisationen

3.1.4 Gemensamt forhallningssatt

1d Ett delmal/resultat ar att skapa ett gemensamt férhallningssatt till
asylstkande och asylprocessen samt utvecklandet av en fungerande metodik
och modell for partnerskapet, natverksarbetet och projektverksamheterna.

Ett partnerskap bestar av parter fran olika organisationer, med olika arbetskulturer,
forhallningssatt, intresseomraden etc. Att besluta om att gemensamt verka for en
given malgrupp eller malomrade ar i sig en lang process. | och med ett sadant beslut
paborjas nasta process som innebar att man ska finna former fér det gemensamma
arbetet. En omfattande metodutveckling baserad pa analys av olika organisationers
arbetssatt for att astadkomma ett fritt informationsflode, dppenhet och effektiv
kommunikation kommer att genomforas. | ett gemensamt
kompetensutvecklingsprogram kommer sedan olika 16sningsforslag att diskuteras.

Genom metod och kompetensutvecklingsarbete inom partnerskapet forvantas att
e bredda vars och ens kunskaper om varandras erfarenheter och kompetenser
e finna vagar for tillvaratagandet av desamma

e att paverka forhallningssatt gentemot asylsékande



o effektivisera arbetet bade tidsmassigt och ekonomiskt

3.2 Genomfdrande

Under arbetets gang har partnerna lart kdnna varandra, varandras arbetsuppgifter
och olika arbetssatt. Partnerna som delvis inte kdnde varandra eller hade haft
anledning att tidigare ha kontakt med varandra kom nu att regelbundet delta i UP
Aros Asyls olika aktiviteter och sammankomster. Alla partners har med en eller flera
representanter deltagit i:

e Partnerskapsmoten
Sex forberedande utvecklingsmoéten hdlls 2004.
Tva forberedande utvecklingsméten holls 2005
Fem partnerskapsmoten holls 2005
Sju partnerskapsmoten holls 2006
Sex partnerskapsmoten holls 2007
Den ordinarie tiden for ett partnerskapsméte har varit 10 — 15
e Transnationella konferenser och sammankomster
Partnernas representanter har deltagit i
Tre transnationella studiebesok
Fem transnationella konferenser och sammankomster
e UP Aros Asyls kompetensutvecklingsprogram
Fem seminarier
Fem workshops
Tre internat
e Sociala sammankomster och middagar
Tre sociala sammankomster och middagar

3.2.1 Partnerskapets sammansattning och bildande

Under varen 2004 arbetade ett antal organisationer i Uppsala gemensamt fram en
utvecklingsidé for asyls6kande i kommunen. Sedan januari 2004 har de olika
aktorerna i utvecklingspartnerskapet traffats c. en gang i manaden for att diskutera
idé och verksamheter som presenterades i UP Aros Asyls genomférandeplan.

| partnerskapet ingar:

Uppsala lans landsting, Migrationshalsan Cosmos, Uppsala lans landsting,
Vastmanlands lans landsting, AsylHalsan,

Migrationsverket Uppsala,

Migrationsverket, Vasteras,

Uppsala kommun, Barn- och ungdomsnamnden, Kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad,

Vasteras stad,
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Uppsalahem AB,

Uppsala universitet, Etnologiska Institutionen,

Kunskapsbolaget Integra AB,

Roéda korset center for torterade och krigsskadade flyktingar i Uppsala,

NybyVision, ideell forening bildad av Gamla Uppsala
missionsforsamling/Osterledskyrkan, Uppsala missionsforsamling och Sociala
Missionen i Stockholm,

Partnerskapets sammansattning motiveras utifran tanken att samla all kompetens
gallande asylsOkande i regionen i ett finmaskigt natverk. Migrationsverkets
deltagande motiveras utifran deras dvergripande ansvar for asylsékande och
kunskaper om asylprocessen. Landstingens deltagande motiveras utifran deras
ansvar for asylsOkandes sjuk- och halsovard. Asylmottagningarnas kunskaper och
kompetens gallande migrationshalsa men ocksa hdga sjukvardskostnader for
malgruppen. Kommunernas deltagande motiveras utifran deras ansvar for och
kunskaper om asylsGkande barn och ungdomars skolgang. Uppsalahems deltagande
motiveras av att de allra flesta asylsdkande i eget boende bor i deras bostader.
Uppsala universitet, Etnologiska institutionen deltar i partnerskapet med
expertkompetens och ansvar for uppfoljning och utvardering av partnerskapets
verksamheter. Kunskapsbolaget Integra AB deltagande motiveras utifran deras breda
erfarenhet av och kunskaper om utbildningar for asylsékande i saval Uppsala som
Vastmanlands Ian. Roda korset center for torterade och krigsskadade flyktingar i
Uppsala deltagande motiveras utifrdn deras erfarenhet av och kompetens i
behandling av asylsdkande som lider av psykisk ohalsa. NybyVisions deltagande
motiveras av deras erfarenhet och kompetens gallande asylsdkandes boende,
foraldraskap och sociala kontakter.

Tre aktorer som deltagit i forberedelseprocessen deltar inte i partnerskapet; Svenska
Kyrkan, Vasteras Stift; SECA Projektledning KB och Con Notum.

Svenska Kyrkan, Vasteras stift, flyktingkonsulent Michael Williams meddelade att den
forvantade arbetsbérdan skulle bli for tung fér honom att bara men att han kvarstar i
natverket och deltar i det planerade utbildningsprogrammet.

SECA Projektledning KB, Sis Foster valjer att fungera som koordinator och
transnationell koordinator for UP AROS Asyl. | egenskap av koordinator bedomdes
det inte vara lampligt att ocksa vara medlem i partnerskapet. Con Notum, Birgitta
Fries valde ocksa att koordinera UP AROS Asyl med ansvar fér ekonomi och
administration.

Organisation
Erfarenheter av UP — uppbyggnad och rollférdelning

En av de viktigaste erfarenheterna under uppbyggnaden av partnerskapet var att
tillsammans med partnerskapets olika aktorer féra en 6ppen och frank diskussion om
partnerskapets inre arbete saval som de planerade verksamheterna. Dessa Oppna
diskussioner mellan partnerskapets olika aktorer pabérjades redan sex manader fére
ansoOkan till etableringsfasen inlamnades. Formen var strukturerade moten som
kallades utvecklingskonferenser dar alla intresserade parter var valkomna att delta.
Roller, ansvarsfordelning saval som verksamheternas innehall och partnerskapets
inre arbete diskuterades. Vid inledningen av etableringsfasen beslots darfor att
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konstituerandet av partnerskapet skulle ske forst vid etableringsfasens slut. Detta for
att utnyttja etableringsfasen for vidare och mer detaljerade diskussioner om
partnerskapets slutliga sammansattning, arbetsform, innehall och ekonomi Aktérerna
som ingar i partnerskapet har som minsta gemensamma namnare, att alla pa ett eller
annat satt har direktkontakt med asylsdkande och darigenom ocksa har ett sarskilt
intresseomrade. Rollférdelning har darfor utgatt ifran de olika aktérernas
intresseomraden och diskuterades pa de manatliga utvecklingskonferenser som UP
Aros Asyl paborjade i februari 2004 och som dvergick i partnerskapsmaoten i och med
partnerskapets konstituerande i juni 2005 och som sedan pagatt till oktober 2007.

Organisation av verksamheter

Asylsokande ska erbjudas en meningsfull och halsoframjande verksamhet som syftar
sysselsattning som utbildning, praktik eller arbete. Arbetet sker i ett antal delprojekt
som i nara samarbete med varandra utvecklar halsoframjande metodik. Vart och ett
av delprojekten valjer att fokusera pa en for projektet speciell malgrupp av
asylsdkande eller ett speciellt problemomrade som berdér malgruppen i fraga och
darigenom utveckla expertkunskaper och spetskompetens. Sammansattningen av
partnerskapet ar avhangigt aktérernas direkta kontakter med asylsdékande och
kunskaper om malgruppen. Stravan har varit att fa sa stor bredd som mgjligt samt sa
manga infallsvinklar som mojligt. Utvecklingspartnerskapet har valt att fordela
ansvarsomraden enligt aktérernas olika kompetensomraden och erfarenheter. Detta
oavsett om man bedriver ett "eget” delprojekt eller €j.

Genom en sadan organisation
e blir vars och ens kompetensomraden och erfarenheter kanda fér varandra
e Okar saval formella som informella kontakter mellan de olika aktérerna
o ceffektiviseras samarbetet genom att direktkontakter tas aktérerna emellan.

o effektiviseras samverkan genom aktérernas kdnnedom om och férstaelse for
varandras kompetens - och erfarenhetsomraden

o effektiviseras samordning genom att samma kunskapsinhamtningsmoment
inte behover upprepas av de olika aktorerna

Organisation av partnerskapets samarbete
Organisationen ar ett natverk sammanhallet av tva koordinatorer.

Natverksmodellen ar viktig dels for att aktorernas formella och informella kontakter
forvantas Oka, liksom att 6msesidighet och respekt for allas kompetenser okar.

Designen av natverksarbetet ar en 6ppen design med partnerskapets aktérer centralt
samlade. Pa detta satt avses att den samlade kompetensen inom sakomradet far en
narhet till varandra och 6ppna diskussioner kan féras omkring olika sakfragor inom
natverket. Det ar viktigt att natverket kontinuerligt och inbyggt i systemet har
kontakter med andra verksamhetsomraden bade horisontellt och vertikalt samt aktivt
deltar i samhallsdebatten lokalt, regionalt, nationellt och transnationellt. Deltagande i
transnationellt arbete har vidgat perspektiven och motverkat slutenhet.

Detta arbetssatt ger hela verksamhetsomradet en hanterbarhet, ett sammanhang och
begriplighet for alla parter. Detta i sig forvantas oka asylsdkandes grad av trygghet
och forstaelse for de processer som pagar runtomkring dem. En annan aspekt som
har beaktats ar att natverksmodellen underlattar och tidsbesparar sa att inte alla
aktorer samtidigt behdver dras samman till langrandiga méten dar vissa redan har
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djupa insikter i det som ska presenteras och formedlas. Av partnerskapet utsedda
koordinatorer ansvarar for natverksarbetet, men inte verksamheterna som ansvaras
for av partnerskapet gemensamt.

Vad galler partnerskapets olika delverksamheter har varje delverksamhet en
verksamhetsledare ledare som tillsatts av den/de organisation/erna - med
partnerskapets godkannande- som driver delverksamheten. Projektledaren ska
foretradesvis inga i organisationen for att sdkra implementeringsmajligheter.
Projektledaren och organisationens projektansvarige ansvarar sedan for att projektet
drivs enligt partnerskapets intentioner.

Ledarskap och koordination
Ledarskap

UP Aros Asyls ledarskap har skett genom val av ordférande. | det avtal som slots
mellan partnerna i samband med att partnerskapet konstituerades dverenskoms att
val av ordférande skulle ske var sjatte manad. Till ordférande i UP Aros Asyl valdes
en landstingspolitiker, vilket i sin tur innebar att stdbdmottagarens representant inte
fungerade som partnerskapets ordférande. | planeringen av UP:ts ordférandeskap
var det tankt att det skulle vaxla mellan Uppsala och Vastmanlands lan liksom att det
skulle vaxla mellan man och kvinna. Detta kom emellertid inte att ske da alla partners
kande sig n6jda med den forst valde ordforande, som blev omvald vid varje
ordférandeval.

UP Aros Asyl har letts med en 6ppen och inlyssnande ledarstil som har givit utrymme
for var och en av parterna att fa ge en bild av sig och sin organisation och bli hérd,
nar nagot har behovts diskuteras. Ledarstilen har varit informell snarare an formell,
men med ett fast grepp om moétestid, agenda och beslutsforfarande.

Koordinatorsfunktionen

Koordinatorsfunktionen utformas sa att den haller samman natverket. Det innebar att
koordinator ror sig mellan de olika aktorerna formedlar kontakter, agerar brobyggare,
genom att lyssna, diskutera och analysera aktérernas olika synpunkter,
intresseomraden och se till att alla far sin plats och del i natverkets utveckling. Detta
brobyggande ar av central betydelse i koordinatorsfunktionen eftersom tanken ar att
broarna ska bli bestandiga och bara nar projektet ar slut och koordinator forsvinner till
andra uppgifter. For att detta ska kunna implementeras kravs att koordinatorerna kan
tillgodose olika aktdrers dnskemal och behov genom kreativ problemlésningsférmaga
och innovativt tankande. | koordinatorsfunktionen ligger ocksa att strategiskt kunna
samordna idéer, olika intressen och kanske motstridiga viljor till en funktionell helhet
samt samordna tid, resurser och kostnader.

Infér ansokan till etableringsfasen tillfragades deltagande aktorer vilka de 6nskade
som koordinatorer i partnerskapet. Valet foll pa de tva personer som tagit initiativ att
fora ansdkningsprocessen framat, anordna och forbereda utvecklingskonferenserna
samt dokumentera detta. En rollférdelning gjordes mellan koordinatorerna sa att den
ena hade huvudansvar for rapportskrivning och transnationella kontakter medan den
andre hade huvudansvaret for ekonomiska och administrativa fragor. Infoér
partnerskapets bildande diskuterades ater igen koordinatorsfragan och det
beslutades vid partnerskapets konstituerande att samma personer skulle
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fortsattningsvis ha de koordinerade funktionerna. Samtidigt beslots att
koordinatorernas roll fortldpande dppet skulle diskuteras och utvecklas.
Koordinatorernas roll beslots vara - utéver samordnande - saval uppféljande som
stodjande for de olika partnerna. Det I6pande administrativa arbetet skots aven det
av koordinatorerna. Koordinatorerna har inte rostratt pa

partnerskapsmotena. Verksamheterna skots av de olika partnerna, som tillsatter
projektledare som godkanns av partnerskapet. Stravan var att partners i lika hég grad
som koordinatorerna skulle ges tillfalle att delta i olika seminarier, konferenser etc.
samt i det Iopande arbetet med UP.

Koordinatorerna har erhallit handledning under genomférandet av UP arbetet.

Ekonomi och administration

Det yttersta ansvaret for ekonomi och administration har vilat pa stédmottagaren,
Landstinget i Uppsala. En av koordinatorerna har haft som sin uppgift att ansvara for
UP Aros Asyls ekonomi och administration. Det var ocksa koordinator som deltog i
ESF- radets utbildningar om projektekonomi. Koordinator har sedan tillsammans med
representant for stodmottagaren genomfort intern utbildning for UP Aros Asyls
partners om redovisning och rekvisitioner Hon har ocksa varit partnerna behjalplig vid
saval budgetering som redovisning och rekvisitioner. Det har ocksa inneburit att
koordinator, ibland tillsammans med representant for stddmottagaren har rapporterat
om ekonomi och administration pa partnerskapsmaotena.

Underfinansiering

En initial ovantad svarighet var upptackten att misstag hade begatts i
ansokningsforfarandet samt i granskningen av detsamma. UP Aros Asyl hade i
ansoOkan gjort 6verslagsbudget for kostnaderna under ett ar i stallet for tre ar. Varken
UP Aros Asyl eller granskningsgruppen upptackte misstaget, vilket fick till foljd att det
beviljade indikativa beloppet var beraknat pa endast ett ars verksamhet i stallet for tre
ar. Detta misstag forde med sig att UP Aros Asyl initialt var underfinansierat med ca
6,5 milj. ESF- radet underrattades omedelbart vid upptackten av misstaget och ett
mote mellan projektledning, partners och ESF- radet kom snabbit till stand. En
konsekvensanalys utarbetades och alternativ finansiering diskuterades. Detta arbete
fick till foljd att Aros Asyls tankta verksamheter noggrant nagelfors och upplagget
effektiviserades.

Tillaggsansokningar

En ansdkan om medel for UP Aros Asyls delverksamhet med kompetensutveckling
sandes till Vaxtkraft Mal 3 och medel beviljades.

| samband med Fas |l pabdrjades, ansokte UP Aros Asyl om tillaggsmedel hos ESF-
radet for genomférandefasen. Dessa medel beviljades. Genom denna
tillaggsfinansiering sakerstalldes UP Aros Asyls utvecklingsarbete och
delverksamheter. Daremot saknades medel for Fas Il spridning och paverkan, som
sedan ansoktes hos ESF-radet och NTG Asyl. Endast en mindre summa gick da att
fa fram, vilket fort med sig att UP Aros Asyl avslutats ett par manader tidigare an
ursprungligen beraknat.
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Inkompatibla system

Landstingets ekonomisystem ar uppbyggt pa ett sadant satt att kostnader for I6ner
och arvoden inte kom att synas i sammanstallningar av projektkostnader. Detta férde
med sig att regelbunden kostnads-och budgetuppfdljning avsevart forsvarades.

Landstinget konstaterade darfor att de hade underskattat den kapacitet och
kompetens som behdvdes for att klara rollen som stédmottagare. Det fanns en
troghet i att kunna anpassa de administrativa systemen sa att de svarade mot de
krav som fanns pa redovisning, uppféljning och rekvirering. Ekonomiansvarig
koordinators uppgift begransades till att bekrafta fakturor och reserakningar.
Landstinget har ocksa konstaterat att ekonomihandlaggaren hos saval
stddmottagaren som parterna maste ha en nara koppling tillverksamheten.

Detta sammantaget medforde att UP Aros Asyls rekvisitioner av medel fran Svenska
ESF-radet forsenades mycket kraftigt. Detta resulterade i ett avsevart merarbete for
saval UP Aros Asyls ekonomiansvariga som ESF-radet under projektets slutfas

Det ar naturligtvis 6nskvart att det inom hanteringen av projektekonomin finns en
flexibilitet i redovisningssystemen, sa att de gar att foga samman med
ekonomisystem som anvands av stat, kommun och landsting, som ar de vanligaste
stddmottagarna.

Of6rutsedda utgifter

Kunskapsbolaget Integra forlorade Migrationsverkets upphandling av SFI och
atervandandeprogram hosten 2005. Detta fick till foljd att UP Aros Asyl miste
medfinansiering genom de deltagaravgifter som hade budgeterats for. Gemensamt i
partnerskapet utarbetades dock en I6sning som innebar att Integra skulle driva ett
pilotprojekt for att utveckla atervandandeprogram. Ungefar samtidigt tradde den
tillfalliga lagen for asylsokande i kraft. Lagen innebar att gomda asylsdkande och
asyls6kande med verkstallighetshinder fick mdjlighet att soka pa nytt. Manga
asyls6kande dok upp men kunde inte erbjudas sysselsattning. Som en foljd av att
organiserad sysselsattning inte kunde erbjudas genom Migrationsverkets forsorg,
kunde denna grupp av asylsdkande erbjudas sysselsattning pa Kunskapsbolaget
Integras utbildningsprogram. Da de asylsdkande da inte deltog i Migrationsverkets
sysselsattningsprogram, erhdll de en lagre dagpenning samt saknade ratt till att fa
busskort. Bussresorna till och fran Kunskapsbolaget Integra skulle kosta enskilda
asylsdkande storre delen av den dagpenning de hade ratt till, vilket omgjliggjorde
deltagande av ekonomiska skal. For att kunna genomfdra det planerade
utbildningsprogrammet for asylsdkande fattades beslut av UP Aros Asyl att bekosta
busskort for de asyls6kande som deltog i partnerskapets verksamheter. Denna
kostnad kom att uppga till ca 200.000 SEK.

Den elektroniska informations-och kommunikationsplattformen hade ursprungligen
planerats att inga som en del av Kunskapsbolagets Integras utbildningsprogram. Nar
den prelimindra versionen sjosattes pa hosten 2005, kom insikten i att detta verktyg
med fordel skulle kunna utvecklas till hela partnerskapets informations- och
kommunikationsverktyg. Den kom ett halvar senare att ocksa bli det transnationella
partnerskapets kommunikationsverktyg. Dessa forandringar innebar att UP Aros
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Asyls budget reviderades och ca 200.000SEK kom att laggas pa utvecklingen av
informations-och kommunikationsplattformen.

Redovisning och rekvisition
Information och stdd

Vid start fick partnerskapet en ekonomihjalpreda. Den ar bra men tamligen
omfattande och kraver mycket tid for att I&sa, tolka och férsta. Det hade varit positivt
med fler utbildningsdagar under etableringsfasen och aven nar genomférandefasen
ar pabdrjad. Sadana utbildningar borde vara obligatoriska for den ekonomiskt
ansvarige hos stddmottagaren saval som for koordinatorer. Det har visat sig att det ar
viktigt att i uppstarten av ett projekt fa en bra utbildning i hur den ekonomiska delen
ska hanteras.

Blanketter

Generellt kan sagas att blankettuppsattningen - ansékan, rekvirering fran ESF,
rekvirering fran delprojekten, tidrapportering etc. har upplevts som krangliga, otydliga,
oenhetliga. En forenkling och enhetligare blanketter vore valkommet. Det borde vara
mojligt att rakt igenom skilja pa faktiska kostnader och medfinansiering och anda fa
en bild av totalkostnaden. Budgetposterna stammer inte helt verens med den
verklighet som partnerskapen lever i.

Partnerna har 6ver lag tyckt att det varit svart med redovisning och rekvisitioner.
ESF-radets mallar for rekvisition och redovisning har varit svartolkade och upplevts
som icke andamalsenliga. Foljaktligen har det varit en fordel for de partners som har
arbetat i stora organisationer i motsats till de mindre partners som har varit beroende
av att medel kommit ganska omgaende.

Ett litet paket med en blankett, lika for alla, som delprojekten skulle anvanda for att
rekvirera medel fran stédmottagaren, med medfdljande exempel pa alla underlag,

som féljde saval rekvirering som redovisning av medfinansiering, hade underlattat

ekonomihanteringen.

Ett besok fran ESF hos stddmottagaren for genomgang av rutiner och blanketter och
for att forsakra sig om att man dar har ett ekonomisystem som kan anpassas till den
redovisning och rapportering som kravs i ett liknande projekt hade varit dnskvart.

Konklusioner

Att arbeta inom ett partnerskap ar en arbetsmodell som kommer att bli allt vanligare i
framtiden. Det ar darfor viktigt att stddmottagare ser dver ekonomiska system och
rutiner sa att man kan svara upp mot de krav som stalls pa redovisning, uppféljning
och rekvirering. Detta bor ske under etableringsfasen.

Det ar viktigt att Svenska ESF-radet utifran sina erfarenheter ger ett aktivare stod for i
upprattandet av de ekonomiska rutinerna.

e Svenska ESF-radet ger aktivare stod till projekten med besdk hos
stodmottagare och partners i inledningsskedet

e Fodrenkling av blanketter - blankettpaket
¢ Enkla och tydliga instruktioner

e Lista pa tidigare erfarenheter som vagledning
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3.2.2 Partnerskapsmaoten

Partnerskapsmotena har fungerat som en gemensam motesplats for samtliga
partners och har varit en viktig del i metodiken att skapa och vidmakthalla partnernas
intresse och engagemang i UP Aros Asyl.

Partnerskapet har hallit sina moéten i snitt sju ganger per ar. Platsen har vaxlat mellan
Uppsala och Vasteras dock med en dvervikt av Uppsalamaéten. Tiderna har normalt
varit 10-15 med gemensam lunch. UP Aros Asyls partnerskapsmaoten har varit
valbesokta med i snitt 15-20 deltagare. Varje partner har en ordinarie ledamot och en
ersattare. Varje organisation har en rost.

Att experimentera fram en motesform som gor att métena kanns viktiga, trevliga och
meningsfulla har varit en del av arbetet med partnerskapets organisation.

Under arbetets gang har UP Aros Asyl funnit en métesform som har haft en informell
ton trots det formella beslutande forum som partnerskapsmotet utgor.
Moétesatmosfaren har varit 6ppen och tillatande och manga maétesdeltagare har
spontant uttryckt att partnerskapsmotena givit dem energi, lust och ny kraft. Moétenas
agenda har haft en standardutformning med aterkommande punkter. En punkt pa
dagordningen som till att bérja med férvanade en del, gjorde en del nervésa och
roade andra var lagesrapportering. Varje partner fick da muntligt redogéra fér hur de
arbetade med sina delverksamheter eller pa annat satt bidrog till partnerskapets
utvecklingsarbete. Med elva partners och ofta alla narvarande sa drog denna
lagesrapportering ut pa tiden, samtidigt som insikterna i varandras arbetsfalt
vidgades och spontana fragestallningar och féljande diskussioner uppstod. Ett annat
aterkommande inslag pa partnerskapsmaotena var att infor varje méte hade en av
partnerna fatt uppgiften att pa moétet redogora for hur de arbetade med jamstalldhet
och mangfald inom sin organisation.

Samtliga moéten har protokollforts.

3.2.3 Kompetensutveckling

Det ursprungliga kompetensutvecklingsprogrammet som hade planerats som en av
UP Aros Asyls delverksamhet kunde inte genomféras pa grund av den
underfinansiering som initialt uppstatt. Partnerskapet beslutade da i samrad med
ESF-radet att anséka om medel fér genomférandet av denna delverksamhet hos
Vaxtkraft Mal 3. En ans6kan om sandes in och blev godkand. Genom den
annorlunda finansieringen av kompetensutvecklingsprogrammet sa kom det att
formellt bli ett eget projekt, med en egen projektekonomi och projektadministration.
Programmet kunde sedan genomféras helt i samklang med den ursprungliga
intentionen och planeringen. Hela delverksamheten ar beskriven i Aros Asyl
Kompetens, Slutrapport .2007.
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Handledning av UP:s personal
¢ Handledning till personal i projektet som arbetar direkt med malgruppen.

All personal i UP Aros Asyls delverksamheter i Uppsala som arbetar direkt med
asylsd6kande har erbjudits handledning genom psykolog. Hon har regelbundet traffar
olika personalgrupper pa Kunskapsbolaget Integra, NybyVision, Migrationsverket,
Migrationshalsan Cosmos och larare i Uppsala kommuns grundskolor.

Handledare har rekryterats fran Roda Korset men aven utifran kommande
handledare har rekryterats.

Genom handledning av personalgrupper och frivilliggrupper har kunskap om
krisreaktioner och posttraumatisk stress i samband med exil och asylprocess spridits.

Flera av personalgrupperna har ej tidigare haft tillgang till professionell handledning
utifran och nu fatt "préva pa” vad en grupphandledning kan tillféra dem som personer
och hela arbetsgruppen. Utvarderingar visade pa att man framst uppskattar:

— Fa traffa andra med samma yrke och fa ventilera problem, besvar och
gladjeamnen...

— Att gemensamt forsoka finna Idsningar

— Bra med en utomstaende handledare som har god kunskap om organisationen,
men anda kan sta lite "utanfor”

— Okad kunskap om och battre samverkan mellan de olika organisationerna inom
partnerskapet ger mer adekvat och individanpassat stod till de asylsdkande

3.3 Resultat

3.3.1 Partnerskapet
e Utvecklingspartnerskapet UP Aros Asyl har fungerat mycket val.

Ett flitigt deltagande vid partnerskapets sammankomster partnerskapsmoten,
transnationella moten och studiebesok, UP Aros Asyls
kompetensutvecklingsprogram samt sociala sammankomster har lankat deltagarna
samman till en upplevd helhet inom asylomradet i Uppsala och Vastmanlands lan.

Delmal 1 a

Natverksorganisation

En regional natverksorganisation omkring asylmottagande och asylfragor har skapats
i Uppsala och Vastmanlands lan. Deltagande organisationer ar Migrationshalsan
Cosmos i Uppsala, Asyl-och Integrationshalsan i Vasteras. Migrationsverket i
Uppsala och Vasteras, Kunskapsbolaget Integra i Uppsala och Vasteras, Rdda
Korsets behandlingscenter och Traffpunkten i Uppsala, Roda Korset i Vasteras,
NybyVision, Uppsala, Vasteras skolhalsovard, Uppsala kommun, Uppsalahem och
Uppsala universitet.
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Delmal 1b

Tillvaratagande

UP Aros Asyl bildades av Uppsalapartnerna ur UP RE-KOMP vilket fick till féljd
att fem av UP Aros Asyls elva partners hade vardefulla erfarenheter av och
kunskaper om arbete i ett utvecklingspartnerskap.

Partnernas ansvarsomraden och rollférdelning tydliggjordes och var gemensamt
overenskommet nar partnerskapet konstituerades. Partnerskapets ordférande och
koordinatorer valdes av partnerna.

Partnernas delaktighet och mojlighet att paverka beslut sakerstalldes genom de
regelbundna partnerskapsmaotena och den 6ppna och tillatande atmosfaren som
motena genomfoérdes i. Tillvaratagandet av partnerskapets olika kompetenser
nyttjades dels pa partnerskapsmoétena dar partners fick tillfalle att delge de andra
sina spetskunskaper genom en presentation av sitt arbetsfalt, dels genom
presentationer inom kompetensutvecklingsprogrammet. Jamstalldhets- och
mangfaldsmalet sokte UP Aros Asyl uppna genom att lata varje partner redogora for
arbetet med jamstalldhet och mangfald inom sin organisation. Ett "bottom up"
perspektiv sdkte UP Aros Asyl uppna genom att bland partnerna inkludera sa manga
som mojligt som arbetade direkt med asyls6kande, samt att 6ppna vissa delar av
kompetensutvecklingsprogrammet for asylsokande.

Konklusioner

Tillvaratagande av tidigare vunna erfarenheter ar av stor vikt i allt utvecklingsarbete.
Inom UP Aros Asyl sakerstalldes detta genom att

e Partners som deltagit i tidigare projekt inom EQUAL | och aven inom
Employmentprogrammet deltagit i partnerskapets utvecklingsarbete

e Ett ndra samarbete med den Nationella Temagruppen for Asyl (NTG Asyl)
Delmal 1c

Samarbete

En stor del av maluppfyllelse av delmal 1c har skett genom partnerskapsmoétena och
kompetensutvecklingsprogrammet. Ett resultat som UP Aros Asyl har natt ar att
kompetensutveckling parallellt med genomférandet av ett utvecklingsarbete ger en
hog kompetenshojande effekt samtidigt som samarbetsmodellen utformas.
Overforandet av kunskaper till varandra har i UP Aros fall varit effektivast i samband
med workshops, internat och andra gemensamma aktiviteter som exempelvis de
transnationella studiebesoken.

Partnerskapsmoétena har ocksa varit en viktig del i utformandet av
samarbetsmodellen. En analys av partnerskapets motesform visar att viktiga
forutsattningar for att partnerskapsmaotena ska fungera som ett utvecklingsforum for
samarbetsmetodik samtidigt som det fungerar som ett beslutande organ for hela
utvecklingsarbetet. De av UP Aros Asyl identifierade forutsattningarna ar:

Ledarskapet:

e ordférandes roll kunna skapa en 6ppen och tillatande atmosfar med utrymme
for samtliga partners. Kunna halla en informell ton utan att ge avkall pa
motesstrukturens formella krav. Genomfora moétet i enlighet med dagordning
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och halla tiden. Vara kunnig i och intresserad av det pagaende arbetet och de
olika partnernas omraden.

e koordinators roll - att vara partnerskapets samordnare och serva
partnerskapet. Att ha dverblick och vara insatt i partnerskapets alla delar saval
som helheten. Att kunna fungera som processledare utan att ta dver
processen. Att utarbeta strategier for utvecklingsarbetets maluppfyllelse samt
att ha saval dverblick som inblick i partnerskapets ekonomi och administration.
Att kunna redogora for utvecklingspartnerskapets samtliga delar. En viktig
markering av koordinators roll har varit att UP Aros Asyls koordinatorer inte
haft rostratt pa partnerskapsmoétena.

Kontinuitet:

e De regelbundet hallna métena har varit en viktig forutsattning for utvecklingen
av ett nara samarbete. Regelbundenheten fér med sig att partnerna i sin egen
takt kan komma in i det gemensamma arbetet.

Lagesrapportering:

¢ Den muntliga lagesrapporteringen har varit en central metod i arbetet med att
skapa forutsattningar for ett gynnsamt samarbetsklimat.

Konklusioner
Den samarbetsmodell som UP Aros Asyl arbetat fram vilar pa féljande metoder:

e kompetensutvecklingsprogram med regelbundet aterkommande workshops,
internat och studiebesok

e kontinuerliga partnerskaps/natverksmoten med lagesrapportering, diskussion
och gemensam probleml&sning av aktuella fragestallningar.

e gemensamma sociala aktiviteter
Delmal 1d

Kompetensutveckling

Aros Asyl Kompetens ar ett kompetensutvecklingsprojekt som riktat sig till
nyckelpersoner inom utvecklingspartnerskapet UP Aros Asyls elva organisationer. De
elva organisationer som ingar i partnerskapet ar Landstinget i Uppsala som
stddmottagare och Migrationshalsan Cosmos som delverksamhetsansvarig,
Landstinget i Vastmanland med Asyl & integrationshalsan som
delverksamhetsansvarig, Migrationsverket i Uppsala, Migrationsverket i
Vastmanland, Uppsala kommun, Vasteras stad, Uppsalahem, Kunskapsbolaget
Integra, R6da Korset, NybyVision och Uppsala universitet, Etnologiska institutionen.

En 6vergripande malsattning for Aros Asyl Kompetens ar att genom
kompetenshdjande insatser for nyckelpersoner 6ka medvetenheten om samt sprida
kunskaper och erfarenheter om asylmottagning, asylsdkandes livsvillkor samt
asylprocessen inom partnerskapets organisationer. Denna kompetenshojning ska i
sin tur leda till att partnerskapets organisationer aktivt soker rekrytera asylsdkande
vid nyanstallningar och/eller till praktikplatser.

Inom ramen for projektet anordnades en seminarieserie omfattande fem seminarier
och en teaterférestallning. Fem workshops och tre internat arrangerades ocksa.
Projektet har natt nyckelpersoner inom samtliga organisationer. Resultatet av
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projektet visar pa att sarskilt metodiken med workshops och internat har en klart
kompetenshdjande effekt medan seminarier fungerar battre som spridnings -och-
paverkansinstrument.

En elektronisk plattform har spelat en central roll som partnerskapets informations -
och kommunikationskanal under hela kompetensutvecklingsprogrammet. Samarbete,
samordning och samverkan har utvecklats i ett omfattande gransdéverskridande
natverksarbete.

Ett policydokument om mottagande av asylsdkande for bibehallandet av god halsa
och darmed arbets-och forsorjningsférmaga under asylprocessen har under
internaten gemensamt tagits fram av partnerskapets nyckelpersoner.

Under projektperioden har ett stort antal asylsokande kontinuerligt varit i arbete eller
praktik.

Konklusioner

For att forbattra mojligheterna for asylsékande pa arbetsmarknaden har féljande
slutsatser dragits av Aros Asyl Kompetens.

1. Asylsdkande maste ges en rost och mojlighet att paverka sin livssituation.

2. Ett ndra samarbete med samordning och samverkan bor ske mellan alla
parter som kommer i kontakt med asyls6kande.

3. En mangfald av aktiviteter inklusive utbildningar, praktik och arbete maste
kunna erbjudas asylstkande.

Aros Asyl Kompetens har fokuserat pa punkt 2 for att sa maéjliggéra punkt 3. Genom
att UP Aros Asyl har i hog grad fokuserat pa punkterna 1 och 3 sa har synergieffekter
uppstatt och en kraftig kompetenshdjning har skett for samtliga deltagare.

Aros Asyl Kompetens har saledes varit en av framgangsfaktorerna bakom UP
Aros Asyl och vice versa. En slutsats efter genomférandet av
kompetensutvecklingsprogrammet ar att Aros Asyl Kompetens med dess upplagg
och aktiviteter inte bara bidragit till utan férmodligen varit en forutsattning for ett
framgangsrikt partnerskap och natverksarbete.

Resultatet av projektet visar pa att sarskilt metodiken med workshops och internat
har en klart kompetenshdjande effekt medan seminarier fungerar battre som
spridnings -och- paverkansinstrument

E-plattformen ar ett viktigt verktyg for ett framgangsrikt gransdverskridande
samarbete och kompetensutveckling.

Kompetensutvecklingsprogram boér inga i allt granséverskridande samarbete.

Rekommendationer

Aros Asyl Kompetens rekommenderar att asylsokande ska kunna utnyttja sina
resurser, sin arbets- och forsorjningsférmaga forsta dagen i landet. Asylsékande ar
manniskor och behdver vad all manniskor behdver:

e kontinuerlig och begriplig information om asylprocessen och vad som
sker i hans/hennes eget arende

e ettrimligt boende, som den enskilde sjalv haft mojlighet att paverka

e tillgang till halso- och sjukvard pa lika villkor som 6vrig befolkning
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e daglig sysselsattning i form av utbildning, praktik eller arbete
e ett fungerande familjeliv, med barnen i skola eller dagis

e mojligheter till fritidsverksamhet

For att mojliggora ett mottagande som tillvaratar asylsdkandes resurser och deras
arbets- och férsdrjningsformaga rekommenderar Aros Asyl Kompetens:

e Att gransoverskridande partnerskap och natverk som inkluderar alla;
malgrupp faltarbetare, beslutsfattare, verksamhetsansvariga och
arbetsgivare skapas.

e Att kompetensutvecklingsprogram erbjuds partnerskapen och/eller
natverken for att géra dem engagerade och kreativa.

e Anvand elektroniska informations - och kommunikationsmajligheter

e Skapa en partnerskaps eller natverksidentitet och en
kommunikationsstrategi

o Betrakta kulturskillnader som en berikning och positiv utmaning!
3.4 Mervéarden

3.4.1 Spontana natverk
Natverksmoten i Uppsala och Vasteras

Det nara samarbetet mellan UP Aros Asyls alla partners har lett till att spontana
natverk bildats i bade Vasteras och Uppsala. Pa dessa natverksmoten har aktorerna i
respektive stad gemensamt diskuterat och forsokt I6sa aktuella fragestallningar
omkring olika asylfragor.

Natverksmotena genomfors nu regelbundet och forvantas bli permanenta for
aktérerna i fraga.

Vidareutveckling

Nya allianser har uppstatt bland aktérer som tidigare vare sig kande varandra eller
insag att deras olika arbetsfalt sa nara berdrde varandra. Alla partners uttrycker en
tydlig gladje 6ver att genom UP Aros Asyls verksamhet ha fatt insikter i och
forstaelse for Migrationsverkets arbetssatt, och varderar deras deltagande i
natverksmoétena hogt. Exempel pa nya allianser ar det nara samarbete som under
partnerskapsarbetet utvecklats mellan Asyl & integrationshalsan i Vasteras och
Migrationshalsan Cosmos i Uppsala, tva asylmottagningar i Sverige som for UP
arbetet arbetade var och en for sig utan djupare kunskaper om varandras
arbetsmetodik och speciella kompetensomraden. Ett annat exempel ar de tidigare
namnda spontana natverken, dar aktorer verksamma inom samma geografiska
omrade med samma malgrupp men med olika fokusomraden, ej tidigare kant till
varandras arbetssatt eller kompetenser.

3.4.2 Innovativa l6ésningar

| experimentellt utvecklingsarbete av det slag som genomforts i UP Aros Asyl
intraffar, trots riskanalyser, oférutsedda handelser. Fér UP Aros Asyl var den forsta
Overraskningen den tidigare omnamnda underfinansieringen, men ocksa
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Kunskapsbolaget Integras férlorade upphandling av sfi och atervandarprogram for
asylsokande liksom den tillfalliga lagen som tradde i kraft 15 nov 2005. Alla dessa
handelser paverkade partnerskapets planerade arbete och stallde stora krav pa
partnerskapets formaga att vanda problem till méjligheter.

Metod - och kompetensutveckling

Utifran en konsekvensanalys som genomférdes nar underfinansieringen upptacktes
kom den ursprungliga planeringen: Tva delprojekt riktas mot partnerskapets aktorer,
intressenter, deras organisationer samt mot en bredare allmanhet:

1. ett metod- och kompetensutvecklingsprojekt i syfte att utveckla metodik for
samarbete, samordning och samverkan bland partnerskapets aktorer

2. ett spridnings — och opinionsbildningsprojekt i syfte att paverka attityder i
jamstalldhets och mangfaldsfragor, sprida kunskap om asylsékandes (ebos)
livssituation samt minska diskriminering.” (Konsekvensanalys, UP Aros Asyl.
Dec 04)

att slds samman till ett mer stringent och effektivare program fér metod och
kompetensutveckling, som genom seminarieverksamhet ocksa kunde fungera som
ett spridnings-och paverkansprogram. Genom att sedan rikta detta program till
nyckelpersoner inom partnerskapets organisationer 6ppnades mojligheten att soka
medel for denna del av verksamheten inom Vaxtkraft Mal 3.

Pedagogiskt utbildningsprogram for asylsékande

Kunskapsbolaget Integra forlorade upphandlingen av sfi och atervandandeprogram
vid Migrationsverkets centrala upphandlingsférfarande 2005. "Partnerskapet hade da
under ett ars tid arbetat med att bygga upp partnerskapet, detaljplanera alla
delverksamheter samt starta upp dem. Partnerskapets sammansattning,
overenskommelser och uppgifter reglerades i ett avtal mellan Aros Asyls partners.
Detta innebar for Kunskapsbolaget Integras del att de spelade en central roll i
foljande verksamheter:

e Atervandarprogram

o Sfi

e E-plattform

e Foretagarnatverk och koppling till naringslivet

e Huvudpart i det planerade genomforandet av kvalitetssakring med OCN metoden

e Transnationell aktiv partner med ansvar for transnationell e-plattform samt
marknadsféringsfragor i TCP AVE

Kunskapsbolaget Integra ar den aktér inom partnerskapet som star narmast
arbetsmarknaden och har storst mojligheter att slussa asylsokande till arbete eller
praktikplatser. Det ar ocksa den aktér som sedan tidigt 2004 (da
partnerskapsdiskussionerna pabdrjades) aktivt har arbetat med utvecklandet av ett
utbildningsprogram som tar hansyn till saval integrations som atervandarperspektivet.
Till detta utbildningsprogram kopplas aven ett foretagarnatverk. For att ytterligare
utveckla detta utbildningsprogram fors for narvarande diskussioner med aktorer
utanfor partnerskapet om att pa Integras utbildningsprogram anvanda OCN metoden
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for kvalitetssakring. UP Aros Asyl utvecklar aven en e-plattform for forbattrad
kommunikation och information inom partnerskapet men aven med en extern
hemsida plus lankar for spridning och paverkan. Denna plattform ska vara bestaende
och ar darfor att betrakta som ett av UP:ts resultat/produkt. Ansvaret for
uppbyggnaden och tekniken nar det galler e-plattformen vilar pa Integra och deras
konsulter. Kunskapsbolaget Integra ar ocksa utsett till partnerskapets transnationella
representant och deltar darfor ocksa aktivt i det transnationella arbetet.”
(Konsekvensanalys Integra, UP Aros Asyl, november 2005)

En stor del av partnerskapets medfinansiering vilade ocksa pa deltagaravgifter. | och
med den foérlorade upphandlingen riskerade UP Aros Asyl att inte kunna genomféra
en tung del av de planerade arbetet samt forlora det viktiga helhetsperspektivet.
Darfor stod UP infor 6vervagande om partnerskapets arbete skulle l1aggas ned. Den
15 november 2005 tradde den tillfalliga lagen for asylsokande i kraft och ett relativt
stort antal asylsdkande tradde fram. Migrationsverket saknade da majligheter att
anordna organiserad sysselsattning for den gruppen, som i stallet kom att bli
Kunskapsbolaget Integras nya malgrupp. | och med att dessa asylstkande frivilligt
deltog i utbildningsprogrammet, gavs nya mgjligheter att utforma form och innehall i
utbildningen i enlighet med asylsdkandes dnskningar och behov. UP Aros Asyl kom
darigenom narmare empowermentmalet an vad som tidigare, pa grund av
Migrationsverkets krav pa utbildningsinnehall, varit mojligt.

Busskort

En svarighet kvarstod dock att 16sa. Det gallde méjligheterna for Kunskapsbolaget
Integras deltagare att kunna ta sig till och fran utbildningslokalen. | bade Uppsala och
Vasteras bodde de flesta sa pass langt ifran utbildningslokalerna att en bussresa
kravdes. De asylsdkande som deltar i Migrationsverkets organiserade sysselsattning
har darfor ratt att erhalla busskort, detta gallde dock inte asylsékande som frivilligt
deltar i ett sysselsattningsprogram. Kostnaderna for dagliga bussresor sammanfoll i
stort sett med den (lagre) dagersattning som deltagarna fick, p.g.a. det frivilliga
deltagandet. Partnerskapet beslutade darfér enhalligt att sta for kostnaderna for
busskort for frivilliga deltagare i UP Aros Asyls samtliga delverksamheter. Detta kom
da inte bara att galla Kunskapsbolaget Integra utan dven Réda Korset och
NybyVision som ocksa kunde erbjuda sysselsattning for den har gruppen
asylsdkande. Genom det i forvag oplanerade "busskortsprogrammet” majliggjordes
for en utsatt grupp asylsdkande att delta i daglig verksamhet, samtidigt som UP Aros
Asyl kunde genomféra uppfylla malen for sitt verksamhetsprogram

3.4.3 Partnernas erfarenheter, kunskaps- och kompetensutveckling

Att arbeta tillsammans i ett partnerskap har givit de elva ingadende partnerna nya
erfarenheter saval som en annorlunda kompetens och kunskapsutveckling. Alla
partners har darfor uttalat sig om hur partnerskapsarbetet paverkat deras
verksamhet.

Uppsala kommun
Partnerskapet har inneburit manga vardefulla insikter och idéer for vart fortsatta
arbete och ocksa bidragit med fortbildning for var personal.

Mojligheten som vi fatt genom detta utvecklingspartnerskap till samarbete pa flera
olika plan har hjalpt oss att se flera maéjligheter infor framtiden. Genom seminarier,
workshops, forelasningar och internat har den problematik som ror asylsokande
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berorts pa olika satt. De har ocksa erbjudit valkommen fortbildning om t.ex.
empowerment. Sarskilt intressant och hoppingivande har det varit att gemensamt
reflektera 6ver olika yrkesroller, 6ver olika myndighetsfunktioner, liksom dver
frivilligorganisationers och privata foretags olika roller och mojligheter. Dessa samtal
har utmynnat i en mycket storre insikt, kunskap och forstaelse som varit utvecklande
for alla parter och lovar gott for framtiden. Seminarierna och internaten har ocksa
inneburit en fruktbar gemensam kompetensutveckling. Den intressanta
gemensamma plattformen borde vara en viktig bas for fortsatt natverksarbete bade
mellan oss i Uppsala och Vasteras och inte minst med det internationella natverket

Vi har utbyte om projektidéer med t.ex. Kunskapsbolaget Integra om coachning av
foraldrar i skolan. Uppsala universitets representanter har intressanta tankar om
fortsatt forskning inom omraden som rér barn, ungdomar och féraldrar. Fortsatt
samverkan kommer att ske med Nyby Vision och deras sarskilda stéttning av
foraldrar. Vi vill ocksa fordjupa kontakterna med Vasteras stad, halsovarden dar och
vart landstings mottagning Cosmos.

Det internationella partnerskapet, Added Value by Empowerment (AVE), som UP
Aros Asyl ingar i, med verksamheter i Nederlanderna, Ungern och Osterrike, har varit
och ar berikande genom de nya insikter, kunskaper och utbyte av idéer som det
innebar. Flera kontakter har knutits, som kommer att fortsatta, for var del framst om
barn och ungdomar men ocksa generellt om fragor som ror introduktion och
integration. (Ur Uppsala kommun slutrapport 2007)

Ro6da Korset

Medverkan i Utvecklingspartnerskapet AROS ASYL har givit 6kad kunskap och
fordjupat utbyte av erfarenheter och darmed kunnat bidra till en battre livssituation for
asylsokande.

Medverkan i UP Aros Asyl har inneburit:
e Okat kunskap om malgruppen

e Mera samarbete och utbyte av erfarenheter med de 11 olika
organisationernai partnerskapet vilket ger kade mojligheter att méta
asylsokandes individuella behov.

e Okade insatser av frivilliga bade vid behandlingscentret och pa
Internationella Traffpunkten

e Okad erfarenhet av handledningsuppdrag, provat ut olika
handledningsmetodik

e Modjlighet att lyfta upp och ventilera problem och fragestallningar som
ror asylsékanden och deras livssituation

(Ur Roda Korset slutrapport, 2007)
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NybyVision
Erfarenheter

a) De ekonomiska resurser som foljt med projektet har gjort det mojligt att planera
och reflektera, fa handledning och dgna mer tid at de asylstkande som ar en mycket
utsatt grupp nar det galler liv, halsa och boende. Vi har kunnat ge mer stod i de
enskilda fallen och genom samverkan med andra delprojekt forhindra manskliga
katastrofer som uppgivenhetssyndrom m.m.

Genom beslut i partnerskapet har aven projektledning ingatt och redovisats som
direkta kostnader. Beslutet borde ha foljts upp med en justering av NybyVisions
budget, nagot som visat sig angelaget i och med ett litet dverskridande av budgeten
for vart delprojekt.

b) Tidsmassigt har mer tid an beraknat, i den ursprungliga planen, agnats

at deltagarna eftersom de blev flera, genom den tillfalliga lagen, och de var ocksa
mycket motiverade att delta i flera kurser och aktiviteter inom ramen for NybyVisions
ovriga verksamhet. Det galler sarskilt de vuxna med skolbarn.

c) Kunskapsmassigt har saval kartlaggningen som de workshops som har
genomforts inom utvecklingspartnerskapet bidragit till att 6ka kunskapen om lagar
som reglerar asylprocessen och om de asylsokandes speciella situation. Vikten av att
ge de asylsbkande makten 6ver sina egna liv, "empowerment”, har ocksa varit ett
uppskattat tema i kompetensutvecklingen. Denna insikt har bade NybyVisions
personal och frivilliga tillagnat sig liksom aven aktiva i NybyVisions natverk och
medlemsorganisationer.

d) Inom ramen for det transnationella partnerskapet AVE har ett erfarenhetsutbyte
agt rum som har varit larorikt och stimulerande for projektledare och andra personer
som varit involverade i delprojekten. T.ex. har boende, halsovard och
omhandertagandet av barnen studerats och diskuterats i samband med
erfarenhetsutbyten i Holland, Ungern och Osterrike. Det géller aven
yrkeskartlaggning med hjalp av meritportfélj, som dessutom har utvecklats pa olika
satt inom AVE, t.ex. i Holland och Sverige. (Ur NybyVision slutrapport, 2007)

Uppsala universitet

Samarbetet med Aros Asyl innebar ett utvecklande av praxisnara forskning, dar
teoretiska kunskaper kring mangfald, etnicitet och interkulturell kommunikation méter
erfarenhetsbaserad kunskap genom det natverk av organisationer som partnerskapet
bestar av. (Ur Uppsala universitet, Informationsblad 2007)

Migrationsverket

Det finns i Migrationsverkets verksamhetsplan en uppmaning att vi skall samarbeta
med andra myndigheter och organisationer. Ett projekt av det har slaget ger ett klart
belagg for att alla parter tjanar pa att samarbeta kring gemensamma fragor aven om
infallsvinklarna ibland skiljer sig ganska mycket. Det blir ett tydligare fokus pa den
asylstkande da resurserna samlas runt den asylstkande.
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Det blev pa ett tidigt stadium tydligt att parterna i projektet har olika roller. Framst
skiljer sig Migrationsverkets roll fran frivilligorganisationernas men den skiljer sig
ocksa fran 6vriga myndigheters (kommun och landsting) roll. Eftersom
Migrationsverket har den direkta myndighetsutdvningen gentemot den asylsokande -
beviljande och nedsattning av dagersattning, beslut i asylarendet m.m. — sa framstar
Migrationsverket latt som den "elaka” myndigheten. Vi upplever att forstaelsen for var
roll har 6kat och att det ar lattare att prata om och foérklara vad Migrationsverket star
for och skall géra.

Det kdnns ocksa bra att ha kunnat féormedla kunskaper om asylprocessen till de
andra parterna.

At andra hallet har vi naturligtvis ocksa fatt 6kad forstaelse fér och insikt i de andra
parternas villkor for sitt arbete. (Ur Migrationsverkets slutrapport, 2007)

Asyl & Integrationshélsan

Vart deltagande i partnerskapet har bidragit till att var verksamhet fatt en helt ny
inriktning. Redan fore projekttiden hade Vasteras fatt daligt resultat i enkater, som
gjordes arligen av Integrationsverket. AsylHalsan blev Asyl- och Integrationshalsan
och bedriver nu férutom halso- och sjukvard for asylsékande aven
familjelakarverksamhet med utokad psykiatrisk kompetens. Arbetet bedrivs
familjeinriktat och efter principerna tilltro, talamod, tillit, tid, tolk och tolerans.
Forebyggande halso- och sjukvard ar sjalvklart en av grundstenarna i verksamheten
och gruppverksamheten fran UP AROS ASYL finns med som en del i
verksamhetsplanen. Vart deltagande i UP AROS ASYL har inneburit ett
synliggérande av malgruppen. Vi har métt stor tacksamhet fran asylsékande som
upplevt att nadgon lyssnar och bryr sig om vem man ar och hur man mar. Man har fatt
redskap att hantera sin situation och sitt liv. Man har fatt kunskaper som kan vara till
nytta bade har i Sverige och, om man maste atervanda, aven i hemlandet.

Harigenom har halsan paverkats i positiv riktning.

Migrationshélsan Cosmos

Ett bra natverksarbete har byggts upp dar Migrationsverket, R6da Korset,
NybyVision, kunskapsbolaget Integra och Cosmos har samverkat Natverket blir ett
bestaende samarbete efter avslutat projekt (Ur Migrationshalsan Cosmos,
Informationsblad, 2007)

Uppsalahem

Vi har deltagit i UP AROS ASYL for att Iara och utbyta erfarenheter och 6ka
kunskaperna i foretaget om fragor som ror mangfald och olika kulturer samt forséka
forsta asylsdkandes livssituation. (Ur Uppsalahem Informationsblad, 2007)

Kunskapsbolaget Integra

Vi har lart oss mycket om vardet av samarbete mellan olika aktdrer som moter
asylsdkande - saval offentliga, som enskilda och privata.

a. Samarbete med Réda Korset

Representanter for Roda Korset traffade deltagarna Kunskapsbolaget Integras
kurslokaler i Uppsala och Vasteras, antingen i grupp eller individuellt. | Vasteras fick
deltagare vara med pa Fdrstahjalpenkurs och belénades med certifikat efter kursen.
Vid dessa tillfallen behandlades foljande teman:
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e Kultur, kulturméten och kulturkrockar

e Migration och anpassning

e Stress och stresshantering (man gjorde ocksa avslappningsévningar)
e Familjestrukturer

e Fordomar

¢ Konflikt och konflikthantering

e Genusperspektiv

Deltagarna hade aven majlighet att boka tid hos Rdda Korsets representanter
for individuella samtal. De traffades antigen pa Integra eller i Roda Korsets

lokaler i Uppsala eller Vasteras.
b. Samarbete med Cosmos (Uppsala) och Asylhélsa (Vasteras)

Personalen fran Cosmos och Asylhalsan besdkte Integra och traffade asylstkande
for att upplysa dem om halsa, motionens betydelse for halsan och bearbetning av
stress. De informerade ocksa om sin verksamhet. Deltagarna besdkte Cosmos och
Asylhdlsan med jamna mellanrum for att f& medicinsk behandling pa plats eller en
remiss till sjukhuset i Uppsala eller Vasteras vid akuta eller svarare
sjukdomsproblem. Deltagarna var mycket néjda med den formen av samhallelig
omvardnad. Kontakterna med Rdda Korset, Asylhalsan och Cosmos betydde mycket
for deras valbefinnande. De tyckte att personalen tog emot dem med varme, férstod
deras situation och gav dem olika tips om hur man kan klara sig igenom svara
situationer.

c. Diakonicentrum i Uppsala

Under besdken till Diakonicentret fick de asylsokande tillfalle att samtala med chefen
som aven upplyste dem om den humanitarverksamhet som Diakonicentret bedriver.
De beundrade deras ideella verksamhet och att man utan ersattning hjalpte
gamlingar med olika behov. Tre av deltagarna gjorde praktik pa centret och detta
hjalpte dem att utveckla spraket. De asylsOkande fick traffa svenska seniorer, besoka
sjukhuset och hamta medicin fran apoteket. Att ga till olika manniskor och att utratta
schemalagda arenden var i sig en vardefull traning i att lara sig ta ansvar, passa
tider, respektera den svage.

Det ar viktigt att en integrerad undervisning aven poangterar vikten av att de
asylsdkande skriver pa sitt eget sprak. Tva av kursdeltagare har uppmuntrats att
skriva sina berattelser fran hemlandet pa deras respektive modersmal. Den ene av
dem har redan gett ut en bok pa sitt modersmal om det som han fick uppleva i
hemlandet och som tvingade honom att fly till Sverige. Att fa sina berattelser
publicerade ar en viktig bekraftelse pa den egna férmagan och en inspiration for
andra i samma situation.

d. Samarbete med Migrationsverket

Migrationsverket traffade asylsdkande i Vasteras och Uppsala och informerade om
den gallande asyllagen. (Ur Kunskapsbolaget Integras slutrapport, 2007)
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3.5 Produkter

3.5.1 Fran skapat till skapande

Bildandet av ett utvecklingspartnerskap har varit en férutsattning for att erhalla
medfinansiering inom EQUAL -programmet fran Europeiska Socialfonden. Det har
skapats for att man helt enkelt maste, eller darfor att man "rakar" arbeta pa samma
arbetsplats eller inom samma arbetsfalt. Utmaningen har da varit att fa detta "utifran"
skapade partnerskap till ett med ett "inifran" kommande engagemang och kreativitet.
Att analysera vilka faktorer som kravs for att det kreativa utvecklingspartnerskapet
skapas.

En analys har gjorts av bildandet och utvecklandet av UP Aros Asyl och vilka
forutsattningar som har kravts for att partnerskapet skulle bli framgangsrikt i sitt
samarbete.

En grundforutsattning ar en vision konkretiserad i en handlingsplan. Ytterligare en
grundférutsattning ar att identifiera vilka aktérer som visionen och planen ska
presenteras for. Vid en sadan presentation bér man gemensamt identifiera vilka
uppgifter som maste I6sas, vad det finns for varde i att gora det for de olika
aktérerna, komma éverens om gemensamma syften och mal och vara redo att starta
processen.

Nar detta ar gjort sa skapas anda inte partnerskapet/natverket av sig sjalvt utan det
ar nu arbetet med att skapa det borjar. For att lyckas med detta kravs att nagon
tilldelas och tar ansvaret for natverksbyggandet. En dirigent, fotbollscoach eller
koordinator som nu ska soka fa alla att samspela sa att det blir en samverkan i
handlingsplanen.

Rollen for ledning/koordinator i det har skedet ar att sakerstalla att det finns ett varde
for var och en av medaktorerna i att delta i aktiviteten. Alla behdver uppleva att de
har nagot att vinna pa det gemensamma atagandet. Ledning/koordinator ar ocksa de
som ska sakerstalla att processen verkligen 6vergar fran plan till handling, samt att
handlingen ar malinriktad. Ocksa kontinuiteten i arbetet maste sakerstallas.

Nar ledning/koordinator lyckas att
e konkretisera vision till handlingsplan
e identifiera nyckelaktorer
e visa pa det gemensamma och individuella vardet
e fora processen fran plan till handling
e sakerstalla malinriktning och kontinuitet

vinner partnerskapet vidgade perspektiv, innovativa idéer och oforutsedda l6sningar
och en mycket 6kad aktivitet sinsemellan.

Inom UP Aros Asyl har ett PowerPoint och férelasningsmaterial tagits fram som kan
anvandas till workshops, seminarier och forelasningar om skapandet av ett val
fungerande partnerskap.
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3.5.2

3.5.3 From must to lust
Lustfyllt arbete — ett hallbart och livskraftigt partnerskap/natverk.

Nar partnerskaps/natverksbygget ar genomfért och utvecklingsprocessen pabdrjats,
kvarstar arbetet med att vidmakthalla aktérernas entusiasm och engagemang for det
gemensamma arbetet. Insikten att partnerskapets gemensamma utvecklingsarbete
maste till for att genomféra handlingsplanen goérs genom en analys av den
problemformulering som ligger till grund foér arbetet i UP Aros Asyls fall mottagande
av asylsdkande. Ett gott arbetsklimat skapades genom kontinuerlig tillforsel av
inspiration, kunskap och utveckling i sjalva partnerskapsarbetet.

Inspiration gynnas genom skapandet av ett forum fér diskussioner omkring nya idéer,
nya perspektiv och insikter. | UP Aros Asyl har sadana forum skapats genom den
elektroniska informations och kommunikationsplattformen, genom det experimentella
upplagget av partnerskapsmotena samt vid de genomfdérda internaten.

Kunskap tillfors kontinuerligt genom att tillféra expertkunskaper, genom informellt
larande samt kontinuerlig kompetensutveckling. Expertkunskap har tillforts genom att
nyttja partnerskapets egen expertis inom olika aspekter av asylomradet dels pa
partnerskapsmoéten, dels i samband med workshops. Det informella larandet har
gynnats genom gemensamma studiebesok hos varandra, hos de transnationella
samarbetspartnerna samt i samband med sociala aktiviteter. Den kontinuerliga
kompetensutvecklingen har skett genom kompetensutvecklingsprogrammet Aros
Asyl Kompetens. (se Aros Asyl Kompetens Slutrapport 2007)

Utveckling gynnas av experimentella I6sningar, innovationer och otraditionella
I6sningar, vilka har kommit till stand genom att olika partners haft olika infallsvinklar
och perspektiv pa aktuell problemldsning.

Genom detta arbetssatt sker ett standigt 6kande av kunskap och kompetens i
partnerskapet samtidigt som fortroendet for varandra och varandras kompetenser
Okar. Detta paverkar i sin tur attityder och férhallningssatt och éver tid vaxer en
samsyn omkring fokusomradet fram och mervarden skapas.

Inom UP Aros Asyl har en Powerpoint-presentation och ett forelasningasmaterial om
utvecklingen av ett hallpart partnerskap tagits fram. Materialet lampar sig val for
workshops, seminarier eller forelasningar om partnerskapsutveckling.

3.5.4 e-plattform
See document: www.uparos.se

3.5.5 Kompetensutvecklingsmetodik

UP Aros Asyl kommer att till arsskiftet ge ut en sarskild skrift i om pedagogik och
metodik for kompetensutvecklingsprogram.

Metodutveckling

De pedagogiska upplaggen pa de genomférda aktiviteterna har fungerat i den
Oonskade riktningen, dvs. hdg deltagaraktivitet, entusiasm, trivsel, kunskaps- och
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kompetensbreddning, vilket innebar att ett arbetssatt som engagerar deltagare ar
under utveckling.

Introduktion av ett elektroniskt informations- och kommunikationsverktyg

Att skapa en engagerande, tillganglig och anvandbar workshop, som ocksa visade
pa nyttan och mervarde av verktyget kravde darfér bade innehallsmassigt,
pedagogiskt och metodologiskt en stor arbetsinsats i forberedelse och planering.
Lokal valdes noggrant sa att férutsattningarna var sa gynnsamma som mdjligt och
inte stdrdes av tekniska problem, uppkopplingsproblem etc. | genomférandet
varvades teori och praktik, som leddes av tre ledande experter pa omradet. De
praktiska momenten knots i mojligaste man till deltagarnas professionella eller
yrkesmassiga behov av kommunikations- och informationsflode. For att denna
kompetenshdjande datautbildning inte bara skulle vara en engangsforeteelse, sa
lades det in i programmet uppféljningsuppgifter, som skulle Iamnas in pa e-
plattformen i efterhand. En annan inbyggd faktor i detta var att aktivitetsplanens
samtliga workshops och internat kravde anvandandet av e-plattformen for att I0sa
uppgifter. Att sedan bygga in detta moment i den pedagogiska planeringen av
foljande internat och workshops blev ytterligare en metodologisk utmaning. |
planering och forberedelse av internaten maste darfor kravet pa att integrera
anvandningen av e-plattformen som arbetsverktyg, ocksa smalta samman med
kravet pa att en uppféljning av tidigare genomférda workshops och seminarier och
slutligen byggas ihop med kommande workshop/internats sakinnehall, som ocksa det
lag pa tva plan, ett underliggande som gallde kommunikation och ett 6vergripande
men ocksa konkret som gallde Asylprocessen och asylsdkande.

Workshops

Workshops visade pa ett framgangsrikt pedagogiskt och metodologiskt angreppssatt,
som entusiasmerade deltagarna och dnskemal om ytterligare uppféljningar av
workshopsen framstalldes. Alldeles sarskilt val foll Vasteras workshopen ut da
forelasaren var av ypperlig kvalitet och tidsberakningen korrekt. Uppsala workshopen
led av tidsndd mot slutet. Ocksa under dessa workshops anvandes e- plattformen
som verktyg och denna gang for ett bredare auditorium an de som har tillgang till
WWW.uparos.se s intranat.

Internat

Pa internaten kunde man bérja skdnja att det arbete som lagts ner pa de tidigare
workshopsen och internatet givit goda pedagogiska resultat, samt att deltagarnas
kompetens har breddats bade inom sakomradena och de underliggande
gransoverskridande samarbets- och kommunikativa malomradena. Detta medfér nu
ett starkt fokus pa det gemensamma arbetet att finna ett granséverskridande
professionellt forhallningssatt i bemdtandet av asylsékande,.

Att standigt arbeta med e-plattformen som verktyg har ocksa fort med sig att innehall
snarare an teknik fokuseras under arbetets gang.
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4 Asylsokandes egna rdoster behov & 6nskningar

4.1 Delmal

2a Delmal/resultat ar att 6ka kunskapen om asylsokande i eget boende samt fa
en sa god bild som majligt 6ver deras livssituation i Uppsala och
Vastmanlands lan

Syftet med detta ar att 6ka kunskaperna om EBO, ett eftersatt omrade nar det galler
studier och forskning. Kartlaggning av samtliga EBOs i en region har aldrig
genomforts tidigare i Sverige och tillfor darfér ny kunskap om EBOs. Darutéver
skapas ocksa en utgangspunkt for kvalitativ bedémning av verksamheternas resultat.
Ett annat syfte med kartlaggningen ar att identifiera systemhinder bade pa
organisationsniva och pa samhallsniva samt fa till stand férandringar som eliminerar
dessa. Kartlaggningen kommer ocksa att kunna fungera som en verifikationskalla for
partnerskapets utvecklingsarbete.

4.2 Genomforande

58 strukturerade intervjuer med asylsdkande man och kvinnor och elva intervjuer
med barn har genomforts med hjalp av enkater. Darutover har femton djupintervjuer
genomfdrts med vuxna personer ur malgruppen, samt tio intervjuer med vardgivare
eller representanter for andra yrkesgrupper som arbetar med och har kunskap om
malgruppen. Materialinsamlingen har skett mellan november 2005 och mars 2006.

| Uppsala lan fanns den sista mars 2006 433 asylsOkande inskrivha hos
Migrationsverket. 426 av dem bodde i eget boende. Mannen var ungefar tva ganger
fler an kvinnorna, och 79 av dem var barn under 18 ar.

| Vastmanland hade man vid utgangen av mars 2006 sammanlagt 690 asylstkande
inskrivna hos Migrationsverket. Av dem tillhérde 411 partnerskapets malgrupp
asylsdkande i eget boende. Aven har dominerade mannen, som var ungefar dubbelt
sa manga som kvinnorna. 138 var barn under 18 ar.

4.3 Resultat
4.3.1 Okad kunskap

Kartlaggning

Kartlaggning av asylsdkande i Uppsala och Vastmanlands lan uppdrogs at Fil.dr
Rebecka Lennartsson pa Etnologiska institutionen vid Uppsala universitet. Rebecka
Lennartsson genomforde studien under perioden november 2005 till mars 2006.

Rapport
See (s): Asyl4070503[1].pdf
Rebecka Lennartsson: Mellan Hopp och Fortvivlan. Erfarenheter och strategier i

vantan pa asyl. Publicerad i Asylmottagande i fokus. En skriftserie fran NTG Asyl &
integration, No 4, 2007
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4.3.2 | vantan pa asy!

Resultatrapporteringen | vantan pa asyl ar hamtad fran Rebecka Lennartssons
rapport Mellan Hopp och fortvivian, Asylmottagande i fokus, En skriftserie fran NTG
Asyl & integration. No 4 2007

Vantan
Behovet av klara och tydliga besked kring vantetiden i sitt asylarende.

En lang vantetid ar alltid nedbrytande, oavsett mottagningssystem eller asylfallets
utgang. Men genom att Iamna information om nar och hur besked kommer att lamnas
och vad det kommer att innebara, kan vantan i ovisshet minimeras. Flera betonar i
intervjuerna vikten av klara besked om vad som galler och vagledning i hur man gar
till vdga med ansodkningar, vilka mdjligheter man har och hur férutsattningarna ser ut.
Har galler naturligtvis ocksa att tiderna halls, och att informationen man far ar
samstammig och inte motsagelsefull.(Asylstkandes egna forslag till forbattring, R.
Lennartsson, Mellan Hopp och fortvivlan, Asylmottagande i fokus, En skriftserie fran
NTG Asyl & integration. No 4 2007)

Halsa

Hoten mot halsan ar manga hos den som befinner sig pa flykt: férlusten av
hemlandet, traumatiska upplevelser i samband med flykten, vantetiden i Sverige och
integrationen. | genomsnitt har de asylsdkande i Sverige betydligt hogre
sjukvardskonsumtion an den bosatta befolkningen (Wintzer 2005:2). Under 2005
beraknas asylstkande i genomsnitt for hela landet bruka 1,47 varddagar per individ
inom sluten somatisk och psykiatrisk vard, som ar den vardform som nyttjas mest.
Motsvarande siffra for den bosatta befolkningen ar 0,6 varddagar per individ. |
Uppsala lan gavs under 2005 i genomsnitt 0, 61 dagar inom sluten somatisk vard till
asylsdkande. | Vastmanland var siffran 0, 63. Inom sluten psykiatrisk vard var
siffrorna likartade for Vastmanland; 0, 59 varddagar for asylstkande, medan Uppsala
l&an gav i genomsnitt 3, 56 varddagar. Asylsékande erbjuds en férsta halsokontroll nar
de anlander till Sverige. Antal genomférda kontroller minskade under 2005 fran 60 %
till under 40 % i landet i genomsnitt. Andelen genomfdrda halsokontroller i
forhallande till nyanlanda asylsékande varierar dock mycket mellan olika landsting. |
Vastmanland genomfordes under 2005 145 halsokontroller. | Uppsala lan
genomfordes under samma period 143 halsokontroller.

Vardgivare och malgruppen ger en likartad bild. Vark i leder, rygg, axlar och huvud,
soémnproblem, koncentrationssvarigheter och tryck éver bréstet och andndd ar vanligt
forekommande problem. Rastléshet, aggressioner och trétthet ar andra
aterkommande beskrivningar. Manga ar beroende av mediciner for att fungera i
vardagen. Diabetes, hogt blodtryck och magkatarr, hudsjukdomar och allergier
forekommer i hog grad. Ett antal lider ocksa i sviterna efter tortyr eller svara
krigsupplevelser. Men asylsdékandes vardbehov kan ofta harledas ocksa till den
osakerhet och oro man lever med i vantan pa asyl. Enligt bade vardgivare och
asylsokande jag intervjuat 6kar antalet symptom generellt sett i takt med att tiden gar.
Inom psykiatrin vitthar man om att de problem asylsdkande drabbas av ofta ar en
effekt av de langa vantetiderna. Flera informanter berattar om hur de upplever att de
bryts ned bade fysiskt och mentalt av den langa vantan. Livet stagnerar och forlorar
sin mening nar man inte kan paverka sin situation. Den langa vantan upplevs som
tarande i sig, men blir &n svarare att leva med nar man inte har mdjlighet att se ett
slut pa den. Ovissheten bade 6ver utgangen i asylarendet, och éver hur Idange man
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kommer att bli tvungen att vanta pa besked paverkar individens upplevda halsa (jfr
Brekke 2004:22).

(R. Lennartsson, Mellan Hopp och fortvivlian, Asylmottagande i fokus, En skriftserie
fran NTG Asyl & integration. No 4 2007)

Boende

Asylsdkandes boende anordnas av Migrationsverket, som tillhandahaller bostader pa
forlaggning eller anlaggning runt om i landet (abo). Den asyls6kande har dock aven
mojlighet att sjalv anordna sitt boende. Det kallas da Eget boende (ebo). Omkring
halften av alla asyls6kande i Sverige ordnar egen bostad. De allra flesta valjer att
flytta till stdderna, och boendet anordnas i regel genom kontakter med landsman eller
andra asylsdkande. Inneboendesystem och andrahandsuthyrningar ar vanligt. Det
egna boendet i undersdkningen karakteriseras med fa undantag av trangboddhet,
frekventa flyttar och provisoriska l6sningar.

Det egna boendet karakteriseras med nagra undantag av trangboddhet, frekventa
flyttar och provisoriska I6sningar i inneboendesystem eller andrahandsuthyrningar.
Att bo med slaktingar eller landsman framstar dock snarare som ett medel an som ett
mal. Alla anger i intervjuerna att de mest dnskar sig ett eget boende for sig och sin
familj, helst i ett mindre segregerat omrade. Vidare féredrar man staderna framfor
sma orter, dar férlaggningarna ofta ar placerade. Andra vanliga skal ar att man
upplever sig som friare, mer sjalvstandig och mindre dvervakad i det egna boendet.
Mojligheten att arbeta vager tungt. Flera anger att det egna boendet ar en battre vag
in i det svenska samhallet. Det banar vag for fler méten med andra manniskor, bade
infodda och invandrade svenskar, och skapar forutsattningar for den normalitet i
tillvaron man efterstravar. Det egna boendet upplevs i hogre grad som ett hem, och
dar kan man uppna en vardag dar man inte standigt paminns om asyltillvarons
obestandighet och ovisshet. Det star i kontrast asylhanteringens begaran att den
asylsdkande standigt ska vara beredd pa uppbrott.

Att ha en plats att rada over.

Ratten till sitt privatliv och sin integritet ar nagot som kommer upp bade direkt och
indirekt i samtalen. Forlaggningsboende fungerar enligt flera i min undersokning val
under en kort forsta introduktionsperiod. Dar kan man fa samlad information infor
asyltiden. Pa sikt menar alla att det egna boendet ar att féredra, da det framjar
kontakten med samhallet och bidrar till en kansla av normalitet. | synnerhet om
vantetiden blir lang, ar det viktigt att f& mdjlighet att skapa en férhallandevis fast
punkt i tillvaron.

.(Asylsbkandes egna forslag till férbattring, R. Lennartsson, Mellan Hopp och
fortvivian, Asylmottagande i fokus, En skriftserie fran NTG Asyl & integration. No 4
2007)

Meningsfull sysselsattning under vantetiden.

Att fa mgjlighet att arbeta under hela vantetiden ar nagot som alla informanter utan
undantag tryckt pa som det viktigaste for bibehallen halsa. Med meningsfull
sysselsattning menas i allmanhet arbete eller studier, och for barnen avses
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skolan. Aven da ett avslag kommit men man séker igen eller &r kvar pa grund av
verkstallighetshinder, behover man sysselsattning. Arbete och studier ger inte bara
mojlighet att fordriva tiden under vantan, skapa rutiner och fylla dagarna. Det kan
ocksa bidra till en kansla av att livet inte "stannar upp”, man kan fortsatta utvecklas
och skaffa erfarenheter som man har nytta av i framtiden. Genom att skapa battre
forutsattningar for asylsdkande att arbeta eller studera, kan man bidra till att
vantetiden, oavsett utgang, inte kdnns som bortkastad for den asylsdkande.

.(Asylsbkandes egna forslag till forbattring, R. Lennartsson, Mellan Hopp och
fortvivian, Asylmottagande i fokus, En skriftserie fran NTG Asyl & integration. No 4
2007)

Maojlighet till egen forsoérjning.

Flera uttrycker en 6nskan om att "géra ratt for sig”. Den ekonomiskt trangda
situationen tar pa férhallanden och familjeliv i en redan pressad situation. Oavsett om
man far stanna, eller om man blir skickad tillbaka eller vidare, ar forutsattningarna for
det fortsatta livet naturligtvis battre om man har en ekonomiskt starkare stallning. Det
kan ocksa 6ka valméjligheterna nar det galler boende, bidra till en stérre kansla av
kontroll och sjalvbestammande, och i férlangningen motverka den segregering som
det egna boendet bidrar till i storstadsregionerna.

.(Asylsbkandes egna forslag till férbattring, R. Lennartsson, Mellan Hopp och
fortvivian, Asylmottagande i fokus, En skriftserie fran NTG Asyl & integration. No 4
2007)

Foraldraskap/familj

Av de 58 som intervjuats med enkatens hjalp ar 18 ensamstaende. Ovriga har familj
med barn eller lever i en fast relation utan barn. De allra flesta har féraldrar, syskon,
kusiner, vanner eller mer avlagsna slaktingar kvar i ursprungslandet. Livet i vantan pa
asyl skapar stora pafrestningar pa forhallanden och familjeliv, oavsett familjens
sammansattning och huruvida familjen ar splittrad eller sammanhallen. Oro dver
familjemedlemmar i ursprungslandet framkallar angest, och i karnfamiljer som inte
splittrats kan ansvaret for andra familjemedlemmarna ytterligare bidra till en redan
stressad situation. Flera vittnar om en kansla av att inte racka till for sina barn, och de
foraldrar som har mindre barn menar att deras egen oro paverkar barnen pa ett
mycket patagligt satt. Det ar svart att inte kunna forklara situationen fér barnen eller
ge besked om framtiden nar de fragar om vad som ska handa och varfor de inte far
stanna. Endast sju personer i enkatintervjuerna bedémer att de har ett bra familjeliv i
Sverige. De flesta uppger nagot av mittalternativen — ganska bra eller ganska daligt —
med tonvikt pa det senare alternativet. Tio personer anser att deras familjeliv
fungerar mycket daligt. Skal som anges sarskilt &r ekonomiska problem, ohélsa och
stress.

R. Lennartsson, Mellan Hopp och fortvivlan, Asylmottagande i fokus, En skriftserie
fran NTG Asyl & integration. No 4 2007)

Barn & skola

Av de 58 som intervjuats med enkétens hjalp ar 18 ensamstaende. Ovriga har familj
med barn eller lever i en fast relation utan barn. De allra flesta har foraldrar, syskon,
kusiner, vanner eller mer avlagsna slaktingar kvar i ursprungslandet. Livet i vantan pa
asyl skapar stora pafrestningar pa férhallanden och familjeliv, oavsett familjens
sammansattning och huruvida familjen ar splittrad eller sammanhallen. Oro éver
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familjemedlemmar i ursprungslandet framkallar angest, och i karnfamiljer som inte
splittrats kan ansvaret for andra familjemedlemmarna ytterligare bidra till en redan
stressad situation. Flera vittnar om en kansla av att inte racka till for sina barn, och de
foraldrar som har mindre barn menar att deras egen oro paverkar barnen pa ett
mycket patagligt satt. Det ar svart att inte kunna forklara situationen fér barnen eller
ge besked om framtiden nar de fragar om vad som ska handa och varfor de inte far
stanna. Endast sju personer i enkatintervjuerna beddmer att de har ett bra familjeliv i
Sverige. De flesta uppger nagot av mittalternativen — ganska bra eller ganska daligt —
med tonvikt pa det senare alternativet. Tio personer anser att deras familjeliv
fungerar mycket daligt. Skal som anges sarskilt &r ekonomiska problem, ohélsa och
stress.

(R. Lennartsson, Mellan Hopp och fértvivian, Asylmottagande i fokus, En skriftserie
fran NTG Asyl & integration. No 4 2007)

Fritid

Att fa tilltrade till motesplatser och finna nya sammanhang.

Moten bade med andra i samma situation for att utbyta erfarenheter och ge varandra
stdd och trost, och med etniska eller invandrade svenskar bidrar till ett hogre
valméaende. Att vara del av ett "vi” ar centralt fér manniskan som kulturvarelse. For en
del informanter fanns emellertid inte mojligheten eller viljan att relatera sin etniska
tillhorighet. Tvartom kunde det praglas av en aktiv stravan att ta avstand fran sitt
ursprung. Erkannandet av en kulturell identitet, bejakandet av kulturellt och etniskt
ursprung kommer fér manga som flytt i skrack och ryckts upp med rétterna i andra
hand. | forsta hand kommer snarare en rattvis fordelning av resurser, erkdnnande
och likvardiga rattigheter (de los Reyes & Muliniari 2005:22). Genom mdjlighet att
finna nya sammanhang, kan man emellertid bygga sin identitet igen och finna en
plattform for sin tillvaro som skanker stabilitet och trygghet.

| djupintervjuerna uttrycker manga informanter uppskattning éver de tillfallen till
strukturerande och givande aktiviteter som anordnas av organisationer och foretag
som Nyby vision, Réda korset och Kunskapsbolaget Integra. Inte bara
svenskundervisningen, utan all verksamhet som ger vardagen innehall och mening,
dar man har majlighet att lara sig saker, traffa andra manniskor och utvecklas eller
utdva nagon stimulerande verksamhet ar valkommen.

.(AsylsOkandes egna forslag till forbattring, R. Lennartsson, Mellan Hopp och
fortvivlan, Asylmottagande i fokus, En skriftserie fran NTG Asyl & integration. No 4
2007)

4.4 Mervarde

4.4.1 ABO-ansdkan

Resultatet av kartlaggningen av asylsdkande i eget boende gav dkade kunskaper om
asylsdkandes egna upplevelser av sin situation i vantan pa asyl. Detta gav upphov till
en onskan om att goéra en motsvarande studie dver asylsOkande i Migrationsverkets
anlaggningsboende, for att 6ka kunskaperna om hur den gruppen asylsékande ser
pa sin situation och livskvalitet i vantan pa asyl. UP Aros Asyl ansokte darfor i juni
2007 hos Europeiska Flyktingfonden om medel fér en sadan studie. Medel beviljades
i borjan av september under férutsattning att medfinansiering kunde ordnas.
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5 Mangfald av aktiviteter

5.1 Livskvalitetsomraden

UP Aros Asyl har valt att fokusera féljande omraden: Vantan och asylprocessen,
halsa, boende, foraldraskap och familj, barn och skola, utbildning, arbete och praktik
samt fritid.

5.1.1 Asylprocessen

Att ansOka om asyl i Sverige innebar att den asylsdkande antrader en vag som
kantas av ovisshet. Man vet inte hur lang tid behandlingen av drendet kommer att ta
och man vet inte heller vad beslutet i asylarendet kommer att bli, om det blir avslag
eller beviljat. Att leva i ovisshet innebar, generellt sett, att man inte kan planera sin
framtid, eftersom man inte vet vad den rymmer, var man kommer att vara eller gora.
Man ser inte heller bakat eftersom det hos manga finns en stark fruktan bade éver
vad som har hant fore flykten och for ett avslag pa asylansékan och ett patvingat
atervandande. Man befinner sig fangad i ett av oro och ovisshet praglat nu. Det finns
ocksa hos manga orealistiska forhoppningar om att fa sin asylansékan beviljad, ofta
grundade pa rykten, information fran andra asylsdkande och flyktingar. Sadant hopp
kan naras under lang tid och grundar sig ibland pa ringa eller inga kunskaper om den
svenska asylprocessen. (Brekke 2004)

Den asylsokande individens oro, stress och ovisshet forvarras till en del av det
mottagningssystem som finns i Sverige.

Malséttning
6¢c. Asylprocessen

Delmal/resultat ar att 6ka asylsokandes kunskaper om asylprocessen och dess
regelverk

6g. Utvecklandet av atervandarprogram for de som fatt avslag pa sin
asylansodkan.

Delmal/resultat ar att frivilligatervandandet ska 6ka

5.1.2 Halsa

Den 1 januari 1997 tog Landstingen dver ansvaret for halso-och sjukvarden for
asylsdkande. Den drivs av Primarvarden, men ser olika ut i olika delar av landet. En
del ar helt integrerade i 6vrig primarvard medan andra har sarskilda
asylmottagningar. Asylsdkande har enbart ratt till akut sjukvard och vard som inte
kan ansta och i den ingar ej trauma-och kris behandling

Alla asyls6kande (EBO) i Uppsala lan erbjuds ett hdlsosamtal pa Migrationshalsan
Cosmos.

90 % av dem som far detta erbjudande accepterar det och far en kontakt med
Cosmos. Ocksa i Vastmanlands Ian finns en asylmottagning Asyl &
Integrationshalsan som har ansvar for de asylsékandes halsosamtal. Ocksa i
Vastmanland accepterar de flesta asylsékande erbjudandet att komma dit.
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For de som far avslag och blir avvisade har dels vantetidens halsoférsamring skett,
dels medfor avslaget i sig ytterligare allvarliga halsorisker dar bl.a. suicid,
suicidférsok och depressioner kan iakttagas. Oavsett till vilket land den asylsdkande
avvisas sa ar han/hon i regel samre stalld an vid ankomsten till vart land. Férutom
risken detta medfér for individen sjalv utsatts dennes familj och inte minst barnen for
stora lidanden. Hela asyltillvaron kan beskrivas som ett trauma-och krisforlopp som ej
kan komma till ett avslut sa lange slutgiltigt besked i asylfragan ej fattats eller
accepterats.

Vid tidpunkten da ett tillstand att stanna i vart land och darmed forflyttas fran den
teoretiskt indelade gruppen asylsdkande till gruppen nyanlanda har individens
halsotillstand bade fysiskt och psykiskt i allmanhet kraftigt férsdmrats sedan den
verkliga ankomsten till landet.

Delmal 2
Halsa

2a Ett delmal/resultat ar utvecklandet av ett effektivt instrument for
hélsoscreening av asylsdkande i eget boende.

Syftet med detta ar att sa tidigt som majligt fanga upp asylsékande och deras familjer
som befinner sig i en riskzon for halsoférsamring under asylprocessen. Darigenom
ska man tidigt kunna satta in stédatgarder men ocksa behandling om nédvandigt.

3a. Utvidga halsoundersdkning och halsosamtal i samband med att
asylansOkan gors. Delmal/resultat ar att minska antal besdk pa
akutmottagningar, sjukskrivningar och sluten vard, samt att motivera till
sysselsattning och aktiviteter

Ett angelaget férandringsomrade ar att forbattra halsoundersokning for asylsékande
och

e att sakerstélla att alla som har erbjudits hélsoundersékning har uppfattat den
som en mojlighet

e att resultatet av halsoundersokningen leder till att adekvata atgarder
genomfors

(min kurs. Nationell samsyn kring halsa den forsta tiden i Sverige, Integrationsverket 2004)

Syftet med detta delmal/resultat ar aven detta att 6ka kunskaperna om asylsdkandes
halsotillstand vid ankomsten till landet samt i mojligaste man underlatta en positiv
halsoutveckling, samt uppmarksamma de fall dar stdéd och stresshantering behdvs.

3b. Halsoinformation och halsoframjande insatser for asylsokande

Delmal/resultat ar okad kunskap om och forstaelse for halsans betydelse for
kanslan av valbefinnande.

Syftet med halsoinformation och halsoframjande insatser ar genom att vidareutveckla
och bredda metodik som utarbetats och provats i tidigare projekt sdsom
Halsoprojektet, Uppsala, RE-KOMP Uppsala-Malmo, Halsolkultur for
invandrarkvinnor, Uppsala, SALVEO-projektet, Vastmanland hos asylsdkande:

e Oka kunskaper om halsa hos asyls6kande

o Oka delaktigheten hos de asylsdkande
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e Utveckla dialogen i méten med vardpersonal
* Tillfora teoretiska kunskaper som kan omsattas i praktiken
e Vara identitetsstarkande
Genom halsoarbetet forvantas att
e antalet besok pa akutmottagningar och vardcentraler blir farre

e antalet inlaggningar pa psykiatrisk klinik minskas

6d. Halsoframjande inslag, stresshantering och utbildning i h&lso- och
sjukvardens regelverk.

Delmal/resultat ar att minska stressnivan och 6ka kanslan av valbefinnande
hos asylstkande

Delmal 3

3a. Utvidga halsoundersokning och hdlsosamtal i samband med att
asylansOkan gors. Delmal/resultat ar att minska antal besdk pa
akutmottagningar, sjukskrivningar och sluten vard, samt att motivera till
sysselséttning och aktiviteter

Ett angelaget férandringsomrade ar att forbattra halsoundersokning for asylsékande
och

e att sakerstélla att alla som har erbjudits hélsoundersokning har uppfattat den
som en majlighet

e att resultatet av halsoundersokningen leder till att adekvata atgarder
genomfors

(min kurs. Nationell samsyn kring halsa den forsta tiden i Sverige, Integrationsverket 2004)

Syftet med detta delmal/resultat ar aven detta att 6ka kunskaperna om asylsdkandes
halsotillstand vid ankomsten till landet samt i mojligaste man underlatta en positiv
halsoutveckling, samt uppmarksamma de fall dar stdéd och stresshantering behdvs.

3b. Halsoinformation och halsoframjande insatser for asylsdkande

Delmal/resultat ar 6kad kunskap om och férstaelse fér halsans betydelse for
kanslan av valbefinnande.

Syftet med halsoinformation och halsoframjande insatser ar genom att vidareutveckla
och bredda metodik som utarbetats och provats i tidigare projekt sasom
Halsoprojektet, Uppsala, RE-KOMP Uppsala-Malmd, Halsolkultur for
invandrarkvinnor, Uppsala, SALVEO-projektet, Vastmanland hos asyls6kande:

e Oka kunskaper om hélsa hos asylsdkande
o Oka delaktigheten hos de asylsdkande
e Utveckla dialogen i méten med vardpersonal
o Tillfora teoretiska kunskaper som kan omsattas i praktiken
e Vara identitetsstarkande
Genom halsoarbetet forvantas att
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e antalet besdk pa akutmottagningar och vardcentraler blir farre

e antalet inlaggningar pa psykiatrisk klinik minskas

3c. Utvecklande av uppstkande verksamhet, stodsamtal och
sjalvhjalpsgrupper Delmal/resultat ar att genom samtalsstod motverka psykisk
ohélsa samt att skapa meningsfulla kunskaper, motivera EBOs till ytterligare
aktiviteter eller atervandarprogram.

Syftet med detta delmal/resultat ar att finna och stddja asylsdkande i eget boende
som ar isolerade i hemmet. Sarskilt viktigt ar det att aktivera féraldrar och uppmuntra
dem och barn till sysselsattning och aktiviteter.

3d. E-halsa

Delmal/resultat ar att undersdka maojligheter att anvanda e-halsa som verktyg
for asylsdkande.

| Uppsala har Centrum for e-halsa nyligen etablerats. Det ar ett samarbete mellan
Uppsala lans landsting, universitetssjukhuset Akademiska Sjukhuset, Uppsala
universitet m.fl. Ett intensivt utvecklingsarbete pagar och man har ambitioner att
utveckla spjutspetskunskaper i amnet.

Indikator: Beslut om pilotprojekt. En slutrapport som tar stallning for eller emot ett
pilotprojekt om e-halsa som verktyg for arbete med asylsdkande som malgrupp

Delmal 6d

6d. Halsofrdmjande inslag, stresshantering och utbildning i halso- och
sjukvardens regelverk.

Delmal/resultat ar att minska stressnivan och 6ka kanslan av valbefinnande
hos asylstkande.

5.1.3 Boende

Asylsokande i eget boende bor inte i egen bostad utan flyttar normalt sett in hos en
slakting eller van som har en bostad. | manga fall innebar detta bostadsinnehavaren
sjalv helt nyligen har fatt tillstand att stanna i Sverige och har pabérjat sin
integrationsprocess och befinner sig i kommunal introduktionsverksamhet. Bostaden
har i de flesta fall tilldelats innehavaren genom kommunens forsorg och ar anpassad
till bostadsinnehavarens behov.

Delmal 4

4a. Utvecklande av grannsamverkan i segregerade bostadsomraden med
manga asylstkande boende.

Delmal/resultat ar att vidmakthalla och tillvarata asylsokandes, kvinnors och
mans, medférda kompetenser samt utvecklande av nya kompetenser

Bade kvinnor och man for med sig manga kompetenser vad galler skotsel av hus och
hem. Det ar ténkt att sddana kunskaper ska tas tillvara och varderas i boendemiljon.

Syftet med grannskapsgrupper ar att 6ka sdmjan grannar emellan, minska slitaget i
gemensamma utrymmen samt 6ka trivseln i omradet genom gemensam skoétsel av
omradet.
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Genom bostadsarbetet forvantas att

¢ erhalla kunskaper om bostadssituationens inverkan pa halsa, studier och
umgangesliv

e skapa ett intresse for det egna boendet - och narmiljon samt att
“fastighetsskotselkunniga” EBOs ses som en tillgang av alla narboende

5.1.4 Foraldraskap/familj

Barn till asyls6kande (EBO) har under langa tidsperioder utsatts for svara psykiska
och sociala pafrestningar och bar ofta obearbetade kanslor av radsla, sorg och
maktloshet vid ankomsten till Sverige. Asylsdkande barn har samma ratt till sjukvard
som svenska barn. Under senare ar har det uppmarksammats att nar barnen "mister”
sina foraldrar genom foraldrars djupa depression med forlorad framtidstro i
kombination med tidigare traumata och ovrig psykisk och fysisk ohalsa kan barn
forsvinna in i apati, som kan vara livshotande. Barns halsotillstand under asyltiden
paverkas i mycket hég grad av hur de vuxna mar. Fangar man inte upp asylsékande
(EBO) foraldrar tidigt helst direkt efter ankomsten och ger adekvat stdd och hjalp till
sjalvhjalp sa ar barnen alltid i riskzon vad galler deras halsa.

Delmal 5
5a. Foraldrastod och starkande av foraldraskapet
Delmal/resultat ar utveckla en metod att starka EBOs foraldraskap, att erbjuda

strukturerad barnverksamhet fér de yngsta samt skapa en social motesplats
praglad av mangfald

Syftet med foraldrastdd och starkande av foraldraskapet ar att utveckla metodik att
snabbt formedla till asylsokande foraldrar normer och varderingar som ar gangse i
Sverige. Med detta avses INTE att asyls6kande féraldrar okritisk ska anamma en
svensk “foraldrastil”’, utan det underliggande syftet ar att de ej ska vara hanvisade till
rykten, horsagen eller barnens egna uppgifter om vad svenska barn far och inte far
gora, liksom vad svenska foraldrar gor eller inte gor. Att starka EBOs i sitt
foraldraskap ar en viktig del i de planerade projektverksamheterna och lika viktigt ar
det att se till att faderna far del av detta.

Genom arbete med foraldraskap och barn férvantas att

¢ minska klyftor mellan generationerna i de fall dar barnen genom skolan snabbt
tar till sig svenska normer och varderingar

o starka foraldraskapet
e Oka barnens trygghet och tilltro till vuxna

e forbattra barnens halsosituation

5b. Utveckla stéd och behandlingsmetodik for utsatta asylsokande mddrar

Delmal/resultat att 6ka kunskaperna om och forstaelsen for djupa depressioner
under asyltiden.

Syftet med detta delmal/resultat ar att farre asylsékande kvinnor och barn ska
utveckla djupa depressioner.
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5.1.5 Skola

Ett annat mycket vasentligt omrade ar familj och skola. Det finns auktoritara
skolsystem och mer demokratiska. Manga deltagare kommer fran en sadan
kulturbakgrund att saval samhalle som skola ar uppbyggt i auktoritara system. Moétet
med det svenska demokratiska skolsystemet ar for manga obegripligt och inte bara
for egen del nar de deltar i sfi-undervisning, utan ocksa nar deras barn inférlivas i det
svenska skolsystemet. Uppfattningen om skola och kunskapsinhdmtande som de
flesta bar med sig bygger pa att lararen "vet” och eleven ska lara sig det som lararen
sager. Utantill larande ar vanligt. Foljaktligen har manga svart att forsta att samtal,
diskussioner, sdkande efter kunskaper i bocker eller pa Internet ar “riktigt” larande.
Det ar vanligt att undervisning som bedrivs pa ett sadant satt missuppfattas; man tror
att lararen inte "vet” och lararens kompetens kan komma att ifragasattas. Man forstar
inte heller alltid varfér man éverhuvudtaget ska ga till skolan om inte lararen ”lar”,
dvs. talar om vad man ska veta. Invandrar/flyktingforaldrars uppfattningar och
missuppfattningar betraffande det svenska demokratiska skolsystemet gor dem latt
frdgande och kritiska, nagot som i sin tur formedlas till barnen och undergraver deras
respekt for skolsystemet. Det ar darfor av stor vikt att man inom projektets ram agnar
tid till att formedla kunskaper om det svenska skolsystemet och aktivt involvera
foraldrarna sa mycket som mgjligt.

Delmal 5c
5¢ Familj och skola

Delmal/resultat ar utveckla ett mottagningssystembaserat pa individuella
behov for asylsbkande barn i grundskolan.

Syftet med detta delmal/resultat ar att 6ka tryggheten hos enskilda barn saval som i
klassrummet som helhet, och darmed skapa forutsattningar for inlarning.

5.1.6 Utbildning

Asylsdkande har ratt till svenskundervisning fyra/timmar per dag innan man har fatt
sitt beslut i asylfragan Vad som annu inte har utvecklats i nagon hogre grad ar
innehall och pedagogisk metodik for integration av annan utbildning inom
svenskundervisningens ram nagot som skulle underlatta saval integrationsprocessen
som atervandande. Undervisningsinslag saval som diskussioner inom omradena
asylprocess, halsa, sex och samlevnad, foraldraskap, boende, skola, demokrati och
manskliga rattigheter ar temaomraden som ska tas upp i anslutning till det sfi-
undervisning i det tdnkta projektet och som ocksa ska goras tillgangligt for dem som
arbetar eller har praktikplatser

Delmal 6
6a. Forbattrat utbildningsinnehall och metodik

Delmal/resultat ar att skapa ett utbildningsinnehall i asylsékandes
utbildningsprogram som tar hansyn till saval integrations som
atervandarperspektivet

6b. Tillvaratagande av medforda kompetenser

Delmal/resultat ar att skapa ett utbildningsprogram som tillvaratar medforda
kompetenser

6e. IT-hantering
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Delmal/resultat ar att asylsokande ska introduceras till "Micro Office paketet”

6f. Starta eget kurs

Delmal/resultat ar att asylsokande ska introduceras till grunderna for eget
foretagande

5.1.7 Arbete och praktik

Asylsékande far arbeta om provningen av deras arende pa Migrationsverket
beraknas ta mer an fyra manader. Att kunna arbeta och forsoérja sig sjalv aven under
svara forhallanden ar en av de mest halsoframjande insatserna for asylsékande. Att
arbeta, forsorja sig och sin familj ar alltid identitetsstarkande och halsoframjande och
starker foraldraskap och foraldraauktoritet. Det ger ocksa en snabbare forstaelse for
det omgivande samhallet och kulturen.

Att erhalla arbete i vart land kraver dock utbildning, kunskaper i svenska spraket
samt ofta erfarenhet inom arbetsomradet. Paradoxalt nog bortser man ofta fran den
utbildning eller de erfarenheter som asylsdkande for med sig och de arbeten som
star att fa for asylsokande ar sallan relaterade till deras utbildnings, erfarenhets eller
yrkesbakgrund. Detta ar ett resurssldseri for saval den enskilde individen som det
omgivande samhallet. Ett sarskilt eftersatt omrade ar att finna sysselsattnings - eller
forsorjningsmojligheter for kvinnor som agnat sig at hem och familj i hemlandet. Ofta
har de en bakgrund med stora familjestrukturer och har darfér i allmanhet forutom
traditionella hemsysslor erfarenhet av att organisera, koordinera och delegera.

Delmal 7
7a. Praktik

7b. Utvecklandet av ett foretagarnatverk

5.1.8 Fritid

Fritiden praglas fér manga asylsdkande i hog grad av isolering i bostaden i tankar,
grubblerier och vantan. De bor sa gott som alltid hos slaktingar och vanner som annu
inte etablerat sig i det svenska samhallet och det finns fa kontaktytor med
majoritetssamhallet. Genom att kontaktytorna med maijoritetsbefolkningen oftast ar
mycket sma ar det ovanligt att man far sin information om féreteelser och skeenden
runt omkring ifran andra. Samma sak galler majoritetsbefolkningens kunskaper om
asylsdkande och flyktingar. Det uppstar latt missforstand och ogrundad
ryktesspridning. Mojligheterna att delta i foreningsliv, fritidsaktiviteter, bio eller
teaterbesdk etc. begransas ocksa av att asyls6kande saknar ekonomiskt utrymme for
detta.

Delmal 8
8a. Diskussionsgrupper for asylsékande

8b. Manadsblad av och for asylsdkande

5.2 Genomfdrande

Inga stérre avvikelser har skett gallande innehall/inriktning under etableringsfasen,
dock har vissa forandringar skett.
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UP AROS Asyls olika verksamheter planerades i samrad med koordinatorerna som
da besokte de olika partnerna. Vid besok i Vastmanlands lans landsting framkom att
personalen vid AsylHalsan inte hade kant sig delaktiga, nar projektbeskrivningen
hade gjorts och stallde sig fragande till en utifran kommande projektledare. Detta
togs upp till diskussion med de inblandade och med partnerskapet och fick till foljd att
personalen i stallet fick utforma det utvecklingsarbete som dnskades och som de
kande behov av. En intern projektledare kom att tillfragas i stallet for en utifran
kommande liksom att Migrationshalsan Cosmos gick in med ett erbjudande om
mentorskap. Skolhalsovarden i Vastmanland knots narmare AsylHalsan. Resultatet
av denna férandring blev ett mer sammanhallet och integrerat verksamhetsfalt liksom
ett narmare samarbete mellan asylhalsomottagningarna i Uppsala och Vastmanland.
Personalen blev entusiastisk, kdnde att de var delaktiga, kunde paverka och fick en
utmaning.

En storre forandring galler da beslutet att anséka om Mal 3 medel for
verksamheterna som beror partnerskapets metod- och
kompetensutvecklingsprogram samt atervandarprogrammet for asylsékande. Dessa
program blir da avhangiga att anskan om medel blir godkand, annars riskerar UP
AROS Asyl att fa skara ned pa verksamhetsfaltet. Vid etableringsfasens slut var da
detta fortfarande osakert hur det skulle ga.

5.2.1 Halsa

Uppsala

UP Aros Asyls halsoarbete har i Uppsala genomforts av Migrationshalsan Cosmos
och Rdda Korset. En delverksamhet har varit att inféra uppféljande halsosamtal samt
att forfina screeninginstrumenten for att snabbt hitta asylsékande som behdver stdd
och/eller vard for att bibehalla sin férmaga till sysselsattning.

Roda Korset har arbetat med stddsamtal for asylsdkande samt behandling av kris-
och trauma patienter.

Uppfoljande halsosamtal

Arbetet med uppféljande halsosamtal har genomférts pa Migrationshalsan Cosmos i
Uppsala. Under hésten -2005 utprovades en modell och metodik for samtalen som
sedan startades upp den forsta januari 1006 och pagick fram till och med den sista
juni 2006. De uppféljande halsosamtalen skedde efter tre och sex manader.

Under utvecklandet av halsosamtalen visade det sig att information om
migrationsstress vid halsosamtalet var viktigt. Det gav malgruppen en 6kad kunskap
om sin egen halsa samtidigt som de fick en battre forstaelse vad som hander med
kroppen. Det var emellertid tydligt att deras symtom forstarktes under vantetiden.
Ambitionen har varit att i méjligaste man arbeta forebyggande for att asylstkande sa
langt som majligt ska behalla sin halsa och darmed férhindra rundgang i sjukvarden
En annan viktig del av halsosamtalen har varit att 6ka malgruppens kunskaper om
sin halsa samt att starka foraldrar i sin foraldraroll.

Migrationshalsan Cosmos har haft tillgang till barnpsykolog ca fyra timmar per mana
samt en vuxenpsykiater fran ETP (Enheten for transkulturell psykiatri), ocksa det ca
fyra timmar per manad. Det har varit en viktig férstarkning som underlattat for
personalen att finna bra satt att arbeta i team runt barnfamiljer men ocksa ovriga
asylsokande. Teamarbete ar en forutsattning att klara av arbetet kring denna
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malgrupp. For att kunna fortsatta arbeta malinriktat med bibehallen empati bade pa
det individuella planet och i teamet har Cosmos personal handledning av en
psykolog gang i manaden med egen erfarenhet av malgruppen asylsdkande. Ett bra
samarbete med Migrationsverket har varit en viktig faktor i att na sa att sa manga
som maijligt av malgruppen. Det har varit viktigt att handlaggarna pa Migrationsverket
har haft god kunskap om Cosmos verksamhet. Det har da visat sig att det ar lattare
att fa de asylsOkande att forsta vikten av ett halsosamtal. Detta att inte bara "kolla
sjukdomar” utan att det ar en information om svensk sjukvard under asyltiden.
Regelbundna méten har darfor hallits mellan personalen pa Cosmos och
handlaggarna pa Migrationsverket. Vanligtvis tva ganger per termin.

Under varen 2007 6ppnades det ett boende for 14 ensamkommande asylsdkande
barn V har fatt en storre erfarenhet hur man kan arbeta i team kring barnen och
foraldrar och forhoppningsvis kan fortsatta att hitta en bra modell att bara arbeta med
barnen utifran det de erfarenheter vi gjort i projektet.

Erfarenheter och reflektioner

e Att starka malgruppen att ta ansvar for sin egen halsa. Sjukvarden maste ibland
ha ett nytt tdnkande kring denna malgrupp sa vi inte blir for omhandertagande,
utan att vi ska starka deras sjalvfortroende.

e Att vi arbetar professionellt med sjukvard.

e Att malgruppen forstar att vi inte tar stallning for eller emot i olika fragor, ex beslut
fran Migrationsverket. Professionell attityd i att vi ej styr 6ver lagar och
forordningar.

¢ Att kombinationen av stodsamtal och organiserad verksamhet ar bra. Men med
minskad organiserad verksamhet kommer trycket pa sjukvarden att 6ka

Stoédsamtal

Stodsamtal har i Uppsala genomforts av UP Aros Asyls partners Migrationshalsan
Cosmos och Rdda Korset. De som har erhallit stbdsamtal pa Cosmos har
undantagits fran sammanstallningen om uppféljande halsosamtal eftersom de i och
med stddsamtalen haft extra stod. For de som beddmts behdva ytterligare
behandling utéver vad Cosmos kunnat erbjuda har remiss till Rdda Korsets
behandlingscenter utfardats.

Roda Korsets behandlingscenter for torterade och krigsskadade har sett behov av att
hitta och utveckla nya metoder i att stddja och behandla traumatiserade asylsdkande
samt att utveckla psykosociala stodinsatser i asylprocessen. Behov av att i det
arbetet starka samarbetet med andra aktérer inom omradet fanns ocksa.

Pa behandlingscentret finns anstallda behandlare, men aven har finns en frivillig
psykosocial grupp som stddjer manga av de asyls6kande som gar i behandling pa
centret.

Aktiviteterna har bestatt i:
e Att avsatta tid for samtalsstod varje vecka.

e Att formedla kunskaper om krisreaktioner och uppkomsten av psykiska
symtom i samband med trauma och exil/asylprocess.

o Avsatta frivilligtimmar (Rdda Korsets psykosociala stdédgrupp) for psykosocialt
stod.
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Roéda Korset har under partnerskapets verksamhetstid genomfort stédsamtal med
asylsokande ute i partnerskapets delverksamheter i Uppsala. Stddsamtalen har dels
skett i grupp pa regelbunden basis, dels erbjudits enskilda asylsokande vid behov.

Stresshantering

Arbete med stresshantering har genomférts pa Kunskapsbolaget Integra i samarbete
med Migrationshalsan Cosmos i Uppsala och Réda Korset i Vasteras.

Representanter for Roda Korset traffade deltagarna i Integras kurslokaler i Uppsala
och Vasteras, antingen i grupp eller individuellt. Under dessa tillfallen behandlades
bl.a. stress och stresshantering inklusive avslappningsévningar

Vasteras

UP Aros Asyls halsoarbete i Vastmanlands lan har bedrivits av Asyl-och
integrationshalsan i Vasteras samt Vasteras stads skolhalsovard.

En delverksamhet med dialoggrupper med invandrarkvinnor har genomforts.
Grupperna har letts av sjukskoterska och tolk,

En medicine studerande har ocksa genomfort en studie 6ver asylsdkande barns
halsa i Vasteras stad.

Halsoinformation
Asyl-och Integrationshalsan i Vasteras

Det ar ofullstandigt klarlagt hur mycket och pa vilket satt asylsdkande familjer och
ungdomar kan ta till sig och férsta den information som ges av vardpersonal.

Det fanns anledning att tro, att det skulle vara vardefullt att féra en "dialog over tid”
mellan vardpersonal och asylstkande d.v.s. lata asyls6kande, tidigt i asylprocessen,
fa chans och tillgang till kunskaper och dialog med vardpersonal. Utgangspunkten
skulle vara de asyls6kandes egna behov och grundlaggande kunskaper om vard.

Malsattningen med delverksamheten pa AsylHalsan var att formedla kunskaper om
egenvard och halsa och darmed gora det majligt for de asylsékande att kunna ta
ansvar for och paverka sitt eget liv och sin egen halsa. Naturligtvis med tanke pa att
forhindra att halsan forsamras under vantetiden. Den dialog skulle ske i grupp med
sjukskoterska som samtalsledare.

Genomfdrandet av verksamheten

Malgruppen inventerades under hdsten 2005. Avsikten var att forst genomféra
intervjuer for att utréna behov och énskemal hos malgruppen. Detta visade sig inte
vara mgjligt. Vi deltog i stallet i en enkatundersokning, som ingick i en unik
kartlaggning av asylsokande i eget boende i Vastmanlands och Uppsala lan. Harmed
fick vi en bild av hur malgruppen lever i Sverige med avseende pa halsa,
sysselsattning, fritid, bostad, skola, arbete och praktik. Detta visade sig vara en bra
utgangspunkt infér gruppverksamheten.

| bérjan av februari 2006 skickades inbjudan till alla arabisktalande asylsOkande
kvinnor i eget boende i Vasteras och Koping. Dessa var vid tillfallet 32 kvinnor. Sex
kvinnor anmalde sitt intresse och tva sjukskoéterskor kunde starta en grupp
tilsammans med dem och en arabisktalande tolk. Tolken visade sig vara en stor
tillgang i gruppen. Hon fungerade bade som 6versattare och samtalspartner och
byggde broar mellan deltagare och oss ledare. Vid utvarderingen kunde vi
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konstatera, att alla i gruppen fatt permanent uppehallstillstand under var tid
tillsammans. Det framkom att man funnit det vardefullt att fa traffas och samtala med
andra i ungefar samma situation. "Nar man sjalv har problem kanns det skont att se
att man inte ar ensam om detta.”

Gruppen hade fyllt en social funktion och man hade samtidigt fatt med sig kunskaper
om egenvard att ta med i framtiden. Blandningen mellan samtal och information
upplevdes som bra. Deltagarna hade funnit en gladje i att delta och prioriterat
gruppen framfér annat.

Asylstkande grundskolebarns héalsa i Vasteras

En delverksamhet géllande en studie om grundskolebarns hélsa i Vasteras
genomfdrdes av medicine studerande Ella Hallberg Handledare: Anne-Liis von
Knorring, Institutionen for neurovetenskap barn och ungdomspsykiatri, vid
Akademiska sjukhuset i Uppsala

Texten nedan ar hamtad fran med.stud. Ella Hallbergs uppsats:
Projektet

Ar 2004 startade projektet UP AROS ASYL. Dess 6vergripande malséttning &r att na
alla asylsOkande i eget boende i Uppsala och Vastmanlands Ian och undersoka
deras livskvalité vad galler halsa, boende, foraldraskap, utbildning, sysselsattning
och fritid for att balansera behov och utbud samt 6ka samarbetet mellan berorda
aktorer. En viktig del ar att utarbeta meningsfulla program som férbereder de
asylsokande for integration i samhalle och arbetsliv saval som atervandande samt att
skapa meningsfulla aktiviteter under vantetiden.

Ur detta initiativ féddes idén att inom skolhalsovarden i Vasteras kartlagga
elevhalsan hos asylsdkande barn och ungdomar i eget boende. Projektet finansieras
till stérsta delen av kommunen och nyttjar skolhalsovardens befintliga resurser. De
professionella tolkarna finansieras av EU: s "European social fund”, genom projektet
Equal (8).

Att skolan ar viktig for de asyls6kande barnen rader det ingen tvekan om. Det visar
tidigare forskning och det genomsyrar omhandertagandet av de nyanlanda
asylstkande barnen i Sverige. Fragan ar da hur det praktiskt fungerar med
skolstarten och hur de asyls6kande barnen i eget boende mar val pa plats i svenska
skolan. Hur ar deras psykiska, fysiska och tandhalsa inom gruppen och hur skiljer
den sig alternativt liknar den elevhalsan hos de évriga skolbarnen? For att fa svar pa
dessa fragestallningar gallande de asylsdkande barnen i eget boende i Vasteras
stads skolor gjordes denna undersokning.

Metod och material
Population

Inom grundskolan och gymnasiet i Vasteras stad fanns mellan 060801 och 070120
tjugo asylsdkande barn och ungdomar i familjer i eget boende. Gruppen bestod av
nio flickor och elva pojkar. De var i aldrarna sju-sexton ar och kom ursprungligen fran
Irak, Iran, Syrien och Ryssland. Fortsattningsvis kommer denna grupp benamnas
asylbarnen, eller de asylsGkande barnen.

Som jamforelse grupp valdes barn i samma skolor och samma aldrar, som inte var
asylsdkande, (N = 437-441). De svarade pa nedanstaende halsoenkat under samma
period 060801 till 070120 och kallas fortsattningsvis évriga barn eller dvriga.
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Metod

En strukturerad intervju efter skolhalsans riktlinjer gjordes, dar de asylsdkande
barnen fick specifika fragor om nar barnet kom till Sverige, datum for skolstart och
befintligt vaccinationsskydd etc. Dessa intervjuer benamns i studien som halsosamtal
da dessa har fungerat som en dialog mellan skolsyster och barn och i vissa fall
medfdljande foralder.

Dessutom har svar fran enkater innehallande fragor om studieresultat, kroppslig och
sjalslig halsa, skolans arbetsmiljo samt befintligt stdd fran skolpersonal och kamrater
anvants. Forlagan till denna halsoenkat togs fram i Vasternorrlands lans landsting
och har omarbetats for Vasteras lans landsting for att underlatta

databearbetning. Enkéten for de aldsta barnen (Ak 8 och Gymnasiet) ar mer
omfattande an enkaterna for de yngre...

Foraldrarna informerades och har medverkat vid ifyllandet av halsoenkaten. Da
halsoenkaten ar utformad for nagot aldre barn har foraldrarna till de yngsta
asylsdékande barnen, d.v.s. i forskolan och de forsta tva skolaren, istallet fyllt i
formular som anvands vid skolstart. Férskolebarnens enkatsvar har ej kunnat ligga till
grund for nagra jamforelser da dessa enkater gj fyllts i av dvriga barn pa
motsvarande skolor.

Fr.o.m. 3:e arskursen (Ak) anvandes for asylbarnen 4:e klass formularet och fr.o.m.
5:e klass anvandes sjatteklass formularet. For asylsokande elever i hogstadiet
anvandes attondeklass formularet och gymnasieversionen anvandes for
gymnasieelever. Dessa enkater har fyllts i av de asylsOkande barnen hos respektive
skolskoterska. Kvalificerade tolkar har bistatt sjukskoterskorna da enkaterna
besvarades.

Ovriga barn i 4:e, 6:e och 8:e klass i Vasteras stads skolor har svarat pa4 samma
halsoenkat.

Endast en gymnasieskola, Rubeckianska gymnasiet, ar representerad i studien
eftersom det ej fanns asylstkande barn i eget boende pa évriga gymnasieskolor.

Dokumentationen skedde i skolhdlsovardens datajournal med sedvanlig sekretess.
Skoljournalen var kopplad till ett statistikprogram. Den asylsékande gruppens svar pa
halsoenkaten kunde via detta program jamféras med svaren fran dvriga barn i
skolan.

Skillnader mellan asyl och dvriga barn har beraknats med chi2- test. En statistiskt
signifikant skillnad har angetts vid p < 0,05. (Hallberg, E., Elevhalsan hos
asylstkande barn i eget boende i Vasteras stads skolor, Inst. for neurovetenskap
barn och ungdomspsykiatri, Akademiska sjukhuset, Uppsala, 2007)

5.2.2 Asylprocessen

e Ro&da Korset har genom sin verksamhet pa Traffpunkten kunnat erbjuda
professionell radgivning och stdd i asylprocessen.
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5.2.3 Boende

Boendet har kartlagts av Rebecka Lennartsson i studien Mellan hopp och fértvivlan. ”
Boendet praglas av trangboddhet och frekventa flyttar. (se s.33)

5.2.4 Foraldraskap/familj

Delverksamhet for asylsékande foraldrar och barn har genomforts pa NybyVision i
Uppsala. NybyVision ar en ideell férening, bildad av tva missionsférsamlingar, Gamla
Uppsala och Uppsala Missionsférsamlingar samt Sociala Missionen, Stockholm.
NybyVision ar en verksamhet som vill framja integration och underlatta aterintradet
pa arbetsmarknaden for arbetsldsa och langtidssjukskrivna personer med saval
svensk som annan etnisk, religios eller kulturell bakgrund.

Foradraskola
Mal for delverksamheten

NybyVisions mal har varit att erbjuda:

Oppen forskola med strukturerad barnverksamhet under ledning av
kompetenta larare/ledare.

Foraldrautbildning med betoning pa att vara foralder i ett nytt land utan det
stéd som familj och slakt vanligen utgor.

Kurser for foraldrarna i svenska, datakunskap samt med
samhallsinformation

Personligt stdd i asylprocessen.

Sociala aktiviteter for hela familjen tillsammans med frivilliga personer i
NybyVisions natverk och medlemsorganisationer.

Forandringar

Ursprungligen tankte vi oss aven en foraldrautbildning for foraldrar till skolbarn.
Tillsammans med larare i forberedelseklass gjorde vi en plan fér en sadan grupp.
Pga. den tillfalliga lagen (med mdjlighet for personer med icke verkstallda
avvisningbeslut att géra en ny ansdkan om uppehallstillstand) blev gruppen foéraldrar
med forskolebarn storre an vi forutsett och vi bestamde oss for att erbjuda alla
foraldrar fler kurser for att underlatta deras integration, t.ex. svenska infér det
nationella SFl-provet.

Genomfédrande

Foraldrar med forskolebarn har kommit tillsammans med sina barn, tre formiddagar i
veckan, tills barnen har fatt en plats i en kommunal forskola eller skola. Barnen har
haft musik och lek och pedagogiskt arbete under ledning av ledare och larare med
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socialpedagogisk, forskollarar- och barnskétarutbildning samt kunskaper i arabiska
och persiska. | nara anslutning till barnens lekrum har foraldrarna tranat svenska
utifran sina speciella behov tva formiddagar i veckan.

En férmiddag har fokus i foraldragruppen varit pa féraldraskapet i ett nytt land, med
den oro och otrygghet som finns hos barnen efter uppbrott och i allmanhet stora
forandringar i barnets narmiljé. Exempel pa teman som har behandlats under en
termin: att vara mamma/foéralder, barns beteende, om barnen blir sjuka, nar barnen
grater, att satta granser, hur foraldrarollen formas av samhallet, skillnader mellan nu
och pa vara foraldrars tid.

Efter ett besok i Pelle Svanslos hus, infor sommarlovet, rorde samtalet vad man kan
goéra tilsammans med barnen under sommaren i Uppsala.

En annan termin har samtalet rort svartsjuka mellan syskon, barnens ansvar hemma,
forsta hjalpen-kurs i samarbetet med Rdéda korset, inskolning pa forskola, att "slappa”
sina barn, samtal med psykolog om oron for barnen, besok av barnmorska fran
Migrationshalsan Cosmos, barnbécker och sagor fran hela varlden.

Den senaste terminen kom att handla om Astrid Lindgren och hennes sagofigurer,
t.ex. Pippi Langstrump, och deras egenskaper.

Darefter var det dags att samtala om féraldraskapet igen. Tankar om foraldraskapet,
ansvar, att forlora sin gamla kultur eller att vinna en ny, vem fostrar vara barn,
foraldrar, skolan, kompisar ...? Samtal om nedstamdhet och depression med
sjukskoterska fran Cosmos och barns fragor om krig, terror etc.

5.2.5 Skola

En kommun har, nar det galler asylsdkande, framst ansvar gentemot barn och
ungdomar. Vi, som direkt deltagit som Uppsala kommuns representanter i
utvecklingspartnerskapet, finns i tva olika kommunala funktioner, dels i en
Overgripande uppdrags- och uppféljningsfunktion och dels som mottagare och
kurator for nyanlanda familjer och deras barn, inklusive asylsdkande.

Kurators roll ar ta emot familjer med barn i skolaldern (framst 6 — 16 ar). Familjen
inbjuds till ett eller flera samtal rérande barnens skolgang och familjens situation i
ovrigt. Behov av sarskilt stéd bade for barn och féraldrar uppmarksammas. Barnens
skolplacering férbereds och behov av skolintroduktion planeras. En snar
skolplacering, oftast till férberedelseklass, ar av storsta vikt. Att barnen far ga i skola
kan bidra till battre struktur i familjens liv, som annars kan vara praglat av stor
osakerhet. Det innebar ofta en trygghet for foraldrarna och medverkar till att de pa ett
battre satt kan delta i studier/praktik, om de vet att barnen har det bra.

Som en del i UP Aros Asyls kartlaggning av asylsokande i eget boende kartlades
ocksa asylsdkande barn och ungdomar i syfte att tydliggora deras tankar om sin
situation.

Flera studier har visat pa hur mycket skolan betyder for barn och ungdomar, som
lever i en flyktingsituation. Skolan blir en fristad och utgdr en mycket viktig bas for
deras fortsatta utveckling och framtid. Fér mindre barn far férskolan en liknande roll.

50



Inom ramen for utvecklingspartnerskapet fick lararna i de s.k. forberedelseklasserna
genom samverkan med Roda Korset mgojlighet till Reflekterande yrkessamtal under
varterminen 2007. Genom dessa samtal fick lararna majlighet att reflektera Gver sitt
arbete och dela med sig av sina erfarenheter. Samtalen leddes av Olga Klauber, leg.
psykolog och leg. psykoterapeut, Roda korset. Samtalen har varit uppskattade och
gett mersmak. Har foljer nagra citat:

1. Att vara larare i forberedelseklass ar ett annorlunda lararjobb. Bra att fa traffa
andra med samma erfarenheter.

Varit bra att fa lyfta "svara saker”.
Bra att fa ventilera problem, besvar och gladjedmnen.
Det var ett bra satt att reflektera over sitt arbete och fa rad, det behovs.

o~ Db

Forsta gangen som jag fick nagon handlednin...har jobbat som larare sedan
1975.

Intressant och givande att lyssna pa tankar och idéer fran andra.
Bra ledare som lyssnat, lett och latit oss se framat.

5.2.6 Utbildning/sysselsattning

Utbildning av asylsokande har genomforts av Kunskapsbolaget Integra i Uppsala och
i Vasteras samt av NybyVision i Uppsala.

Utbildningsprogram for asylsdkande

Olika forskningsstudierna pavisar férekomst av stress under migrationsprocessen
och vikten av professionellt socialt stdéd. De tar dock inte upp betydelsen av utbildning
och personlig utveckling for att forebygga och lindra stress hos de asylsdkande under
denna process. Vi menar att ett utbildningsprogram for asylsdkande maste integrera
ovning i svenska med annan samhallsinriktad kunskap for att upplevas som
meningsfull. Vi menar ocksa att en meningsfull utbildning férebygger uppkomst av
stress och annan ohalsa och ar darfér oerhort viktigt, inte minst for personer som i
manga ar vantat pa beslut fran Migrationsverket. Under denna projektperiod har vi
darfor utvecklat ett utbildningsprogram som innehaller olika moment. Har presenterar
vi en kortfattad beskrivning av kombinerad och integrerad undervisning i svenska
med studier i olika amnen, anordning av praktikplatser och férberedelse av individen
for arbetslivet och det svenska samhallet, kunskaper och kompetenser som de
asylsdkande aven kan anvanda om de atervander till hemlandet. | Tabell 1 redovisas
vilka @mnen som ingick i programmet.

Tabell 1. Utbildningsprogram for asylsokande®

Del I. (Tema 1-18)

Undervisning i svenska. Grundlaggande datorkunskap Internet och
informationssdkning.

Grundlaggande matematik. Manniskokroppen Samhallskunskap.

Historia. Skolan. Kultur och kulturméten.
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Familjen. Ekonomi. Starta eget.

Arbetsmarknadskunskap. Kost och livsmedelshygien. Kéorkortsteori.
Skapa intresse for utbildning och | Lasa dagstidningen varje dag. Litteraturldsning och
vetenskapligt tdnkande. skrivtraning.

Del Il. Samarbete inom projektet

Med Rdda Korset. Med Cosmos i Uppsala, och Med Diakonicentrum i Uppsala.
Asylhalsan i Vasteras.

Med Migrationsverket.

Del lll. Praktik

2 Ovning i svenska, inklusive grammatik ingick i alla ovan angivna tema.

5.2.7 Arbete och praktik
Praktik

Under projektets gang deltog totalt 84 asylsdkande i Integras undervisningen (31 i
Uppsala och 53 i Vasteras). Praktikplatser har anordnats pa olika typer av
arbetsplatser (Tabell 10). Praktiken har gett de asylsOkande erfarenhet av arbetslivet
i Sverige och har aven bidragit till 6kade fardigheter i svenska. Nagra deltagare har
fatt jobb efter det att de beviljats uppehallstillstdnd. Fyra deltagare har atervant. Den
ena, en tandlakare har atervant hem och har med Integras hjalp fatt med sig en
begagnad tandlakarutrustning, den andre har en kladaffar i hemlandet och den tredje
skall jobba med jordbruk. En fjarde deltagare, en sjukskoterska har just lamnat
Sverige (den 13 juni 2007) med sin 2-ariga dotter.

5.2.8 Fritid
Fritidsaktiviteter for asylsdkande har arrangerats av NybyVision och Rdda Korset

Sociala aktiviteter
e Erbjuda daglig verksamhet pa Internationella Traffpunkten genom
spraktraning, social verksamhet, café, kulturella aktiviteter och studiecirklar

o Aktiviteter for hela familjen tillsammans med NybyVisions natverk och
medlemsorganisationer.

5.3 Resultat
5.3.1 Delmal 2

Stodsamtal

Stdédsamtal med asylsdkande har genomforts i partnerskapets samtliga
delverksamheter i Uppsala. Resultaten visar pa att det finns ett mycket stort behov av
stédsamtal for asylsékande Det visar ocksa pa ett samband mellan god halsa och
mojlighet att dryfta sin situation med andra asylsOkande under en pedagogisk
samtalsledning.
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Modellen som UP Aros Asyl utvecklat innebar att en samtalsledare med pedagog
och/eller psykologbakgrund med bred erfarenhet av arbete med asylsdkande och
kunskaper om migrationsstress, kris- och traumareaktioner ar lamplig att leda
samtalsgrupperna. Samtalsledaren behdver ocksa vara kunnig i asyllagar och
forordningar. | praxis i asylarenden och hur hela systemet fungerar. Antalet
deltagare i en samtalsgrupp bor inte dverstiga atta.

Sammankomsterna sker helst dar de asylsokande har sin dagliga sysselsattning eller
pa annan for de asylsdkande valkand och trygg plats. | UP Aros Asyls verksamhet
har det varit pa NybyVision, Kunskapsbolaget Integra och Réda Korsets Traffpunkt.

Sammankomsterna sker minst en gang i veckan i anslutning till borjan eller slutet av
dagens sysselsattning.

For malgruppen har detta inneburit:

o Flera asylsbkande med traumatiska upplevelser har kunnat erbjudas
professionellt samtalsstdd bade individuellt och i grupp inom Integras
verksamhet.

o Flera asylsdokande har fatt en frivillig kontaktperson genom psykosociala
stddgruppen vid centret samt stdd vid Internationella Traffpunkten.

o De frivilliga har utbildats och handletts av psykologen vid centret.

« Genom samverkan och kunskapsutbyte inom projektet sa har det varit lattare
att kunna informera asyls6kanden om vilket stéd de kan fa och ge mer
individanpassad hjalp och verksamhet t ex vad galler studier och sjukvard.

o Asylsdkande utan ratt till busskortsersattning har genom projektet kunna
fortsatta med studier och daglig verksamhet

Halsoinformation

AsylHalsan i Vasteras har under projekttiden samarbetat med Kunskapsbolaget
Integra. Projektledaren har besokt verksamheten for att ge information om halso- och
sjukvarden samt egenvardsinformation.

Ur detta har ytterligare utatriktad informationsverksamhet sprungit under projekttiden.
Kontakter har knutits med Sfi och Arbetslinjen vid Vasteras kommun dar samarbete
har inletts kring halso- och sjukvardsinformation och egenvardsutbildning.

Detta kommer att innebara att personer med utlandsk bakgrund far lattare att
anpassa sig till och forsta vart sjukvardssystem. Dessutom far de, som valjer att lista
sig, mojlighet att, efter tre ar hos Asyl och Integrationshalsan, slussas ut i
familjelakarverksamheten med bibehallen eller forbattrad halsa samt formaga att ta
hand om sig sjalv pa ett bra satt. Under tiden avlastas primarvarden och man kan
agna tid at andra angelagna uppgifter. | férlangningen blir det aven ekonomiska
besparingar i minskade sjukvardskostnader och lagre sjukskrivningstal.

Stresshantering

Deltagarna pa Kunskapsbolaget Integra har varit mycket néjda med beséken fran
Roéda Korset, Asyl och Integrationshalsan, Migrationshalsan Cosmos i deras
kurslokaler. Kontakterna har betytt mycket for deras valbefinnande. De tyckte att
personalen tog emot dem med varme, forstod deras situation och gav dem olika tips
om hur man kan klara sig i svara situationer.
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5.3.2 Delmal 3

Halsosamtal

Rapport om uppfdljande halsosamtal Migrationshalsan Cosmos, sjukskodterska
Solveig Backlund.

18 personer intervjuades efter 3manader och 10 personer efter 6 manader.

10 personer uteblev till uppféljningen efter 3 manader och 2 till uppféljningen 6
manader.

6 brev kom i retur 1person fanns inte kvar i landet och avbokades via telefon.

Har ej gjort nagon jamforelse mellan kvinnor och man utan svaren ar fran bada
kdnen.

Vanliga symtom:

e somnsvarigheter ofta med mardrémmar
e koncentrationssvarigheter

e glomska

e tankarna cirkulerar

e huvudvark

e angest

e irritation/ilska

e radsla for utvisning och atervandandet
e vark i muskulaturen.

e forandrad aptit

Jamforelse mellan 3 och 6 manader:
Huvudvarken har okat.

Muskelvarken har okat

Angest har 6kat

Hjartklappningen har okat
Koncentrationssvarigheter markant ékning
Glomska markant 6kning

Radsla markant 6kning

Irritation och ilska gar ej att jamféra. Men fragan stalls i 6 manaders uppféljningen
och flera sager att de kanner sig mer lattirriterade.

Manga lever med skuldkanslor for familjen som ar kvar i hemlandet pga. det hot som
de har av olika instanser som vill komma &t den asylsékande. Ar &ven radda for att
"férovarna” ska fa vet var de befinner sig och vagar pga. detta inte kontakta familjen i
hemlandet.
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Bast mar de som har forenats med sin familj efter manga ar. Eller de som kom
tillsammans med familjen.

En rod trad ar att om personen har en sysselsattning ex. skola sa mar hon/han battre
psykiskt. Gar de dessutom till traffpunkten ex. pa Réda Korset for laxhjalp sa halls
tankarna i stressen battre pa plats.

Manga anvander promenader, gym., och annan idrott ex fotboll for att ma battre.

Ensamkommande har svart att etablera ett natverk, har fatt bekanta men ingen de
kan prata med kring sin stress och problem.

Egna slutsatser:

| bérjan av asylprocessen ar det en lattnad att ha 6verlevt och kommit till ett annat
land. Sedan kommer alla tankar pa hur tillvaron har utvecklats. Skuldkanslor och vad
de har genomgatt och framtiden uppehaller deras tankar. Radsla infér framtiden
smyger sig in. Sdmnproblem och mardrommar tilltar under bearbetningen av
upplevda handelser.

Musklerna blir spanda av att hela dagarna ga och spanna sig sa ingen annan ser att
de mar daligt.

Att flytta till och fran olika lagenheter och att ligga andra till last och vara beroende av
andras godhet, upplevs mycket stérande av aldre personer.

Pa fragan hur de mar idag blir det fluktuerande svar beroende pa hur de ligger i
asylprocessen. Vantar de pa besked, eller har fatt kallelse fran Migrationsverket mar
de daligt.

Ett flertal har kommit till mottagningen efter projektet har avslutats och dnskat en
uppfdljning. De har tyckt att det har varit viktigt att fa beratta hur de mar i
asylprocessen.

Manga asylsdkande blev uppfangade redan vid forsta halsosamtalet och gick pa
mottagningen for stddsamtal och de ar ej med i denna uppfdljning.

Konklusion

De uppfdljande halsosamtalen visar att det sker en gradvis halsoférsamring under
asylprocessen. Ett samtidigt observandum fran Migrationshalsan Cosmos ar att de
som saknar sysselsattning och som inte kan erbjudas uppfdljande halsosamtal har
en snabbare halsoférsamringstakt i jamférelse med dem som har sysselsattning och
uppfdljande halsosamtal.

5.3.3 Delmal 5

Verksamheter gallande delmal 5 som behandlar familj, féraldraskap och barn har
framst genomforts av NybyVision och Uppsala kommun. Uppsala kommun har da
arbetat med mottagandet av asylsdkande barn i grundskolan medan NybyVision
framst har arbetat med forskolebarn och deras foraldrar.

Barn och skola
Delmal 5 ¢

Hur nyanlanda barn och ungdomar tas emot i skolan, vilka arbetssatt och metoder
som anvands har avgorande betydelse for deras fortsatta kunskapsutveckling. |
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kommunen pagar darfor ett utvecklingsarbete bl.a. kompetensutveckling for
skolledare och larare i syfte att forbattra villkoren for kunskapsutvecklingen for barn
och ungdomar med utlandsk bakgrund. Utvecklingsarbetet, som pabdrjades 2006
och fortsatter 2007/2008 sker bl.a. i samverkan med Myndigheten for skolutveckling.
En del i arbetet har sarskild fokus pa mottagning av nyanlanda elever och alltsa
ocksa for asylsékande barn och ungdomar.

Barn och foraldrar
Resultat

Mot bakgrund av vara erfarenheter forbereder NybyVision en ansékan till Uppsala
kommun om tillstand att driva en férskola i enskild regi fér nyanlanda barn

dar barnens foraldrar samtidigt har mojlighet att studera svenska, data,
samhallskunskap och att uppratta en meritportfolj. Vi menar oss ha en alldeles
speciell kompetens for att méta dessa barns oro och otrygghet. Vi vill erbjuda barnen
en trygg plats i en mangkulturell miljé dar de kan stanna under den tid som familjen
befinner sig i asylprocessen eller i den begynnande integrationsprocessen. For att pa
ett mera professionellt satt mota foraldrar och barn kommer vi att fortsatta
handledningen med psykolog fran R6da korsets Behandlingscenter.

Nar det galler malgruppen asylsokande foraldrar har vi genom Aros Asyl fatt en 6kad
medvetenhet om behovet av strukturerade aktiviteter och av en motesplats som
NybyVisions dar de pa ett naturligt satt aven maoter vuxna ur sina foraldrars
generation. | féraldrautbildningen far de verktyg att vara kompetenta foraldrar i ett
nytt land och i en ny situation, sa att inte barnen, som snabbare tar till sig allt nytt, tar
Over ansvar och kommando i familjen.

Under den tid som vi har deltagit som delprojekt inom Aros Asyl férandrades ramarna
for asylprocessen dels genom den tillfalliga lagen, dels genom den nya lagen. Det
har blivit uppenbart f6r NybyVisions personal och for frivilliga fran
medlemsorganisationerna hur nédvandigt det ar att ha en éppen och tatare kontakt
med foretradare for politiska partier, foreningar och andra organisationer som ar
aktiva inom omradet asyl och migration.

Slutsatser

¢ | en ansdkan om enskild forskola for nyanlanda barn enligt ovan, kommer
NybyVision att folja upp de asylsdkande barnens behov.

o | erfarenhetsutbytet mellan delprojekten inom Aros Asyl har vi kunnat
konstatera att ett "behovsbaserat larande” snabbare leder till ett aktivt
sprak som underlattar integrationsprocessen. Genom att t.ex. behandla teman
som halsa, foraldraskap, barns beteende och behov, information om
forhallanden och institutioner i samhallet i svenskundervisningen, underlattas
inlarningen av det nya spraket. 10 vuxna i foraldraskolan har under
projektperioden tagit det nationella provet i SFI .Ytterligare 7 deltagare ar
nastan i mal nar delprojektet avslutas. Denna form av sprakinlarning vill vi
utveckla.

e Att kartlagga erfarenheter och yrkeskunskaper i en personlig meritportfdl;, till
en bdrjan i samarbete med handledare fran Valideringscentrum i Malmo,
kommer vi aven efter projekttidens slut att erbjuda de asylsékande. Vi har
erfarit att de som arbetat med kartlaggningen har starkts i sin sjalvkansla
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samtidigt som de skaffat sig de ord de behdver for att beskriva sina
yrkeskunskaper och erfarenheter i ovrigt. 10 deltagare i delprojektet
Foraldraskolan samt ytterligare 10 av NybyVisions dvriga deltagare har
pabdrjat arbetet med yrkeskartlaggning i en personlig meritportfol].

¢ NybyVision behdver en grupp med stddpersoner som frivilligt engagerar sig i
de asyls6kande familjernas situation, manniskor som ser utsattheten och
samtidigt ser behovet av att livet blir s& normalt som mdgjligt for bade barn och
vuxna.

¢ Vi hoppas att det goda erfarenhetsutbyte som vi fatt i natverken omkring de
asylsdkande blir nagot som vi kommer att kunna fortsatta med. Med insatser
fran de olika organisationerna med sina respektive kompetensomraden kan vi
férhoppningsvis forhindra personliga katastrofer som uppgivenhet och apati
hos de asylsdkande.

5.3.4 Delmal 6

Utbildning

En generellt viktig slutsats vi har dragit utifran vara erfarenheter av utbildning for
asylsdékande ar att de undervisningsinsatser som denna grupp ges tillgang till inte
utgar fran dessa individers behov och majligheter. Tydligast visar sig detta da
asyls6kande som fatt ett forsta avslag pa sin asylansdkan inte langre ges tillgang till
svenskundervisning (sfi) utan hanvisas till s.k. atervandarprogram. Denna uppdelning
av asylsdkande i termer av A- och B-lag skapar bland dessa individer en kansla av
misstro, uppgivenhet och stimulerar inte personen till att helhjartat satsa pa en
framtid, vare sig i Sverige eller pa ett atervandande till hemland/tredje land.

Inom ramen for UP AROS har vi sett som en dverordnad uppgift att utveckla ett
sammanhallet utbildningskoncept for asylsbkande oavsett var i processen
asylansokan befinner sig.

Utbildningen hade ett dubbelt syfte, namligen:

e att formedla kunskaper som 6ka kursdeltagarnas majligheter att hitta och fa
praktik/arbete, starta eget eller skaffa sig exempelvis en gymnasieutbildning.

e att skapa en meningsfull och stimulerande tillvaro som férebygga stress.

| utbildningen ingick ocksa coachning, bland annat i samband med deltagarnas
praktik pa nagon arbetsplats. Programmet involverade aven ideella organisationer
som Rdda Korset och Diakoni Centrum, vilka hjalpte till att vidga kursdeltagarnas
sociala kontaktnat och 6kade mojligheten att anvanda och férdjupa de kunskaper i
svenska som de skaffat sig under utbildningens gang.

Kombinerad och integrerad undervisningen i svenska, inklusive grammatikinlarning,
integrerades med arbetsmarknadsrelaterade och andra kursmoment, bland annat
foljande:

e arbetsmarknadsutbildning e starta egete korkortsteorie datakunskape matematik
e ckonomi e biologi
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Elever som genomgatt detta integrerade utbildningsprogram har klarat sig bra i
spraktest som de genomgatt i kommunala skolor efter det att de fatt
uppehallstillstand. De elever som fick bérja SFI pa niva C eller D pa kommunala
skolor sparade atminstone 1'% ar studietiden och sammantaget kan sagas att
kommunen i Uppsala sparade studiepengar pa det viset.

En deltagare har aven skrivit egna dikter pa svenska och arbetar som sommarvikarie
vid Sveriges Radio i Stockholm. En annan deltagare har publicerat en bok pa sitt
modersmal om de erfarenheter i hemlandet som drev honom pa flykt.

Det bor ocksa namnas att utbildningen haft positiv inverkan pa motivationen for
vidare studier, sdkande efter sysselsattning och att starta eget. Utbildningspaketet,
som utarbetades inom Up Aros projektet i samarbete med olika partners i Up Aros
Asyl partnerskapet har hjalpt till att ddmpa stressen hos de asylsékande som deltog i
utbildningsprogrammet (Figur 2).

Figur 2. Skolans och utbildningens roll vid individuell stresshantering

Slutsatsen

1. Det har visat sig att skolan/utbildningen i kombination med professionellt
socialt stdd och néra samarbete mellan olika partners i Up Aros Asyl dampar

stress hos asylsdkande.

Halsan forbattras

T

Professionellt socialt stod

Det ar viktigt att asylsokande, oavsett livserfarenheter och utbildning, far maéjlighet att
delta i kurser och andra i sociala sammanhang. Utbildningsaktiviteter, coachning och
mentorskap pa Integra under Up Aros Asylprojekt har visat att meningsfull utbildning
forebygger och lindrar stress hos manniskor som ar i behov av skydd. Mgjligheten att
fa komma till Cosmos, Asylhdlsa och Réda Korset, dar personalen ar beredda att
lyssna, har ocksa betytt mycket for kursdeltagarna. Nar nagon lyssnar blir man sedd.
Att bli sedd och bekraftad kan férebygga dalig psykisk halsa och lag motivation trots
en pressad situation, i synnerhet om flera aktorer engagera sig. Up Aros
Asylpartnerskap har darfor inkluderat olika aktorer (Figur3).

Figur 3. Vaggan som dampar stress under migrationsprocessen

Roda Korset Utbildning
Asylsokandens (Integra)
halsa (NvbVision)

Cosmos
Asylhalsa
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Delmal 7

Arbete och praktik

I

e N

Stddjande organisationer/institution

Diakoni Centrum

Vasteras

Uppsalalandsting

kommuner

Tabell 10. Praktikplatser for asylsbkande som deltog i Aros Asylprojektet

Typer av praktikplatser Antal deltagare Nuvarande sysselséttning Nuvarande
pé praktik M-statusb

Dagis 1 Laser pad gymnasiet Ej svar fran
migrationsverket

Kafé 1 Jobbar Ej svar fran
migrationsverket

Bilvard 1 Jobbar PUT

Aldreboende 1 Laser SFI PUT

Roéda Korset 2 Praktik PUT

Restaurang 1 Jobbar och laser SFI PUT

Pizzeria 1 Jobbar och laser PUT

Diakonicentrum 1° - Ej svar fran
migrationsverket

1. Diakonicentrum 1 Laser elektronik pa PUT

2. Godsmottagning pa ett komvux

forskningscentrum

Restaurang 1 Jobbar PUT

Pizzeria 1 Laser (SFI) PUT

Frisdrsalong 1 Laser SFI PUT

Pizzeria 1 Atervant

Reklamutdelning 1 Laser SFI PUT

Reklamutdelning 1 Laser SFI PUT

Restaurang 1 Laser SFI PUT

Sortering av varor 1 SFI PUT

Sortering av varor 1 Jobbar PUT

fortsattning Tabell 10. Praktikplatser for asylsbkande som deltog i Aros Asylprojektet
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Blomfdrséljning 1 SFI PUT

Forskning 1 Forskare PUT
Forskning 1 SFI PUT
Sveriges Radio 1 SFI/Sommarjobb pa& PUT

Sveriges Radio

Starta eget 1 Pizzeria agare PUT

@ Samma person praktiserade under tva olika perioder

® Migrationsstatus: individen har fatt PUT (permanent eller tillfalligt uppehallstillstand) eller
vantar pa beslut fran Migrationsverket

° Denna deltagare har kdpt pizzerian dar han gjorde praktik

Foretagarnatverk

Ett Foretagarnatverk "Foretagare som bryr sig" har bildats. Detta natverk fungerar
fristdende fran UP Aros Asyl.

e Foretagare som bryr sig vill skapa ett larande natverk av féretagare som vill:

e Upptacka och utveckla affarsmdjligheterna i ett allt mer internationaliserat och
mangkulturellt samhalle.

e Utdka sitt natverk och dela med sig av erfarenheter och kunskaper
e F& stdd nar man valjer att gora en otraditionell rekrytering

e Ta del av kompetensutveckling och fa tillgang till verktyg/metoder som starker
foretagets formaga att dra fordel av mangfaldens olika dimensioner

e Tavara pa den dolda arbetskraftsreserven

e Synliggdra Dig som Foéretagare som vardeskapare i samhallet

5.3.5 Delmal 8

Delmal 8 avser fritidsverksamheter och har genomforts dels av NybyVision dels av
Roéda Korsets Traffpunkt.

Fritid
Social verksamhet for hela familjen har genomforts av NybyVision som varje termin
har genomfort, en eller tva utflykter tillsammans med familjerna och barnen.

Diskussionsgrupper har anordnats av Roda Korset i samarbete med 6vriga partners
inom UP Aros Asyl.

5.4 Mervarden

5.4.1 Forslag till mottagandeprogram for asylsékande

En gemensam analys av partnerskapsarbetet visade att for att astadkomma ett
vardigt asylmottagande som tar hansyn till dels den enskilde asylsOkande och
dennes livssituation, den personal som arbetar direkt med asylsdkande och deras
arbetsmiljé och arbetsforhallande samt att samhallet i stort ska vara 6ppet for och
antidiskriminerande i mottagandet av asylsdkande kravs tre parallella processer:
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e Skapandet av starka partnerskap och natverk

Ett effektivt partnerskap eller natverk bér omfatta sa manga aktérer som mojligt som
arbetar direkt med asylsdkande, som har att fatta beslut gallande asylsdkande och
som representerar asylsokandes mojligheter till sysselsattning, arbete, praktik,
bostad etc., foretagare, bostadsbolag etc. For att lyckas med skapandet av starka
partnerskap kravs en val genomtankt ledning och koordination. Forslag till en sadan
metodik ar ett av UP Aros Asyls resultat. (se Resultat, Partnerskapet).

Partnerskaps och/eller natverksarbete lankar aktorer pa alla nivaer till en
sammanhallen och éverblickbar helhet av asylomradet, bringar aktérer med helt olika
arbetsfalt samman och skapar saval meningsfulla strukturer som dvergripande
forstaelse for andras roller, kompetenser, arbetsuppgifter och synpunkter.

For att vidmakthalla engagemang och fa en hallbar utveckling ar det UP Aros Asyls
erfarenhet att ett gemensamt kompetensutvecklingsprogram innehallande workshops
och internat inte bara 6kar kompetenserna utan ger en berikning i det professionella
livet. (se Resultat, Kompetensutveckling)

e Ge asylsokande mojlighet att paverka sin livssituation.

Genom att ge asylsékande mdjlighet att sjalva paverka sin situation vad galler
boende, sysselsattning, utbildningsinnehall samt sin familjesituation minskar stress
och det allmanna valbefinnandet okar.

e Modjlighet till en mangfald av olika aktiviteter under vantetiden.

Det ar ocksa viktigt att det finns ett tillrackligt stort utbud av
sysselsattningsmaijligheter for asylsdkande. De allra flesta vill ha ett arbete sa att de
kan forsoérja sig men utbildnings- och praktikplatser ar ocksa vardefulla, nar de kan
erbjuda vidareutveckling och/eller nya majligheter for asylsokande.

5.4.2 Ny vardenhet i Vastmanland

AsylHalsans deltagande i partnerskapet har bidragit till att verksamheten fatt en helt
ny inriktning. Propaer kom fran flera hall med énskemal om en samlad
flyktingverksamhet i Landstinget Vastmanland. En projektplan arbetades fram och i
september 2006 togs beslut i landstingsstyrelsen om att prova en sadan verksamhet
som skulle utgéra grunden for Landstinget Vastmanlands flyktingsjukvard.
AsylHalsan blev Asyl- och Integrationshalsan och bedriver nu férutom halso- och
sjukvard for asylsékande aven familjelakarverksamhet med utdkad psykiatrisk
kompetens. Férebyggande halso- och sjukvard ar sjalvklart en av grundstenarna i
verksamheten och gruppverksamheten fran UP AROS ASYL finns med som en del i
verksamhetsplanen. Den nya verksamhetsinriktningen innebar, férutom en obruten
vardkedja for asylsékande som far uppehallstillstand, aven minskad belastning pa
ovrig primarvard. | férlangningen férvantas ocksa ekonomiska besparingar i
minskade sjukvardskostnader och lagre sjukskrivningstal.

Var medverkan i Utvecklingspartnerskapet Aros Asyl har lart oss hur man i
samverkan mellan olika myndigheter, privata foretag och frivilligorganisationer kan
arbeta mot ett gemensamt mal som kommer de asylsékande tillgodo.
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5.4.3 AsylsOokande grundskolebarns halsa i Vasteras
Resultat

Tiden mellan ankomst i Sverige och skolstart var i medeltal 3,1 man med en
spridning pa 1 - 9 manader. Sommarlovet, motsvarande tre manader, har exkluderats
i forekommande fall.

Av de 21 asylsdkande fanns bara 2 barn som kan anses ha fatt den hjalp som
kommunen ar skyldig att ge inom lagstadgad tid. Det ena barnet ankom i dec 2005
och kom igang i skolan i jan 2006. Det andra anlande till Sverige vid 5 ars alder och
borjade skolan liksom alla 6vriga svenska barn det aret hon fyllde 7.

Kroppslig, psykisk och tandhélsa

Skolskdterskornas uppfattning av den dvergripande bilden av barnens, kroppsliga-,
psykiska- och tandhalsa beskrevs utefter halsosamtalen som att tandhalsan var god
hos alla de asylsOkande barnen.

Den kroppsliga halsan var hos majoriteten god med undantag for 7 av 20 barn dar
tva klagade pa magont, ett pa aterkommande huvudvark, ett pa aptitidshet och tva
pa enures (nattvata).

Den psykiska halsan var mer utforligt besvarad, hos 11 av barnen har skolskoterskan
uppfattat den som stérd pa ett eller annat satt. Bland dessa barn beskrevs oro éver
familjens framtid, allman oro och angslan, sorg over att en eller flera
familjemedlemmar finns kvar i hemlandet, dalig sbmn och mardrémmar om
traumatiska handelser i hemlandet. Angaende ett av barnen skrev skolskoterskan;
"Hon vaknar om natterna radd att nagon ska skada henne” Om en 16-arig flicka
forklarades; "Efter 3 utvisningsbeslut, radd och ledsen 6ver familjens framtid” En 12-
arig flicka beskrev for skolskoterskan att hon madde daligt for att hon "langtar efter att
fa borja skolan”.

Halsoenkaterna

Pa grund av det lilla antal barn som de asylsékande barnen i eget boende utgor i
Vasteras stad har jamférandet med 6vriga elever inte visat nagra statistiskt
signifikanta skillnader. Jamférelser med 6vriga barn far darfoér tolkas som tendenser
eller fingervisningar. Resultaten fran halsoenkaten har i stort snarast anvands for att
beskriva elevhalsan i asylgruppen och parallellt forstarka de kvalitativa resultaten ur
halsosamtalet.

Samtliga asylsOkande barn uppgav i halsoenkaten att de klarade skolarbetet, bra
eller mycket bra. Tva av barnen var helt utan stédundervisning och évriga asylbarn
hade stod i ett, tva eller flera amnen. Det fanns ingen korrelation mellan antalet
manader i Sverige och behovet av stédundervisning. Samband saknades aven
mellan variablerna stodundervisning och ursprungsland eller stodundervisningsgrad
och skola.

For att kartlagga elevernas upplevelse av prestation, skoltrivsel och skolmiljé valdes
féljande fragor under rubriken arbetsmiljo i halsoenkaten; 10, 11, 12 och 14.
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Svarsalternativen dikotomiserades i bra samt ganska bra, jamfért med daligt och
mycket daligt. Pa liknande satt har i fraga 10, 11 och 13 svarsalternativen alltid och
ofta slagits samman, liksom ibland och aldrig. Resultaten, dar inga signifikanta
skillnader fanns, presenteras i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Trivsel i skolarbetet

Asylbarn Ovriga | Asylbarn | Ovriga
Ak 4-6 Ak 4-6 Ak 8-Gy | Ak 8-Gy

Jag klarar skolarbetet, mycket

bra/bra 12/12 256/261 4/4 175/180
Jag trivs med skolarbetet,

bra/ganska bra 12/12 247/259 6/6 171/178
Jag har arbetsro, alltid/ofta 10/12 201/261 6/6 130/178
Jag kan koncentrera mig

alltid/ofta 10/11 220/261 5/6 151/179
Jag kanner mig stressad,

alltid/ofta 0/12 11/261 1/6 22/179
Figur 1.

Skolmiljé och trivsel i procent

Asylbarnens upplevelser av skolmiljé och trivsel liknade de 6vriga barnens. Sa gott
som alla tillfragade barn oavsett grupptillhérighet och alder uppgav att de trivdes med
skolarbetet. Detta till trots att ett antal barn upplevde att de ej hade arbetsro pa
lektionen samt att manga hade koncentrationssvarigheter.

Under lektionsfri tid hade drygt en fjardedel (5/18) i asylbarnsgruppen svarat att de
hade kompisar som brydde sig om dem ibland eller aldrig. Dessa 5 barn hade varit i
Sverige mellan 9 manader och 1,5 ar vid fragetillfallet. Tva svarade att de sjalva blivit
retade av andra elever. Daremellan fanns ett spann av elever som inte hade nara
vanner i skolan men som ej heller kdnde sig retade. Alla asylbarn utom 1 uppgav att
de trivs bra pa raster och haltimmar i dvrigt.

Information om kroppsliga symtom pa ohalsa (fraga 43, 44, 45 och 46) fanns hos
sammanlagt 17 asylbarn. Fyra uppgav att de ofta eller alltid hade nagot
psykosomatiskt symtom sasom huvudvark, magont eller vark i nacke/rygg (tabell 2).
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Tabell 2.
Psykosomatisk halsa hos asylbarnen i alla

aldrar

Aldrig/ibland | Ofta/alltid | Totalt
Huvudvark 16 1 17
Magont 15 2 17
Vark i nacke/rygg 16 1 17
Anvander
varktabletter 17 0 17

Vid jamférelse med dévriga barn var andelen med ohalsa/halsa likartade for
asylbarnen. Magont var det vanligaste problemet hos dvriga (32/436, 7 %) liksom i
asylgruppen (2/15, 13 %).

Som matt pa generell halsoupplevelse valdes fraga 41 "Sa har mar jag” samt fraga
47 och 49 "jag kanner mig ledsen och nedstamd” och "jag ar nojd med mig sjalv”.
Endast tva av barnen uppgav att de ofta var ledsna trots att sex utav barnen
beskrevs som radda, angsliga och ledsna utefter halsosamtalen. Elva av sjutton
asylbarn uppgav att de madde bra, resterande 6 att de madde ganska bra och 13 att
de alltid eller oftast var nojda med sig sjalva.

Fritiden praglades for asylbarnen, liksom for en stor del av 6vriga barn, av manga
timmar framfér teven. Atta av 17 valde alternativet 2-3 timmar/dag och ytterligare tva
barn spenderade 4 timmar eller mer dagligen. Halften av asylbarnen motionerade
ofta pa fritiden, d v s dagligen eller = 3ggr per vecka. Tva tredjedelar av flickorna d v
s 6 av 9 motionerade aldrig pa fritiden. Detta gallde bara en av 8 pojkar. Om dessa
konsskillnader aven galler 6vriga har tyvarr ej kunnat besvaras utefter denna studie.

Samtliga asylbarn angav att de trivdes bra eller mycket bra hemma.
Ingen av de asylsdkande barnen kunde simma vid ankomsten i Sverige.

(Hallberg, E., Elevhalsan hos asylstkande barn i eget boende i Vasteras stads
skolor,

Inst. for neurovetenskap barn och ungdomspsykiatri, Akademiska sjukhuset,
Uppsala, 2007 )

5.4.4 Enskild foraldraskola

NybyVision forbereder en ansdkan till Uppsala kommun om tillstand att godkannas
som en forskola i enskild regi for nyanlanda barn dar aven barnens foraldrar har
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mojlighet att studera svenska, data, samhallskunskap och att uppratta en
meritportfolj. Vi menar att vi har en alldeles speciell kompetens for att mota de behov
t.ex. den oro och otrygghet som dessa barn har och vill erbjuda barnen en plats i en
mangkulturell miljé dar de kan stanna under den tid familjen befinner sig i under
asylprocessen eller den forsta tiden i integrationsprocessen.

5.4.5 Meritportfolj

Under det senaste verksamhetsaret har vi aven kunnat erbjuda foraldrarna att

gora en personlig yrkeskartlaggning och uppratta en "meritportfolj”, Inom ramen for
delprojektet "Meritportfolj for asylsbkande och andra” inom NTG- asyl har fyra av
NybyVisions larare deltagit i handledarutbildning och tjugotalet deltagare pabdrjat en
yrkeskartlaggning i meritportfolj i samarbete med Malmo Valideringscentrum.

5.4.6 DET
See also: Delmal 6
Digital Empowerment Tool

o Ett digitalt program for yrkeskartlaggning har tagits fram i samarbete med
Kunskapsbolaget Integra. Programmet fokuserar pa hela individen och hans/eller
hennes olika kompetenser, formella saval som informella. Programmet bygger pa
en intervjumetodik som tillater ett att den intervjuade sjalv kan styra delar av
samtalet. Detta instrument kan anvandas av saval migrationsverkets handlaggare,
halsovardens personal, av personal inom olika verksamheter liksom av
arbetsgivare. Den digitala dokumentationen tillhdr den asylsékande som sjalv styr
over dess anvandning.

1]

{ Indivia |}t .J Intervjumall far den
: Digitala Portfoljen - — -
igital AR
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6 Uppfoljning och utvardering

Extern utvarderare av UP Aros Asyl har varit Fil.dr. Rebecka Lennartsson vid
Institutionen for Kulturantropologi och etnologi vid Uppsala universitet.

Partnerskapets egen uppfdljning av det gemensamma arbetet samt
delverksamheterna har skett genom skriftlig rapportering infér varje
partnerskapsmoéte. Aven en kortfattad muntlig rapportering har gjorts av varje partner
pa partnerskapsmatena.

6.1 Sammanfattning av utvarderingen

Det nyskapande arbetet i Aros Asyl har bland annat bestatt i en unik helhetssatsning
pa malgruppen ebo, med verksamheter, forskning och kartlaggning. Har finns ocksa
en fokus pa de asylsdkandes egna upplevelser, erfarenheter och réster som sallan
gjorts horda.

Erfarenheter och lardomar

Utvecklingspartnerskapet Aros Asyl maste betecknas som ett gott exempel pa
partnerskapsarbete. Men vad har gjort det framgangsrikt? Vilka framgangfaktorer kan
man urskilja i samarbetet? | det féljande ska jag forsoka att redogora for de goda
erfarenheter partnerskapet gjort genom att punktvis - och utan inbérdes ordning -
omnamna de positiva egenskaper som utmarker partnerskapsarbetet. Darefter vill jag
lyfta fram de problem man métt och de lardomar man dragit som kan vara
anvandbara for framtida partnerskap.

Framgangsfaktorer hos UP Aros Asyl

Utvecklingspartnerskapet Aros Asyl

¢ Bygger vidare pa tidigare erfarenheter och redan paboérjade natverk.
+ Innefattar en bred och kompletterande kompetens hos parterna.

¢ Utmarks av narhet till malgruppen.

¢ Besitter ett gemensamt vokabular.

¢ Koordineras av tva koordinatorer med kompletterande roller.

¢ Utmarks av sakkunskap hos koordinatorerna.

¢ Praglas av ett starkt engagemang hos parternas representanter.

¢ Har natt samstammighet kring malen.

¢ Utmarks av en malmedveten stravan att skapa "vi-kansla”.

¢ Praglas av saval formella méten som sociala tillstallningar, vilket skapar goda
forutsattningar for idéarbete och natverksbyggande.

¢ Karakteriseras av en informell moteskultur och en icke-hierarkisk samtalsordning.
¢ Har uppnatt métesdisciplin.
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¢ Har astadkommit goda rutiner fér dokumentation och information.

¢ Har arbetat fram en val fungerande elektronisk plattform som redskap for
dokumentation, information och diskussion.

¢ Praglas av flexibilitet.
¢ Utmarks av ett 6ppet, rakt och arligt sprak.

LARDOMAR FOR FRAMTIDEN
¢ Tid

Partnerskapets arbete maste komma igang snabbare - alternativt paga under langre
tid. Om Equal ska kunna vara den experimentverkstad den syftar till, kravs tid bade
for planering och for att genomfora de planerade projekten, samt for att reflektera
over dess konsekvenser och I6pande omprdva, vardera och utveckla
verksamheterna. Under ett internat liknade en deltagare samarbetet vid en
atlantangare; nar den val fatt upp farten var det dags att ankra igen. Skapa
medvetenhet om vad arbetet kraver i tid av alla parter. Det ar viktigt att alla prioriterar
samarbetet - och att alla samtidigt respekterar att parterna har en |6pande
verksamhet att skéta som sallan kan sta tillbaka. Undvik alltfér frekventa méten, och
strava alltid efter att géra dem tidseffektiva. Var ute i god tid med information om
moten och evenemang.

¢ Ekonomi

Skapa val fungerande rutiner fér ekonomi och administration fran férsta boérjan. Ett
snarigt ekonomiskt system med en rad oklarheter som hanger kvar anda in i
partnerskapets slutskede skapar irritation och tar onédigt mycket av den begransade
tiden i ansprak. Klara och tydliga besked till alla berérda parter redan vid uppstarten
rekommenderas.

¢ Tillganglighet

Avsatt tid och pengar och diskutera pa ett tidigt stadium hur partnerskapets malgrupp
ska kunna engageras aktivt i arbetet. Hur kan en referensgrupp se ut? Vem eller vilka
ska ansvara for att den blir delaktig i samarbetet? Vilka delar av arbetet ska vara
Oppet? Vad kravs for att 6ka partnerskapets tillganglighet?

+ Moteskultur

Diskutera pa ett tidigt stadium hur ni vill att métena ska vara utformade, och hur
samtalsordningen ser ut. Kan man utldsa nagra monster nar det galler vem som tar
mest tid i ansprak, vem som har tolkningsforetrade eller informell beslutanderatt?
Skapa medvetenhet om harskartekniker (exempelvis att avbryta, ignorera eller
nedvardera andras roster, att anvanda ett kroppssprak som uttrycker tydligt
avstandstagande eller att tala nedlatande till nagon annan) och om det sprakbruk
som anvands. Kan det verka exkluderande for nagra?
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¢ Sakerstall individens fulla potential

Diskutera fortldpande era roller! Vad vill jag, vad kan jag, vad gor jag? Det finns alltid
en risk att man fastnar i en uppgift, och inte far maojlighet att tillvarata hela sin
potential.

¢ Forankra samarbetet hos varje organisation

Partnerskap bygger pa personliga relationer, att man far ett ansikte till namnet och att
man vet vem man personligen kan vanda sig till i olika arenden. Vid
omorganiseringar och personalomsattning ar det viktigt att samarbetet forankras
aven hos ny personal, sa det inte star och faller med de individer som varit
representerade i partnerskapet.

De oférutsedda férandringarna i Aros Asyls organisering visar pa vikten av att varje
representant vidarefor information om partnerskapet till sin verksamhet, och att fler
an bara de ordinarie representanterna far bekanta sig med arbetet och med 6vriga
deltagare i partnerskapet.

SWOT-analys av partnerskapets arbete

SWOT star for strenghts, weaknesses, opportunities och threats, vilket dversatts till
styrkor, svagheter, mdjligheter och hot. Analysmetoden anvands som ett verktyg for
att analysera en organisation eller verksamhet. De forsta tva variablerna - styrkor och
svagheter - refererar till interna faktorer, dvs. férhallanden i den egna organisationen;
i det har fallet partnerskapet. Det ar ocksa i férsta hand en analys av "nulaget”. Vilka
fordelar har partnerskapet, och vilka brister kan man identifiera? Mdjligheter och Hot
belyser i sin tur externa faktorer, och ligger i en tankt framtid. Hur kan partnerskapet
utvecklas? Vilka férutsattningar har man for att ta vara pa styrkorna? Och vilka
tankbara hot finns mot ett fortsatt arbete?

SWOT-analys-schemat nedan redovisar i punktform de styrkor, svagheter,
mojligheter och hot som utvarderingen behandlat.
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SWOT
Partnerskapets arbete

Styrkor = Svagheter

Kunskap, erfarenhet = Tidsbrist

Natverk — stéd av varandra Personalbrist

Engagemang Hors och syns vi tillrackligt?
Informell struktur, "hogt till tak” Nar vi ratt grupper?

Narhet till malgruppen Predikan for de redan fralsta?
Fungerande redskap Snarig ekonomi

Olika perspektiv och kompetenser

Identifiera hindrande strukturer

Mojligheter Hot

Plattformen Plattformen (ekonomi, kontinuitet)

V.i.dgat kontaktnat Hinder i strukturp&verkan
Okad kunskap i partnerskapet Informella strukturer — exkluderande
Kunskapsspridning beslutsvéagar?
Majlighet att paverka Vad hander nar koordinatorerna
Fran problem till resurs forsvinner?

Resurser, tid

(Ur Lennartsson, R., Fran Tanke till Handling, Institutionen fér Kulturantropologi och
etnologi, Uppsala universitet, 2007.)

7 Spridning och paverkan

7.1 Delmal

2c. Ett delmal ar att 6ka kunskaperna om och forstaelsen for asylsékande och
asylprocessen hos politiker, beslutsfattare, bredare allménhet och media.

Attitydférandringsarbetet ska ocksa foras i partnerskapet och uppmuntra olika aktorer
att delta i offentlig debatt och pa sa satt kunna féra fram en bild av asylprocessen
som ar nyanserad och forankrad i verksamheterna och verkligheten. Ytterligare en
ambition ar att patala struktur och systemfel av utestangande eller diskriminerande
art som uppdagas i syfte att astadkomma férandringar till det battre. Detta kan ske
genom offentlig debatt eller lobbyverksamhet men ocksa genom partnerskapets
referensgrupp med deltagare fran malgruppen, naringslivet, massmedia, kommun
och landsting hoppas vi kunna sprida kunskaper och darigenom paverka attityder
och férhallningssatt.
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Genom opinionsarbetet forvantas att
e paverka attityder i jamstalldhets- och mangfaldsfragor
¢ minska diskriminering

e sprida erfarenheter och kunskaper

7.1.1 Aros Asyl Kompetens
Aros Asyl Kompetens' seminarier och workshops

Genom att 6ppna seminarier for en bred publik och aven dppna workshops for andra
an partnerskapets medlemmar har dessa evenemang ocksa fatt maojlighet att sprida
kunskaper om arbetet i Aros Asyl Kompetens saval som UP Aros Asyl. Asylsékandes
situation men aven den personal som arbetar med asylsOkande har statt i fokus pa
dessa seminarier och workshops.

Seminariet Transitliv som genomférdes pa Upplandsmuseet i Uppsala hade en publik
pa ca hundra personer. Manga fler hade énskat komma men lokalen rymde inte fler.

Seminariet Hur star det till? i Vasteras hade en publik pa 50-60 personer, alla med
professionell anknytning till amnet.

Seminarierna Att métas med Gillis Herlitz drog en publik pa ett hundratal i Vasteras
och c:a 75 i Uppsala. Ocksa har personer med professionell anknytning till
asyls6kande och/eller asyls6kande sjalva.

Teaterforestallningen Undantagstillstand drog ocksa en publik pa ett hundratal
personer med professionell anknytning till amnet.

Ockséa workshops anordnade av Aros Asyl Kompetens har dragit framst
samarbetspartners men ocksa en del asylsékande. Deltagare i Aros Asyl Kompetens
har varit samarbetspartners pa Lansstyrelsen, AF, LAN men ocksa fran andra projekt
som Foretagare som bryr sig, Lika Mojligheter och NTG-Asyls delprojekt i Malmo-
Uppsala Meritportfolj. De nationella samordnarna fran NTG Asyl har ocksa deltagit/
och/eller medverkat i seminarier och workshops anordnade av Aros Asyl Kompetens.

Nationella seminarier och konferenser

Aros Asyl har deltagit i en rad nationella seminarier och konferenser dar tillfalle givits
att sprida information om arbetet i Aros Asyl Kompetens. Och informationsmaterial
har funnits tillgangligt.

.28 maj - 2 juni, 206 deltog Aros Asyl i Tylosandsveckan. Mappar med
informationsmaterial delades ut och Aros Asyl presenterades tillsammans hade en
monter tillsammans med NTG Asyl.

30 maj - 1 juni medverkade Aros Asyl i Tylosandsveckan. Utstallningsmonter visades
tilsammans med NTG Asyl och informationsmaterial delades ut.

9 -14 juli 07 medverkade Aros Asyl med seminarium pa politikerveckan i Aimedalen.
Mappar med informationsblad delades ut.

26-30 september medverkar Aros Asyl med utstallning och informationsmaterial pa
internationella torget vid Bokmassan i Goéteborg

Den 25 oktober 07 presenteras resultaten av Aros Asyl Kompetens pa Aros Asyls
slutkonferens i Uppsala.
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22-23 november 07 presenteras Aros Asyl pa NTG Asyls slutkonferens i Stockholm

Transnationella seminarier och konferenser

. Direkt efter det forsta internatet for en delegation fran Aros Asyl till Groningen i
Holland foér att medverka i ett seminarium. Information om Aros Asyl Kompetens
aktiviteter formedlades till ett 50-tal deltagare

| november 06 presenterades Aros Asyl i Budapest, Ungern. E-plattformen och PP-
presentationen "From Created till Creative” utgjorde underlag for ett interaktivt
seminarium med ett trettiotal deltagare

| mars 07 deltog en delegation fran Aros Asyl i ett transnationellt méte on
yrkeskartlaggning i Assen i Holland. DET - Digital Empowerment Tool presenterades.
Informationsmaterial om Aros Asyl delades ut.

| april 07 presenterades Aros Asyl i Wien, Osterrike. Mappar med
informationsmaterial delades ut. PP-presentationen "From Must to Lust” utgjorde
underlag for en workshop med ett trettiotal deltagare.

22 -23 maj 07 presenterades Aros Asyl pa Malmo Policy Forum med utstallning och
informationsmaterial

5-6 juni 07 deltog Aros Asyl i Employment Week | Bryssel. Ett seminarium holls
tillsammans med NTG Asyl. Utstallning och informationsmaterial

28 juni 07 presenterades Aros Asyl i Emmen, Holland. Informationsmaterial spreds.
En workshop om e-plattformen holls for ett trettiotal deltagare.

19-20 september 07 presenteras Aros Asyl tillsammans med NTG Asyl med en
utstaliningsmonter och informationsmaterial i Bryssel.

8 Transnationellt

8.1 TCP AVE
See document: www.aveeurope.eu

8.1.1 Sammanfattning slutrapport
A TCP AVE Sammanfattning
Partners and overall aim of the partnership

| TCP AVE, Added Value by Empowerment har féljande utvecklingspartnerskap
deltagit:

a.1l. Nederland Projekt "Mobilee" (sekretariat) NL-2004/EQI/0001
erna

Osterrike First Aid in Integration AT-6-11/261
Ungern "Onalléan - egyenlSesélyekkel” HU-25
Nederlanderna Projekt "SPARK" NL2004/EQE/0012
Sverige AROS -ASYL SE-90
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Ave ar ett transnationellt partnerskap bildat 2004 inom ESF-radets program EQUAL
inom Tema Asyl. | det transnationella partnerskapet samarbetar organisationer och
utvecklingspartnerskap fran Nederlanderna, Ungern, Sverige och Osterrike. Samtliga
nationella utvecklingspartnerskap bestar av flera olika organisationer som alla har
gemensamt att de arbetar med asylsokande och migranter.

TCP AVE partners har beslutat att 6vergripande mal for det transnationella
partnerskapet ar att

e Forbattra information om och méjligheter till deltagande och integration i
det omgivande samhallet, dess utbildningssystem och arbetsmarknad
genom att anvanda vantetiden till att forbattra asylsokandes majligheter till
samhallsdeltagande.

e Motverka hinder for integration, deltagande och personlig utveckling, sa att
asylsdékande och flyktingar i likhet med 6vriga EU medborgare ska kunna
utveckla sin fulla potential.

a.2. Mal och malgrupper

| arbetet med att definiera de gemensamma malen beslutade det transnationella
partnerskapet foljande fyra verksamhetsmal. Verksamheterna kom sedan att folja de
uppstallda malen.

1. Att underlatta deltagande i utbildning och yrkesforberedande verksamheter
for malgruppen.

2. Att skapa ett natverk (information och kommunikation) gallande malgruppen
inom EU

3 Arbeta for an attitydférandring | positiv riktning gentemot malgruppen

4. Kartlagga nationella regelverk gallande asyls6kande och jamfora dessa med
Equalprogrammet och EU: s mal gallande asylsOkande, samt férmedla
diskrepanser pa EU-niva.

Foérvantade mervarden utifrdn malformuleringarna ar:

e Synergieffekter forvantas genom att vart och ett av de i det
transnationella partnerskapet ingaende UP:na far tillgang till
varandras teman, resultat och produkter. Inget enskilt UP skulle sa ha
mojlighet att arbeta inom ett s brett omrade som det gemensamma
arbetet innebar.

e Pa nationell niva forvantas det bli lattare att na politiker och
beslutsfattare med gemensamma europeiska erfarenheter

e Gemensamt arbete ar alltid mer effektivt och effektfullt

e Olika erfarenheter pa olika nivaer ar mycket vardefulla i den
transnationella kommunikationen och europeisk erfarenhet blir en
realitet i kommunikation pa hemmaplan.
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Partnerskapet AVE arbetade med att identifiera malgrupper. Till att bérja med
baserat pa de olika nationella partnerskapen fokuserades asyls6kande och flyktingar.
Grupper som ofta lever isolerat ifran samhallet. Dessa malgrupper har av olika skal
otillracklig information och fa tillfallen till deltagande och inklusion i samhallet, i
utbildningar och i arbetslivet. Senare kom det transnationella partnerskapet att
fokusera pa den personal som arbetar direkt med de primara malgrupperna saval
som lokala och nationella medborgare samt avnamare pa saval nationell som
europeisk niva.

a.3. Det transnationella partnerskapets verksamheter

Partnerskapets verksamheter valdes utifran de nationella verksamhetsomradena. Tio
olika verksamheter kom att utformas utifran de fyra verksamhetsmalen som
uppstallts. Verksamheterna 3.1 och 3.2 ansvarades for gemensamt av de fyra UP:na
som ingick i TCP AVE.

Nr. Verksamheter AU |HU |NL NL SE
S

1.1 Att genomfora en komparativ studie over de X

1.2 olika nationella regelverken X

Att utarbeta rekommendationer pa saval
nationell som EU niva

2.1 Att organisera utbytesprogram for personal | X
29 som arbetar med asylsdkande X

Att ta fram ett pragmatiskt
informationspaket for asylsékande och

personal
3.1 Att genomfora attitydpaverkan hos X X X X X
3.2 allmanheten i positiv riktning gallande X |[x Ix X X
' asylsdkande genom information, utbildning
och media.
4.1 Att utveckla en meritportfdlj X X X X
4.2 Att erbjuda asylsdkande X X X

arbetsmarknadstraning och mojlighet till

43 sociala aktiviteter
' Att synliggora det dubbla perspektivet

4.4 Att utveckla en e-plattform

a.4. Produkter

Vid inledningen av TCP AVEs verksamhet formulerades ett antal forvantade
produkter utifran malsattningar och verksamhetsprogram. Ett exempel var att TCP
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AVE partners liksom 6vriga samarbetspartners skulle kunna arbeta med en e-
plattform som informations och kommunikationskanal. Andra forvantade resultat var
en matris av olika erfarenheter och produkter som skulle bli resultatet av de olika
nationella UP: na samt de erfarenheter, kunskaper och kompletterande utveckling
som férvantades bli resultatet av de olika utbytesprogram som planerades inom det
transnationella partnerskapet.

Darutover kom oforutsedda produkter som det gemensamma utvecklingsprogrammet
dar den svenska produkten DET, Digital Empowerment Tool, och den hollandska
meritportfoljen utvecklas gemensamt en verktygslada for yrkeskartlaggning.

Ofdrutsedda produkter (mervarden):

DET, The Digital Empowerment Tool, som utvecklades inom det svenska UP Aros
Asyl var en oférutsedd produkt, som foéddes ur det intensiva och omfattande arbete
som lades ned pa utvecklingen av den gemensamma informations-och
kommunikationsplattformen for att méta TCP AVEs behov. Det bilaterala samarbetet
mellan Sveriges e-plattform och Nederlandernas meritportfélj kom sa att inspirera till
utveckling av en ny transnationell produkt.

Att kombinera transnationella partnerskapsmdéten med gemensamma workshops
resulterade i interaktiva seminarier och forelasningsmaterial inom flera olika
omraden. Exempel pa detta ar “From Created to Creative” som beskriver hur ett
partnerskap kan bildas och hur elektroniska verktyg kan underlatta kommunikation
och kansla av narhet. Ett annat exempel ar “From Must through Trust to Lust” som
behandlar hur man kan bibehalla livskraft | partnerskap/natverk for att astadkomma
hallbar utveckling. Bada dessa exempel utvecklades av den svenska transnationella
partnern.

a.5. Organisation och strukturell utveckling
a. Overgripande transnationell strategi

En komparativ studie 6ver e olika transnationella partnernas nationella regelverk for
asylsdkande och hur det stod i samklang/stred mot EU: s mal var den verksamhet
som kravde en nara kommunikation mellan de olika transnationella partnerna. For att
mojliggdra en sadan kommunikation och utbyte av kunskaper och erfarenheter
behdvdes en strategi utarbetas.

Inom TCP AVE kom denna strategi att forutom utdkade bilaterala och multilaterala
fysiska moten framst att fokusera pa olika former av e- kommunikation.

b. Strukturell utveckling

De transnationella verksamheterna utarbetades | enlighet med LPM metod (Logical
Project Management). Modellen majliggjorde for det transnationella partnerskapet att
arbeta med tio olika delverksamheter fordelade pa fyra nationer.

LPM ar ett satt att beskriva ledningsfunktioner, beslutsfattande, rollférdelning,
ansvarsfordelning och dokumentation under projektets livstid. Each DP was
responsible for certain activities within this framework (view 0.3).
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Varje transnationell partner lamnade en lagesrapportering dver sitt transnationella
arbete infor partnerskapsmotena.

Fran och med april 2006 skedde lagesrapportering skriftligen via e- plattformen.
Varje partnerskapsmote foregicks av ett koordinatorsmote.
Nederlanderna koordinerade TCP Aves sekretariat.

c. Transnationella partnerskapsmoten

De transnationella partnerskapsmétena var inplanerade till en gang i halvaret. Fem
partnerskapsmoten planerades, dar var och en av partnerna kom att sta vard och
planera kommande mdte. De bilaterala och multilaterala aktiviteterna kom emellertid
att utvecklas i en sadan riktning att fysiska méten partnerna emellan kom att ske ca
5-6 ganger per ar.

d. Beslutsfattande

Alla évergripande beslut inklusive ekonomi och budget fattades pa de transnationella
partnerskapsmotena. Varje partner hade rost och moétena bevistades av minst en
representant med mandat att fatta beslut.

8.1.2 Sammanstallning SE studiebesok
Mottagande av asylstkande | Wien, Osterrike

Det “organiserade boendet” for asylsdkande | Wien innebar foljande ersattningar
forutom hyran:

e Matpengar till asylsokande
e Fickpengar (€ 40,— /manad)
e Pengar till klader (€ 150, /ar)

e Pengar till sociala aktiviteter (t.ex. idrott, bio, teater etc. ) mot inlamnande
av kvitto (max. € 10,— /manad)

e Pengar till elever for skolaktiviteter ersatts mot uppvisande av kvitto (max.
€ 200,- per elev /ar)

Osterrikiska socialarbetare (socialarbetare &r den term som anvands | Europa for
personal som arbetar med asylsdkande) ansvarar ocksa for att asylstkande i Wien
far tillgang till halso-och sjukvard genom att ta kontakter med |I&kare och eller sjukhus
vid behov. Asylsdkande i Osterrike &r automatiskt anslutna till
sjukférsakringssystemet i och med att de blivit registrerade som asylsdkande.
Socialarbetarna ansvarar ocksa for att asylsdkande far traffa juridiska ombud,
advokater eller annan professionell person. Darutéver ansvarar socialarbetarna for
skolkontakter, de foljer med foraldrar till foraldramoten eller till forskolemaoten. Utbver
dessa ansvarsomraden arbetar socialarbetarna i Osterrike med personlig hjalp till
asylsdkande bl.a. i form av 6versattning av brev, information etc.

Asylsdkande i Osterrike &r helt beroende av dessa socialarbetares insatser under
den tid de vantar pa beslut i asylfragan.
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Asylsdkande i Wien tillats arbeta och tjana lite pengar genom att arbeta for den
(frivillig) organisation som anordnar deras boende. Man kan da betala asylsékande
ett maximum av € 5/timme, dock ej mer an €100 per manad for enklare
arbetsuppgifter sasom stadning, smareparationer etc. inom boendet. Om
asylsdkande skulle tjana mer an €100/manad utgar deras fickpeng, som i stallet
tillfaller en socialfond i Wien, som har till uppgift att organisera att asylsokande i Wien
far livets nodtorft.

Boendet for ensamkommande barn (under 19 ar) haller | allménhet samma standard.
Socialarbetarna forsdker ocksa hitta skolplaceringar for dessa ungdomar.
Sprakkurser ar gratis for ungdomar men inte for de vuxna.

Mottagande av asylsékande i Nederlanderna

Det finns cirka 25.000 asylsOkande | Nederlanderna. Ansvarig for mottagande av
asylsdkande ar COA (Central Organisation for Asylum Seekers), som ocksa
anordnar boendet for dem. COA har egna anlaggningar dar de asylsOkande
bor.COAs mottagning av asylsOkande foljer asylprocessen, vilket innebar att vid ett
avslag forflyttas den asylsokande till annat anlaggningsboende avsett for dem som
ska avvisas. Det finns fyra olika typer av anlaggningsboende i Nederlanderna:
Register Centres for de som just anlant, Orientation Centres for de som vantar pa
besked i asylarendet, Return and Removal Centres for dem som fatt avslag,
Overklagar eller ska avvisas.

Asylsdkande i COAs anlaggningsboende erbjuds mangder av bade skriftlig och
muntlig information om det nya samhallet. Denna information ges pa deras eget
sprak. De asylsdkande far fickpengar, pengar till klader samt mat. | dvrigt férvantas
de asylsOkande att ansvara for sig sjalva genom att skota sina vardagsrutiner med
inkdp, mathallning, tvatt, stad etc. (Stddningen kontrolleras av COAs personal)
Asylsdkande ansvarar ocksa sjalva for kontakter med juridiska ombud och
forfarandet i samband med 6verklagande av beslut etc. COAs personal ar emellertid
behjalplig dels med férfarandet omkring asylansdkan, dels nar det galler
Overklaganden. Asyls6kande avkravs ocksa en framtidsplan dar de far ta med i
berakningen att asylansdkan kan avslas.

Pa COAs anlaggningar finns ocksa lakarmottagning som asylstkande kan besdka
vid behov. AsylsOkande tillndr automatiskt det nederlandska sjukforsakringssystemet
i och med att de blivit registrerade som asylsdkande. De har ocksa ratt att valja vilken
huslakare de vill.

Asyls6kande maste rapportera och registrera sig en gang i veckan dels hos den
lokala polisen dels pa COAs kontor.

Asyls6kande har ratt att arbeta inom anlaggningen for en liten summa (0.50 Euro
cents per timme/max 25 timmar)

Mottagande av asyls6kande | Ungern

| Ungern finns cirka 600-700 asylsdkande. De bor i Ungerns tva
mottagningsanlaggningar; Debrecen och Bekescseba Reception Centres.

Mottagandet av asylsdokande ar inte knutet till asylprocessen som | Nederlanderna.
Det ar ett kontrollsystem och paminner till en del om ett fangelse. Framfér allt den
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yttre miljon. Pa forlaggning serveras asylstkande sina maltider i en gemensam
matsal, tvatten tas om hand av personal etc. De asylsokande har ingen mojlighet att
uppratthalla vanliga vardagsrutiner som att handla, laga mat, tvatta, stada etc. De
asyls6kande maste rapportera sin narvaro och registrera sig en gang om dagen samt
nar de lamnar och kommer tillbaka till férlaggningen.

Personalen bestar av dels vakter, dels socialarbetare. Socialarbetarna ansvarar for
cirka 60 asylsOkande var och uppgifterna ar huvudsakligen av kontrollerande

slag. Ett forsok till radgivningsverksamhet for asylsokande misslyckades framst pa
grund av personalbrist.

Inom anlaggningsomradet finns ocksa en lakarmottagning dar alla asylsdkande som
kommer till anlaggningen undersoks innan de blir anvisade sitt rum. Alla asylskande
som kommer till anlaggningen halls i karantan de forsta tva veckorna. Asylsékande i
Ungern har samma ratt till halso-och sjukvard som dévriga befolkningen.

Inom anlaggningen omhandertas 25-30 mentalpatienter som férdes dit fran Bosnien
under kriget pa 90-talet och som ingen har varit intresserad av att hamta hem.

8.1.3 Konklusioner
TCP AVE Konklusioner

De 6vergripande malen for TCP AVE var att utveckla metoder och skapa natverk for
att 6ka kunskaperna om och férstaelsen for asylsékande och flyktingars mottagande,
utbildning och majligheter att fa tilltrade till arbetsmarknaden. Malet var ocksa att
utveckla en mangfald av aktiviteter som kunde anpassas till asylsékande och
flyktingars behov och dnskningar. Verksamheterna skulle fokusera pa asylsékande
och flyktingars livskvalitet. liksom att 6ka det transnationella partnerskapets
kompetenser och kunskaper.

Tio verksamheter valdes ut for att underlatta asylsdkandes livsvillkor.
Att genomfora en komparativ studie av de olika landernas lagar och regelverk
Att leverera rekommendationer pa saval nationell som EU niva
Att genomfora ett utbytesprogram for personal som arbetar med asylsékande

Att utveckla ett pragmatiskt informationspaket for asylsdkande och personal som
arbetar med mottagandet

Att arbeta med positiv attitydforandring genom information, utbildning och media
Att utveckla kommunikationsstrategier
Att utveckla en meritportfolj

Att erbjuda asylsokande arbetsmarknadsutbildning, annan utbildning samt sociala
aktiviteter

Att synliggora det dubbla perspektivet
Att skapa en e-plattform och e-baserad kommunikation och information

TCP AVE har saledes arbetat pa olika nivaer med fokus pa:
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1. Komparativa studier pa EU niva

2. Kompetensutveckling genom olika utbytesprogram mellan de transnationella
partnerna

3. AVE gemensam utveckling av produkter
4. utbildning, coachning och praktikanordnande for asylsokande och flyktingar

5. organisation av gransoverskridande verksamheter samt utvecklande av
verktyg/metoder for underlattandet av gransdéverskridande samarbete

TCP AVE har funnit mycket stora skillnader mellan de fyra medlemsstaternas system
for mottagande av asylsOkande genom studien The Integration of Asylum Seekers in
the European Union, Analysis and Action. Det multilaterala utbytesprogrammet
mellan personal som arbetar direkt med asyls6kande samt det av UP Aros Asyl
genomfdrda studiebesdken pa mottagandeenheter i vart och ett av de transnationella
partnernas stater visar ocksa de pa mycket stora skillnader medlemsstaterna
emellan. Dessa skillnader galler alla aspekter av asylsdékandes livsvillkor, halsovard,
boende, utbildningsmajligheter inklusive arbetsmarknadsutbildning, praktikplatser
samt mojligheter att kunna fa arbete och darmed kunna sta for sin forsorjning.
Skillnaderna galler ocksa allmanhetens installning till asylmottagande, nagot som i
sin tur paverkar de olika nationella regeringarna och lagstiftare.

TCP AVE fann ocksa likheter igenom sina erfarenheter och studier och da sarskilt
inom personalens intresse och engagemang i direktarbetet och kontakter med
asylsokande i de olika landerna.

| de jamforande studierna mellan de fyra medlemsstaterna i EU; Nederlanderna,
Sverige, Ungern och Osterrike star det klart att harmoniseringen av asyl och
flyktingmottagandet i den Europeiska Unionen ar en verkligt lAangsam process.

Kompetensutveckling genom utbytesprogram

Ett mycket stort antal bilaterala och multilaterala utbytesprogram har genomforts
inom ramen for TCP AVEs verksamheter. Ett stort antal personal som arbetar med
asylsdkande, politiker och beslutsfattare har deltagit i utbytesprogrammen och
darmed har méjligheter multilateral till spridning och paverkan givits saval horisontellt
som vertikalt. Det ar viktigt att var och en av de fyra landerna har kunnat visa
progressivt arbete och tdnkande som har kunnat inga i den gemensamma
larprocessen. Det verkliga mervardet har dock legat i de personliga métena mellan
deltagarna sjalva i utbytesprogrammen och motena med asylsokande i de olika
landerna. En viktig kompetenshdjande aspekt av utbytesprogrammen har varit
vidgade perspektiv, forandringsvillighet som fods ur de vidgade perspektiven och
som lett till vidareutveckling pa personlig, professionell och samhallsniva. Mest av allt
sa har TCP AVEs utbytesprogram bidragit till att utvecklingen av en gemensam
vardegrund och samsyn omkring mottagandet av asylsokande.
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Gemensam produktutveckling

| borjan av det transnationella samarbetet hade varje nationellt UP planer pa att
utveckla olika metoder och produkter pa hemmaplan. En av AVEs malsattningar var
att sa snabbt som mojligt utveckla en gemensam elektronisk informations-och
kommunikationsplattform. En pilot-plattform sattes upp infor det transnationella
partnerskapsmotet i Uppsala i april 2006 och under olika workshops utvecklades
kommunikationsstrategier och olika anvandningsomraden for plattformen.
Yrkeskartlaggning, kompetensbedémningar och arbetsmarknadsutbildning for
asylsokande var en annan gemensam namnare for partnerna i AVE. | samband med
Nederlandernas multilaterala presentation av den digitala meritportfélj som de hade
utvecklat, presenterades aven den svenska digitala produkten DET. Det
transnationella partnerskapet insag da att meritportfélien och DET inte bara var
kompatibla utan ocksa val kompletterade varandra. Av detta foljde ett beslut att med
de tva av varandra oberoende utvecklade produkterna fortsatta ett gemensamt
utvecklingsarbete. Detta ar framgangsrikt exempel pa sann transnationellt
utvecklingskraft och det mervarde som uppstar i och med att ett utvecklingsarbete
kan spridas ut och komma oerhdrt manga fler till godo an pa endast den lokala
marknaden.

Utbildning, coachning och praktikanordnande for asylsékande

Multilaterala utbytesprogram har lett till nya utbildningsprogram fér asylsokande,
liksom nya undervisningstekniker. Ett sprakutbildningsprogram som utvecklats i
Sverige har exporterats till Nederlanderna genom TCP AVEs gemensamma intresse
for sprakutbildning fér asylsékande och flyktingar. Elektroniskt Iarande har varit ett
intresseomrade i Osterrike och darfor har just deras E-lagrande program studerats av
AVE. Coachning och praktikplatsanordnande har skett i Sverige och i Nederlanderna.
| Sverige kan ocksa asylsOkande undantas fran arbetstillstind om handlaggningen
av deras arende forvantas ta mer an fyra manader. | ett fortsatt gemensamt arbete
planeras utveckling av E-lagrande och e-business som en del av utbildningsprogram
for asylsdkande.

Organisation av verksamheter och verktyg/metoder for underlattandet av
gransoverskridande arbete.

TCP AVE har organiserat det gemensamma arbetet pa ett sadant satt att varje
partner har fatt moéjlighet att uttrycka sina asikter och delta | verksamhetsplaneringen.
Koordinatorsmoéten har hallit infér de transnationella partnerskapsmotena vilket har
inneburit att varje partner haft mojlighet att diskutera och paverka agendan, det har
ocksa inneburit att det formella métet och beslutsfattandet har kunnat genomféras pa
ett effektivt och tidsbesparande satt. Varje partner har varit delaktig i finansieringen
av AVEs sekretariat, varit delaktig i de transnationella studierna samt utvecklandet av
e-plattformen. Darutover har de olika nationella partnerna och deras personal givits
mojlighet att delta i transnationella workshops, konferenser och studiebesdk. Genom
den elektroniska informations-och kommunikationsplattformen har UP och TCP
deltagare med latthet kunnat na varandra och kommunikationen har varit enkel,
snabb, oavhangig tid och rum och inte minst kostnadseffektiv.
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Avslutningsvis sa har TCP AVE identifierat nagra framgangsfaktorer for att lyckas na
maluppfyllelse och skapa ett livskraftigt och hallbart granséverskridande
natverksarbete:

1. gemensamma mal

2. gemensam planering av partnerskapsmoten
3. UP deltagande i det transnationella arbetet
4

. lattillganglig elektronisk tillgang till varandra genom e-plattform, Skype,
Netviewer etc.

5. kompetenshdjande aktiviteter som t.ex. workshops, konferenser och sociala
tillstaliningar

6. lyssna pa malgruppen
7. haroligt tillsammans

9 Framtid

9.1 Fortsatt utveckling

9.1.1 ABO kartlaggning

En ansd6kan om medel for vidareutveckling av det kartlaggningsarbete som pabdrjats
av UP Aros Asyl har beviljats av Europeiska Flyktingfonden och kommer att
genomfdras under 2007 - 2008 under forutsattning att medfinansiering kan ordnas.

Har foljer huvudsyftet med kartlaggningen:
Kartlaggning av asylstkande i Migrationsverkets anlaggningsboende

Ett forsta steg i riktning mot 6kade kunskaper om asylsékandes boendeform ar att pa
motsvarande satt kartlagga hur asylsdkande i Migrationsverkets anlaggnings- och
forlaggningsboende upplever sin livssituation med fokus pa samma variabler som i
EBO-kartlaggningen; halsa, boende, féraldraskap, familj, studier, praktik, arbete och
fritid. Att s6ka svar pa fragan, varfér man valjer anlaggningsboende framfor eget
boende. Det kan vara sa att man tror sig veta svaret, men hur skulle man kunna det,
innan man har fragat. | likhet med EBO-kartlaggningen blir denna nya kartlaggning
av asylsdkande i anlaggningsboende en studie som ger rost till malgruppen. En
malgrupp som sallan hors i debatten eller i diskussionerna om vad som ar bast for
dem och samhallet. Att ge asylsOkande en egen rost ar ett delmal i det mer
overgripande malet att 6ka kunskaperna om och insikterna i asylsékandes livsvillkor
under tiden de vantar pa beslut om tillstandsfragan. Sadana kunskaper ar
nédvandiga for att samhallet, Sverige saval som EU: s medlemsstater, ska kunna
skapa mottagningssystem, dar asylsdkande kan leva ett vardigt liv ocksa i vantan pa
asyl. Kunskaper som i forlangningen ska inforlivas i material som ligger till grund for
EU kommissionens mottagandedirektiv: miniminormer fér mottagande av
asylsokande.
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Overgripande malsattning

Den 6vergripande malsattningen for Aros Asyl ABO ar att genomfora en kartlaggning
av asylsokande i Migrationsverkets anlaggnings och forlaggningsboende pa
fokusomradena halsa, boende, foraldraskap, familj, sysselséattning och fritid.

Detta i syfte att 6ka kunskaperna om och forstaelsen for asylsokandes livssituation i
vantan pa asyl, men ocksa att utgora underlag fér en komparativ analys av
fokusomradena samt en komparativ diskursanalys mellan EBO kartlaggningen och
ABO kartlaggningen.

Kartlaggningen ar huvudsakligen av kvalitativ karaktar, men med kvantitativa inslag i
huvudsak statistiska uppgifter. De kvalitativa malen ar att fa en sa god bild som
mojligt av asylsbkandes egna upplevelser av vantan pa asyl, men en lika viktig
uppgift ar att ge asylsdokande en rost, en delaktighet i debatten om sin boendeform.
Kartlaggningen galler dock inte enbart boende utan forvantas aven ge en bild av hur
vantan pa asyl paverkar den enskildes halsa och familjeliv, vilka sysselsattnings-
och/eller forsorjiningsmojligheter den enskilde har och hur fritiden hanteras av bade
barn och vuxna. Kartlaggningen laggs upp pa samma satt som EBO studien for att
mojliggora de komparativa analyserna.

9.1.2 SE,NL och HU ERF ansdkan

Det transnationella arbete har lett till att de transnationella partnerna gemensamt
ansodkan om fortsatt gemensamt utvecklingsarbete. Ansdkan ar stalld till European
Refugee Fund i Bryssel. Har en kort sammanfattning av innehallet i ansdkan.

Tva produkter som utvecklats under EQUAL programmet och sammanférts | det
transnationella partnerskapet AVE; en meritportfolj utvecklad | Nederlanderna av UP
SPARK samt den digitala yrkeskartlaggningen DET, Digital Empowerment Tool,
utvecklad av Sverige UP Aros Asyl, avser gemensamt vidareutveckla de bade
produkterna till en modernt och flexibelt yrkeskartlaggningsverktyg/metod.

Till etta utvecklingsarbete knyts aven en tredje produkt utvecklad i Ungern av UP
N.E.E.D.S en metodik for att arbeta med ett interkulturellt férhallningssatt. Darutover
kommer det svenska stadsdelsutvecklingsarbetet Gottsunda Factory att inkluderas i
utvecklingsarbetet och darmed forvantas en helt ny yrkesk- och
kompetenskartlaggningsprodukt kunna utvecklas.

Mal och Malgrupper
e Invandrare. Mal: Underlatta integration | det nya samhallet
e Flyktingar/asyls6kande. Mal Underlatta integration | det nya samhallet

e Aktorer som arbetar med asylsékande och flyktingar Mal Okad kulturell
kompetens och vagledning fér europeisk integration

e Utbildningsanordnare Mal Okad kulturell kompetens och vagledning for
europeisk integration

Forvantade resultat:

e Kunna genomféra tillférlitiga bedémningar av klienters kunskaper och
kompetenser, formella saval som informella
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e Vara till hjalp for personlig utveckling, coachning samt i skapande av
realistiska personliga framtidsplaner

e Starka och utveckla sociala kompetenser, kommunikation och
interkulturell forstaelse.

10 Konklusioner

Integration fran forsta dagen. Aros Asyl har under verksamhetsperioden 2004 - 2007
arbetat med malgruppen

UP Aros Asyls 6vergripande malsattningar var
o utveckla gransdverskridande samarbetsformer
« tatillvara befintlig kompetens hos alla parter
e synliggora strukturella hinder for asylsékandes integration/atervandande
« bibehalla och / eller férbattra asyls6kandes halsa under vantetiden
o Oka forstaelsen av halsans betydelse i asylprocessen

e vidareutveckla halsoframjande metoder och verksamhetsformer for en
sammanhallen process for integration och atervandande

| syfte att genomfdra detta bildades ett partnerskap mellan elva olika myndigheter
och organisationer i Uppsala och Vastmanlands lan. Den gemensamma namnaren
for samtliga partners var verksamheter som berérde asylsdkande.

Av de resultat som UP Aros Asyl uppnatt under verksamhetsperioden 2004 -
2007 har foljande slutsatser dragits:

Integrationsprocessen praglas starkt av det bemoétande en individ far vid ankomsten
till ett nytt samhalle. Ett respektfullt och vardigt bemdtande underlattar omstaliningen
till det nya. Mojligheter att delta i arbetsliv, sociala aktiviteter samt paverka det egna
vardagslivet bidrar till att minimera de halsorisker som uppstatt pa grund av de
asylsdkandes omstandigheter. Att tanka integration fran dag ett underlattar inte bara
for enskilda asyls6kande att hantera vardagssituationen under vantetiden. En
sammanhallen process kan tillféra individen nya resurser som kan

underlatta hanteringen av ett eventuellt avslag och darmed atervandande eller
vidareflykt. Ur ett samhallsperspektiv underlattas integration av nyanlanda avsevart
om introduktion till det nya samhallet kan ske vid verklig ankomst till landet snarare
an vid den teoretiska grans som dras vid PUT, som kan ske manga ar efter ankomst.

For att skapa ett vardigt mottagande av asylsdkande kravs ett respektfullt
bemdtande, tillganglighet och mdjlighet till deltagande i det svenska samhallet.

UP Aros Asyl har identifierat nagra viktiga faktorer for att skapa ett
mottagningssystem som uppfyller kraven pa vardigt och respektfullt bemdétande av
asylsékande samt utvecklat halsoframjande verksamhetsformer fér en sammanhallen
process for integration/internationalisering.

e Skapandet av starka partnerskap och natverk

Ett effektivt partnerskap eller natverk bér omfatta sa manga aktérer som majligt som
arbetar direkt med asylsdkande, som har att fatta beslut gallande asylsdkande och
som representerar asylsdkandes majligheter till sysselsattning, arbete, praktik,
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bostad etc., foretagare, bostadsbolag etc. For att lyckas med skapandet av starka
partnerskap kravs en val genomtankt ledning och koordination.

Partnerskaps och/eller natverksarbete lankar aktoérer pa alla nivaer till en
sammanhallen och 6verblickbar helhet av asylomradet, bringar aktérer med helt olika
arbetsfalt samman och skapar saval meningsfulla strukturer som dvergripande
forstaelse for andras roller, kompetenser, arbetsuppgifter och synpunkter. |
partnerskapsarbetet stravas efter att skapa en gemensam vardegrund och samsyn

UP Aros Asyl har tagit fram metoder for att skapa solida partnerskap samt
informations-och kommunikationsverktyg for hallbar utveckling inom
partnerskap/natverk.

e Asylsokandes majlighet att paverka sin livssituation.

Asylsdkande behover. som alla andra manniskor, mojligheter att éverblicka och
paverka sin vardagssituation for att bibehalla sin halsa. Mdjlighet till arbete eller och
forsorjning ar viktigt, men en tillvaro bestar inte endast av det. God halsa ar avhangig
viss kontroll dver familjesituationen, boendet, umgange och sociala aktiviteter.
Genom att ge asylsdkande majlighet att sjalva paverka sin situation vad galler
boende, sysselsattning, utbildningsinnehall samt familjesituation minskar stress och
det allmanna valbefinnandet dkar.

Foérmagan till egen forsorjning och deltagande i samhallslivet

UP Aros Asyl har lyssnat pa asylsokandes egna roster och deras egna forslag till
forbattringar av livskvaliteten i vantan pa asyl. UP Aros Asyl har ocksa tagit fram

metoder och verktyg for kartlaggning av kompetenser, kunskaper, intressen och

onskemal hos asylsdkande.

e Modjlighet till en mangfald av olika aktiviteter under vantetiden.

Den kartlaggning av asylsdkande i eget boende som genomférts inom ramen for UP
Aros Asyl visar att syssloloshet ar forédande for saval halsa som integration. For att
framja asylsdkandes halsa saval som integration behdver det finnas ett tillrackligt
stort utbud av sysselsattningsmojligheter for asylsokande. Alla har inte samma
forutsattningar, intressen, forkunskaper etc. Genom partnerskaps/natverksarbetet har
det visat sig vara fullt mdgjligt att astadkomma ett sadant utbud. Inom UP Aros Asyl
har verksamheter utvecklats som tillvaratar medhavda kompetenser och/eller svarar
mot dnskad sysselsattning.

UP Aros Asyl har utvecklat utbildningsprogram som vilar pa asylsékandes behov och
onskningar. Praktik och arbete har anordnats for asylsokande. Féraldrabarn
aktiviteter har arrangerats. Diskussionsgrupper och stédsamtal for asylsokande har
arrangerats.

10.1 Rekommendationer

Rekommendationerna utarbetades inom det transnationella partnerskapet Added
Value by Empowerment, som bildats av fem nationella utvecklingspartnerskap fran
fyra olika lander. (Nederlanderna; UP SPARK och UP Mobilée, Sverige; UP Aros
Asyl, Ungern; UP N.E.E.D.S., Osterrike UP First Aid). Rekommendationerna ar
baserade pa verksamheter inom ramen for TCP AVE och de nationella UP:na. Goda
exempel tagna fran dagliga arbetet med malgruppen har anvants for att formulera
policy rekommendationer. Det ar en férhoppning att dessa rekommendationer kan
ligga till grund for beslutsfattande pa saval nationell som europeisk niva
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For framjandet av asylsdkandes halsa och integration
Rekommendationer for ett vardigt mottagande
Mot varje asylsbkande som en potentiell framtida medborgare och granne!

Betrakta asylsbkande som en resurs som for med sig nya mojligheter och kreativa
I6sningar till Europa.

Erbjud asyls6kande samhalls- och arbetsmarknadsintroduktion fran forsta dagen i
landet oberoende av utgangen av asylansdkan

For framjandet av det nationella och transnationella partnerskapsarbetet
Rekommendationer for att skapa ett vardigt mottagningssystem:

Skapa natverk och partnerskap som inkluderar alla berérda; malgrupp, personal,
arbetsgivare, politiker och beslutsfattare.

Genomfér kompetensutvecklingsprogram for natverken och de kommer att bli
resursrika och kreatival

Anvand lattillgangliga elektroniska informations-och kommunikationsmedel!
Regard cultural differences as a positive challenge.

Betrakta kulturskillnader som en berikning och utmaning!

Utveckla kommunikationsstrategier och partnerskaps/natverksidentitet!

For framjande av Europas asylmottagning
Rekommendationer for att skapa ett harmoniserat asylmottagande | Europa:

Stéd och uppmuntra transnationella partnerskap och natverk! Stoéd och uppmuntra
olika former av utbytesprogram, konferenser och studiebesok i den gemensamma
utvecklingen av ett harmoniserat asylmottagande i Europa. Stdd och uppmuntran
kravs pa alla nivaer, saval verksamhetsomraden som politikomraden for att en
gemensam vardegrund och samsyn kring asylmottagning i Europa ska utvecklas.
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