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Sammanfattning

I syfte att med hog kvalitet erbjuda viktiga verktyg for att gora végen till
arbetslivet kortare har projekt ISAK i enlighet med styrgruppens uppdrag
utarbetat en arbetslivsorienterad heldagsmodell for, i forsta hand, nyanlinda
invandrare och flyktingar.

Runt vara deltagare har dagligen funnits personal med specialkompetens inom
Sfi, arbetsmarknads- och introduktionsfragor dir alla har inspirerats och lirt
av varandra. Grunden till en vidare fordjupad samverkan ir lagd. Att arbets-
platser 1 Sfi-skolan stillts till forfogande for bl.a. arbetsmarknadssekreterare,
Af-handliggare och flyktingsekreterare fr.o.m. hosten 2005, ir ett konkret
uttryck for att nya arbetssitt med flera samverkande aktorer nédra deltagarna
nu blir verklighet i den reguljira verksamheten.

Inom Sfi-delen har betoning lagts pa det talade spraket och en vil utvecklad
datoranviandning, framforallt med spraktraningsprogrammet Lingus.
Samhills- och kulturorienteringen 1 ISAK har varit mycket betydelsefull.
Detta omrade maste dock lyftas fram och forankras @n mer i den reguljira
verksamheten. Inom arbetsmarknads- och praktikdelen har fokus lagts pa den
enskilda individen och dennes forutsittningar. Deltagare som fullfoljt kursen
har gjort det med bra resultat, vilket lett till arbete eller vidare studier.

ISAK har bidragit till kompetenshojning pa olika omraden bland kollegor i
reguljir verksamhet tack vare fulltecknade fortbildningscirklar. ISAKs modell
och metoder har fatt stor spridning bl.a. genom egna konferenser, studiebesok
hos ISAK och projektteamets deltagande vid externt anordnade konferenser
och méssor.



Vilka verktyg behover nya
invandrare for ett snabbt intride
pa arbetsmarknaden? ISAK soker
skapa forutsdttningar for att mota
individens behov och samhillets
och arbetsmarknadens krav.
Sprakkunskaper och insikter i
samhéllets skrivna och oskrivna
lagar star i centrum.

Avsikten bakom projekt ISAK ir
att, inom ramen for heldagsstudier,
skapa ett sammanhallet introduk-
tionsprogram for nya invandrare i
Uppsala som ar 6verforbart till den
reguljira vuxenundervisningen.

Pa individnivan dr malet att korta
tiden for att bli anstéllbar och nd
sjalvforsorjning

ISAK star for en Integrerad
svenska som andrasprak med
Samhills-, Arbetslivs- och Kultur-
orientering. ISAK pagir som
projekt under tiden 30 september
2003 — 31oktober 2005. Kurstiden
for den enskilde deltagaren dr

12 - 14 manader. Projekt ISAK
omfattar c:a 140 deltagare.

Deltagarna i ISAK far:

. Heldagsstudier

. Sfimed sirskild tyngd
vid det talade spraket
Effektiv IT-trining med
skalprogrammet Lingus
Samhills- arbetslivs-
och kulturorientering
Arbetspraktik

— —

Inledning

ISAK &r ett EU Mal 3-projekt som
drivs av Uppsala Kommun i
samarbete med ESF-radet

och Arbetsformedlingen
§




Bakgrund

Projekt ISAK ir ett uttryck for att projektdgaren Uppsala Kommun delar sfi-
utredningens (SOU 2003:77) syn pa ldrande for integration och sjialvforsorjning.
Foljande citat ur utredningens sammanfattning utgor klangbotten for projektet:

... For att mojliggora for sfi-studerande att uppna den kommunikativa for-
maga som sfi syftar till fordras att de studerande far stod och mojligheter
att prova sin sprakformdga och sina ldrandestrategier i autentiska miljoer i
samhdllsliv och arbetsliv. For att betona detta i samklang med kursplanerna
foreslar vi att begreppet Ldrande i samhdills- och arbetsliv, LISA, introduce-
ras. Vi visar ocksa pa hur detta moment konkretiserar samhdlls- och
arbetslivsorienteringen.

Utredningen foreslar att kommunen far ett forstdarkt dtagande att inom sfi-
utbildningen anordna LISA, integrera momentet i utbildningen samt for att
anskaffa platser som syftar till ldrande i samhdllslivet..."

De snabba forandringarna inom samhélls- och arbetsliv stéiller nya krav pa en dnda-
malsenlig sfi och arbetsmarknadsinriktad introduktion i kombination. Inom sfi &r
behovet stort av att kunna anpassa undervisningen till individuella behov. Sfi behover
ocksa utveckla modeller for en storre flexibilitet, samtidigt som kraven pa sprak-
kunskaper idag ligger hogre 4n tidigare.

Den kombinerade sprak- och kulturchock som manga nyanldnda pa ett eller annat satt
drabbas av kridver medvetna strategier och 6kad samverkan inom sfi och arbetsmark-
nadsinriktad introduktion. Hittills anvinda arbetssitt och modeller har inte tillrackligt
effektivt kunnat hantera individens behov och arbetsmarknadens krav. Alltfor manga
nyanlinda har aldrig kommit in pa arbetsmarknaden. Nya former for praktikanskaff-
ning behover utvecklas for att Oppna arbetsmarknaden for nyanlinda.

Medvetenhet om kulturskillnader #r, i synnerhet nir det kulturella avstandet &r langt,
centralt for att undanrdja mlidrningshinder, frustration och otrygghet i en fraimmande
kultur. Samhills-, arbetslivs- och kulturorientering 1 nédra kontakt med utbildning,
samhille och arbetsplatser behovs for att skapa mojligheter och framtidstro for
individen. Initiativ, anstringning och ansvar kridvs fran individens, samhillets och
arbetslivets sida for att skapa ett klimat dir de nyanlinda ser sig sjdlva, och betraktas,

som en resurs i det nya landet och pa framtidens arbetsmarknad.
(ur ISAKs projektbeskrivning)



ISAK och LISA gar hand i hand

Uppsala kommun och Arbetsformedlingen stdder utvecklingen av ett processinriktat
organisationsoverskridande arbetssétt med individen i fokus. Projekt ISAK ska i néra
samarbete med ordinarie organisation inom Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen
verka for att utveckla nya samarbetsformer. Arbetet kommer att bedrivas utifran ett
uppdragsorienterat perspektiv 1 linje med itentionerna 1 Arbetsmarknads- och
utbildningsndmndens uppdragsplan for 2004-2007..

Genom Projekt ISAK utvecklas en heldagsmodell for sfi och arbetsmarknadsinriktad
introduktion. (ur ISAKs projektbeskrivning)

Ambitioner / forutsattningar

Mal - Pa individniva
Efter projekttidens slut ska deltagarna
¢ ha anstillning pa den ordinarie arbetsmarknaden eller delta i kompetensgivande
atgéarder/utbildning som leder till arbete och sjilvforsorjning
e Dbehirska svensk prosodi sa att uttalet inte utgor ett hinder i den muntliga
kommunikationen
e ha uppnatt godkind niva pa lagst kurs C isfi
e ha fétt sddana insikter i kulturmoétets problematik samt kunskaper om
samhillets och arbetsmarknadens koder att introduktionen i det svenska
samhillet avsevirt underlittas
¢ ha tillignat sig kunskaper om hilsans och friskvardens betydelse

Mal - Pa organisationsniva
Efter projekttidens slut ska
e projektet ha utvecklat och paborjat implementeringen av en heldagsmodell,
ISAK — Integrerad svenska som andrasprak med Sambhiills-, Arbetslivs- och
Kulturorientering, som ger arbetslosa invandrare kunskaper och strategier for
att mota dagens krav inom samhillsliv och arbetsmarknad
e projektet ha utvecklat ett kontaktnit for arbetsplatsforlagd utbildning.



Innehall
Projektet lagger sarskild tonvikt pa féljande moment:

Andraspraksinldrning:

¢ muntlig kommunikativ fardighet dér uttal och prosodi spelar en central roll
e individualiserad och flexibel sjalvstandig spraktraning med hjdlp av IKT

e spraktraning kopplad till arbetspraktik och samhillsorientering

Kultur- och samhdillsorientering:

¢ psykosociala processer i motet med den nya kulturen

e kontrastiv kulturkunskap

¢ samhillsorientering utifran individens och samhillets perspektiv
e hilsa och friskvard

Arbetslivsorientering:

e arbetspraktik

e arbetsplatskultur, formell och informell kompetens

¢ arbetsmarknaden 1 Uppsala med omnejd (ur ISAKs projektbeskrivning)

Arbetslivsorientering innebdar for deltagarna, utover vad namnet anger med
schemalagda lektionspass och individuell uppfoljning, dven under kurstidens senare
del veckovis varvad arbetsplatspraktik med skolgangen. Praktiken ska ses som en
forstarkt och “skarp” spraktraning och ge ett exempel for inblick i praktiskt svenskt
arbetsliv och arbetsplatskultur.

Organisation

Projek tteam

Projektansvarig 0,2 tjanst

Projektledare 1,0 tjanst

Administrator 0,3 tjinst

Lirare sfi 2,5 tjénst

Informator kultur- och samhéllsorientering 1,0 tjinst

Informator arbetsmarknadsorientering/ Arbetsmarknadssekreterare 1,0 tjanst
Informator arbetsmarknadsorientering/Vigledare 0,75 tjanst

Samtliga tjinster innehaller inslag av metodutveckling, dokumentation, uppfoljning,
information, marknadsforing och implementering med ett gemensamt ansvar for de
overgripande malen sa att delarna haller ihop med helheten.



Projektet dr en vidareutveckling av tidigare erfarenheter fran bade projekt och
ordinarie organisation.
Projektet kommer att Iopande aterkoppla till ordinarie organisation.

Styrgrupp

Stf chef for Arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning (ordf/sammankallande)
Chef for Arbetsmarknads- och introduktionsinsatser

Chef for vuxenutbildningen

Representant for Kontoret for Barn, ungdom och arbetsmarknad

Representant for Arbetsformedlingen

Projektansvarig Projekt ISAK

Representant for Svenska ESF-radet, adjungerad

Projektledare Projekt ISAK, adjungerad

Administrator Projekt ISAK, adjungerad

Arbetsutskott / operativ samordning

Stf chef for Arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning (ordf/sammankallande)
Chef for arbetsmarknadsenheten

Rektor for sfi/Edda

Chef for Introduktionsenheten

Representant for Arbetsformedlingen

Projektansvarig Projekt ISAK

Projektledare Projekt ISAK

Administrator Projekt ISAK

Referensgrupp

En referensgrupp bestdende av bl.a. representanter for Integrationsverket, Uppsala
vard och bildning samt experter pa svenska som andrasprak ska bildas for att folja
metodutvecklingen.

Deltagare
Projektet omfattar 40 deltagarplatser. Berdknad genomstromning 12-14 manader.
Under projekttiden berdknas minst 100 personer ha deltagit 1 verksamheten.

Projektet riktar sig till bade kvinnor och mén. En jamn konsfordelning efterstrévas.
Jamstilldhet ska genomsyra alla delar av projektet.



Malgrupp
Arbetslosa invandrare
« med behov av en sammanhallen och kompetensutvecklande sfi och
arbetsmarknadsintroduktion
« foretridesvis som har introduktionserséttning eller forsorjningsstod
e som dr motiverade
« som bedoms ha normal progressionstakt
som huvudsakligen
o dr i aldersintervallet 20-45 ar
e har 9-12 ars utbildningsbakgrund
e dr nybdrjare 1 sfi

Projektet vinder sig till nyanldnda invandrare men har ambitionen att modellen med
smdrre justeringar ska kunna anviéndas for dem som vistats lingre tid 1 landet.

Antagning

Deltagarna 1 Projekt ISAK rekry-
teras bland dem som ska delta eller
deltar 1 kommunens sfi och intro-
duktionsverksamheter i samarbete
med utbildningsansvariga samt
kommunens introduktions- och
arbetsmarknadsenheter.
Rekryteringen sker med stark prio-
ritering for personer med introduk-
tionserséttning eller forsorjnings-
stod. Endast i undantag antas da
personer utanfor denna grupp.

Uppfoljning och utvirdering
Under projekttiden dokumenteras effekter och uppnadda resultat pa individniva vad
avser sfi-kursplanens mal i de olika kurserna, utvecklingen av uttalet, samhalls- och
kulturorientering, arbetsmarknadskunskap samt hilsa och friskvard

En extern utvirderare anlitas for att i en formativ utvirdering beskriva de framgangs-
rika processerna och peka pa svagheter sa att en korrigering av uppgjorda planer kan

ske. Implementeringsprocessen utvirderas ocksa.

Utveckling och resultat av andraspraksinldarningen utvirderas separat av specialister
pa omradet. (ur ISAKs projektbeskrivning)
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Start, teambildning och rekrytering

ISAK startade som projekt inom Vixtkraft Mal 3 den 30 september 2003. Projektet
togs fram med kort varsel och byggde pa tidigare erfarenheter av att varva sfi och
praktik i mindre skala for andra malgrupper. Erfarenheterna var sa goda att beslut togs
om att utveckla en modell fér nya invandrare med Overforbarhet till ordinarie
verksamhet efter projekttidens slut.

Pa grund av tidsbristen 16pte forarbete och uppstart parallellt. Arbetsformedlingen var
med i forarbetet, men kom med i projektet forst fr o m mars 2004. Arbetet kom inled-
ningsvis mycket att kretsa kring praktiska forberedelser, som att planera och utrusta
lokaler med bl.a. behovlig datorutrustning. Mycket arbete lades ocksa pa att utveckla
och omarbeta projektbeskrivningen (finns pa www.isak.nu) och rekrytering till forsta
gruppen som skulle vara renodlat arabisktalande'. Projektet hade en alltfor kort for-
beredelsetid utan att ha den ténkta bemanningen numerart. Da det visade sig vara
svarare @n vintat att na den tilltdnkta malgruppen, med de pa forhand uppstillda kri-
terierna, kom den att starta den 1 december 2003 med endast 13 deltagare. Efter hand
kom dock gruppen senare att utokas upp till 20 deltagare. Med tanke pé hur viktig just
den allra forsta kursperioden ér enligt ISAKs koncept var detta inte helt lyckat.

ISAK 2 kom att starta den 15 januari 2004. Denna nya grupp bestod av 21 deltagare
med 14 olika modersmél. I detta lige hade arbetslaget kommit att utokas till 8
personer (+ en sfi-lirare och tva arbetsmarknadssekreterare). Under varen anslot
Arbetsformedlingen till ISAK da en Af-handliggare pa halvtid kom att ersétta en av
tva arbetsmarknadssekreterare fran AME.

Alla ISAK-deltagare har inledningsvis intervjuats av nagra medarbetare i ISAK,
ibland med externt anlitad tolk. Denna procedur har varit tidskrdvande da varje
intervju varat 30-60 minuter. Men, dessa samtal har samtidigt varit mycket virdefulla,
for bade deltagare och personal, infor den eventuella starten i projektet.

En del av de antagna har emellertid inte uppfyllt samtliga uppstillda kriterier. Att de
dnda antagits beror pa att vi anda bedomt att vederborande passar och har nytta av
kursinnehallet. Av de intervjuade som inte varit odelat positiva till en ISAK-satsning
har merparten aterfunnits i den grupp som redan paborjat sfi-studierna och bla.
anpassat sig till en mindre omfattande studiegang. Det har varit betydligt littare att
rekrytera nyborjare och 1 synnerhet gruppen invandrare som frivilligt sokt Sfi-
utbildning. I denna grupp finns dock i sin tur flera exempel pa avbrott diar det
vanligaste motivet varit av ekonomiskt slag. Man har helt enkelt inte tyckt sig kunna
tacka nej, ndr ett jobb har dykt upp.

! Atminstone en renodlat arabisktalande grupp gav oss mojlighet att testaidén med samhélls- och kulturorientering pa
modersmalet redan fran kursstart. Vi riknade inte med att kunna rekrytera fler grupper vars deltagare hade samma
modersmal. I andra avseenden har ocksa blandade grupper visat sig utgora en béttre grund, bl.a. genom en mer
stimulerande gruppdynamik, ddr alla varit tvungna att utveckla kommunicerandet pa malspraket. Grupperna 2-7 var
ocksa blandade med avseende pa modersmal et.
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Ett stort virde ligger i deltagarnas egna insikter om att en satsning pa ISAK med stor
sannolikhet forkortar vagen ut pa arbetsmarknaden och till att kunna sta pa egna ben.
Att vi haft 6vervigande positiva elever bor gynna en framtida rekrytering. Alternati-
ven till "ISAK” kan dock locka mer for vissa av deltagarna med krav pa heldagsstu-
dier om de tidsmaéssigt har en mindre omfattning.

Ett flexibelt arbetssiitt

Enskilda deltagare utvecklas pa olika sitt, s ocksa i ISAK. Néagra gor snabbt stora
framsteg, andra behover mer tid och somliga slutar som sagt i1 fortid av olika skil
Aven bland personer som i ISAK, dir deltagarna rekryterats enligt mer detaljerade
kriterier som bl.a. ror den personliga motivationen, har situationen kommit att for-
andras pa ett sidtt som inneburit konsekvenser dven for studierna. Ddrav har ocksa
fordndringar i grupperna blivit nddvindiga. Vi har hela tiden sokt de bésta Iosningarna
for den enskilda individen, samtidigt som vara personella resurser utgjort de yttre
ramarna och tvingat fram ett konstruktivt och flexibelt forhallningssiitt.

Den praktik véra deltagare far under den senare delen av kurstiden varvas veckovis
med skolforlagd undervisning. Ena veckan é&r alltsa enligt denna princip nagon eller
nagra grupper i praktik medan andra dr i skolan, andra veckan dr det tvidrtom. Detta
gor att personalen arbetar 1 olika grupper olika veckor och ofta stélls infér schemafor-
dndringar. Att vdlja denna typ av periodicitet kan tyckas en smula besvirlig och
kanske rorig. Den kriver ocksa en omsorgsfull planering. Men, vi tror att fordelarna
med rejila perioder av praktik eller skolgang 6vervéger nackdelarna.

Allt hiinger ihop

De karakteristiska delarna ISAK byggs kring, Sfi med betoning pa det talade spraket
och en effektivt IT-anvdndning, samhélls-, kultur- och arbetsmarknadsorientering med
praktik, diskuteras mer ingaende i kommande artiklar.

Dessa komponenter har under lang tid funnits med i sfi-undervisningen och i intro-
duktionsprogram for nyanlinda, var och en i storre eller mindre utstrickning. Vad som
gor ISAK unikt dr samordningen delarna emellan dér vi kan se idel positiva effekter.
For deltagaren underlittar samordningen helt avgjort, da allt finns samlat pa plats.
Fragor eller problem kan ofta 16sas pa ett smidigt sitt och risken att falla mellan
stolar” dr hir betydligt mindre. Organisatoriskt maste ocksa stora vinster kunna ses.
De anstédllda som representerar olika arbetsplatser samarbetar hdr och tar del av
varandras erfarenheter och kompetenser. Ett fruktbart lirande olika personalgrupper
emellan hojer allas profession. Man kan séga att en effektiv fortbildning pagar under
hela projektperioden. Vi ska hir heller inte glomma de mycket positiva effekterna av
en tit och omsesidig kommunikation med handledare och arbetsgivare pa praktik-
arbetsplatserna, dr alla har att vinna pa samarbete.
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Fran att ha arbetat i forhallandevis slutna miljoer med mer eller mindre téita skott har
projektarbetet 6kat var insikt i hur ”allt hinger ihop” och nyttan av att dela erfarenhe-
ter och ldra av varandra. Vi arbetar ju trots allt runt samma ménniskor.

En annan aspekt av det egna larandet inom projektteamet dr vérdet av triaffarna med
den egna referensgruppen. Sakkunniga fran vuxenutbildningen, Uppsala universitet,
sfi-utredningen, Integrationsverket och Centrum for flexibelt lirande fungerar hir som
bollplank for ISAKs verksamhet och utgor ett stort stod for att driva projektet vidare.

Nya forutsattningar

Sedan starten har nya forutsittningar kommit att delvis fordndra ISAKs arbete. En
minskande tillstromning av nya invandrare under pagaende projektperiod var ett skél
till att ISAK fick svarigheter att rekrytera tillrdckligt antal deltagare. I januari 2004
stod det klart att ISAK inte hade rekryterat tillrickligt manga deltagare som var bi-
dragstagare. Starten av en tredje grupp kom dirfor att tidigareldggas till 27 maj 2004.

I mars 2004 tog styrgruppen beslut om att malgruppen skulle komma att vidgas till att
fokusera pa personer med forsorjningsstod eller aktivitetsstod och inte enbart nybor-
jare, men 1 6vrigt i behov av vad IS AK erbjuder. Behov fanns av tidigareldggning av
dven ytterligare grupper for att na tillrdcklig volym, vad antalet bidragstagare
betrdffar. Dessa fordndringar paverkade bade inriktning och volym pa det fortsatta
arbetet. Beslut togs ocksa om att ga fram med en tilliggsansokan till ESF-radet i april
for att tacka in de 0kade kostnader fordndringarna innebar. Eftersom ans6kan kom in
en dag for sent, kom den inte att behandlas forrédn 1 september 2004.

I samband gruppstarten av ISAK 3 anstilldes ytterligare en sfi-ldrare aret ut dels for
att ticka den Okade arbetsbelastningen, dir dnnu inga grupper kommit ut 1 varvad
praktik, och dels for att ticka undervisningsbehovet under sommarlovstiden, da de
ferieanstéllda sfi-ldrarna hade ledighet.

Lagom till ordinarie hostterminsstart 2004 utokades ISAK med tva nya grupper, ISAK
4 och ISAK 5. Dessa bestod av deltagare som redan paborjat sina sfi-studier och
befann sig i, eller sokte in till den redan befintliga arbetsmarknadsinriktade sfi-
undervisningen (f.d. Vdgval). Hirigenom kom ytterligare tva sfi-larare att ansluta till
ISAK. For att klara det 6kade behovet av bl.a. praktikformedlare forstéarktes projektet
med ytterligare resurser fran AME.

I september avslogs tilliggsansokan fran april med motiveringen att utokningen var
for stor. Pa styrgruppen i oktober presenterades en reviderad projektplan och budget.
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Styrgruppen beslutade ga fram med ytterligare en tilliggsansokan pa ett ligre belopp.
Denna ansokan beviljades 1 februari 2005.

Precis som i den reguljdra sfi-undervisningen foriandras alltsa forutséttningarna dven i
ISAK. Forédndringarna 1 nimnda avseenden tvingade projektgruppen att @ndra strate-
gier och metoder for att anpassas till respektive profil, nyborjare eller fortséttare.

I samband med dessa forandringar kom ocksa det totala deltagarantalet att dkas dra-
matiskt. Initialt planerades 4 nyborjargrupper om 20 deltagare, totalt 80 deltagare.

I dagsliaget har 137 personer borjat 1 7 ISAK-grupper.

De tva senaste grupperna, ISAK 6 och 7, har blivit foremal for implementering till den
reguljara vuxenundervisningen, da dessa kurser fortfarande pagick vid projektets slut.

ISAK - del for del

St1

Sfi —-svenska som andrasprak och IKT-stod

Horseln och talorganen ir inlidrarens viktigaste redskap. Sarskild vikt liggs vid det
talade spraket. Undervisningen inriktas redan fran forsta borjan pa att fa ett sa fullgott
uttal som mojligt. Prosodin dr av avgorande betydelse for en fungerande kommunika-
tion och malet dr att ge varje deltagare grunden till ett storningsfritt uttal.
IKT-verktygen spelar en central roll i modellen for heldagsundervisning. Datorn ger
mojligheter till individualisering, repetition och forstirkning. Viktigt dr att fa en
meningsfull koppling mellan deltagarnas vardag pa projektet/praktikplatserna och
datadvningarna. For att stodja detta utvecklas en webbaserad spraktrining. Detta ger
flexibilitet under senare delen av projektet med mojligheter att arbeta sjilvstindigt
hemifréan eller vid ldrcentra.

Rotationen mellan arbetspraktik och undervisning gor det mojligt att utprova ett
arbetssitt med arbetsplatsanknuten spraktrining, diar sprakmaterial hiamtas fran
deltagarnas praktikplatser. (ur ISAKs projektbeskrivning)

SFI - Svenska for invandrare

Svenska for invandrare (SFI) dr en grundldggande utbildning i svenska spraket och om
det svenska samhillet for vuxna som inte har svenska som modersmal.
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Syfte

® ge vuxna, som saknar grundliggande kun-
skaper i svenska, mojligheter att utifran sina
olika forutsittningar och personliga skil
utveckla formagan att kommunicera munt-
ligt och skriftligt pa svenska i vardags-,
samhills- och arbetsliv samt studier.

e ge kunskap om och forstaelse av samhiillets
organisation och dess grundliggande vér-
deringar for att underlitta deltagarens inte-
gration, aktiva medverkan i och bidrag till
utvecklingen av samhillsliv, arbetsliv och
kultur 1 Sverige.

e ge deltagarna information och vigledning
som gor det mojligt att planera fortsatt
utbildning, arbete och lidrande 1 vardagslivet
utifran egna behov och studiemal.

Studievigar, mal och betyg

Studievig 1 med kurs A och B ér tinkt for
personer som saknar skolgang eller bara gatt
nagra ar i skola. I studievdg 1 ingar
alfabetisering och grundlidggande lds- och
skrivundervisning.

Studievig 2 med kurs B och C ir tinkt for
personer med grundskolekompetens eller
motsvarande.

Studievig 3 med kurs C och D ir tinkt for
personer med gymnasie- och/eller
hogskoleutbildning.

Efter varje avslutad kurs far deltagaren ett betyg (Godkénd eller Vil godkind).
D-betyget ger ritt att fortsétta sina studier i amnet svenska som andrasprak inom
grundliggande vuxenutbildning.
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Arbetslivssvenska 1 ISAK

Varfor tar det sa lang tid att lidra sig svenska? Varfor talar man sa litt forbi den nya
praktikanten fran... Irak, kanske? Varfor ar arbetslosheten sa hog bland invandrare,
oavsett utbildningsniva? Dessa och manga andra “varfor” anger utgangspunkterna for
projekt ISAK. Alltfér manga invandrare har, tror vi, onddiga problem med spraket pa
praktiken eller jobbet. Den langa “skyddade” studiegang som tidigare varit vanlig for
manga spraksvaga elever finns snart inte lingre; alltfler placeras ut pa praktikplatser
av skiftande kvalitet. Det vore naivt att hoppas att integration och egenférsorjning nu
kommer att uppnas automatiskt.

Det dr inte ovanligt att sfi-elever atervidnder frdn en praktikplats i ett ldtt skakat
tillstand: Det dér var inte vad vi ldrde oss i skolan...

Skolan har inte forberett dem pa den sprakmiljo de méter ute i arbetslivet. Den ofta
text- och skrivbaserade undervisningen motsvaras inte pa ett enkelt sétt av det talade
vardagsspraket pa en arbetsplats. Fran handledare pa praktikplatserna far vi likasa
signaler om sprakproblem; praktikanten forstar inte och/eller man forstar inte prakti-
kanten. Gemensamt for bada sidorna &r oklarhet om vad som dr problemet, namligen
bristande kdnnedom om den sprakligavardagen i Sverige.

Arbetslivssvenska édr da inte synonymt med facksprak eller terminologi, utan innefattar
de senare. Trots allt 4r de yrkes- eller arbetsplatsspecifika orden och uttrycken begrin-
sade, och oftast mojliga att plugga in (jamfor med inlirningen av korkortsteori, som
for vissa elever gar obegripligt Iitt ...) Det giller inte for det av det svenska folket
dagligen brukade vardagsspraket utan “finkldder”’, den ocean av ord och uttryck som
omger oss, och sirskilt i arbetslivet ...

i Hur later da detta sprak? Naturligtvis #r det inte friga om nagra
& konstigheter ( - ur infodd synvinkel!). Det giller det talade spré-
kets egenheter och specifika drag, frekventa fraser och uttryck,
M« lokala och dialektala vindningar, svordomar och tonfall — en
materia som sillan eller aldrig tringer in 1 liromedlen.
Var ambition i projekt ISAK &r att fanga in en (brdk)del av
arbetslivssvenska for att studera och ova i1 klassrummet (och
sedan pa praktiken). Eleven, handledaren, liraren och andra kan
alla pa olika sitt bidra till att fanga in relevant studiematerial fran
praktiken — pa papper, ur minnet, med ljudinspelningar, via foton
etc. Ur detta maste man sedan renodla monster och strukturer.
| Elevernas eget uttal dr naturligtvis inte oviktigt i sammanhanget.
| For att kunna jobba med uttryck, fraser och ord som de verkligen

later, maste inldraren kunna siga efter med godkénd kvalitet.
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Uttal / Prosodi

Spraktraningen i ISA "Q_-- e

Bakgrund:

En central pedagogisk fraga i Projekt ISAK ar: Hur utvecklar vi inldrarnas
muntliga kommunikativa formdga sé att den béttre svarar mot kraven i samhillet
och pa dagens arbetsmarknad? .
L]

Prosodin (sprakets rytm och melodi) spelar en nyckelroll f6r hur den muntliga
kommunikationen fungerar. Ett talsprak som redan fran borjan vilar pa en séker
prosodisk grund gar alltid att bygga ut med storre ordforrad och komplexitet,
medan ett aldrig sa komplext och ordrikt talsprak med felaktig prosodi blir ett
stéandigt storningsmoment for bade talare och lyssnare.




Ett av de sprakliga malen i projektet har varit att deltagarna ska “behirska svensk
prosodi sa att uttalet inte utgor ett hinder i den muntliga kommunikationen”. I Projekt
ISAK har arbetet kretsat mycket kring utvecklandet av metoder och undervisnings-
moment inom uttal och prosoditrining.

Forutom uttal och prosodi har sarskild tonvikt lagts pa individualiserad och flexibel
spraktrianing med hjilp av IKT och pa spraktrianing kopplad till arbetspraktik och
samhillsorientering. I samtliga moment sitts den muntliga kommunikativa formagan i
centrum.

I malsittningarna ingar d4ven uppnaende av ldgst niva C enligt kursplanen for sfi. I
praktiken har de flesta deltagare kommit att inriktas mot D-nivan. Samtidigt som vi
arbetar mot dessa “traditionella” sfi-mal har vi alltsa strévat efter att ho6ja ribban” vad
giller kvalitén pa uttalet.

Genomforande:

Prosodi- och uttalstrining

Vi har tagit uttalet, och sarskilt prosodin, som utgangspunkt i vart arbete, och gjort en
ordentlig satsning pa prosodi i samtliga nyborjargrupper. Det arbetssétt som utprovats
mest i ISAK-grupperna har framfor allt hamtat inspiration fran den prosodimetod som
utvecklats av fonetikern och ldkaren Olle Kjellinz, i kombination med de mangariga
erfarenheter av prosodiundervisning som finns i projektet.

Prosoditrianingen har borjat redan fran forsta dagen for de nya ISAK-grupperna och
sedan pagatt intensivt i form av talkor under de forsta 6-8 veckorna. I talkdren upp-
repas enkla fraser ur vardagsspraket ett stort antal ganger, efter att man fatt hora den
aktuella frasen 8 -10 ganger. Sprakrytmen forstirks med aktivitet och rorelser, sittande
och staende. Sirskild vikt fasts vid att utveckla ett aktivt lyssnande for att fa ratt uttal.
Metoden finns utforligt beskriven i Kjellin: Uttalet, Spraket och Hjarnan. I dokumen-
tet "Prosodi: Beskrivning och kommentarer kring ett arbetssidtt” ges en praktisk
beskrivning av arbetssittet i Projekt ISAK, med tonvikt pa de forsta tva manaderna av
prosoditrining. Dokumentet togs fram i samband med den fortbildning i uttal och
prosodi for Eddaskolans lidrare, som ordnades i samarbete mellan Projekt IS AK och
Uttalsprojektet.

Efter den forsta tidens intensiva kortrianing har vi arbetat med att bygga ut spraket med
bibehallet fokus pa uttal och prosodi. Ett moment har varit trining av grammatik-
strukturer med utgangspunkt i prosodin. Svenskans ordfoljd dr ett sdrskilt intressant
omrade, diar mer traditionella metoder ofta visar sig ge otillfredsstillande resultat vad
giller tillimpningen av ordfoljdsregler vid spontant tal.

2 se: Olle Kjellin, Uttalet, Spraket och Hjdrnan, Hallgren & Fallgren Forlag, Uppsala 2001
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Vi har strivat efter att halla en fortlopande pedagogisk diskussion for att reflektera
kring och utveckla vart arbetssétt. Auskultationer i klassrummen i kombination med
pedagogisk reflektion har varit en viktig metod 1 det pedagogiska utvecklingsarbetet
Auskultationerna har bitvis varit mycket frekventa och gett ett stort utbyte 1 form av
pedagogisk diskussion med manga nya idéer och uppslag. Detta samarbete har varit
inspirerande och stimulerande for det praktiska klassrumsarbetet och utvecklande for
undervisningen. Det har ocksa funnits motstand inom projektet mot arbetssittet med
auskultationer, och mindre lyckade forsok har forekommit. Hindren kan bla. ha
uppstatt pa grund av oklarhet vad giller syftet med auskultationerna, for lite fore-
gaende diskussion och planering kring genomforande och syften, eller pa grund av
faktorer som stress, m. m.

Aterkommande dokumentation av deltagarnas uttal under kursen har varit ett viktigt
inslag i utvecklingsarbetet. Inspelningarna har gett viardefullt underlag for bade ldrare
och inldrare nér det géller att analysera och utvirdera den sprakliga utvecklingen pa
ett medvetet sitt. Se vidare under avsnittet IKT 1 ISAK.
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Reflek tioner och slutsatser:

Efter ett ndstan tvaarigt arbete med intensiv prosodi- och uttalstraning kan man nog
utan vidare dra slutsatsen att trianingen gett avsevird effekt overlag vad géller kvalitet
pa det talade spraket. Det handlar da inte bara om kvalitén pa uttal och prosodi, som r
grundforutsittningar for en vil fungerande kommunikation, utan @ven om anvénd-
ningen av korrekta grammatiska strukturer vid spontant tal. Ett av de svarare momen-
ten for andrasprakstalare, ordfoljden i svenskan, dr kanske det tydligaste exemplet pa
hur prosodiskt strukturerad spraktrianing kan ge inlirarna en sikerhet och behirskning
som ocksa giller det spontana talet. En intressant studie kring den prosodibaserade
grammatiktraningen i ISAK har gjorts av Anna Killberg. Studien kan bestéllas fran
projektet. Att ldroplaner och betygskriterier ligger sdpass liten vikt vid prosodin och
det talade spraket dr nagot vi onskar se fordndrat.

Resultaten for de ISAK-deltagare som gatt igenom hela projektet (11-14 man) &r klart
positiva vad géller var ambition att ’hoja ribban” for uttal och prosodi och tillfreds-
stillande vad giller resultaten i nationella provet for Sfi. Naturligtvis giller dessa
slutsatser inte for varje enskild individ i projektet: Deltagare med hog franvaro under
stora delar av kursen eller med inldarningshinder av svarare slag har varken lyckats
tilligna sig ett vl fungerande tal- eller skrivsprak under projekttiden.

En intressant iakttagelse giller de deltagare som tagits in 1 ISAK-grupper som redan
fatt 2-3 manaders prosoditrining. Vitog in dessa for att vi bedomde att de var snabba
och ambitivsa inlidrare som skulle kunna ta in forspranget. Det gick bra i de flesta fall
vad giller skrivspraket och sfi-nivan, men skillnaderna var tydliga vad giller uttal och
prosodi vid kursens slut. En slutsats skulle kunna vara att de forsta tva manadernas
intensiva prosoditraning dr av mycket stor betydelse for den fortsatta muntliga sprak-
utvecklingen. Samtliga av inhopparna som nadde sfi-nivan vid kursens slut hade
ocksa en sdmre behirskning av ordf6ljden vid spontant tal, jamfort med dem som varit
med fran start. Dessa erfarenheter pekar entydigt pa att kontinuerlig intagning inte &r
lamplig i prosodibaserad spraktraning. En ordentlig introduktion for deltagarna pa
hemsprak som beskriver tankarna bakom den intensiva uttalstraningen 4r ett bra sitt
att fa inldrarna med sig. Ett speciellt uttalsrum och ett genomtiankt schema 4r ocksa
faktorer som talar for att denna satsning far reellt fotféste.

Det kanske viktigaste och mest inspirerande argumentet for en uttals- och prosodi-
inriktad sfi-undervisning har kommit frén deltagarna sjilva: Undervisningen har fatt
mycket god respons 1 samtliga IS AK-grupper. Engagemanget och de positiva
kommentarerna kring prosodilektionerna har varit manga under hela projekttiden.
Grupper som under perioder fatt mindre prosoditrdning har vid upprepade tillfallen
kravt att fa mer, och det tycks, ndr det giller upprepning och motorisk trianing, ofta
vara fallet att ldraren trottnar fore inlirarna.
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Ett viktigt inslag har varit att fa en meningsfull koppling mellan deltagarnas vardag pa
projektet/praktikplatserna och datadvningarna, vilket fOrutsitter att lirarna sjilva
framstiller 6vningarna med ljud, bild och text hamtade fran vardagen i projektet, fran
studiebesok, utflykter och praktik. Vi beslot anskaffa skalprogrammet Lingus, som
erbjuder just dessa mdojligheter till egen ovningsproduktion. Vi har kopt in samtliga
tilliggsmoduler som finns féardigutvecklade i Lingus och har vidare foresatt oss att i
samarbete med Lingus testa och utveckla Internetbaserad spraktrining. Detta for att
ge flexibilitet, sirskilt under senare delen av projektet, med mojligheter for deltagarna
att arbeta sjilvstandigt hemifran med savil lararproducerade dvningar som forlagspro-
dukter. Med den Internetbaserade spraktrianingen har vi ocksa velat visa pa mojlighe-
ter for den framtida undervisningen 1 sfi.

Genomforande

En stor fordel for arbetet med Lingus 1 var de goda forkunskaper om IT-pedagogik
och Lingus som fanns bland sprakldrarna i projektet redan fran borjan, vilket gjorde
att man snabbt lidrde sig anvdnda programmet for egen 6vningsproduktion. De manga
funktionerna i Lingus krdver annars en del fortbildning for att kunna utnyttjas fullt ut.

Vi har fatt manga viktiga erfarenheter i vart arbete med att utforma 6vningar och hitta
strategier for att anvianda datorn i uttalstraningen. Det handlar bl.a. om fragor som hur
man anvinder (eller avstar fran) text som stod for uttalet, hur man stimulerar till ett
aktivt lyssnande och hur eleverna kan lira sig att lyssna till sitt eget uttal och korrigera
sig sjdlva. Muntliga tester och Ovningar dér elevernas ljud sparas har anvints regel-
bundet i [ISAK. Det inspelade ljudet har blivit ett virdefullt underlag for dokumenta-
tion, bedomning och sjilvbedomning av uttalsutvecklingen. En intressant aspekt pa
anviandandet av ljudfunktionerna i Lingus, dr de mojligheter till kreativ spraktrianing
som dessa erbjuder. Man kan exempelvis ligga in en bild att beritta om, eller be ele-
verna beritta fritt om olika &mnen. Det inspelade ljudet sparas och kan sedan anvén-
das som underlag for lektioner i klassrummet utifran flera olika pedagogiska perspek-
tiv som uttal, prosodi, syntax, ordval etc.

Med hjdlp av mobila bord utrustade med hogtalare och dataprojektorer och plats for
birbara larardatorer har vi kopplat klassrumsundervisningen till den individuella tré-
ningen i datasalen. Tillgang till nitverket fran undervisningssalarna har gett oss opti-
mala mojligheter att prova detta arbetssitt. Flera kreativa idéer har vuxit fram, dir
man utnyttjat bade de egenproducerade 6vningarna och firdiga material fran forlagen
i klassrummet. Vi har gatt igenom och presenterat aktuella 6vningar infor arbetspassen
1 datasalen, och dven kunnat folja upp datasalsarbetet i efterhand i klassrummet. Ett
exempel pa kreativt utnyttjande av Lingus och nitverket i klassrummet: Gruppen och
lararen diskuterar och formulerar en text kring en bild, och ldraren skriver in texten i
Lingus utifran elevernas forslag. Texten vixer kontinuerligt fram under lektionen och
skriften varvas med uttalstrdaning dér lararen spelar in ljudet parallellt med att texten
skapas. Ovningen, med text, ljud och bild #r hela tiden synlig for eleverna via data-
projektorn. Vid lektionens slut har en firdig Lingusévning vuxit fram i samarbete
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mellan gruppen och liraren. Ovningen sparas och finns sedan direkt tillginglig for
individuell trining 1 datasalen.

Vid sidan av 6vningsproduktionen och det pedagogiska arbetet med IKT och Lingus
har ett bitvis ganska omfattande testningsarbete utforts for att 1 samarbete med
leverantoren utveckla den Internetbaserade traningen 1 Lingus. ISAK-deltagarna har
fatt mojlighet att trina hemifran pa det 6vningsmaterial som finns i datasalen.

Resultat

Lingus ir ett flexibelt verktyg for dir ldrare med grundliggande datorkunskaper och
datorvana sjilva kan utforma 6vningar med ljud, bild och text utifran det dagliga
arbetet 1 grupperna. I projekt ISAK har vi haft en kontinuerlig dialog med program-
utvecklaren som snabbt och smidigt uppfyllt 6nskemal om utveckling av programmet
fran ldrarna. Lyhordheten for pedagogiska synpunkter har varit stor.

Lingusplattformen med tillhorande moduler och 6vningstyper erbjuder ett rikt urval av
variationsmojligheter. Fordelarna dr manga: Spraktriningen vid datorerna vitaliseras
och inldrarna far ett inspirerande material att arbeta med, dar bilder, ljud och text utgar
fran deras egen verklighet. Ovningarna ir inte statiska, utan kan utvecklas och forfinas
successivt. I ISAK har vi sett hur en imponerande dvningsbank vuxit fram under pro-
jekttiden, och vi ser mojligheterna att hamta inspiration och idéer ur denna bank och
fora ovningar och erfarenheterna vidare in i den fortsatta Lingusbaserade spraktri-
ningen 1 ordinarie sfi-verksamhet.

Ett program med ménga optioner i forfattarverktyget kréver naturligtvis en hel del
arbete fran ldrarens sida. Det tar tid att trdnga in i och ldra sig alla funktioner i Lingus.
Ett gott rad kan vara att starta med nagot av de befintliga 6vningsmaterialen och ga
vidare till forfattarverktyget nir man pa sa vis bekantat sig med programmet. Man
kommer langt med de vanligaste vningstyperna, dar kombinationen ljud, bild och
text ger manga variationsmoljligheter inom en enda 6vningstyp, och behover inte sitta
sig in i allt fran borjan.

Ett problem som da och da dykt upp i projektet, dr de buggar som kan uppkomma i
samband med att man begir nya funktioner och uppdateringar av Lingus. For det
mesta har dock problemen gétt att l6sa snabbt, tack vare en bra kommunikation med
programutvecklaren. Detta bor dock inte vara nagot problem for normalanvindare
som ju uppdaterar med nya, firdigutvecklade Lingusversioner.

ISAK har i samarbete med leverantoren utprovat och testat ett nytt system som gor att
vara deltagare kunnat arbeta hemifran via Internet med 6vningarna. Utvecklingsarbe-
tet har under projektets sista manader inneburit att vi i full skala testat och ett system
dar ldrarna kan ligga ut nya 6vningar kontinuerligt at deltagarna, avlyssna inspelat
ljud fran elevens hemdator, kommunicera med inldrarna och rekommendera 6vningar
individuellt via Portfolio. Vi har inte kommit dnda fram, sérskilt vad giller att gora
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funktionerna létthanterliga for ldraren och stabila for hemanvindarna, men kan #nda
konstatera att Internetlingus erbjuder mycket intressanta mojligheter till ett flexibelt
arbetssitt for framtida sfi-undervisning.

Flera forlagsproducerade material for sfi har forfattats 1 Lingus, och vi har arbetat med
Hor Grammatiken, Sa ska det lata, Svenskt Uttal och Vi ses Vi hors. Hor Grammati-
ken har spelat en sérskilt viktig roll 1 den prosodiskt baserade grammatiktrdningen i
projektet, med ett stort antal varierade Ovningar att vilja bland. Allmént for de forlags-
producerade materialen giller att de innehaller stora méngder Gvningar, vilket kan
gora materialen svaroverskadliga for anvandarna. Ligger man ut programmen pa nit-
verket kan det ibland kéinnas som om man drinker deltagarna i ett hav av dvningar.
Numera finns en mycket virdefull funktion med linkar 1 Lingus, som gor att detta
problem gar att losa pa ett enkelt och smidigt sitt. Lirarna kan sjilva komponera
bocker med ldnkar till 6vningar ur de olika materialen, vilket mojliggdr ett optimalt
pedagogiskt utnyttjande.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Lingus hor till de IS AK-profiler som bor ha
mycket goda utsikter att implementeras och utvecklas vidare i den ordinarie sfi-verk-
samheten i Uppsala. Ett tjugotal ldrare vid Eddaskolan har fortbildats hos ISAK vid
tio tillfdallen, och programmet anvinds dven i Uttalsprojektet. Lirarna i Uttalsprojektet
har deltagit i Lingusfortbildningen och snabbt kommit igang med mycket intressant
produktion av fr a uttalsinriktade 6vningar. Viktigt for en effektiv och pedagogiskt
virdefull Lingusanvindning i framtiden &dr att den kunskap som redan nu finns tas
tillvara, bl.a. genom att Lingusansvarig(a) larare utses och far tid anslagen for att skota
kontakter med leverantdoren och samla upp och utveckla idéer och erfarenheter fran
kollegerna. Ett bra samarbete mellan lidrare och tekniker kring Lingus dr ytterligare en
viktig forutséttning.

Lingus: Forutsattningar for en lyckad implementering
Lingus &r ett véldigt kraftfullt program, om &n med vissa brister. Manga lirare i och
utanfor ISAK har lart mycket om Lingus, men fortbildningen maste fortsitta.
Forutsittningar for ett lyckat fortsatt arbete med Lingus i1 den reguljira utbildningen
kréver:
* tid och resurser for vidare fortbildning.
» god tillgang till datorer for bade elever och lirare (helst biarbara datorer).
= samarbete ldrare emellan — gérna ocksa med datatekniker.
= tid for datatekniker att se till att programmet alltid fungerar och dr uppdaterat.
Annars dr det en stor risk att manga ger upp.
= att eleverna ldr sig att logga in med litthet!
» for effektiv framtida anvandning att nagon (larare och nitverkstekniker)
fungerar som lingusansvarig och skoter kontakter m Larsoneducation for
uppdateringar.
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Det nya landet

Livet i det nya landet blir ldttare om man har beredskap infor de villkor som rader dar.
: Sverige tar varje ar emot ett relativt stort antal flyktingar och invandrare. For deras
- # - och sambhillets bésta bor integrationen ske genom en bra och genomténkt introduktion.
: !'"E:h ser projektet ISAK som ett av manga redskap och som en modell for detta
~ integrationsarbete.
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Vara deltagare har kommit fran ett 40-tal linder med olika bakgrund nér det géller
bl.a. sambhillstraditioner, religioner, civila lagar, sprak, barnuppfostran, kvinnosyn,
synen pa sex och samlevnad. Detta betyder att var och en har sina egna véarderingar
och sitt att leva vilka ofta skilja sig fran de svenska.

ISAK tar itu med fragorna pa tre olika omraden

« Vi jamfor samhillets struktur i1 respektive linder med den svenska. Vi diskute-
rar de samhillsinstitutioner som den nyanlinda far kontakt med mest, t ex
skola, socialforvaltning, réttsvisende, arbetsformedling, forsédkringskassan och
bostadsforetag. Vi diskuterar relationer mellan individen och myndigheten och
individerna sinsemellan. Vi gor studiebesok pa olika institutioner och foretag i
samhillet. Specialinbjudna foreldsare besoker ISAK-grupperna 1 skolan.

. Vidiskuterar de sociala processer, som man genomgar nir man limnar sina
rotter och kanske gar fran ett kollektivt eller patriarkaliskt samhille. Konsroller,
familjerelationer, handikapp och sexualitet d &mnen som berors.

. Vidiskuterar de psykologiska kriser och processer som man upplever fore och
efter flykten/migrationen och deras verkan pa individen som ju i sin tur samver-
kar med och paverkar andra.

I ISAK ldgger vi stor vikt vid det dagliga vilbefinnandet. Vi erbjuder bla.:
. utflykter och promenader i skog och mark.
. foreldasningar i friskvérd

« Qi-gong

Vi strivar efter att deltagarna ska:
. fa bred kunskap, medvetenhet om det nya samhéllet.
. fa okad sjdlvkannedom
. fa stirkt sjalvfortroende
. fa en bra introduktion och dirigenom bittre chanser pa arbetsmarknaden
. bli delaktiga i ett mangfaldigt Sverige
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Samhaills- och kulturorientering 1 ISAK

Idé:

Projekt ISAK star pa tre ben; Det forsta dr sfi med betoning pa det talade spraket. Det
andra dr arbetslivsorientering med praktik, formedlad av handliggare fran bade AF
och AME. Det tredje handlar om samhills- och kulturorientering dir de sociala och
psykologiska processer som nyanlinda kan uppleva i1 det nya landet spelar en viktig
roll. Det 4r forsta gangen som ett projekt omfattar dessa tre omraden samtidigt i ett
direkt samarbete mellan de olika myndigheternas aktorer. Inom ramen for samhalls-
och kulturorientering behover deltagarna information och kunskaper om det svenska
samhillets struktur: Arbete, socialforsédkringar, vardagsjuridik, boende, utbildning,
sjukvard mm, men inte minst, om de sociala och psykologiska processer som man
upplever fore och efter flykten/flytten till Sverige. Denna information bor erbjudas sa
tidigt som mojligt pa modersmalet, av en landsman som har bred insikt i de skrivna
och oskrivna reglerna i bada sambhillena.

Mal: I samhills- och kulturorienteringen far de nyanldnda bland annat:

- En adekvat information pa tidigt stadium ger forstaelse och forutsittningar for
en medvetenhet om de nya forutséttningarna. Detta innebdr mojlighet for en
engagerad och aktiv roll i fordndringsprocessen och planerna for det nya livet 1
Sverige.

- mojlighet att undvika desinformation som de far av sina landsmén (som inte
kan sa mycket om samhillet att de kan fungera som informatorer.)

- mdjlighet att fundera dver och tolka om sina roller i familjen och i samhillet.

- bittre chanser till arbete eller studier som leder till egen forsorjning.

Syfte: Att forstirka:
- trygghetskinslan, speciellt for flyktingar for att underlitta mlirningen och
delaktighet 1 samhallet.
- insikterna om jimstilldhet, jimlikhet, demokrati och delaktighet

Rekrytering

Da samhillsinformatoren i projektet — en av idégivarna — ir arabisktalande och da ett
flertal arabiska flyktingar som fatt asyl kommunplacerats i Uppsala bestiamdes att
ISAKSs forsta grupp enbart skulle besta av arabisktalande nyanlidnda. Pa sa sitt skulle
samhills- och kulturorientering kunna drivas pa modersmalet fran start. Det blev
dock svarare att rekrytera 20 deltagare ur denna senare malgrupp dn man tinkt sig.
Det var manga socialbidragsberoende som ville ldsa kortare tid och syssla med nagot
annat under dagen. Rekrytering fortsatte efter starten vilket forsvarade undervisningen
/inldrningen 1 gruppen. Efter denna forsta arabisktalande grupp har 6 andra grupper
startat. Samtliga av dem har rymt deltagare med varierande modersmal, varfor sam-
halls- och kulturorienteringen da fatt ske pa svenska och forst da deltagarna bedomts
ha haft tillricklig spraklig mognad (efter 4-6 manader).
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SKO

SKO uttyds samhills- och kulturorientering. Det tilltinkta innehallet 1 SO &r egent-
ligen att man beskriver de myndigheter och institutioner som de nyanlinda har mest
kontakt med, speciellt under de forsta aren. Man informerar och diskuterar olikheter
Mlikheter med hemlandets motsvarande instanser. Nir det giller KO dr meningen att,
bade ur ett socialt och psykologiskt perspektiv, ta upp de upplevelser som man gar
igenom nir man ldmnar sina rotter och vill etablera sig i en ny samhéllsmiljo, d.v.s.
dven psykosociala processer och inte enbart vad som brukar avses med kultur.

Genomforande:

» Studiematerial: Erfarenheter och fragestillningar som informatéren samlat
under ett kvartssekel 1 Sverige — som flykting, man, far, farfar/morfar, auktori-
serad tolk, barnskotare, journalist och studiecirkelledare —, bdocker, inbjudna
foreldsare, tv-/radio program, tidningsartiklar, mm som beror dmnet.

* Metod: Diskussioner, som dr den lampligaste pedagogiska metoden i det hir
fallet, anvidnds sa langt det ar mojligt. Forelisningsformen ger sédmre resultat
bland spraksvaga elever.

» Gang: Med den arabisktalande gruppen borjade diskussionerna pd modersmalet,
fran forsta dagen, 4 ganger i veckan. Vi behandlade bland annat fragor om
spraket, skola, fritid, arbete, boende, sjuk- och hilsovard, skatt er, folkbokfo-
ring, polis, vuxenstudier, Sveriges geografi, historia, det politiska systemet -
demokratin, Uppsala, barnuppfostran, barns rittigheter, mans- och kvinnoroller
och om handikappade. Hur upplever man psykologiskt ett samhillsbyte; fore
flykten och efter ankomsten?

Samtidigt gjorde vi varje vecka studiebesok till olika myndigheter, foretag,
institutioner m.m., bla. Swedish Meat, Varmeverket, Reningsverket, post-
terminalen, polishuset, Stadshuset, Riks-dagen, Upplandsmuseet, stadsbiblio-
teket, TV 4 och Akademiska Sjukhuset .

Externa foreldsare inbjods fran bla. skattemyndigheten, arbetsformedlingen,
Centrum for vuxnas lirande, Konsument Uppsala och sjukvarden. Dessa som
kunde #dga rum eftersom kulturinformattren i ISAK da kunde fungera som tolk.

Att ovriga grupper fatt vinta med SKO tills tillrdcklig spraklig forméga uppnatts har
betytt att deltagarna i dessa grupper under flera manader fick ofullstindig information
om systemet. Grupperna missade méangden studiebesok och foreldsningar. Istillet fick
dessa deltagare flera timmars sfi.
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Samhaillsinformatorens reflektioner:

Jag har kdinnedom om min kultur och mitt samhille men inte om 40 olika nationali-
teter med 30 olika modersmal, vilket var forutsittningarna i grupperna 2 — 7. Jag var
inte van att diskutera sadana fragor pa svenska. Jag kunde inte heller uttrycka mig
klart i vissa situationer. Min svenska var kanske olimplig for inldrare pa den aktuella
nivan. Jag forsokte medvetet men kunde inte alltid anvidnda enkla ord. Jag ville tinka
pa innehallet mera &n pa spraket i sig.

Deltagarna forstar olika mycket av det som sdgs och kan #nnu mindre diskutera pa
svenska dven om de har en viss forstaelse. Alla deltagare vagade inte heller ta till
orda. De ville inte prata fel svenska. Som lidrare forsokte jag uppmuntra alla deltagare
att prata och nidmnde att jag inte heller pratar perfekt svenska.

Som sa ofta gick deltagarnas inlirning olika snabbt. Det ledde till en omgruppering i
de tva forsta ISAK-grupperna enligt Sfi-ldrarnas och en bland deltagarna egen bedom-
ning. Med detta blev de bada nya grupperna sprakblandade. Denna foréndring var
positiv i vissa avseenden men ledde ocksa till vissa nya svarigheter, bland annat:

= Amnen som redan diskuterats kom upp pa nytt. Studiebesok kunde diremot inte
upprepas.

»  Firre lektionstimmar for SKO.

» Firre studiebesok eftersom det blev manga grupper och férre externa foreldsare
och i synnerhet i borjan da det behdvdes tolkar i samband med foreldsningar.




» Malen for SKO maste formuleras om. Nu ville jag att deltagarna, dven om de
inte forstar allt jag diskuterar, sjilva skulle viacka diskussionsfragorna sa tidigt
som mojligt infor sin framtid i Sverige.

» Deltagarna i ISAK 4 och 5 hade varit lingre i Sverige och redan fatt en bild av
det svenska samhillet och dess kultur och redan bildat egna uppfattningar pa
dessa grunder. Detta gor att vissa har svart att dndra sina uppfattningar. T.ex. att
kvinnan 1 det nya samhillet har den dominerade stédllningen i familjen eller att
det dr omojligt for en utldnning att fa jobb osv.

Andra erfarenheter:

» Det positiva var att folk fran olika kulturer berittade om sina upplevelser och
diskuterade hur de ser pa saker och ting, vilket berikade diskussionerna med
nya synvinklar och nya fakta samt gav deltagarna en mdojlighet att konversera
pa svenska.

» Jag upplevde ocksa att min roll som sambhills informator, och framfo6r allt med
arabisktalande deltagare, har utvidgats till att bli lidrare, tolk och kurator. Det
har varit mycket lidrorikt och roligt.

» Jag upplevde ocksa ett bra stod av kollegorna, vilket skedde via deltagande i
diskussioner, via auskultationer i grupperna och via efterdiskussioner i1 kaffe-
rummet eller tjansterummet.

Jag tiankte ndstan dygnet runt pa deltagarna och deras utveckling och vilka diskussio-
ner som kan vara bra for varje grupp. Gliadje uppstod varje gang en deltagare klarar
D-nivan eller fick en bra praktikplats eller jobb. Plus att man under tiden har fatt nya
vanner.

Sambhaills- och kulturorientering:

Forutsattningar for en lyckad implementering

En bra samhills- och kulturorientering kréaver att viljan hos de ansvariga finns och en
organisation och budget dven for detta dandamal. Att inte borja samhills- och kultur-
orienteringen direkt for nyborjare pa grund av dalig ekonomi eller brist pa lampliga
kulturkommunikatorer leder for deltagarna till storre risk for desinformation och en
mindre bra integration i samhillet. Deltagarna bor samlas, efter modersmal, 2 timmar i
veckan direkt efter sfi-start. Det ar alltsa nodvindigt att hitta de lampliga
kulturkommunikatdrer for varje sprakgrupp. Samhills- och kulturorienteringen kriaver
att det finns koppling till den dvriga undervisningen. Diskussioner om innehall maste
forankras hos alla berorda lirare. Det ska finnas mojlighet att kunna diskutera i
grupper pa svenska eller pa hemspraket. Eleven ska ha ord och begrepp pa svenska
ocksa.
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Arbetsmarknadsorientering

Fokus i den arbetslivsorienterande delen ligger pa forberedelser for sjalvforsorjning
genom bla. kunskaper och insikter i det svenska arbetslivets krav pa formella och
informella kompetenser.. I denna utbildningsdel dr det vésentligt att engagera savil
arbetsgivare som foretrdadare for arbetstagarorganisationer. (ur ISAKs projektbeskrivning)

Syfte

Syftet med projekt ISAK ir att utveckla en ny heldagsmodell for arbetslosa invand-
rares andraspraksutveckling och integration i samhille och arbetsliv. ISAK vill ut-
veckla pedagogiska metoder diar man med olika instrument forstiarker deltagarens
beredskap infor arbetslivet. Pa dagens arbetsmarknad spelar spraket och kommunika-
tionen en allt storre roll. Man forvintas ha god samarbetsformaga och kunna arbeta i
team, vara delaktig och intresserad av att utvecklas i sitt arbete. For att detta ska kunna
vara mojligt behover man ha kunskaper om den svenska arbetsmarknaden och dess
kultur.

Mal

Arbetsmarknadsorienteringen har som uppgift att ge véra elever sd& ménga redskap
som mojligt for att vdgen in pa den svenska arbetsmarknaden skall vara mojlig att na.
For detta arbetar vi ndra tillsammans med kursdeltagarna. Manga av de fragor vi
diskuterar kommer frén eleverna sjédlva. Flera har arbetslivserfarenhet fran hemlandet
och darur uppstar manga fragestillningar, som vi fangar upp och samtalar om.

Rollspel: Att soka ett jobb
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Vigen dit

Hur finner man ett arbete 1 Sverige?

Vi vill ge kursdeltagarna en mojlighet att, efter sitt deltagande 1 projekt ISAK, sjilva
kunna finna sin vidg ut pa den svenska arbetsmarknaden.

Det gor vi genom

- enskilda samtal, for att pa djupet ldra kinna dem

- att ge lektioner i1 och diskutera svensk arbetskultur

- att informera om Arbetsférmedlingens terminologi

- att informera om och ge kursdeltagarna tid att anvdanda Arbetsformedlingens
jobbsait.

- att gora studiebesok till arbetsplatser, myndigheter och utbildningsanordnare

- att svara pa fragor

”Jobbsokaren” pa Arbetsformedlingens hemsida, www.ams.se, ger en bra vigledning
i konsten att soka arbete. Utifran detta material och ovrig information fran arbetsfor-
medlingens jobbsaijt utgar vara lektionstimmar.

Exempel pa dmnen vi beror r:

= Var hittar jag jobbet

= Hur ldser/tyder jag en annons

= Arbetsformedlingens terminologi

» Diskussion om vad en jimstilldhetsplan pa arbetsplatsen kan innebéra.
* Arbetskldder och arbetstider.

» Vikten av att ga med i facket och var man kan fa information om detta.
* Trining och rollspel infor anstillnings intervju.

* Vad forvintas av mig nér jag slutar ISAK

Vi forsoker att ge en bild av och diskutera de skrivna och oskrivna lagar som finns 1
samhillet och pa arbetsplatserna.

Arbetslivsorientering: Forutsittningar for en lyckad implementering
Arbetslivsorientering ska ses som ett dmne med tydlig koppling till Sfi. For detta
krdavs att personal fran kommunens arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen
som finns pa skolan och kontinuerligt i klasserna samordnar sina insatser med andra
larare. Undervisningen maste utga fran elevernas sprakliga niva, deras tidigare arbets-
livserfarenhet och framtidsperspektiv. Mojlighet ska finnas till dialog i grupp och pa
individniva.
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“Efter att tva grupper slutat sin praktik i

projekt ISAK, kanwi visa pa att den

erfarenhet och de referenser som véra .
elever fatt av att praktisera har spelaten P raktl k
avgorande roll niar de sedan sokt och fatt

arbete.”




Praktik

Den arbetsplatsforlagda utbildningsdelen

Genom den arbetsplatsforlagda utbildningen far deltagaren kunskap om arbetsvillkor,
arbetsmiljo och arbetsplatskultur. Erfarenheterna ligger till grund for val av arbets-
inriktning eller kompetenshojande utbildning. For varje deltagares placering upprittas
ett kontrakt mellan deltagaren, projektet och arbetsplatsen. Den arbetsplatsforlagda
utbildningsdelen foljs upp av arbetsmarknadssekreterare och arbetsgivare tillsammans
med deltagaren. (ur ISAKs projektbeskrivning)

Under den senare delen av kurstiden, ndr deltagarna &r sprakligt forberedda, varvas
studierna i ISAK med praktik. Praktikplatserna viljs utifran individernas 6nskemal
och arbetsmarknadens behov. Praktiken ger:

» spraktrianing som dr kopplad till skolarbetet
= virdefulla inblickar i det svenska arbetslivet
» nodvindiga erfarenheter fran arbetsplatserna.

Arbetsmarknadssekreterarna och handliggare fran Arbetsformedlingen har ett nira
samarbete med ldrarna i projektet och tillsammans gor vi en bedomning av sprakfor-
magan hos varje individ infor praktikperioden. Nir tiden for elevernas praktik nirmar
sig, for nyborjare efter 7-8 manader, vintar en praktikplats som sokts utifran den
enskilde individens kunskap, erfarenhet, 6nskemal etc. Det krivs flera enskilda samtal
for att pa djupet liara kénna var och en. Viktigt 4r att eleven har ett bra uttal och en
kommunikativ formaga for att ha bra mojligheter att bade forsta och gora sig forstadd
pa praktikplatsen. Vi planerar tillsammans med deltagaren vilken praktikplats som kan
vara limplig bl a. utifran dessa kriterier:

* mojligheten att triina svenska

= tidigare arbetslivserfarenhet

» Onskemal om att prova ett specifikt yrke
» fa arbetslivserfarenhet

Innan praktiken startar dr det viktigt att eleven, praktikanordnaren och nagon av oss
ansvariga fran ISAK triffas for att diskutera och informera sig om arbetsplatsen. En
overenskommelse skrivs och eleven dr da ocksa forsdk-rad. Néagra kursdeltagare har
efter en veckas praktik inte varit ndjd med sin praktikplats. Vi har dock 1 de hitintills
uppkomna fallen inte accepterat byte av plats, utan istéllet diskuterat problemet och
uppmuntrat till att fort-sédtta hos samma praktikanordnare. Situationer som detta har
gett oss mojlighet att fa verklighetsbaserade diskussioner om bl.a.:

» Vad gor man om man inte trivs pa en arbetsplats?
® Vad gor man om det inte dr “roligt”?
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Detta har fallit vil ut. En av de elever som béde var led-
sen, upprord och kinde sig illa behandlad, sa efter det
gemensamma samtal vi hade med arbetsgivaren, att hon
var ndjd och mycket glad 6ver att hon sagt ~ok™ till
samtal och att hon dérefter fortsatte sin praktik.

- Om jag slutat hade jag inte ldrt mig nagonting, nu
ldrde jag mig att forstd vad arbetsgivaren menade, att
de inte dr mer dn mdnniskor, de heller.

Handledartriffar

Vi tror att ldrare, handledare och praktikformedlare
behover ett gemensamt forum, dér fragor som ror
sprak, kultur, kommunikation kan belysas. Har kan
man diskutera, utbyta och utveckla tankar och idéer
som leder till storre beredskap infér handledarskapet

av deltagaren/praktikanten.. Dérfor dr de personliga
kontakterna mellan ISAK och arbetsplatsen av stor
vikt. Kunskapsoverforing och fortroenden byggs upp.
Vid dessa triaffar medverkar ISAKs personal, arbets-
givare och vid behov gistforeldsare. Vid varje traff tar
vi upp olika teman.

Hur ser beredskapen ut infor motet med det mangkul-
turella? Hur bemoter vi en praktikant/deltagare?

Att vara handledare dr stimulerande, men ibland svart. Det
kraver mycket tid for planering och talamod med den man

TN

handleder. Wik .3

Handledartréffarna syftar till:

= att stirka och utveckla ldrarnas och handledarnas roll.

= att med vara gemensamma kunskaper utveckla en
bittre utbildning for att stidrka och stddja praktikantens
utveckling.

= att fa ett utokat samarbete med arbetsgivare, hand
ledare och andra aktorer.

ISAK-praktikanter pd forskola, o =
bilverkstad, stormarknad, «.‘ti'

restaurant/bar och i klddaffdr
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Tankar om processen

Efter att tva grupper slutat sin praktik i projekt IS AK, kan vi visa pa att den erfarenhet
och de referenser som vara elever fatt av att praktisera har spelat en avgorande roll nir
de sedan sokt och fatt arbete. Nagra dr ocksa de som i direkt anslutning till avslutad
praktik fatt arbete pa samma arbetsplats. Samarbetet i projekt ISAK, mellan lirare i
svenska, larare i kultur- och samhillsliv och oss som arbetar med arbetsmarknadsfra-
gor 4r viktigt. Det vi kan sédga oss se 4r att i stort sett alla fragor som ror arbetsmarkna-
den vinner pa att upprepas och diskuteras ur olika aspekter. Samma @mne tas upp, men
ur olika infallsvinklar.

Vi moter alla deltagarna i grupp pa lektioner, malet dr att alla skall veta var man
finner, hur man soker och far ett arbete, vilket kan vara nu eller i framtiden. Det
ultimata vore att varje elev skulle ha ett arbete eller ett sdkert utbildnings- och/eller
yrkesval for sin framtid, efter avslutade studier pa ISAK. For flera dr det aktuellt att
soka arbete direkt, men manga av vara elever har dock andra planer, varav fortsatta
studier dr en. Efter att ha praktiserat har dock de flesta en bild av och en inblick i hur
en svensk arbetsplats fungerar. Detta kan vara till hjilp vid senare yrkesval.

Nar kursdeltagarna dr klara med sina studier 1 projekt IS AK, har de genom arbetsfor-
medlingens deltagande i projektet, mojlighet att fa hjdlp och stod med att skrivas in pa
arbetsformedlingen i direkt anslutning till kursens slut.

Praktik : Forutsattningar for en lyckad implementering

Det dr utomordentligt viktigt att hitta arbetsplatser dir personalen/handledaren forstar
vad en sprakpraktik dr. Deras kontaktnit och kdnnedom om arbetsmarknaden blir ett
utmirkt stod for deltagaren i strivan att hitta en Iimplig praktikarbetsplats. Kontinuitet
ar tvafaldigt viktigt: dels kan en bra praktikplats funka for flera elever efter varandra
om vi anvidnder upparbetade kontakter, dels kan den leda vidare till en anstillning.
Praktikplatserna maste ocksa vara relevanta. Det finns alltid en risk for platser dir
eleverna inte far anvidnda sig av svenskan tillrdckligt, utnyttjas som gratis arbetskraft,
limnas ensamma eller utan arbetsuppgifter

Vi dr angeldgna att inte slippa ut deltagarna innan de ar sprakligt mogna. En misslyc-
kad praktik &r inte bara ofta ett nederlag for deltagaren, utan innebdr ocksa ofta sdmre
mojligheter framover att fa andra praktikanter till samma arbetsplats.

Ett gediget samarbete bland personal fran sfi, AF och AME forutsitts for att praktik-
verksamheten ska fa bista effekt med ritt deltagare pa ritt plats vid ritt tillfdlle. Det &dr
ocksa av storsta vikt att deltagare sjdlv dr medveten om betydelsen av praktikperioden.
Viktigt ar ocksa samarbetet med praktikhandledarna, bl.a. genom handledartréffar.

Varannanveckosystemet som tillimpats i ISAK kan vara féremal for diskussion.
Systemet (en vecka i skolan, en vecka pa praktik) har olika fordelar. Deltagaren far
tillrdcklig tid pa arbetsplatsen for att "komma in” i rutiner etc. samtidigt som man
ganska snart ges tillfille att aterknyta och diskutera erfarenheterna i skolan bade i ett
sprakligt och ett arbetsmarknadsmissigt perspektiv. Det kriver tid for noggrann pla-
nering, arbetsplatsbesok och uppfoljning i skolan av all inblandad personal.
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Under rubriken Hilsa och friskvard

far deltagarna kontakter med sakkunniga,
sjukgymnaster, dietister, psykologer och
farmakologer m.fl.

Stor vikt laggs ocksa vid det dagliga vilbe-
finnandet, didr skogspromenader, badhusbestk
och gi-gong kan vara exempel pa tinkbara
aktiviteter. (ur ISAKs projektbeskrivning)

Hilsoperspektivet:
Forutsittningar for en lyckad
implementering

Skolan maste fullt ut ta ansvar for att formed-
la nyttan med god kost och motion. Detta
innefattar ett stort motivationsarbete med
manga deltagare. Om friskvard laggs i slutet
pa dagen finns stor risk att folk gar hem.

En forutsittning ar att tid for hélsa och frisk-
vard avsitts och att personer med kunskaper
pa omradet engageras, t.ex. sjukgymnast eller
dietist. Gediget kunnande finns t.ex. inom
Hilsosparet.

Friskvdrd i ISAK:

Vandring till Gamla Uppsala, = =
Qi-gong i klassrummet, :
Skridskodkning i Fjdllnora
och varpativling i Ulva Kvarn |
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Implementering

Ett av ISAKs huvuduppdrag &r att presentera metoder och modeller som ska vara
overforbara till den ordinarie verksamheten. Framgangsrik heldags-sfi med varvad
praktik har redan pagatt under ndgra ar i form av projekten Vigval och Fyris, ur vilka
ISAK hamtat niring. I ISAK har delarna ytterligare utvecklats och testats 1 ett &n mer
omfattande sammanhang. I syfte att forankra vara erfarenheter for att en 6verforing
ska vara mojlig har ett flertal insatser mot ordinarie verksamheter blivit viktiga upp-
drag for ISAK. Fyra olika implementeringsgrupper har drivits sedan hosten 2004

Prosodi/uttal: 1 samarbete med Uttalsprojektet, som pagatt parallellt inom Vuxenut-
bildningen S:t Per/Edda har denna kurs drivits med ett tjugotal lararkollegor Pa ett
resurseffektivt sdtt och med bred samlad kompetens har projekten svarat for en omfat-
tande fortbildning i seminarieform ledda savil av kunniga projektmedarbetare som av
inbjudna foreldsare.

Lingus/IT: En fortbildning runt skalprogrammet Lingus dér lirarna sjilva konstruerar
ovningar med ljud, bild och text. Kursen, som ocksa den samlade tjugotalet lirarkol-
legor var ocksa den ett resultat av samverkan med Uttalsprojektet. Kursen omfattade
forelasningar/demonstrationer och gav tillfiallen att praktiskt tridna pa programmet.

Samhiills- och kulturkommunikation: En fortbildning runt ISAKs samhills- och kul-
turorientering och dess metod. Tanken &r att denna insats ska kunna ske tidigt, for
nyanlinda deltagare och pa modersmalet. 12 deltagarna i denna cirkel kom att rekryte-
ras bland modersmals lirare fran Sprakskolan och fran Vuxenutbildningen Edda. Med
avseende pa resp. modersmal motsvarade de antalsmissigt ungefir forhallandet bland
deltagarna i vuxenutbildningen.

Arbetsmarknadsfragor: For att bygga upp en vil fungerande verksamhet runt arbets-
marknadsfragor har en cirkel med ett tiotal deltagare fran ISAK, AME och Arbetsfor-
medlingen drivits. Aktuella fragor var blLa. om insatserna i skolan och metoder runt
arbetspraktik.

Lararkollegor fran vuxenutbildningen har visat stort intresse for IT/Lingusanvénd-
ningen 1 ISAK. Ett antal auskultationer framforallt vid uttalslektioner 1 ISAK har
ocksa forekommit.

Rachid Alhajeh i implementeringssyfte ocksa vid ett flertal tillfdllen bedrivit samhalls-
och kulturorientering i ett antal reguljdra sfi-grupper.

Infor avslutandet av projekt ISAK finns en god beredskap for att arbetsmetoderna ska
kunna leva vidare och utvecklas ytterligare 1 den reguljira vuxenundervisningen.
Forutom fortbildade ldarare inom uttalstrining och Lingus, finns nu lokaler 1 Sfi-skolan
reserverade for arbetsmarknadssekreterare, Af-handliggare, socialsekreterare,
flyktingsamordnare och representanter for Migrationsverket som kommer att ha hela
eller delar av sin tjinst direkt ute pa skolan. Vidare har antalet datasalar utokats vara
minst tvA av dem med Linguslicenser fullt ut. Aterstar bla. att utveckla méjligheten
till samhills- och kuturorientering pa ett antal olika modersmal.
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Utover insatser for vara deltagare och mot en implementering i reguljar verksamhet
har ISAK deltagit och kommer att delta i en rad aktiviteter utat. Exempel pa sadana ir:

= Deltagande i konferens runt skalprogrammet Lingus 1 Harndsand, nov 2003.

» Deltagande i rikskonferens runt introduktionsfragor i Malmao, dec 2003.

= Presentation av ISAK vid seminarium runt “Uppsalamodellen” anordnat av
Styrgruppen for effektivare integration 1 Uppsala, dec 2003.

*= Nyhetsinslag om ISAK 1 TV4, feb 2004.

» Presentation av Linguspedagogiken i ISAK pa sprakseminarium vid Stockholms
Universitet, feb 2004Deltagande pa Foretagarbaten, foretagarméssa, mars 2004.

» Deltagande pa Vidlkomna Vuxna - CVL:s vuxenutbildningsmissa i Uppsala, april
2004.

= ISAK-presentation for representanter for integrationsinsatser i Orebro, april 2004.

» Studiebesok av handliggare fran SIN (AF) och Introduktionsenheten, maj 2004.

» Besok av ESF-medarbetare fran Uppsala, Gévle och Falun. Diskussioner om
ISAK-profiler; uttal, IT och virdet av samhills- och kulturorientering for
nyanldnda invandrare, juni 2004.



= [SAK-presentation vid introduktionsprogram med styrgruppen for Lokalt avtal om
introduktion 1 Uppsala, sept. 2004.

= Studiebesok av representanter for EU-projektet Slussen, Avesta, sept 2004.

= Deltagande i konferens runt arbetslivsorienterad Sfi 1 Eskilstuna, okt 2004.

= Besok av ISAKs samhills- och kulturinformatér hos EU-projektet Oppna Vigar i
Tierp, i syfte att vigleda och inspirera, okt 2004.

= Temadag och Oppet Hus runt skalprogrammet Lingus med egna och inbjudna
foreldsare 1 samarbete med Larson Education, nov 2004.

= [SAK-presentation vid besok av litauisk delegation som arbetar med integrations-
och arbetsmarknadsfragor, inbjudna av Styrgrupp NTG-asyl och UP X, dec 2004.

= Besok hos ISAKs samhills- och kulturinformator av, utbildare fran Svenska som
andrasprak for samhills- och arbetsliv i Orebro, integrationssekreterare fran
Arbetsmarknads- och familjeférvaltningen 1 Eskilstuna och Enkoping.
Diskussioner runt arbetet 1 ISAKs samhills- och kulturorientering, dec 2004.

= StudiebesOk av representanter for Kooperativet Gédvle Arbetscentrum, jan 2005.

» Deltagande 1 Arbetsformedlingens samverkansdag kring introduktion for
nyanlidnda flyktingar och andra invandrare, jan 2005.

= Support av samhills- och kulturinformatéren i1 olika Sfi-grupper 1 reguljir
verksamhet vid skilda tillfillen.

* Fortlopande information om ISAK 1 vuxenundervisn. S:t Per/Edda vid skilda
tillfallen.

= Besok av Mohammad Hassan, fp-ledamot i Utbildnings- och arbetsmarknads-
namnden, feb 2005.

= [SAK-dagen, ett heldagsseminarium runt ISAKSs erfarenheter, mars 2005.

= Deltagande i Employment Week i Bryssel, motesplats for EU-projekt, april 2005.

= Forelasningar/workshops runt ISAKs verksamhet under Tylosandsdagarna, juni
2005.

» Temadag runt ISAK-modellen, Stockholm. Arr: IQPC, juni 2005

» Heldag kring prosodi, IT-stod, ISAK och arbetsplatssprik, Tranas. Arr: Vistra
Vux. aug 2005

» Foredrag om prosodi och ISAKs metod for sprakinhdamtning fran praktikar-
betsplatser vid nitverkstriff, Nationellt Centrum for Sfi, Stockholm, okt 2005.

= JSAKS slutkonferens, 17-18 okt 2005.

= Workshop runt Projekt ISAK under ESF-konferens, Norrkoping. nov 2005

Vidare har ISAK 1 samarbete med Odette Lager Design utarbetat en informations-
folder for ISAK, jan 2004 som senare uppdaterats och Oversatts till engelska 1 forsta
hand avsett att anvindas under Employment Week i Bryssel i april 2005. I samarbete
med Datorteket har visitkort framstéllts och en egen hemsida, www.ISAK.nu, skapats.
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Samverkan

En av hornstenarna i ISAK dr att manga olika aktorer runt vara nya invandrare (AF,
AME, introduktionsenheten och Sfi-skolan) samarbetar nara varandra och runt var och
en av deltagarna. Samarbetet har forutsatts bygga pa omsesidig respekt for vars och
ens kompetens. Detta har visat sig mycket fruktbart. Ett kontinuerligt lirande av
varandra har kommit till stdnd samtidigt som vi upplever en stormre effektivitet. Andé
aterstar att utveckla dnnu tydligare rutiner, bl.a. runt kartliggningen av deltagarna.

Direkt samverkan utanfor projektteamet har ISAK haft med Uttalsprojektet som
drivits parallellt inom Vuxenutbildningen Edda i1 samarbete med Folkuniversitetet.
Léarare i bada projekten har auskulterat hos varandra och tva lirare har under en period
deltagit i bada projekten. Implementeringscirklarna Lingus/IT och Prosodi/uttal har
skett 1 samverkan med Uttalsprojektet och cirkeln runt Samhdlls- och
kulturkommunikation i samverkan med Sprakskolan.

Reflektioner fran styrgruppen

Sagt om projekt ISAK under sista motet:

”Det lag rdtt i tiden”

”Pionjdrarbetet i Viigval och Fyris, ledde pa ett naturligt scitt
vidare hit”

”Det gick for fort i borjan”

”En chans att prova framtiden i liten skala”

”Bra och nodviindigt att Af deltog trots den korta tiden for beslut”
”Det har varit bra info till styrgruppen.”

”Vi har hittat bra modeller och metoder, vilket betyder en god
start for framtiden”
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Elevreflektioner

”Det dir en jdttebra kurs for mig. Vi jobbar varje dag och pratar
svenska hela tiden ...Ndr jag borjade i januari, jag kunde jag
inte prata svenska ett ord, sd vi vet att kursen funkar bra.
Jag tycker om att ldisa och prata svenska, men jag tycker

inte om att skriva, ddarfor att grammatiken dr jdttesvar.

... Jag pratar svenska varje dag. Lite engelska,

men 90% svenska.

...ISAK, det passar perfekt. Efter att du har repeterat

500 ganger ... sen...: Det stannar ddr i huvet! ...och du
pratar och drommer samma sak. ...Sd, jo det funkar bra.

Wade

”Jag var jétteglad att jag studerade med ISAK.

...Jamila! Du maste kimpa med ISAK for att det dr rdtt vig
om du vill gora nanting och vara effektiv i det hdr samhdillet.
...Man maste veta allt om det hdr samhdillet. Jag ska leva hdir
och ha barn hdr. Jag mdste veta hur det hir samhdillet fungerar.
...Spraket och samhdills- och kulturorienteringen

dr den svenska nyckeln kan man sdiga.
...Jag fick ett barnskotarjobb och det dr inte ldtt att fa...”

Jamila
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Utvarderingar

Sammanfattning av projektutvirderingen
Charlotte Sdvas Nicolaisen, 2005-10-08

Utvirderingsenheten har fatt i uppdrag av Uppsala produktion vard och bildning att
utvirdera Projektet Integrerad svenska som andrasprdk med Samhills-, Arbetslivs-
och Kulturorientering (ISAK), ett EU Vixtkraft Mal 3 som genomforts inom vuxen-
utbildningen i Uppsala kommun.

Utvirderingen av projektet ISAK har genomforts i tva steg, varav denna rapport utgor
slutrapport. Det huvudsakliga syftet med utvédrderingens slutrapport har handlat om att
bedoma projektets genomforande som helhet, samt hur det svarat upp mot uppstillda
mal. En inriktning har varit att utviarderingen skall bedoma hur projektet bidrar till
kommunens metodutveckling inom omradet integration. Utvirderingen omfattar dven
en beskrivning av deltagarnas synpunkter pa projektet, samt praktikhandledarnas upp-
fattning om praktiken. De metoder som frimst anvénts 1 utvirderingen dr dokument-
studier, intervjuer med styrgruppens representanter och med personalen 1 projekt-
teamet. Dessutom har enkéter och 1 vissa fall telefonintervjuer med kursdeltagare samt
telefonintervjuer med praktikhandledare pa deltagarnas praktikplatser ingatt i
utvirderingen.

Utifran resultat som framkommit i utviarderingen gor utvarderaren bedomningen att
projektet borde ha lagt storre vikt vid rekryteringen av deltagare @n vad som gjordes
inledningsvis. Att projektet av flera skil fick ta emot deltagare som inte stimmer dver-
ens med krav som stilldes i projektplanen bedomer utvdrderaren som olyckligt men
nddvindigt. Utvirderaren gjorde 1 delrapporten bedomningen att det fanns ett behov
av en tydligare styrning och ledning for att astadkomma en vl fungerande samverkan
inom projektet. Inget av det som framkommit i slutrapporten pekar mot att detta for-
dndrats under den tid som forlopt sedan delrapporten skrevs. Nir det géller samverkan
mellan sfi-ldrarna i projektteamet dr utvirderarens bedomning att detta delvis har for-
bittrats, men att det inte har varit oproblematiskt. Mycket av det arbete som syftar till
att utveckla undervisningen 1 svenska har, som utvirderaren uppfattat det, snarare be-
rott pa ett individuellt intresse hos ldrarna att utveckla sin undervisning, dn att se till
projektets bista. Resultat som framkommit i1 utvidrderingen visar att det framforallt
varit svart att fa igang en fungerande samverkan mellan Introsams personal och ¢vriga
praktikansvariga i ISAK. Samtidigt menar praktikhandledarna pa deltagarnas praktik-
platser att deltagarnas sprakkunskaper har varit avgorande for hur vil praktiken
utfallit, snarare dn hur praktikansvariga har agerat.

Utvirderarens samlade bedomning avseende malen pa organisationsniva dr att projek-

tet utgor ett viktigt bidrag till kommunens metodutveckling inom omradet integration.
Bilden ir att det finns goda mojligheter att de resultat som foljer av ISAK kommer att
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kunna integreras i savil sfi-utbildningen som satsningen pa heldagsundervisning i
ovrigt. Det har i utviarderingen av sfi/sammanhallen introduktion framkommit att det
finns ett starkt stod fran skolledarna i denna riktning. Det har i anslutning till ISAK
dven genomforts andra projekt som delvis har samma malsittning som ISAK angaen-
de prosodi. Detta bedomer utvirderaren som gynnsamt avseende mojligheterna att
implementera denna del 1 undervisningen

Samtidigt, enligt utvirderaren, aterstar en del arbete for att utveckla en nitverksbase-
rad modell for arbetsplatsforlagd utbildning. Malen pa individniva bedomer utvirde-
raren som delvis uppfyllda. Nagot firre &n hilften av deltagare som avslutat ISAK
arbetar i september 2005. Bland 6vriga tillfragade studerar alla utom en. Utvédrderaren
kan inte ta stéllning till deltagarnas sprakliga utveckling.

Diremot har flertalet deltagare uppfyllt mélet om ett godként resultat pa lagst kurs C i
sfi. I utvirderingen framkommer att det individuella malet kring kulturmotets proble-
matik dr ett omrade som manga upplever som sirskilt viktigt att utveckla. Utvirdera-
ren konstaterar att det hade varit bra om undervisningen 1 framforallt kultur- och
samhdllsorientering kunde ha genomforts pa deltagarnas modersmal i hogre grad dn
vad som varit fallet i ISAK. Slutligen konstaterar utvdrderaren att ISAK inte har
uppnatt malet att deltagarna i projektet skall ha tillignat sig kunskaper om hélsans och
friskvardens betydelse.

Sammanfattning av sprakutvirderingen
Anna Kiillberg, 2005-10-01

ISAK:s projektledning Onskade utviardera undervisningsmodellens effektivitet 1
jimforelse med den undervisning som utdvas inom ramen for den ordinarie Sfi-
verksamheten och som del i detta fa projektdeltagarnas vunna sprakkunskaper
analyserade i jiamforelse med en s.k. kontrollgrupp. Pa uppdrag av ISAK:s
projektledning har tva s.k. pilotgrupper utvirderats och utvirderingen dmnade svara
pa foljande fyra fragor:

Har projektdeltagarna uppnatt de individuella mal man satt upp?

Hur har deltagarnas eventuell progression sett ut?

Finns ett samband mellan undervisningsmetod och inldrning av ordfoljd?
Vad har deltagarnas for attityd till datorstodet och Lingus?

b NS

Har foljer en sammanfattning av de resultat som framkommit for de tva grupperna
genom de olika analysmetoderna. Nir det géller panelens bedomning av Pilotgrupp
1:s uttal visade det sig att pilotgruppen ansdgs ha bittre uttal 4n kontrollgruppen enligt
alla tre enkatfragor. Malet att alla deltagare skulle ha ett uttal som inte utgjorde nagot
hinder fér den muntliga kommunikationen uppnaddes dock endast av en i ISAK-
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gruppen och inte av nagon i kontrollgruppen. Pilotgruppen som helhet bedomdes ha
ett uttal mellan ett litet hinder och ett mycket litet hinder medan kontrollgruppen fick
ett medelvirde inom ramen for ett litet hinder. Aven Pilotgrupp 2 bedomdes ha ett
battre uttal 4n sin kontrollgrupp da den fick hogre medelvarden pa alla enkitfragorna.
Aven hos Pilotgrupp 2 var det en av deltagarna som uppnadde maélet inget hinder,
vilket motsvarade 20% av gruppen. Inte heller i den hir kontrollgruppen var det nagon
som uppnadde detta mal. Pilotgruppens medelvirde motsvarade ett mycket litet hinder
medan kontrollgruppens virde motsvarade ett [litet hinder. Resultaten for
projektdeltagarna i jimforelse med kontrollgrupperna var positiva men malet att alla
deltagare skulle ha ett uttal som inte utgjorde nagot hinder vid muntlig kommu-
nikation uppnaddes inte. Huruvida det var skillnaden mellan panelens och projekt-
ledningens definition av “hinder” som gjorde att malet inte uppnaddes eller om malet
helt enkelt var for hogt aterstar att diskutera. Den fonetiska analysen bekriftade
panelbedomningens resultat dd ISAK:s pilotgrupp dven genom denna metod fick hog-
re medelvirde 4n kontrollgruppen. Ett illustrerande exempel pa projektgruppens
overtag var att hela sex ISAK-deltagare hade hogre vidrden idn vad den bista
kontrolleleven hade.

Det andra malet var att alla deltagare skulle fa
godkint pa Nationella provet som bevis for att
ha klarat Sfi-kurs D (testades endast pa
Pilotgrupp 1). Det visade sig att endast 53% av
@ Pilotgrupp 1 uppnadde det malet eftersom
endast 53% av gruppdeltagarna skrev provet pa
utsatt tid. For kontrollgruppen var andelen 33%.
Nar det giller provresultaten fick ISAK-
. gruppen storre andel korrekta svar pa alla
" < enskilda provdelar utom en och dirmed en hog-
re andel korrekta svar totalt sett. De storsta
skillnaderna mellan grupperna lag i hur de kla-
rade av horforstaelsen och den muntliga produktionen och projektgruppens stora
framgang pa dessa delar kan troligtvis hirledas till projektets fokus pa den muntliga
kommunikationen. Aven for detta mal gillde alltsd att resultaten i forhallande till
kontrollgruppen var bra, samtidigt som malet inte uppfylldes helt.

Den andra av utvdrderingens fyra huvudfragor handlade om deltagarnas eventuella
utveckling fran mitten av projektet till dess slut (testades endast pa Pilotgrupp 1). For
att sammanfatta deltagarnas progression hade 76% av deltagarna 1 Pilotgrupp 1
forbittrat sitt uttal vid projektets slut, sammantaget alla tre panelbedomningsvirden.
Resultaten indikerar att de flesta deltagare hade en positiv uttalsprogression och att en
forbattring hade skett mellan den femte och tionde manaden av undervisning. Dock
hade en deltagare forsamrats avsevirt fran forsta till andra tillfdllet vilket betyder att
inldraren efter fem manader hade borjat forlora sina prosodiska kunskaper. Denna
negativa progression kan eventuellt hirledas till att den intensiva prosoditrianingen var
koncentrerad till i borjan av projektperioden.
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Den tredje delen av utvirderingen behandlade fragan om man kan se nagot samband
mellan undervisningsmetod och inldrning av ordfoljd (testades endast pa Pilotgrupp
1). Av den undersokningen framkom att Pilotgrupp 1 holl en hogre komplexitetsniva
an kontrollgruppen utan att ge avkall pa Kkorrektheten, vilket indikerar att
projektdeltagarna hade en bittre muntlig ordfdljdsanvindning dn kontrollgruppen.
Detta talar for att den ordféljdsundervisning som anvidndes for ISAK:s elever dr mer
effektiv &n den som anvéndes for kontrollgruppen. Vad 1 ISAK:s undervisningsmodell
som varit det avgorande for den framgangsrika inldrningen av t.ex. variationsrik
topikalisering &r 4n sa ldnge oklart, men beligg har framtagits for att bra ordf6ljds-
anvindning kan ldras in med hjilp av auditiva minnen och monstersatser. 1 en
undersokning av Bolander (1989. I: Lindberg, 1995) hidnvisas goda inversionsresultat
till helfrasinldrning och Bolander menar att hennes resultat stodjer hypotesen att
helfraser kan stimulera en kreativ sprakutveckling. Jag foljer harmed Bolander och ger
stod for denna hypotes genom att belysa det positiva resultat som framkommit for
ISAK:s inldrargrupp som tranat ordfoljd med hjilp av monstersatser.

Den fjirde och sista huvudfragan gillde deltagarnas attityder till Lingus. Alla
deltagare ansdg att Lingus hade péaverkat deras sprakutveckling positivt och de sag
datorstodet som en viktig del i deras sprakutveckling. Bl.a. nimndes att programmet
hade hjdlpt dem att forbattra deras uttal och formaga att skriva. De flesta (70,5%)
ansag att tiden de spenderat i datasalen hade varit lagom.

Projekt ISAK:s forsok att skapa en effektivare undervisningsmodell dn den som
utdvas inom Sfi har uppvisat positiva resultat. Vid utvirdering av projektgruppens
uttal framkom att projektdeltagarna hade ett bittre uttal d4n kontrollgruppen. Med
tanke pa modellens tonvikt pa prosoditraning var de resultaten, om inte forvéntade, i
alla fall inte 6verraskande. Projektledningens forhoppning om uttalstriningens posi-
tiva effekt pa ordfoljdsanvdndningen var diaremot inte lika sjdlvklar. Dock blev
resultaten aterigen till projektets fordel. Det finns manga skillnader mellan de tva
undervisningsformerna och darav manga faktorer som kan ha paverkat det positiva
resultatet for projektgruppen, sasom undervisningsmetodik, undervisningstid och
anviandning av datorstod i undervisningen. Tva viktiga skal till att féra forskningen
inom detta omrade framat, &r for det forsta vikten av att genom sprakets vig sa snabbt
som mojligt kunna fora in inldraren i det svenska samhillet. Sprakets kvalitet dr av
betydelse for att bade kunna forsta och bli forstadd och projekt ISAK belyser vikten
av likheten mellan andrasprakstalarens tal och den svenska normen. I detta avseende
verkar projekt ISAK ha tagit fram en bra modell. For det andra finns den ekonomiska
aspekten som dr av stor betydelse 1 dagens samhdlle, dir en effektivare undervisning
alltid efterstridvas. Hur pass kostnadseffektiv projekt ISAK:s modell dr har dnnu inte
utretts och for att gora det maste faktorer sdsom positiva sprakresultat och arbets-
livserfarenhet viagas mot de lingre och dirmed dyrare skoldagarna. I framtiden finns
det mycket att forska i om vad som gor en undervisningsmodell framgangsrik och
varje undersokning bidrar med mer kunskap 1 &mnet. Denna utvirdering har genererat
ytterligare erfarenhet inom detta forskningsfilt.
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ISAK | siffror

Mitdatum: 20050926

ISAK-deltagare

Hur manga deltagare har borjat i ISAK?
Hur manga har slutat?

Varfor har de slutat?

Vad gor de som slutat nu?

» Antal som borjat pa ISAK totalt 137 / 100%
» Antal som borjat pa ISAK grupp 1-3 och 6-7 95/ 70%
= Antal som bdrjat pd ISAK grupp 4-5° 42 /30%
= Antal som fortfarande studerar pa ISAK (implementeras) 22/ 16%
= Antal som slutat 115/ 84%
= Slutat och fullfoljt 52/ 45%
=  Slutat i fortid 63/ 55%

* Antal som slutat igrupp 1-3 64/100%
* Slutat och fullfoljt 31 / 48%
=  Slutat i fortid 33/52%

* Antal som slutat i grupp4-5 42/100%
= Slutat och fullfoljt 21 / 50%
* Slutat i fortid 21/ 50%

=  Slutat i fortid 63 / 46%
Orsaker:
Bytt till annan sfi-grupp 14/ 22%
Fétt arbete 11/17%
Flyttat 11/ 17%
Dalig nirvaro/satsning 6/10%
Sjukdom/pers. problem 4/ 6%
Missnoje 3/5%
Fel niva 2 /3%
Annat 12/ 19%

? D4 ISAKs malgrupp initialt var rena nyborjare, redovisas grupperna 4 och 5 i forekommande fall separat, da deltagarna
dér inte var nyborjare utan redan pabérjat sina Sfi-studier och sin introduktion.
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Rekrytering
Hur manga rekryterade ryms inom kriterierna for malgruppen?

Intervjuade 186 / 100%

Intervjuade som antagits och startat 137 / 74%
inom ordinarie mdlgrupp 83/ 61%
utom ordinarie malgrupp 54 /39%
over utbildn.intervallet 9-12 ar 40/ 71%
under utbildn.intervallet 11/8%
over aldersintervallet 20-45 ar 5/4%

Intervjuade som inte startat 49 /26%

Orsaker:
Utanfor malgruppen (ej antagna) 7/ 8%
Arbete 2/1%
Flytt 3/2%
“Egna” orsaker 25/ 13%
ej motiverade 11/ 44%
”bra nuv. kurs” 3/12%
”for svart” 2/ 8%
’for intensivt” 1 /4%
Annat 8/32%
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Fordelning kvinnor — mén

Av samtliga som startat (137)
kvinnor 75/ 55%
mén 62/ 45%

Av de som nu studerar pa ISAK eller har fullf6ljt kursen (74)
kvinnor 45/ 61%
min 29/ 39%

Av de som slutat i fortid (63)
kvinnor 30/ 48%
min 33/52%
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SFI-betyg

Malsdttning: Sfi-betyg D eller C efter avslutad kurs

Av samtliga som fullfoljt kursen (52) har foljande Sfi-betygsnivaer natts:
Sfi B: 5/10% (3 min, 2 kv.)

Sfi C: 24 /1 46% (14 man, 10 kv.)

SfiD: 23 /44% (9 min, 14 kv.)

Av dessa betyg har foljande Sfi-betyg natts av deltagare i grupp 1-3:
Sfi B: 3/6% (2 maén, 1 kv.)

Sfi C: 9/17% (3 min, 9 kv.)

Sfi D: 18 /35% (7 min, 11 kv.)

Av dessa betyg har foljande Sfi-betyg natts av deltagare i grupp 4-5:
Sfi B: 2/ 4% (1 man, 1 kv.)
Sfi C: 14 /28% (6 min, 8 kv.)
Sfi D: 5/10% (2 mén, 3 kv.)
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Utbildningsbak grund

Finns nagra samband vad betrdffar deltagande och genomforande med avseende pa
utbildningsbakgrunden?

Av samtliga som startat (137)

Antal deltagare med utbildningsbak grund
under 9-12 ar 11/ 8%
9-12 ar 86 / 63%
over 9-12 ar 40 / 29%

Av de som nu studerar pa ISAK eller har fullfoljt kursen 74/ 100%

under 9-12 ar 8/ 10%
9-12 ar 47 | 64%
over 9-12 ar 19/ 26%

Av de som slutat pa ISAK i fortid 63 /100%
under 9-12 ar 3/5%

9-12 ar 39/ 62%

over 9-12 ar 21/33%
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Bidragstagare

Hur manga dr bidragstagare?
Hur manga dr bidragstagare av de som nu studerar pa ISAK?
Hur manga dr bidragstagare av de som slutat

Av samtliga som startat (137):

Bidragstagare 93 / 68%
av dessa dr 19 / 14% aktivitetsstodstagare

Icke Bidragstagare 44/ 32%

Av de som nu studerar pa ISAK eller har fullf6ljt kursen (74)

Bidragstagare 53/ 72%
av dessa dr 8 | 17% aktivitetsstodstagare

Icke bidragstagare 21/ 28%

Av de som slutat i fortid (63)

Bidragstagare 40 / 63%
av dessa dr 11 / 17% aktivitetsstodstagare

Icke bidragstagare 23/ 37%
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ISAK- medarbetare

Lars Jansson projektansvarig

Henric Wallby projektledare

Lena Lindberg sfi-lirare/administrator

Roland Burman sfi-lirare/metodutvecklare
Katarina Pihlgren Sfi-lirare

Paul Bombay sfi-ldrare/metodutvecklare

Staffan Olofsson Sfi-liarare

Karin Gustafsson Sfi-lirare

Rachid Al Hajeh samhills- och kulturinformator
Marianne Sigvardsson arbetsmarknadssekreterare
Birgitta Westas Af-handliggare

Keith Edwards datalirare/arbetsmarknadssekreterare
Eleonor Lagercrantz arbetsmarknadssekreterare
Elisabeth Joustra praktikant
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lsak — Kk ontakt:

Henric Wallby: henric.wallby @edda.uppsala.se
Roland Burman: roland.burman@punkt.se
Rachid Alhajeh: r.alhajeh@spray.se

www.ISAK.nu
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